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กลยุทธ์ ตวัชี้วัด แผนงาน กิจกรรม งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ รวม

  1.  Goal

 1.1 Social and Environment 3 4 7 16 - - - - 1-7

 1.2 Finance 3 3 6 18 - - - - 8-15

  2.  Customer 3 7 9 35 - - - - 16-39

  3.  Internal Process 3 14 7 28 - - - - 40-50

  4.  Learning and Growth 3 3 6 11 - - - - 51-55

รวม 15 กลยุทธ์ 31 ตวัชี้วัด 35  แผนงาน 108  กิจกรรม 0.000 0.000 0.000 0.000

สรุปแผนปฏบิัตกิารและงบประมาณประจ าปี 2563
การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคอ าเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

มมุมอง
งบประมาณ (ล้านบาท)

หน้า
จ านวน



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

1. Goal OC1 วเิคราะห์ GAP และแนวทาง  - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA) OC1.1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยัง่ยืน - - - 1
1.1 Social and การผลักดันองค์กรสู่ความยัง่ยืน  - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ. OC1.2 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม - - - 2

  Environment (Disabling Injury Index : √DI ) (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 16 ม.ค. 2562 ท้ายหนังสือเลขท่ี 
กกท.(นผ)57/2562 ลว. 10 ม.ค. 2562)

OC1.3 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน  - - - 2-3
OC1.4 งานปรับปรุงและจัดระเบียบสายส่ือสาร - - - 4

OC2 การวเิคราะห์และก าหนดแนวทาง  - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการ OC2.1 - ประสานงาน และจัดเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ - - - 5
ตอบสนองความต้องการ ความคาดหวงั    ด าเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนองต่อความ ต่อการด าเนินงาน ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม และประเมินผล
และความกังวลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    คาดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โครงการตามท่ี ฝสส. ก าหนด

OC2.2 การจัดสานเสวนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - - - 6

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมี  - จ านวนหน่วย (kWh) ท่ีประหยัดพลังงานได้ RS1.1 ส่งเสริมการประหยัดพลังงานและการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธภิาพ - - - 7
ประสิทธภิาพ (Energy Efficiency and Saving) ภายในองค์กร

   สรปุ  :  7  แผนงาน รวม 0.000 0.000 0.000

             16  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าป ี2563
3  กลยุทธ์ 4  เกณฑ์วัด

0.000

สรุปแผนปฏบิตักิารและงบประมาณประจ าป ี2563
การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคอ าเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

มุมมอง กลยุทธ์ (ภาค 3) เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจ าป ี2563 
(ล้านบาท)

หน้า



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

    1.2 Finance - Build Financial Strength  - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) 1 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด - - - 8-11
- Build strong relationship  with   - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP) 2 เร่งรัดเพิม่รายได้ธรุกิจเสริม - - - 11-12
stakeholders 3 ประสิทธภิาพการปิดใบส่ังงานให้บริการธรุกิจเสริมงานบ ารุงรักษา - - - 12
- Energy Efficiency Improvement  4 งานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้เป็นไปตามเป้าหมาย - - - 13-14

 - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค 1 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน - - - 15
2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน Time Confirm - - - 15

   สรปุ  :  6  แผนงาน รวม 0.000 0.000 0.000

             18  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าป ี2563
3  กลยุทธ์ 3  เกณฑ์วัด

0.000

มุมมอง กลยุทธ์ (ภาค 3) เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจ าป ี2563 
(ล้านบาท)

สรุปแผนปฏบิตักิารและงบประมาณประจ าป ี2563
การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคอ าเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

หน้า



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

2. Customer CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ  - ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานฯ CR1.1 พัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) - - - 17-18
การให้บริการของลูกค้า โดยใช้  - ความพึงพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายย่อย CR1.2 การพัฒนากระบวนการให้บริการธรุกิจ ตามแนวทาง - - - 19
เทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service)    (บ้านอยูอ่าศัยและพาณิชย์รายย่อย)            Doing Business: World Bank

 - ความพึงพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายใหญ ่ CR1.3 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร (รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและ - - - 20
   (อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่)            การวเิคราะห์ข้อมูลในช่องทาง) เพือ่น าไปสู่การวเิคราะห์และ
 - ความพึงพอใจลูกค้าภาครัฐและอืน่ๆ            การบริหารจัดการ (Data Driven Execution) 
   (ราชการ และรัฐวสิาหกิจ และอืน่ๆ) CR1.4 การวเิคราะห์ข้อมูลลูกค้า (Market Research) เพือ่พัฒนา/ - - - 21-24
 - ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าท่ีลดลง            ปรับปรุงผลิตภัณฑ์การให้บริการของลูกค้า

CR1.5 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าและการให้บริการ - - - 25-26

CR2 การสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้าใน  - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account, High Value CR2.1 การสร้างความสัมพันธเ์พือ่รักษาฐานลูกค้า High Value - - - 28-35
ระยะยาว และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ            และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า
(CRM) CR2.2 การเพิม่ประสิทธภิาพการจัดการข้อร้องเรียน - - - 35-36

CR2.3 การพัฒนาศักยภาพพนักงานในด้านการสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้า - - - 36

NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์  - รายได้จากธรุกิจเกีย่วเนือ่ง NM1.1 การด าเนินงานธรุกิจเกีย่วเนือ่ง - - - 37-39
ความร่วมมือเพือ่พัฒนาธรุกิจเกีย่วเนือ่ง

   สรปุ  :   9  แผนงาน รวม 0.000 0.000 0.000

              35  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าป ี2563

หน้า

สรุปแผนปฏบิตักิารและงบประมาณประจ าป ี2563
การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคอ าเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

3  กลยุทธ์ 7 เกณฑ์วัด
0.000

มุมมอง กลยุทธ์ (ภาค 3) เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจ าป ี2563 
(ล้านบาท)



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

3. Internal Process OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเช่ือถือ  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) OM1.1 โครงการพัฒนาระบบส่งและจ าหน่าย (คพจ.1) - - - 41-42

ของระบบจ าหน่าย  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ OM1.2 โครงการเพิม่ความเชื่อถือได้ระบบไฟฟ้า (คชฟ.3) - - - 42

 - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) OM1.3 แผนงานการพัฒนา Strong Grid - - - 42-45

   ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ท่ีมีค่ามากท่ีสุดในปี 2561 OM1.4 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) - - - 46-47

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) OM1.5 แผนงานปิดงานก่อสร้างตามแผน - - - 47

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 

   ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ท่ีมีค่ามากท่ีสุดในปี 2561

 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)

 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง

   ในฐานข้อมูลระบบ GIS

 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูล

   ระบบ GIS

 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน 

   และอุปกรณ์ป้องกันในฐานข้อมูลระบบ GIS

 - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ

   เชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS

   เมือ่เทียบกับระบบจดหน่วย

IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้าน  - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน IP1.1 แผนงานส่งเสริม และผลักดันงานวจิัยนวตักรรมไปใช้ประโยชน์ - - - 48

นวตักรรม    การพัฒนาระบบการจัดการนวตักรรมองค์กร             เชิงพาณิชย์และส่งเสริมธรุกิจใหม่ๆ ขององค์กร
   (Corporate Innovation System)

RS1 สนบัสนนุการใช้พลังงานอยา่งมีประสิทธิภาพ  - มาตรการส่งเสริมการเพิม่ประสิทธภิาพ RS1.1 งานสนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธภิาพ - - - 49-50
   การใช้พลังงานส าหรับผู้ผลิต และจ าหน่าย

   พลังงาน (Energy Efficiency Resources  

   Standards : EERS)

 - จ านวนหน่วย (kWh) ท่ีประหยัดพลังงานไฟฟ้าได้สะสม
   สรปุ  :  7  แผนงาน รวม 0.000 0.000 0.000
             28  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าป ี2563

หน้า

3  กลยุทธ์ 14  เกณฑ์วัด
0.000

งบประมาณประจ าป ี2563
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งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

4. Learning and Growth DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยี  - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน DT1.1 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพือ่รองรับการบริหารจัดการองค์กร -  - - 51
ดิจิทัล เพือ่สะท้อนถึงประสิทธภิาพของ    การยกระดับการก ากับดูแลข้อมูล (Digital Platform)
การบริหารค่าใช้จ่าย และประสิทธภิาพ DT1.2 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัลท่ีรองรับการ ด าเนินธรุกิจ -  - - 52
ของกระบวนการด าเนินงาน และพัฒนาการส่งเสริม Digital

OC1 วเิคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน  - ความส าเร็จในการด าเนินงาน เพือ่ยกระดับความยัง่ยืน OC1.1 การเสริมสร้างค่านิยมและวฒันธรรมองค์กร - - - 53
องค์กรสู่ความยัง่ยืน OC1.2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวติบุคลากร กฟภ. - - - 54
OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้  - ความส าเร็จของการด าเนินการ ตาม SLA OM4.1 ส่งเสริมยกย่องเชิดชูเกียรติท้ังแก่บุคลากรและหน่วยงานท่ีมี - - - 55
มีประสิทธภิาพโดยให้ครอบคลุมท้ังห่วงโซ่อุปทาน    ท่ีระบุในห่วงโซ่อุปทานโดยบูรณาการระดับหน่วยงาน ผลงานดีเด่น

OM4.2 การไฟฟ้าดีเด่น - - - 55

   สรปุ  : 6  แผนงาน รวม 0.000 0.000 0.000

            11  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าป ี2563
3  กลยุทธ์ 3 เกณฑ์วัด

0.000

งบประมาณประจ าป ี2563
(ล้านบาท)

สรุปแผนปฏบิตักิารและงบประมาณประจ าป ี2563
การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคอ าเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

มุมมอง กลยุทธ์ (ภาค 3) เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน หน้า



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                

 1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด ำเนินธรุกจิตำมหลักธรรมำภิบำล    - OC1 วเิครำะห์ GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กร     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 
      เพื่อกำรเติบโตอยำ่งยัง่ยนื      สู่ควำมยัง่ยนื

    - ค่ำดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี 0.0978
      (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OC1 วเิครำะห์ GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กร     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

     สู่ควำมยัง่ยนื
    - ค่ำดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี 0.0978
      (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสอยำ่งยัง่ยนื 1.1 จดักจิกรรมกำรมีส่วนร่วมของเครือขำ่ยกำรไฟฟ้ำโปร่งใส กฟอ.วงัน้อย ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟอ.วงัน้อย - -
เป้าหมาย  ตำมที่ กฟภ. ก ำหนด

1.2 ตรวจติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนกำรไฟฟ้ำ กฟอ.วงัน้อย ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟอ.วงัน้อย, - -
ส่วนภูมิภำคโปร่งใส คณะท ำงำนฯ
เป้าหมาย  ทุกหน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำน/เกณฑ์ที่
กฟภ. ก ำหนด 

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.1

1



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 เสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม 2.1 จดักจิกรรมที่สอดแทรกเนื้อหำด้ำนกำรก ำกบัดูแลกจิกำรที่ดี  กฟอ.วงัน้อย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบห. - -
(Soft Control) (ตำมอนุมัติ ผวก. ลงวนัท่ี 16 ม.ค. 2562 คุณธรรม จริยธรรมและควำมโปร่งใส ในกำรปฏิบัติงำนตำมที่ กฟภ. 
ท้ำยหนังสือเลขท่ี กกท.(นผ) 57/2563 ลงวนัท่ี ก ำหนด
10 ม.ค. 2563)

เป้าหมาย  ผู้บริหำรและพนักงำนทุกระดับ (กฟข. และ กฟฟ. 

ในสังกดั) เขำ้ร่วมกจิกรรมตำม กฟก.1 ก ำหนด

แผนงานที่ 3 ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และ 3.1 ทบทวนควำมรู้ ควำมเขำ้ใจ ด้ำนมำตรฐำน และควำมปลอดภัย กฟอ.วงัน้อย ม.ค.-ธ.ค.2563 จป. - -
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  ให้กบัพนักงำนที่ปฏิบัติงำนด้ำนระบบไฟฟ้ำ เช่น พนักงำนฮอทไลน์

พนักงำนช่ำง (ปฏิบัติกำรระบบไฟฟ้ำ) ฯลฯ
เป้าหมาย  พนักงำนที่ปฏิบัติงำนด้ำนระบบไฟฟ้ำทุกคน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

3.2 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน
3.2.1 ชุดกอ่สร้ำง ขยำยเขต ชุดปฏิบัติงำนระบบไฟฟ้ำ และ กฟอ.วงัน้อย ม.ค.-ธ.ค.2563 จป. - -

ชุดบ ำรุงรักษำให้ท ำกจิกรรม มือชี้ ปำกย้ ำ KYT ณ จดุปฏิบัติงำน
กรณีดับไฟท ำงำนให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกรำวด์) 
และได้รับอนุญำตเจำ้หน้ำที่ จป. กอ่นปฏิบัติงำนทุกคร้ัง และ
ท ำงำนตำมมำตรฐำนควำมปลอดภัย
เป้าหมาย  ทุกคร้ังที่ปฏิบัติงำน

3.2.2 จดักจิกรรมวนัควำมปลอดภัย เพื่อสร้ำงควำมย้ ำเตือน กฟอ.วงัน้อย ม.ค.-ก.ย.2563 จป. - -
กำรปฏิบัติงำนด้วยควำมปลอดภัยให้กบัพนักงำนทุกระดับ
ได้รับทรำบ (Safety Day)
เป้าหมาย  ทุก กฟข. อยำ่งน้อยปีละ 1 คร้ัง

3.2.3 ด ำเนินกำรตรวจสอบกำรพำดสำยส่ือสำร และอื่นๆจดุเส่ียง กฟอ.วงัน้อย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
ท่ีมีรถผ่ำนให้เป็นไปตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด พร้อมรำยงำนผล
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง แห่งละไม่น้อยกวำ่ 5 กม.
 - บันทึกขอ้มูลตำมแบบฟอร์มพำดสำยส่ือสำรและอื่นๆ

3.3 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยให้กบัประชำชน กฟอ.วงัน้อย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ., จป. - -
ตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยแรงสูงที่ไม่เป็นไปตำมมำตรฐำน/
ไม่ปลอดภัยและด ำเนินกำร/จดัท ำแผนงำนปรับปรุงให้เกดิ
ควำมปลอดภัยต่อประชำชน
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. รำยงำนทุกไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 งำนปรับปรุงและจดัระเบียบสำยส่ือสำร 4.1 ด ำเนินกำรจดัระเบียบสำยส่ือสำรโทรคมนำคมบนเสำไฟฟ้ำ กฟอ.วงัน้อย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
ของ กฟภ. ตำมอนุมัติ ผวก. เลขที่ ฝวธ.(ภ2)779 ลว.12 ก.ย.2562
เป้าหมาย ด ำเนินกำรไม่น้อยกวำ่ 10 กโิลเมตร

4.2 ปรับปรุงขอ้มูลตำมผลด ำเนินกำรจดัระเบียบสำยส่ือสำร กฟอ.วงัน้อย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
โทรคมนำคมบนเสำไฟฟ้ำ ตำมขอ้ 4.1 ในระบบ TAMS 
ให้เป็นปัจจบุัน
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมกำรด ำเนินงำนขอ้ 4.1
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แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2563             

 1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด ำเนินธุรกจิตำมหลักธรรมำภิบำล    - OC2 กำรวิเครำะห์และก ำหนดแนวทำงตอบสนองควำมต้องกำร     - ผลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจในกำร     - ไม่น้อยกว่ำเกณฑ์วัดระดับ 4
      เพื่อกำรเติบโตอยำ่งยัง่ยนื      ควำมคำดหวัง และควำมกงัวลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       ด ำเนินงำนของ กฟภ. ท่ีตอบสนองต่อควำม

      คำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

    - OC2 กำรวิเครำะห์และก ำหนดแนวทำงตอบสนองควำมต้องกำร     - ผลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจในกำร     - ไม่น้อยกว่ำเกณฑ์วัดระดับ 4
     ควำมคำดหวัง และควำมกงัวลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       ด ำเนินงำนของ กฟภ. ท่ีตอบสนองต่อควำม

      คำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท ำกำร
 (3) อืน่ ๆ

แผนงานที่ 1 ส ำรวจและประเมินผลควำมพงึพอใจ - ประสำนงำน และจดัเกบ็ขอ้มูลจำกแบบสอบถำมควำมพงึพอใจ กฟอ.วังน้อย ม.ค.-ก.ย.2563 ผบค. - -
ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ต่อกำรด ำเนินงำน ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม และประเมินผล

โครงกำรตำมท่ี ฝสส. ก ำหนด
เปา้หมาย  ภำยในไตรมำสท่ี 3 หรือตำมจ ำนวนท่ี ฝสส. ก ำหนด

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท ำกำร
 (3) อืน่ ๆ

แผนงานที่ 2 กำรจดัสำนเสวนำผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2.1 จดักำรสำนเสวนำรับฟงัควำมคิดเห็น ควำมต้องกำรควำม กฟอ.วังน้อย ม.ค.-ก.ย.2563 ผบค. - -
คำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เปา้หมาย  ตำมท่ี ฝสส. ก ำหนด

2.2 น ำผลจำกกำรรับฟงัควำมคิดเห็น ตำมขอ้ 2.1 มำวิเครำะห์ กฟอ.วังน้อย ต.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
แล้วจดัท ำแผนงำนหรือโครงกำร ภำยใต้แผนปฏิบัติกำร
ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม ปี 2564
เปา้หมาย  ภำยในไตรมำสท่ี 4/2563
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แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2563               

 1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด ำเนินธุรกจิตำมหลักธรรมำภิบำล     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ - จ ำนวนหน่วย (kWh) ท่ีประหยดัพลังงำนได้
      เพื่อกำรเติบโตอยำ่งยัง่ยนื

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ - จ ำนวนหน่วย (kWh) ท่ีประหยดัพลังงำนได้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1 ส่งเสริมกำรประหยดัพลังงำนและกำรใช้ 1.1 กำรใช้พลังงำนไฟฟำ้ภำยในหน่วยงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ กฟอ.วังน้อย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
พลังงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ (Energy Efficiency เปา้หมาย  ตำมท่ี กฟภ. ก ำหนด
and Saving) ภำยในองค์กร

1.2 กำรใช้น้ ำมันยำนพำหนะของหน่วยงำนมีประสิทธิภำพ กฟอ.วังน้อย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกส. - -
ตำมท่ี กฟภ.ก ำหนด 
เปา้หมาย  ตำมท่ี กฟภ. ก ำหนด

1.3 กำรลดปริมำณกำรใช้กระดำษของหน่วยงำน กฟอ.วังน้อย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบห. - -
เปา้หมาย  ตำมท่ี กฟภ.ก ำหนด
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ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

 - 80 ล้ำน kWh

 - รอค่ำเป้ำหมำย



แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2563 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
- มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในด้านการจ าหน่าย - เพิ่มประสิทธภิาพและความสามารถในการสร้างรายได้ของสินทรัพย์     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)
  กระแสไฟฟา้โดยบรูณาการทุกระบบงานด้วย - สร้างความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว
  Digitalization  5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

- Build Financial Strength     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)
- Build strong relationship  with stakeholders     - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)
- Energy Efficiency Improvement  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 บริหารสินทรัพยใ์ห้เกิดประโยชน์ 1.1 ความสามารถในการเร่งรัดติดตามลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟา้
สูงสุด 1.1.1 เกณฑ์วดัร้อยละของลูกหนี้ค้างช าระต่อรายได้ กฟอ.วงัน้อย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -

เปา้หมาย
- ประเภทราชการ น้อยกวา่ ร้อยละ 187
- ประเภทรัฐวสิาหกิจ น้อยกวา่ ร้อยละ 100
- ประเภทเอกชนรายใหญ่ น้อยกวา่ ร้อยละ 100
- ประเภทเอกชนรายยอ่ย น้อยกวา่ ร้อยละ 63
- รวมทุกประเภท น้อยกวา่ ร้อยละ 93

    - ร้อยละ 4.83 

  ด้าน GOAL (Finance)

    - ร้อยละ 4.83 
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    - รอค่าเป้าหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

1.1.2 ความสามารถในการบริหารลูกหนี้ค่าไฟฟา้ค้างช าระ กฟอ.วงัน้อย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
(บัญชี 120) ค้างนาน
เปา้หมาย
- เอกชนรายใหญ่  ไม่มีลูกหนี้ค่าไฟฟา้ค้างช าระเกิน 2 บิลขึ้นไป
(ไม่รวมบิลเดือนปัจจุบัน) 
- เอกชนรายยอ่ย   มีลูกหนี้ที่ค้างช าระเกิน 2 บิลขึ้นไป ไม่เกิน
ร้อยละ 10  ของลูกหนี้ค้างช าระทั้งหมด (ไม่รวมบิลเดือนปัจจุบัน)
หมายเหต ุไม่รวมลูกหนี้ที่มีหนังสือน าส่ง ผกม.กอก.ด าเนินคดี
ลูกหนี้งดจ่ายไฟ  ลูกหนี้ที่รับสภาพหนี้ ลูกหนี้กรณีมีอนุมัติให้เล่ือน/
ขอผ่อนช าระ ลูกหนี้มีการเข้าขบวนการฟื้นฟกูิจการ ลูกหนี้อยู่
ระหวา่งสอบสวน ลูกหนี้ค่าไฟฟา้ปรับปรุง

1.2 ลูกหนี้ค่าไฟฟา้หลังโอนหักเงินประกันการใช้ไฟ (บัญชี 121)
1.2.1 ลูกหนี้ฯ ที่เกิดก่อนปี 2562

เปา้หมาย กฟอ.วงัน้อย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
 - เอกชนรายยอ่ย  มีจ านวนรายลูกหนี้หลังโอนหักเงินประกัน
ลดลงไม่น้อยกวา่ร้อยละ 50 ของลูกหนี้ฯ ที่เกิดก่อนปี 2562
(ณ 31 ธนัวาคม 2562)
 - เอกชนรายใหญ่ มีการติดตามหนี้จนถึงด าเนินคดีหรืองด
ด าเนินคดีครบทุกราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

1.2.2 ลูกหนี้ฯ ที่เกิดในปี 2562 กฟอ.วงัน้อย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
เปา้หมาย
 - เอกชนรายยอ่ย มีจ านวนรายลูกหนี้หลังโอนหักเงินประกัน
ลดลงไม่น้อยกวา่ร้อยละ 50 ของลูกหนี้ฯ ที่เกิดในปี 2562
(ณ 31 ธนัวาคม 2562)
 - เอกชนรายใหญ่ มีการติดตามหนี้จนถึงด าเนินคดีหรืองด
ด าเนินคดีครบทุกราย

1.2.3 ลูกหนี้ฯ ที่เกิดในปี 2563 กฟอ.วงัน้อย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
เปา้หมาย
 - เอกชนรายยอ่ย  ไม่มีลูกหนี้ฯ ที่เกิดในปี 2563  ที่มีบิลค้าง
ช าระเกิน 3 เดือน ไม่เกินร้อยละ 10
 - เอกชนรายใหญ่  ไม่มีจ านวนรายลูกหนี้ฯ ที่บิลไม่เกิน 2 เดือน
หรือบิลเกิน 2 เดือน แต่ได้มีการติดตามหนี้จนมีการด าเนินคดี
หรือให้งดการด าเนินคดีครบทุกราย

1.3 ติดตามหนี้ราชการต้ังแต่หนี้เดือน ต.ค. 2561 ให้มีการ กฟอ.วงัน้อย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
ช าระเงินภายในอายคุวาม
เปา้หมาย ไม่มีหนี้เกิน 1 ปี หากเกิน ต้องมีหลักฐานส่งให้
ผกม.กอก.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

1.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟา้และต้ังหนี้กรณีละเมิด
จาก T:Code : ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100)

  1.4.1.เรียกเก็บค่าเบี้ยปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม กฟอ.วงัน้อย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด
เปา้หมาย ครบถ้วนร้อยละ 100

  1.4.2.อนุมัติปรับปรุงค่าไฟฟา้กรณีละเมิดการใช้ไฟฟา้ให้ครบถ้วน กฟอ.วงัน้อย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
เปา้หมาย ครบถ้วนร้อยละ 100 และต้องด าเนินการให้เสร็จภายใน
2 เดือนนับถัดจากเดือนที่ต้ังหนี้ค่าละเมิดในระบบ SAP 

1.5 เร่งรัดการแจ้งหนี้และต้ังหนี้ค่าละเมิดพาดสายส่ือสารที่ตรวจ กฟอ.วงัน้อย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป., ผปบ. - -
พบในปี 2563
เปา้หมาย ครบถ้วนร้อยละ 100

แผนงานที่ 2 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธรุกิจเสริม 2.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟทรัพยสิ์น กฟอ.วงัน้อย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
ผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไม่รวมงานส่วนกลาง
เปา้หมาย รายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟทรัพยสิ์นผู้ใช้ไฟ (C02.2)

กฟอ.วงัน้อย 15 ล้านบาท

2.2 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธรุกิจเสริมอื่นๆ กฟอ.วงัน้อย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
เปา้หมาย รายได้จากงานธรุกิจเสริมอื่นๆ (13 ประเภท)

กฟอ.วงัน้อย 20 ล้านบาท
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

2.3 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2563 กฟอ.วงัน้อย ม.ค.-ก.ย.2563 ผบป., ผปบ. - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที่ 4 
ประจ าปี 2562 ให้ครบถ้วน (ตามยอดแจ้งหนี้ของ กบล.)
เปา้หมาย
 - จัดเก็บหนี้ค่าพาดสายส่ือสารให้ครบถ้วนภายในไตรมาสที่ 2 ม.ค.-เม.ย.2563
 - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามให้ครบถ้วน เม.ย.-ม.ิย.2563
ภายในไตรมาสที่ 2
 - กรณีไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2563
เพื่อขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสที่ 3

2.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อด าเนินการ กฟอ.วงัน้อย ต.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
เรียกเก็บเงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2564
เปา้หมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100

แผนงานที่ 3 ประสิทธภิาพการปิดใบส่ังงานให้ 3.1 เร่งรัดปิดใบส่ังงานให้บริการธรุกิจเสริมงานบ ารุงรักษา กฟอ.วงัน้อย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
บริการธรุกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03)

เปา้หมาย ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมด
ท่ีมีการรับรู้รายได้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 4 งานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้ 4.1 เบิกจ่ายงบลงทุนตามเป้าหมายที่ก าหนด กฟอ.วงัน้อย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
เป็นไปตามเป้าหมาย เปา้หมาย ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายที่เกิดขึ้นจริงใน ผกส.

ช่วงปีไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 5 (ร้อยละ 100) ผปบ.
ประกอบด้วย ผมต.
1. งบลงทุนเพื่อการด าเนินงานปกติในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปีและงบผูกพนั ดังนี้ 
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน สนญ.อนุมัติ รผก.
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วนเขต
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน สนญ.
    - งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายที่เกิดจากภัยธรรมชาติ
    - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์
    - งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ยฯ และ
      ปรับปรุงระบบไฟฟา้
    - งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่าย
    - งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟา้เพื่อความ
      มั่นคงประจ าปี 
    - งบงานติดต้ังโครงหลังคาส่ิงก่อสร้างอื่น ๆ และโทรทัศน์
     วงจรปิด  CCTV ให้กับคลังพสัดุ
    - งบงานก่อสร้างปรับปรุงศูนยส่ั์งการแก้กระแสไฟฟา้ขัดข้อง (รผก.(ป))
    - งบงานก่อสร้างปรับปรุงระบบส านักงาน กฟย. แบบ 
       Knock  Down
    - งบงานก่อสร้างอาคารคลังพสัดุ กฟฟ.รังสิต
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

2. งบลงทุนที่ท าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณประจ าปี
และงบผูกพนั ดังนี้
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.2)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ให้บ้านเรือนห่างไกล (คฟก.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ให้พื้นที่ท ากินทางเกษตรระยะที่ 2
      (คขก.2)
    - งบโครงการระบบไฟฟา้เพื่อขอรับการจัดต้ังและพฒันาเศรษฐกิจ
      พเิศษระยะแรก (คพพ.1)
    - งบโครงการพฒันาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะที่ 1 (คพจ.1)
      (เฉพาะแผน 3 และ 4)
    - งบโครงการพฒันาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะที่ 2 (คพจ.2)
      (เฉพาะแผน 3 และ 4)
    - งบโครงการพฒันาระบบไฟฟา้ในเมืองใหญ่ ระยะที่ 1 (คพญ.1)
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แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2563 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
- มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในด้านการจ าหน่าย - เพิ่มประสิทธภิาพและความสามารถในการสร้างรายได้ของสินทรัพย์
  กระแสไฟฟา้โดยบรูณาการทุกระบบงานด้วย - สร้างความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว
  Digitalization  5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

- Build Financial Strength
- Build strong relationship  with stakeholders 
- Energy Efficiency Improvement  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการ 1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานส่วนภูมิภาค กฟอ.วงัน้อย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
ด าเนินงาน เปา้หมาย ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 4 มากกวา่ ร้อยละ 98

1.3 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟอ.วงัน้อย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
เปา้หมาย ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 4 น้อยกวา่ ร้อยละ 95.88

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน 2.1 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน (Time Confirm) กฟอ.วงัน้อย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกส. - -
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS และ WMS (ZW01 และ ZW02) ผมต.

เปา้หมาย  ระบบงาน SAP-PS  เท่ากับ  3,371,567.76 บาท ผปบ.
             ระบบงาน WMS     เท่ากับ  214,263.06 บาท
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  ด้าน GOAL (Finance)

    - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน CPI-X     - ไม่มากกวา่ 31,723  ล้านบาท

    - รอค่าเป้าหมาย    - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุง่เนน้การตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
      ทุกกลุ่มลูกค้า      การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายย่อย

     (Customer Service)     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ,
      รัฐวิสาหกจิ และอืน่ๆ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
     การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล - ความพึงพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายย่อย 
     (Customer Service) (บา้นอยูอ่าศัยและพาณิชย์รายย่อย)

- ความพึงพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายใหญ่ 
(อตุสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ)่
- ความพึงพอใจลูกค้าภาครัฐและอืน่ๆ 
(ราชการ และรัฐวิสาหกจิ และอืน่ๆ)
- ร้อยละต้นทุนการใหบ้ริการลูกค้าที่ลดลง

ดา้น Customer

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ระดับ 4.37
    - ระดับ 4.40
    - ระดับ 4.32
    - ระดับ 4.33

    - ร้อยละต้นทุนการใหบ้ริการลูกค้าที่ลดลง     - ร้อยละ 10

- ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานฯ     - รอค่าเปา้หมาย

    - ความส าเร็จในการวิเคราะหแ์ละจัดท า
      ฐานข้อมลูของ Potential Customer
      (Strategic และ Star) เพื่อก าหนดกลยุทธ์
      ทางการตลาดในกลุ่มธุรกจิเกีย่วเนือ่ง

    - ระดับ 5

    - รอค่าเปา้หมาย

    - รอค่าเปา้หมาย

    - รอค่าเปา้หมาย

    - รอค่าเปา้หมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 พัฒนาการใหบ้ริการลูกค้าด้วย 1.1 การใหบ้ริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เนต็
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) 1.1.1 จัดกจิประชาสัมพันธ์การใหบ้ริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่าน กฟอ.วังนอ้ย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -

ทางอนิเตอร์เนต็ เพื่อเพิ่มจ านวนลูกค้าท่ีมาขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เนต็
(PEA Customer Online Service (PEA COS), PEA Smart Plus)
เปา้หมาย
 - กฟฟ. จัดกจิกรรมประชาสัมพันธ์เชิญชวนการใหบ้ริการรับค าร้องขอ
ใช้ไฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เนต็

 - จ านวนลูกค้าท่ีขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เนต็ เทียบกบัป ี2562 
เพิ่มขึน้ไมน่อ้ยกว่า ร้อยละ 20 

1.1.2 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟ้าผ่านทาง กฟอ.วังนอ้ย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
อนิเตอร์เนต็ รวมท้ังปญัหาอปุสรรคในการใช้งาน
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 ติดตาม และรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟ้าผ่าน
ทางอนิเตอร์เนต็ รวมท้ังปญัหาอปุสรรคในการใช้งานพร้อมจัดส่งรายงาน
ให ้กบล. ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. วิเคราะหผ์ลเพื่อปรับปรุงกระบวนงานการใหบ้ริการ
และจัดท าสรุปรายงานให ้ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

1.2 ประชาสัมพันธ์โครงการพัฒนาการใหบ้ริการผ่าน Internet
แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone
และเชิญชวนใหลู้กค้า Download ใช้งาน
     1.2.1) จ านวนผู้ใช้  Application : PEA Smart Plus กฟอ.วังนอ้ย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
(Download & Active)
เปา้หมาย

กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย)

     1.2.2) จ านวนการใช้บริการช าระเงินผ่าน Application : กฟอ.วังนอ้ย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
PEA Smart Plus   
เปา้หมาย

กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย)

1.3 การต่อกลับมเิตอร์ท่ีถูกงดจ่ายไฟผ่านระบบ DMSx กฟอ.วังนอ้ย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
เปา้หมาย
 - จ านวนรายการท่ีด าเนนิการผ่านระบบ DMSx เทียบกบัจ านวนรายการ
ในระบบ SAP ไมต่่ ากว่าร้อยละ 80
 - การต่อกลับมเิตอร์ท่ีถูกงดจ่ายไฟได้ภายใน 4 ช่ัวโมง ไมต่่ ากว่าร้อยละ 80  
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่2 การพัฒนากระบวนการใหบ้ริการธุรกจิ 2.1 ติดตามผลการใหบ้ริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ กฟอ.วังนอ้ย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุกจังหวัด

เปา้หมาย
 - กฟฟ. ชัน้1-3, กฟส. ทุกแหง่ รายงานผล และปญัหาอปุสรรค
ในการใช้งานเปน็ประจ าทุกเดือน พร้อมจัดส่งรายงานให ้กบล. 
ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน
 - กบล. วิเคราะหผ์ลเพื่อปรับปรุงกระบวนงานการใหบ้ริการเปน็ประจ า
ทุกไตรมาส และจัดท าสรุปรายงานให ้ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน
หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่3 การปรับปรุงฐานข้อมลูขององค์กร 3.1 จัดท าฐานข้อมลูลูกค้า (High Value) เพื่อมุง่หวังตอบสนองเปา้หมาย กฟอ.วังนอ้ย ม.ค.-ม.ีค.2563 ผบค. - -
(รวมถึงฐานข้อมลูลูกค้าและการวิเคราะหข์้อมลู ทางการตลาดและธุรกจิเกีย่วเนือ่ง
ในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวิเคราะหแ์ละการบริหาร เปา้หมาย
จัดการ (Data Driven Execution)  - จัดท าฐานข้อมลูโดยมรีายละเอยีดดังนี้

   1) ฐานข้อมลูลูกค้ามกีารใช้ไฟเพิ่มขึน้ร้อยละ 10 จากป ี2561-2562
และท่ีมกีารใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกดัหมอ้แปลง 
   2) ฐานข้อมลูลูกค้าท่ีมกีารใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกดัหมอ้แปลง 

3.2 จัดท าฐานข้อมลูคุณภาพไฟฟ้าในพื้นท่ีการแข่งขัน, พื้นท่ี
อตุสาหกรรม, เขตพัฒนาเศรษฐกจิพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ และ 
กลุ่ม EEC (ประกอบด้วย จ.พระนครศรีอยุธยา, จ.ปทุมธาน,ี จ.ชลบรีุ, 
จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรา และ จ.ปราจีนบรีุ) โดยตรวจวัด และวิเคราะห์
คุณภาพไฟฟ้าทุกป ีก าหนดแผนและปรับปรุงใหเ้ปน็มาตรฐานสากล 
พร้อมจัดท ารายงานเพื่อส่ือสารกบัลูกค้า
    3.2.1 สุ่มตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้าผู้ผลิตไฟฟ้ารายเล็กมาก กฟอ.วังนอ้ย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
(VSPP) ที่มโีอกาสมผีลกระทบต่อลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม
เปา้หมาย  สนบัสนนุการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า โดยทีมตรวจวัด กฟก.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่4 การวิเคราะหข์้อมลูลูกค้า 4.1 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มอืกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า
(Market Research) เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ และวิธีปฏบิติังานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง 
การใหบ้ริการของลูกค้า (PEA VOC System) ดังนี้

4.1.1 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า (Survey Based) กฟอ.วังนอ้ย ม.ค.-ส.ค.2563 ผบค. - -
ของสายงานฯ และ กฟข. ด าเนนิการเอง
เปา้หมาย กฟอ.วังนอ้ย ด าเนนิการส ารวจและบนัทึกผลการส ารวจ เม.ย.-ม.ิย.2563

4.1.2 การติดตามข้อมลูปอ้นกลับจากลูกค้าภายหลังจาก กฟอ.วังนอ้ย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
การใช้บริการ พร้อมท้ังวิเคราะห ์ความพึงพอใจ และความคิดเหน็
จากลูกค้า โดย กฟฟ. ด าเนนิการส่งแบบประเมนิผ่าน SMS ใหลู้กค้า
แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้

(1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์ ทุกราย (ไมร่วมหมูบ่า้นจัดสรร และ
คอนโดมเินยีมท่ีเจ้าของโครงการเปน็ผู้ด าเนนิการมาขอใช้ไฟ)

(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย ทุกราย

เปา้หมาย
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข.
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปญัหาอปุสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

4.1.3 การติดตามข้อมลูปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมนิ กฟอ.วังนอ้ย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
ความพึงพอใจแบบแปน้กด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. ประเมนิลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้า
ท่ีกดประเมนิความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ท่ีกดประเมนิ 1, 2) 
โดยใช้ข้อมลูจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ.ชัน้1-3, กฟส. น าผลวิเคราะหก์ารประเมนิฯ ของลูกค้าท่ี
ประเมนิความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนนิการปรับปรุงแกไ้ข
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะหก์ารประเมนิฯ
และแจ้งให ้กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
เปา้หมาย
 - สัดส่วนการกดประเมนิเทียบกบัจ านวนคิวท้ังหมด
กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 70  ของจ านวนคิวท้ังหมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไมต่่ ากว่า (รอค่าเปา้หมาย)
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหก์ารประเมนิฯในภาพรวม
ของ กฟข. ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปญัหาอปุสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส

22



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

4.2 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง 15 กลไก) กฟอ.วังนอ้ย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 บนัทึกข้อมลูเสียงของลูกค้าท่ีมนียัส าคัญ หรือจัดการ
ไมไ่ด้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กฟข. รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System และจัดส่งให้
ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงาน ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส

4.3 น าผลวิเคราะหก์ารประเมนิความพึงพอใจ การติดตามข้อมลูปอ้น กฟอ.วังนอ้ย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
กลับ และข้อร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบ้ริการ/ปรับปรุง
กระบวนการท างาน
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง
ของลูกค้าในด้านผลิตภณัฑ์/บริการ/สนบัสนนุ และแจ้งให ้กบล. ทราบ
ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟข. ภายใน 
15 วัน หลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

4.4 น าผลวิเคราะหก์ารประเมนิความพึงพอใจ การติดตามข้อมลูปอ้น กฟอ.วังนอ้ย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
กลับ และข้อร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบ้ริการ/ปรับปรุง
กระบวนการท างาน
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง
ของลูกค้าในด้านผลิตภณัฑ์/บริการ/สนบัสนนุ และแจ้งให ้กบล. ทราบ
ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟข. ภายใน 
15 วัน หลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่5 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า 5.1 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact
และการใหบ้ริการ Center : GECC)

     5.1.1 เตรียมความพร้อมการด าเนนิการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  กฟอ.วังนอ้ย ม.ค.-ม.ีค.2563 ผบค. - -
(Government Easy Contact Center : GECC) 
เปา้หมาย
 - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกครบวาระ 3 ป ี
ใหย้ืน่ขอการตรวจรับรองศูนย์ราชการสะดวก จาก สปน.
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 ทุกแหง่ ท่ียังไมผ่่านการรับรอง
 - กฟส. และ กฟย. ท่ีมคีวามพร้อม และผ่านเกณฑ์ (ด้านกายภาพ)
ทุกแหง่
หมายเหต ุยกเว้น กฟฟ. ท่ีอยูร่ะหว่างกอ่สร้างอาคารส านกังาน

5.2 งานบริหารความคาดหวังของลูกค้าท่ีมาใช้บริการ ณ จุดบริการ กฟอ.วังนอ้ย ม.ค.-ธ.ค.2563 พนกังาน FM - -
โดยพนกังาน Front Manager พร้อมท้ังสรุปผลด าเนนิการข้อเสนอแนะ
และปญัหาอปุสรรคในการใหบ้ริการ ตามคู่มอืกระบวนการปฏบิติังานของ
ผู้จัดการศูนย์งานบริการลูกค้า
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 , กฟส.ทุกแหง่ รายงานผลด าเนนิการ ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

5.3 พัฒนาการใหบ้ริการเพื่อสนบัสนนุและอ านวยความสะดวก กฟอ.วังนอ้ย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
รวมถึงการเพิ่มขอบเขตประเภทการใหบ้ริการท่ี PEA Shop
เปา้หมาย
 - สัดส่วนจ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการ PEA Shop เปรียบเทียบกบั
ท่ีใช้บริการ ณ ส านกังาน ไมต่่ ากว่า ร้อยละ 50 (ระดับ 5)
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิการ PEA Shop จะต้องไมเ่กนิ 5 บาท/บลิ

5.4 เพิ่มจ านวนลูกค้าท่ีมาใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟ้า ผ่านช่องทางอืน่ๆ กฟอ.วังนอ้ย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
เช่น ช่องทางออนไลน,์ หกับญัชีเงินฝากธนาคาร, ผ่านตัวแทนจุดบริการ
รับช าระเงิน ฯลฯ
เปา้หมาย
 - เพิ่มจ านวนลูกค้าท่ีมาใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟ้า ผ่านช่องทางอืน่ๆ 
ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 5 (ตามแผนงานองค์กร จ านวน กฟข. ละ 2 กฟฟ.)
 - กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟข. 
ภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                                             แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาว
      ทุกกลุ่มลูกค้า       และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)       High Value

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาว
      และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)       High Value

ด้าน Customer

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ระดับ 4.34

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - รอค่าเป้าหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การสร้างความสัมพันธเ์พื่อรักษาฐาน 1.1 การจดัการความสัมพันธก์บัลูกค้าตามระดับของลูกค้ารายส าคัญ
ลูกค้า High Value และน าระบบ Digital CRM มาใช้ 1.1.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จา่ย (Free Maintenance
สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า Service: FMS)

 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic (4 บริการขึน้ไป/ราย/ป)ี กฟอ.วงัน้อย ม.ค.-ธ.ค.2563 พนักงาน KAM - -
FMS1  ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง

               ของลูกค้า (Patrol)
FMS2  ตรวจสอบขอ้มูลโหลด (Load Profile)
FMS3  ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการจดั

  การโหลดอยา่งมีประสิทธภิาพ
FMS4  ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน

  (Thermal Viewer)
FMS5  สนับสนุนวทิยากรส าหรับการฝึกอบรม
FMS6  การตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มี

 ปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
FMS7 บริการฉดีน้ าล้างลูกถว้ย

เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Strategic ร้อยละ 100
กฟอ.วงัน้อย    จ านวน  10  ราย

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Strategic เป็นลูกค้ามูลค่าสูงกลุ่ม High (H) และ
มีคุณลักษณะเชิงกลยทุธข์องลูกค้า (Key Customer’s Attractiveness)
ท่ีสอดคล้องตามกลุ่มหลัก ตามคู่มือการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
(Key Account Management : KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 - ลูกค้ากลุ่ม Star  (3 บริการขึน้ไป/ราย/ป)ี
FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลงของ

ลูกค้า (Patrol)
FMS2 ตรวจสอบขอ้มูลโหลด (Load Profile)
FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการจดัการ

โหลดอยา่งมีประสิทธภิาพ
FMS4 ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
FMS5 สนับสนุนวทิยากรส าหรับการฝึกอบรม
FMS6 การตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มี

ปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100

กฟอ.วงัน้อย    จ านวน  4  ราย

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Star เป็นลูกค้ามูลค่าสูงกลุ่ม Medium (M)
หรือกลุ่ม Low (L)  และมีคุณลักษณะเชิงกลยทุธข์องลูกค้า
(Key Customer’s Attractiveness) ที่สอดคล้องตามกลุ่มหลัก
ตามคู่มือการบริหารลูกค้า รายส าคัญ (Key Account
Management : KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 - ลูกค้ากลุ่ม Status (3 บริการขึน้ไป/ราย/ป)ี
FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง

ของลูกค้า (Patrol)
FMS2 ตรวจสอบขอ้มูลโหลด (Load Profile)
FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการ

จดัการโหลดอยา่งมีประสิทธภิาพ
FMS4 ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
FMS5 สนับสนุนวทิยากรส าหรับการฝึกอบรม

เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Status ร้อยละ 100
กฟอ.วงัน้อย    จ านวน  17  ราย

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Status เป็นลูกค้ามูลค่าสูง High (H)
และมีคุณลักษณะเชิงกลยทุธ ์ของลูกค้า (Key Customer’s
Attractiveness) ที่สอดคล้องตามกลุ่มรอง ตามคู่มือการบริหารลูกค้า
รายส าคัญ (Key Account Management : KAMT)

30



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management
(KAMT)

1.1.2.1 ปรับปรุงขอ้มูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAMT) กฟอ.วงัน้อย ม.ค.2563 พนักงาน KAM - -
ในโปรแกรม CRM Plus และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญตามแบบฟอร์ม
CRM-KAM-002  ให้เป็นปัจจบุัน
เป้าหมาย  กฟอ.วน.  จ านวน  63  ราย

1.1.2.2 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความ
สัมพันธก์บัลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า (Communication :
COM) และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
1. การติดต่อส่ือสารอยา่งสม่ าเสมอ โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
    - ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ัง
ขึน้ไป/ราย/ไตรมาส
    - ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึน้ไป/กลุ่ม/เดือน
2. การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานที่มีผลกระทบโดยตรง
กบัลูกค้า เช่น แผนการดับไฟเพื่อปฏิบัติงาน เป็นต้น
    - ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานที่เกีย่วขอ้ง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.1.3 กจิกรรมการสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้า 
(Relation Building  Activity : RBA)

1.1.3.1 การเยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้า กฟอ.วงัน้อย ม.ค.-ธ.ค.2563 พนักงาน KAM - -
ในนิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าที่อยูใ่นพื้นที่ให้บริการของ SPP 
โดยผู้บริหาร และก าหนดวตัถปุระสงค์การเยีย่มเยอืนลูกค้าแต่ละราย
ท่ีชัดเจน พร้อมบันทึกผลการเยีย่มในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส
 - อข. หรือผู้แทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

1.1.3.2 การเยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง กฟอ.วงัน้อย ม.ค.-ธ.ค.2563 พนักงาน KAM - -
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม
และลูกค้าที่อยูใ่นพื้นที่ให้บริการของ SPP
เป้าหมาย  แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100
 - กลุ่ม Star           ร้อยละ  100
 - กลุ่ม Status        ร้อยละ  100
 - กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   20

32



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.1.3.3 จดัประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มี กฟอ.วงัน้อย ม.ค.-ธ.ค.2563 พนักงาน KAM - -
รายได้มากกวา่ 100 ล้านบาท/เดือน
เป้าหมาย แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   20
หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามขอ้ 1.1.3.3
ต้องไม่ซ้ ากบัลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามขอ้ 1.1.3.2

1.1.3.4 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ หรือมอบของ กฟอ.วงัน้อย ม.ค.-ธ.ค.2563 พนักงาน KAM - -
ท่ีระลึกส าหรับจดักจิกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธก์จิกรรมต่างๆ 
เป้าหมาย
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกวา่ 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Staus ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กจิกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธก์จิกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า
พิจารณาตามความเหมาะสม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.2 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนแจง้เบอร์โทรศัพท์ กฟอ.วงัน้อย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
เป้าหมาย
 - ลูกค้ารายยอ่ย ที่ขอใช้ไฟฟ้าใหม่ (ปี 2563) ร้อยละ 100*
หมายเหตุ  *ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์แจง้เบอร์โทรศัพท์

1.3 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามขอ้มูล BOI/หน่วยงานท้องถิน่/ กฟอ.วงัน้อย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
แหล่งขอ้มูลอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยอืน เพื่อให้
ขอ้มูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า 
และการวางแผนการจา่ยไฟฟ้า เป็นต้น
เป้าหมาย
 - รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยอืน ทุกไตรมาส
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

1.4 สรุปขอ้มูลเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้างความสัมพันธก์บั กฟอ.วงัน้อย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
ลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM) 
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปขอ้มูลเสียงลูกค้าฯ ปี 2562 ภายในเดือน ม.ีค.2563
 - สรุปขอ้มูลเสียงลูกค้าฯ ปี 2563 ทุกไตรมาส พร้อมรายงานผล
การด าเนินงานของแต่ละกจิกรรม ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.5 การใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้างความสัมพันธท์ี่ดีกบัลูกค้า กฟอ.วงัน้อย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
(CRM Plus)
เป้าหมาย
 - ติดตาม และรายงานผลการใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง
ความสัมพันธท์ี่ดีกบัลูกค้า (CRM Plus) รวมทั้งปัญหาอุปสรรค
ในการใช้งานเป็นประจ าทุกไตรมาส พร้อมจดัส่งรายงานให้ กบล. 
ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. วเิคราะห์ผลเพื่อปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการเป็นประจ า
ทุกไตรมาส และจดัท าสรุปรายงานให้ ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วนั
หลังส้ินไตรมาส

แผนงานที่ 2 การเพิ่มประสิทธภิาพการจดัการ 2.1 การเพิ่มประสิทธภิาพการจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกค้าที่ร้องเรียน กฟอ.วงัน้อย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
ขอ้ร้องเรียน ผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิด

ขอ้ร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้า และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้ 
 (ก) กลุ่มลูกค้า (ปิดข้อรอ้งเรยีน ได้ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 90)

   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าที่อยูใ่นพื้นที่ให้บริการของ SPP ภายใน 5 วนั
   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 10 วนั
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าเอกชนรายใหญ่ ภายใน 15 วนั
   - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าเอกชนรายยอ่ย, กลุ่มราชการและรัฐวสิาหกจิ
ภายใน 20 วนั

(ข) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue Report Chat
ภายใน 24 ชม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

(ค) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทั้งหมด*
ภายใน 30 วนั ได้ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 95

(ง) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทั้งหมด*
ภายใน 15 วนั ได้ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 50
เป้าหมาย
 - กฟข. จดัท ารายงานสรุปขอ้ร้องเรียนทุกเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปรายงานให้ กกท. ทุกไตรมาส
หมายเหตุ  * ไม่รวมขอ้ร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

2.2 ลดจ านวนขอ้ร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงานที่ให้บริการในพื้นที่ กฟอ.วงัน้อย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
ศูนยบ์ริการลูกค้า (Front Office/PEA Shop)
เป้าหมาย
 -  ลดจ านวนขอ้ร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงานที่ให้บริการในพื้นที่
ศูนยบ์ริการลูกค้า (Front Office/PEA Shop) ลดลงร้อยละ 80

แผนงานที่ 3 การพัฒนาศักยภาพพนักงานในด้าน 3.1 การพัฒนาศักยภาพพนักงานที่ดูแลลูกค้ารายส าคัญ กฟอ.วงัน้อย ม.ค.-ม.ิย.2563 พนักงาน KAM - -
การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้า (Key Account Manager : KAMR)

เป้าหมาย
 - กฟข. จดัอบรมการเพิ่มประสิทธภิาพการให้บริการลูกค้า และการสร้าง
ความสัมพันธก์บัลูกค้า ผ่านเทคโนโลยดิีจทิัล ให้แกพ่นักงาน KAMR เดิม
และพนักงาน KAMR ที่แต่งต้ังใหม่ จ านวน 1 คร้ัง 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                                              แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO4 การเพิ่มมูลค่าทางธรุกจิขององค์กร     - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ
      โดยสร้าง Advantaged Portfolio       เพื่อพัฒนาธรุกจิเกีย่วเนื่อง       ธรุกจิเกีย่วเนื่อง

    - รายได้จากธรุกจิเกีย่วเนื่อง

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ     - รายได้จากธรุกจิเกีย่วเนื่อง
      เพื่อพัฒนาธรุกจิเกีย่วเนื่อง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การด าเนินงานธรุกจิเกีย่วเนื่อง 1.1 การด าเนินการธรุกจิงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟอ.วงัน้อย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
1) ลูกค้ารายเดิม (ที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา)

         - จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้าเอกชนที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา
 ปี 2561-2562
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า

2) ลูกค้ารายใหม่ (ที่ไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา
 และติดต้ังหม้อแปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA)
         - ตรวจสอบประวติัการบ ารุงรักษาหม้อแปลงของลูกค้า
         - จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้ารายใหม่ฯ
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า

ด้าน Customer

    - ความส าเร็จของแผนงานการด าเนินงาน     - ร้อยละ 100

    - 6,525 ล้านบาท

    - รอค่าเป้าหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

เป้าหมาย
 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา
     : ลูกค้ารายเดิม   ร้อยละ 100 จากฐานขอ้มูลลูกค้าตามขอ้ 1)
     : ลูกค้ารายใหม่   ร้อยละ  20 จากฐานขอ้มูลลูกค้าตามขอ้ 2)
 - เพิ่มจ านวนลูกค้ารายใหม่ ให้มาใช้บริการงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า
     : กฟฟ.ชั้น 1-3 ไม่น้อยกวา่ 6 ราย/กฟฟ./ปี กฟอ.วงัน้อย ผบค. - -
     : กฟส.  ไม่น้อยกวา่ 3 ราย/กฟฟ./ปี
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส

1.2 การด าเนินการธรุกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลง
เฉพาะราย โดยใช้ประโยชน์จากฐานขอ้มูล ดังนี้

1) ฐานขอ้มูลลูกค้ามีการใช้ไฟเพิ่มขึน้ ร้อยละ 10 จากปี 2561-2562 
และท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกดัหม้อแปลง 

2) ฐานขอ้มูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกดั
หม้อแปลง 
หมายเหตุ  ฐานขอ้มูลลูกค้า (High Value) ตามกจิกรรมขอ้ 4.3 กลยทุธ ์CR1
เป้าหมาย
 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานขอ้มูลลูกค้า
ขอ้ 1) และ 2) ทุกราย
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 1.3 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ส าหรับงานกอ่สร้าง กฟอ.วงัน้อย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
ขยายเขตให้ผู้ใช้ไฟฟ้า (C02.2) และกลุ่มงานตรวจสอบ
ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
 - มีการรับประกนัคุณภาพงานและอุปกรณ์ส าหรับงานกอ่สร้าง
เป็นระยะเวลา 2 ปี นับถดัจากวนัที่ส่งมอบงาน
 - มีการรับประกนัคุณภาพงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
เป็นระยะเวลา 1 ปี นับถดัจากวนัที่ส่งมอบงาน
 - บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไม่คิดค่าใช้จา่ยตามอนุมัติหลักเกณฑ์
(ตามอนุมัติ ผวก. เลขที่ ก.1 กบล.(ก.)1747/2561 ลว.14 ม.ิย.2561)

เป้าหมาย
 - ให้ กฟฟ.ชั้น 1-3 ,กฟส. จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้าที่มีการขยายเขตและ
ติดต้ังหม้อแปลงภายในของปี 2562 (กฟภ.จดัหาหม้อแปลง)
 -  ให้ กฟฟ.ชั้น 1-3 ,กฟส. จดัท าแผนเขา้บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า
โดยไม่คิดค่าใช้จา่ยเฉพาะในส่วนที่ กฟภ. จดัหาอุปกรณ์
และด าเนินการกอ่สร้างให้
 - กบล. สรุปผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ทุกไตรมาส
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563                       แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2 มุง่สู่องค์กรท่ีเปน็เลิศด้านจ าหนา่ย     - OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความนา่เช่ือถือ     - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)     - 2.91 คร้ัง/ราย/ปี
      กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธิภาพ       ของระบบจ าหนา่ย     - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่     - 1.075 คร้ัง/ราย/ปี
      ของทุกระบบงาน     - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SADI)     - 69.84 นาท/ีราย/ปี

    - ค่าดัชน ีSAIDI ของเมืองใหญ่ส าคัญ     - 14.86 นาท/ีราย/ปี
    - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย (Loss)     - ร้อยละ 5.18
    - ความพงึพอใจด้านคุณภาพ ผลิตภณัฑ์ของ กฟภ.     - ระดับ 4.39

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความนา่เช่ือถือ     - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเปา้หมาย
      ของระบบจ าหนา่ย     - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่     - รอค่าเปา้หมาย

    - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเปา้หมาย
      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในป ี2561
    - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI)     - รอค่าเปา้หมาย
    - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่     - รอค่าเปา้หมาย
    - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI)     - รอค่าเปา้หมาย
      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในป ี2561
    - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย (Loss)     - รอค่าเปา้หมาย
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง     - รอค่าเปา้หมาย
      ในฐานข้อมูลระบบ GIS
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์     - รอค่าเปา้หมาย
      ในฐานข้อมูลระบบ GIS
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน     - รอค่าเปา้หมาย
      และอุปกรณ์ปอ้งกันในฐานข้อมูลระบบ GIS
    - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ     - รอค่าเปา้หมาย
      เชิงข้อมูลต าแหนง่ของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS
      เมือ่เทยีบกับระบบจดหนว่ย

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 โครงการพฒันาระบบส่งและจ าหนา่ย 1.1 งานก่อสร้างระบบจ าหนา่ยแรงสูงเหนอืดิน กฟอ.วังนอ้ย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
 (คพจ.1) เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน 80 วงจร-กม. 

1.2 งานปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงสูงเหนอืดิน กฟอ.วังนอ้ย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.1    ไม่มีแผนงานปรับปรุงของโครงการ คพจ.1 มีเฉพาะงาน
ก่อสร้างเพือ่รองรับสถานไีฟฟา้เท่านัน้

1.3 งานก่อสร้างระบบจ าหนา่ยแรงสูงสายแยกย่อย กฟอ.วังนอ้ย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.1    96.13 วงจร-กม.

1.4 งานปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงสูงสายแยกย่อย กฟอ.วังนอ้ย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.1    53.94 วงจร-กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

1.5 งานก่อสร้างระบบจ าหนา่ยแรงต่ า กฟอ.วังนอ้ย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.1    106.76 วงจร-กม.

แผนงานที ่2 โครงการเพิม่ความเช่ือถือได้ระบบไฟฟา้ 2.1 ปรับปรุงระบบจ าหนา่ยเดิมเปน็สายชนดิหุม้ฉนวน SAC ในตัวเมือง กฟอ.วังนอ้ย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
(คชฟ.3) เปา้หมาย  ด าเนนิการ, และรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน 50 วงจร-กม. 

แผนงานที ่3 แผนงานการพฒันา Strong Grid 3.1 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูล GIS กฟอ.วังนอ้ย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
เมือ่เทียบกับระบบ TFMIDX
เปา้หมาย  ร้อยละ 98, รายงานผลทุกไตรมาส

3.2 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูล GIS กฟอ.วังนอ้ย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต. - -
เมือ่เทียบกับระบบ ISU
เปา้หมาย  ร้อยละ 98, รายงานผลทุกไตรมาส

3.3 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน, อุปกรณ์ปอ้งกัน กฟอ.วังนอ้ย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
ในระบบไฟฟา้ ในฐานข้อมูล GIS เมือ่เทียบกับผังการจ่ายไฟ
เปา้หมาย  ร้อยละ 97, รายงานผลทุกไตรมาส

3.4 ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพเชิงข้อมูล กฟอ.วังนอ้ย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต., ผบป. - -
ต าแหนง่ของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS เมือ่เทียบกับระบบจดหนว่ย
เปา้หมาย  95% , รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

3.5 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน กฟอ.วังนอ้ย  ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
(รวมสังกัด) ใหเ้ปน็ตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด
เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส
(ค่าเปา้หมายตามท่ี กจฟ. ก าหนด)

3.6 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟา้ได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟอ.วังนอ้ย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
(ตามระยะทางต้นไม้ท่ีได้จากการส ารวจ)
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด, รายงานความ
คืบหนา้ทุกไตรมาส
กฟก.1    รอเปา้หมาย

3.7 ตรวจสอบระบบจ าหนา่ยแรงสูง และระบบสายส่งไฟฟา้ กฟอ.วังนอ้ย ม.ค.-มิ.ย.2563 ผปบ. - -
ครบ 100% ทุกวงจรโดยใช้โปรแกรมประยุกต์ Application APSA
(ระบบจ าหนา่ยแรงสูงอย่างนอ้ย 6 เดือนต่อคร้ัง ระบบสายส่ง
อย่างนอ้ย 3 เดือนต่อคร้ัง) โดยตรวจสอบและติดตามผลจากด าเนนิ
งานจากจุดวัดในระบบ SAP
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด, รายงานความ
คืบหนา้ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

3.8 ด าเนนิการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหนา่ยแรงสูงและ กฟอ.วังนอ้ย ม.ค.-มิ.ย.2563 ผปบ. - -
ระบบสายส่งไฟฟา้ โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนนิงาน
จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM)
เปา้หมาย   - ระบบสายส่ง ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 90

(ตามระยะเวลาท่ีคู่มือการบ ารุงรักษาก าหนด )
              - ระบบจ าหนา่ย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 80

(ตามระยะเวลาท่ีโปรแกรม APSA ก าหนด)
 

3.9 ประเมินสภาพระบบไฟฟา้ท่ีเส่ือมโทรม หรือท่ีมีสถิติไฟฟา้ดับ กฟอ.วังนอ้ย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
สูงสุด ป ี2562 กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 วงจร จัดท าแผนงานปรับปรุง
และด าเนนิการ
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด, รายงานความ
คืบหนา้ทุกไตรมาส
กฟก.1    จ านวน  50  วงจร (กฟฟ.ช้ัน 1-3 ละ 2 งาน MR2000 )

3.10 ประเมินผลการปอ้งกันและบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ และด าเนนิการ กฟอ.วังนอ้ย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
ปรับปรุงกิจกรรมการบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (3 เดือนต่อคร้ัง) เพือ่ลดการ
ท างานของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) สาเหตุจากต้นไม้ 
อุปกรณ์และสัตว์
เปา้หมาย  - สรุปรายงานทุกไตรมาส
              - ลดการท างานของ CircuitBreaker & Recloser
          (T/R & T/L) สาเหตุจาก ต้นไม้ อุปกรณ์และสัตว์ ลดลงร้อยละ 10
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

3.11 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
            3.19.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟอ.วังนอ้ย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
เปา้หมาย  รายงานความคืบหนา้ทุกไตรมาส

กฟอ.วังนอ้ย 248 เคร่ือง

            3.19.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟอ.วังนอ้ย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
เปา้หมาย  รายงานความคืบหนา้ทุกไตรมาส

กฟอ.วังนอ้ย 45 เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที ่4 แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสีย 4.1 การด าเนนิการตามแผนปฏบิติัด้าน Technical Loss 10 มาตรการ กฟอ.วังนอ้ย ม.ค. 2563 ผปบ. - -
(Technical/Non-Technical) ของ กฟภ. (ตามหนงัสือเลขท่ี ฝคฟ. 97/2561 ลว. 16 มี.ค. 2561) ผมต.

เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

4.2 การด าเนนิการตามแผนปฏบิติัด้าน Non Technical Loss กฟอ.วังนอ้ย ม.ค. 2563 ผมต. - -
10 มาตรการ ของ กฟภ. (ตามหนงัสือเลขท่ี กมต.(บห) 1507/2561 ผปบ.
ลว. 20 เม.ย. 2561)
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

4.3 การใช้โปรแกรม U-CUBE  เพือ่น ามาใช้บริหารจัดการ กฟอ.วังนอ้ย ม.ค. 2563 ผมต. - -
ด้าน Non-Technical Losses ผบป.
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

4.4 ตรวจวัดโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส ท่ีมีโหลดเกินร้อยละ 75 กฟอ.วังนอ้ย ม.ค. 2563 ผปบ. - -
ของพกิัดหม้อแปลงท่ีได้รับข้อมูลจากโปรแกรม Project Tracking
ของ GIS เฟส 2 ป ี2563 และท าการแก้ไขตามความเหมาะสม 
เพือ่ลด Technical Loss
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานทุกเดือน

หม้อแปลง 1 เฟส 59 เคร่ือง
หม้อแปลง 3 เฟส 90 เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

4.5 ตรวจสอบท่ีมิเตอร์ติดต้ังใหม่/สับเปล่ียนใหม่ ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟอ.วังนอ้ย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต. - -
Non Technical Loss
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส

4.6 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกิจของแต่ละเขต กฟอ.วังนอ้ย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต. - -
(Cross Check) เพือ่ลด Non Technical Loss
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที ่5 แผนงานปดิงานก่อสร้างตามแผน 5.1 ติดตามเร่งรัดการปดิงานก่อสร้างใหไ้ด้ตามแผนงาน (งบ C, I, P) กฟอ.วังนอ้ย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกส. - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2563       แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ระดับ 5
      เทคโนโลยดิีจทัิล และนวัตกรรม       การพฒันาระบบการจดันวัตกรรมองค์กร

      (Corporate Innovation System)

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - รอเป้าหมาย

      การพฒันาระบบการจดัการนวัตกรรมองค์กร
      (Corporate Innovation System)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานส่งเสริม และผลักดัน 1.1 คัดเลือกผลงานส่ิงประดิษฐ์เขา้ร่วมประกวดส่ิงประดิษฐ์ กฟอ.วังน้อย ม.ค.-ส.ค.2563 ทุกแผนก - -
งานวิจยันวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ ระดับองค์กร
และส่งเสริมธุรกจิใหม่ๆ ขององค์กร เปา้หมาย  ด าเนินการส่งผลงานภายใน เดือน ส.ค. 2563

(Product innovation และ Process Innovation) 

 ด้าน Internal Process
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2563                          แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด าเนินธุรกจิตามหลักธรรมาภบิาล     - RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมปีระสิทธิภาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพิม่ประสิทธิภาพ     - ร้อยละ 100
      เพือ่การเติบโตอย่างยั่งยืน       การใช้พลังงานส าหรับผู้ผลิต และจ าหน่าย

      พลังงาน (Energy Efficiency Resources  
      Standards : EERS)
    - จ านวนหน่วย (kWh) ทีป่ระหยัดพลังงาน     - 80 ล้าน kWh
       ไฟฟ้าได้สะสม

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    -  RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมปีระสิทธิภาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพิม่ประสิทธิภาพ     - รอค่าเป้าหมาย

      การใช้พลังงานส าหรับผู้ผลิต และจ าหน่าย
      พลังงาน (Energy Efficiency Resources  
      Standards : EERS)
    - จ านวนหน่วย (kWh) ทีป่ระหยัดพลังงาน     - รอค่าเป้าหมาย
      ไฟฟ้าได้สะสม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานสนับสนุนการใช้พลังงาน 1.1 ด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมการเพิม่ประสิทธิภาพการใช้ กฟอ.วังน้อย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
อย่างมปีระสิทธิภาพ พลังงานส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน (Energy Efficiency 

Resources Standards : EERS)
เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมาย จาก กสพ.

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.2 จัดกจิกรรมส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างมปีระสิทธิภาพในทุกภาค กฟอ.วังน้อย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
ส่วนประกอบด้วย ภาครัฐ ภาคธุรกจิและครัวเรือน ภาคอตุสาหกรรม
ภาคไฟฟ้าสาธารณะ และ ส านักงาน กฟภ.
เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมาย จาก กสพ.
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2562                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - DT1 พัฒนาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทัิล     - ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการดิจทิัลของ กฟภ.     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยดิีจทัิล และนวัตกรรม       เพือ่สะท้อนถงึประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จา่ย     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน       การยกระดับการก ากบัดูแลขอ้มูล

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - DT1 พัฒนาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทัิล     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100
      เพือ่สะท้อนถงึประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จา่ย       การยกระดับการก ากบัดูแลขอ้มูล
      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที ่1 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจทัิลเพือ่รองรับ 1.1 การใช้งานระบบ Video Conference กฟอ.วังน้อย ม.ค.-ธ.ค.2563 พคค.5 - -
การบริหารจดัการองค์กร (Digital Platform) เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของการจดัประชุมท้ังหมด

(อนุมัติ ผวก. ท้ายหนังสือเลขท่ี ผวก. 40/2562 ลว.15 ก.พ.2562)

1.2 การใช้งานระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์ กฟอ.วังน้อย ม.ค.-ธ.ค.63 ผบห.  -  -
เป้าหมาย พนักงานทุกระดับร้อยละ 100

ดา้น Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที ่2 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน 2.1 จดัอบรมหลักสูตร  ด้านเทคนิค และ ด้านบริหาร ผ่านระบบ กฟอ.วังน้อย มี.ค.-ธ.ค.2563 ผบห. - -
ดิจทัิลท่ีรองรับการ ด าเนินธุรกจิ และพัฒนาการ e-learning (กลยทุธ์ DT1 แผนงานท่ี 2.1 ) เช่น งานกอ่สร้าง,
ส่งเสริม Digital งานตรวจสอบมิเตอร์, งานแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง, 

การจดัซ้ือจดัจา้ง  เป็นต้น
เป้าหมาย  ให้พนักงานระดับ 3-7 เขา้อบรมผ่านระบบ e-learning
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 รวมจ านวนไม่น้อยกว่า 1,660 คน

กฟก.1    ไม่น้อยกว่า   627   คน 

2.2 จดัท าคลิปวีดิโอสอนงาน (OJT) กฟอ.วังน้อย มี.ค.-ก.ย. 2563 ผบค. - -
เป้าหมาย ภายในไตรมาสท่ี 3
กฟก.1    จ านวนไม่น้อยกว่า  3  กระบวนงานหลัก
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แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี 2563                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR2 พฒันาระบบการเรียนรู้และพฒันาในการเสริมสร้างและ     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยดิีจทัิล และนวัตกรรม ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)       เพื่อเพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร

    - Competency ของกลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับ     - ร้อยละ 80
      การพฒันา New-skill/Up-skill/Re-skill

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
- OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยัง่ยนื -

ความยัง่ยนื

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
แผนงานที่ 1 การเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรม 1.1 ด าเนินงานกจิกรรมเสริมสร้างค่านิยม "ทันโลก บริการดี กฟอ.วังน้อย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบห. - -
องค์กร มีคุณธรรม" และวัฒนธรรม กฟภ. (TRUST+E) ตามท่ี กฟภ. ก าหนด นบท.9

เปา้หมาย  ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจา้งทุกคน

1.2 ด าเนินการตามแผนยกระดับความผูกพนัของบุคลากร และแผน กฟอ.วังน้อย ม.ค.-พ.ย.2563 ผบห. - -
เสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมของ กฟภ. นบท.9
เปา้หมาย  ส าเร็จตามแผนงาน ร้อยละ 100

ด้าน Learning and Growth

53

- ความส าเร็จในการด าเนินงาน เพื่อยกระดับ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
แผนงานที่ 2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 2.1 การพฒันาองค์กรแห่งความสุข 
บุคลากร กฟภ. 2.1.1 ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตามผลการส ารวจ กฟอ.วังน้อย ม.ค.-ธ.ค.2563 นักสร้างสุข - -

 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. และ สรก.(ภ3) เพื่อพจิารณา ม.ค.-ม.ีค.2563
กล่ันกรองกจิกรรม
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 เพื่อพจิารณา ม.ค.-ม.ีค.2563
น าเสนอขออนุมัติจดักจิกรรม
เปา้หมาย
 - ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขจ านวนไม่น้อยกว่า 10 กจิกรรม เม.ย.-ก.ย.2563

กฟก.1    จ านวนไม่น้อยกว่า  3  กจิกรรม

2.1.2 ทบทวนและจดัท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร กฟอ.วังน้อย พ.ย.-ธ.ค.2563 นักสร้างสุข - -
เปา้หมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2563

2.2 สนับสนุนให้พนักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟอ.วังน้อย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบห. - -
เปา้หมาย  พนักงานและลูกจา้งได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของจ านวนพนักงานท้ังหมด
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แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี 2563                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR2 พฒันาระบบการเรียนรู้และพฒันาในการเสริมสร้างและ     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      เทคโนโลยดิีจทัิล และนวัตกรรม ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)       เพื่อเพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร
    - Competency ของกลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับ     - ร้อยละ 80
      การพฒันา New-skill/Up-skill/Re-skill

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ - ความส าเร็จของการด าเนินการ ตาม SLA - ระดับ 5
โดยให้ครอบคลุมท้ังห่วงโซ่อปุทาน ท่ีระบุในห่วงโซ่อปุทานโดยบูรณาการระดับหน่วยงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 1 ส่งเสริมยกยอ่งเชิดชูเกยีรติท้ังแก่ 1.1 คัดเลือกผลงานดีเด่น เพื่อเป็นสุดยอดผลงานดีเด่น กฟอ.วังน้อย ม.ค.-ก.ย.2563 คณะท างานฯ - -
บุคลากรและหน่วยงานท่ีมีผลงานดีเด่น ของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3

เปา้หมาย  ส่งคัดเลือกผลงานดีเด่น

แผนงานที่ 2 การไฟฟา้ดีเด่น 2.1 เตรียมความพร้อมการไฟฟา้ (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย.) เพื่อให้ กฟอ.วังน้อย ม.ค.-ม.ิย.2563 คณะท างานฯ - -
มีมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักเกณฑ์ การไฟฟา้ดีเด่น
ขององค์กร
เปา้หมาย  จ านวน กฟฟ.ชัน้ 1-3 ท่ีผ่านเขา้รอบเกณฑ์ประเมินขัน้ต้น
ร้อยละ 50
หมายเหต ุตามหลักเกณฑ์การประเมินการไฟฟา้ดีเด่นขององค์กร
ประจ าปี 2563 

ด้าน Learning and Growth
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Build Financial Strength

F I N A N C E

Energy Efficiency Improvement 
E N V I R O N M E N T

Build strong relationship 
with stakeholders

NM1 สงเสริมการลงทุนและใชประโยชน

ความรวมมือ เพ่ือพัฒนาธุรกิจเก่ียวเน่ือง

IP1 พัฒนาโครงสรางและ

กระบวนการดานนวัตกรรม 

OM4 ปรับปรุงกระบวนการ
ดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ
โดยใหครอบคลมุท้ังหวงโซอุปทาน 

DT1 พัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือ

สะทอนถึงประสิทธิภาพของการบรหิารคาใชจายและ

ประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน
OC2 การวิเคราะหและกําหนดแนวทาง

ตอบสนองความตองการความคาดหวัง 

และความกังวลผูมีสวนไดสวนเสีย

OC3 Change 

Management

RS1 สนับสนุนการใชพลังงานอยางมี

ประสิทธภิาพ

OC1 วิเคราะห GAP และแนวทาง

การผลักดันองคกรสูความยัง่ยืน

CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว และ

รักษาฐานลูกคารายสําคัญ (CRM)

CR3 สรางประสบการณท่ีดีกับลกูคา 

(Customer Experience

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑและการใหบริการของลกูคา

โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service)
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Satisfying Customers New Market

Operational Management Process Innovation Process Regulatory and Social Process

Digital Technology Organizational Capital

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและ

ความนาเช่ือถือของระบบจําหนาย

S O C I A L

Strategy Map สายงานการไฟฟา ภาค 3 ประจําป 2563
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