
Goal (FSE)แผนปฏบิตัิการการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จ.พระนครศรีอยุธยา ประจ าป ี2567
มุมมอง : Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเปา้หมาย (ระดับ 5)
- -  - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)  - ร้อยละ 1.85

 - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X)  - 33,382 ล้านบาท
 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเปา้หมาย (ระดับ 5)
-  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ สายงานฯ ส่วนกลาง  -  (รอค่าเป้าหมายจากสายงานฯ บ)

  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ สายงานฯ ส่วนภมูิภาค  -  (รอค่าเป้าหมายจากสายงานฯ บ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) โครงสร้างเดิม โครงสร้างใหม่

( Activities / Action Steps) ถึง 31 ม.ีค.67 เริ่ม 1 เม.ย.67
แผนงานที่ 1  การเพ่ิมรายได้และก าไรจาก 1.1 ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทนุและบนัทกึต้นทนุใหไ้ด้ระดับก าไรที่เหมาะสม กฟส.ลบล. ร้อยละ 25 25 25 25 ผกป. ผกป.
การด าเนินงาน ส าหรับงานใหบ้ริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ก่อสร้างระบบไฟฟ้าใหกั้บผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

เป้าหมาย  ระดับ 5 (เป้าหมายจากสายงานสายงานธรุกิจและการตลาด)
* ใช้ค่าเป้าหมาย ปี 2566 ในช่วงรอเป้าหมาย ปี 2567 จากสายงานธรุกิจและการตลาด

1.2 ประสิทธิภาพของการปดิงานของใบสั่งงาน WMS ส าหรับงานการใหบ้ริการธุรกิจ กฟส.ลบล. ร้อยละ 95 95 95 95 ผบต. ผกป., ผมม.
เก่ียวเน่ืองงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา 
เป้าหมาย  ระดับ 5 (รอเป้าหมายจากสายงานสายงานธรุกิจและการตลาด)
* ใช้ค่าเป้าหมาย ปี 2566 ในช่วงรอเป้าหมาย ปี 2567 จากสายงานธรุกิจและการตลาด

1.3 ประสิทธิภาพการเพ่ิมรายได้การใหบ้ริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง จ าแนกตามกลุ่มธุรกิจ กฟส.ลบล. ร้อยละ 4 4 4 4 ผบต. ผบค.
ภายใต้ก ากับดูแล และกลุ่มธุรกิจนอกการก ากับดูแล

กลุ่มที่ 1 รายได้จากกลุ่มธรุกิจภายใต้ก ากับดูแล
กลุ่มที่ 2 รายได้จากกลุ่มธรุกิจนอกการก ากับดูแล

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ธรุกิจเสริม)
เป้าหมาย  รายได้การให้บริการธรุกิจเกีย่วเนื่อง ในแต่ละกลุ่มเพิ่มขึ้นไม่น้อยกวา่ร้อยละ 4
ของรายได้ปี 2566

รวม(1)

ลงทนุ

10. สถานที่ หน่วยวัด 11. เปา้หมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2

12. หน่วยงานหลัก
ไตรมาส 1 (2)

ท าการ
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Goal (FSE)8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) โครงสร้างเดิม โครงสร้างใหม่

( Activities / Action Steps) ถึง 31 ม.ีค.67 เริ่ม 1 เม.ย.67
รวม(1)

ลงทนุ

10. สถานที่ หน่วยวัด 11. เปา้หมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2

12. หน่วยงานหลัก
ไตรมาส 1 (2)

ท าการ
1.4 ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนการเช่าพาดสายสื่อสาร ป ี2567

1.4.1 ตรวจนับเสาไฟฟา้เพื่อเรียกเก็บค่าบริการประจ าปี 2567 ด้วยระบบ TAMS กฟส.ลบล. ร้อยละ - - - 100 ผกป. ผกป.
ให้ครบถ้วน
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ภายในไตรมาสที่ 4/2567

1.4.2 แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหนี้อุปกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟา้ของปี 2567 (รายเก่า) กฟส.ลบล. ร้อยละ 100 - - - ผกป. ผกป.
เป้าหมาย  แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหนี้ ร้อยละ 100 ภายในเดือน ม.ค. 2567

1.4.4 ด าเนินการตรวจสอบเส้นทางละเมิดสายส่ือสาร ตามแผนงาน ข้อ 1.4.3 กฟส.ลบล. ร้อยละ - 50 100 - ผกป. ผกป.
เป้าหมาย  ด าเนินการตามแผนงาน ภายในไตรมาสที่ 3/2567

1.4.5 กรณีตรวจพบการละเมิดสายส่ือสาร ตามข้อ 1.4.4 ให้ด าเนินการตามบันทึก กฟส.ลบล. ร้อยละ - - 100 100 ผกป. ผกป.
กปร.(จท) 805/2562 ผวก. อนุมัติ ลงวนัที่ 30 ก.ย.2562 เร่ือง ขออนุมัติแก้ไขปรับปรุง
แนวทางปฏบิัติเกีย่วกับการพาดสายและหรือติดต้ังอุปกรณ์ ส่ือสารโทรคมนาคมบน
เสาไฟฟา้ของ กฟภ. ที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย ให้ครบถ้วนทุกราย
เป้าหมาย  ด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนดให้ครบถ้วน ร้อยละ 100 ในปี 2567

แผนงานที่ 2  การบริหารค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน 2.1 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานใหเ้ปน็ไปตามงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 

2.1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของสายงานส่วนภมูิภาค กฟส.ลบล. ล้านบาท ผบง. ผสน.
เป้าหมาย  คะแนนประเมินไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดั ระดับ 4

2.2 ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการที่ ผวก. อนุมัติ กฟส.ลบล. ร้อยละ 100 100 100 100 ทุกแผนก, ทุกแผนก
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ งบประมาณ) ผบง. ผสน.

เป้าหมาย  ไม่เกินกรอบวงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร

2.4.3 การบันทึกเวลาปฏบิัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS กฟส.ลบล. บาท ผกป. ผกป.
เป้าหมาย  ระดับ 5

2.4.4 การบันทึกเวลาปฏบิัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS กฟส.ลบล. บาท ผบต. ผบค., ผมม.
เป้าหมาย  ระดับ 5

2.4 ควบคุม/ก ากับ/ติดตาม การบนัทกึเวลาปฏบิตัิงาน (Time Confirm) ใหถู้กต้อง

ครบถ้วนตามความเปน็จริง

 ก าหนดค่าเป้าหมายโดยคณะท างาน สายงาน กต

 ก าหนดค่าเป้าหมายโดยคณะท างาน สายงาน กต

 * ระหว่างรอเปา้หมาย ป ี2567 จากสายงานบญัชี 

ใหใ้ช้เกณฑ์ไม่เกนิกรอบวงเงินงบประมาณที่ได้รับจดัสรร
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Goal (FSE)8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) โครงสร้างเดิม โครงสร้างใหม่

( Activities / Action Steps) ถึง 31 ม.ีค.67 เริ่ม 1 เม.ย.67
รวม(1)

ลงทนุ

10. สถานที่ หน่วยวัด 11. เปา้หมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2

12. หน่วยงานหลัก
ไตรมาส 1 (2)

ท าการ
3.2 เร่งรัดจัดเก็บลูกหน้ีจากการใหเ้ช่าหรือใช้ทรัพย์สินพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม กฟส.ลบล. ร้อยละ 20 40 70 100 ผบง. ผบค.
ก่อนป ี2567 ที่ยังค้างช าระใหไ้ด้ร้อยละ 100
เป้าหมาย  ครบถ้วน ร้อยละ 100

3.3 ติดตามการช าระเงินลูกหน้ีเอกชน ใหม้ีการช าระเงินภายในระยะเวลาที่ก าหนด คร้ัง 3 3 3 3
3.3.1 เอกชนรายใหญ่ : ติดตามให้มีการช าระเงินภายในส้ินเดือนของเดือนที่ครบก าหนด กฟส.ลบล. ผบง. ผบค.

หากมีค้างช าระเกินส้ินเดือน กฟฟ.ต้องชี้แจงเหตุผลได้ทุกราย
3.3.2 เอกชนรายย่อย : ต้องไม่มีบิลค้างช าระ 3 บิลขึ้นไป หากมีค้างช าระต้องอยูใ่น กฟส.ลบล. ผบง. ผบค.

งดจ่ายไฟ/ผ่อนช าระเท่านั้น หากอยูใ่นสถานะยังไม่ได้ด าเนินการใดๆ ต้องชี้แจงเหตุผล
ได้ทุกราย 

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ลูกหนี)้
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไป

3.4 ติดตามการช าระเงินลูกหน้ีราชการ ที่ กฟข. รับผิดชอบ ที่มีอายุตั้งแต่ 180 วันขึ้นไป กฟส.ลบล. คร้ัง 3 3 3 3 ผบง. ผบค.
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ลูกหนี)้

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไป

3.5 เร่งรัดปดิงานก่อสร้างเพ่ือเพ่ิมมูลค่าทรัพย์สินและการรับรู้รายได้
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ งานระหวา่งก่อสร้าง)
3.5.1 งานก่อสร้างที่เกิดขึ้นก่อนปีปัจจุบัน

3.5.1.1 งบผู้ใช้ไฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2 กฟส.ลบล. ร้อยละ 25 50 75 100 ผกป. ผกป.
เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 100 ของมูลค่างาน

3.5.1.2 งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) กฟส.ลบล. ร้อยละ 15 30 45 60 ผกป. ผกป.
เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 60 ของมูลค่างาน
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Goal (FSE)8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) โครงสร้างเดิม โครงสร้างใหม่

( Activities / Action Steps) ถึง 31 ม.ีค.67 เริ่ม 1 เม.ย.67
รวม(1)

ลงทนุ

10. สถานที่ หน่วยวัด 11. เปา้หมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2

12. หน่วยงานหลัก
ไตรมาส 1 (2)

ท าการ
3.5.2 งานก่อสร้างที่เกิดขึ้นในปีปัจจุบัน (งานที่เกิดในไตรมาส 1-2)

3.5.2.1 งบผู้ใช้ไฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2 กฟส.ลบล. ร้อยละ 15 30 45 60 ผกป. ผกป.
เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 60 ของมูลค่างาน

3.5.2.2 งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) กฟส.ลบล. ร้อยละ 12.5 25 37.5 50 ผกป. ผกป.
เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 50 ของมูลค่างาน

3.5.3 งานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2) กฟส.ลบล. ร้อยละ 25 50 75 100 ผกป. ผกป.

แผนงานที่ 4 ลดความเสี่ยงขององค์กรและพนักงาน 4.1 ควบคุมและตรวจสอบสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - รายใหญ่ กฟส.ลบล. ร้อยละ 100 100 100 100 ผบง. ผบค.
ใหค้รบถ้วนทกุราย

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ สัญญาซ้ือขายไฟฟา้)
เป้าหมาย  ครบถ้วน ร้อยละ 100

กฟส.ลบล. ร้อยละ 100 100 100 100 ผบง. ผบค.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ เงินประกัน)
เป้าหมาย  ครบถ้วน ร้อยละ 100

เป้าหมาย  เร่งรัดปิดงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟา้ งาน C02.2 ที่รับช าระเงินจากผู้ใช้ไฟ

ก่อนเดือน ม.ิย. 2567 ให้ครบถ้วนทุกงาน

4.2 ควบคุมและตรวจสอบหลักประกันการใช้ไฟของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - รายใหญ ่

ใหค้รบถ้วนทกุราย
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Customer (SCM2)แผนปฏบิัตกิารการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค เขต 1 (ภาคกลาง) จ.พระนครศรอียุธยา ประจ าปี 2567
มมุมอง : Customer

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
 - SO2  พัฒนาระบบจ าหน่ายที่มีประสิทธิภาพ  - SCM2 การสร้างประสบการณ์ที่ดีของการใหบ้ริการแบบ  - Net Promoper Score ของลูกค้าที่ใช้บริการผ่าน Digital Channel

เชื่อถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจริยะ New Normal (Digital Customer Experience) ของ กฟภ.
(Smart Grid) เพื่อเปน็ผู้น าระบบไฟฟ้าตอบสนอง  - ความส าเร็จของการใหบ้ริการออนไลน์ผ่าน e-Service และ
ความพึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Pea Smart Plus

 - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า - ระดับ 4.4859
  : กลุ่มลูกค้ารายย่อย - ระดับ 4.4837
  : กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ - ระดับ 4.4781
  : กลุ่มภาครัฐ - ระดับ 4.4959
  : กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ - ระดับ 4.4489

 - จ านวนผู้สมัครใช้บริการ e-Bill - Base Line +75%
 - จ านวนผู้สมัครใช้งาน PEA Smart Plus - ไม่น้อยกว่า 4.5 ล้านราย
 - ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า Pea Shop ที่ปดิใหบ้ริการ - ร้อยละ 100

เทยีบกับจ านวน Pea Shop ตามเปา้หมายที่ต้องการปดิใหบ้ริการ
 - ความส าเร็จของการใหบ้ริการตามมาตรฐาน SLA ที่ก าหนด

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
 - SCM2 การสร้างประสบการณ์ที่ดีของการใหบ้ริการแบบ  - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้าของสายงานภาคกลางและใต้ - รอค่าเปา้หมาย

New Normal (Digital Customer Experience)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) โครงสรา้งเดมิ โครงสรา้งใหม่

( Activities / Action Steps) ถึง 31 ม.ีค.67 เริม่ 1 เม.ย.67
แผนงานที่ 1 การยกระดบัมาตรฐานคุณภาพ 1.1 มาตรฐานดา้นการให้บรกิาร การอ านวยความสะดวกในการให้บรกิารขอใชไ้ฟฟ้า กฟส.ลบล. ร้อยละ 90 90 90 90 ผบต. ผบค.
การให้บรกิาร และยกระดบัการให้บรกิาร

เปา้หมาย
- ด าเนินการภายในระยะเวลาที่ก าหนด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
- สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให ้ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

(1)

ลงทุน

(2)

ท าการ

รวม

- ระดับ 42.5

- ร้อยละ 100

- ระดับ 5

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 12. หน่วยงานหลัก
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

10. สถานที่ หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

มาตรฐานดา้นการใหบ้ริการ พ้ืนที่ ระยะเวลาด าเนินการ

เขตชมุชน (เทศบาล) 1 วนัท าการ

นอกเขตชมุชน 3 วนัท าการ

กรณีต้องมีการขยายเขต/ปรับปรุงระบบจ าหน่าย
ไฟฟา้เพิม่เติม ระยะทางไม่เกิน 140 เมตร

เขตชมุชน 10 วนัท าการ

กรณีไม่ต้องมีการขยายเขต/ปรับปรุงระบบจ าหน่าย
ไฟฟา้เพิม่เติม
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Customer (SCM2)8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) โครงสรา้งเดมิ โครงสรา้งใหม่

( Activities / Action Steps) ถึง 31 ม.ีค.67 เริม่ 1 เม.ย.67
(1)

ลงทุน

(2)

ท าการ

รวม
13. งบประมาณ (ล้านบาท) 12. หน่วยงานหลัก

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
10. สถานที่ หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

1.2 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)

1.2.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกแล้ว กฟส.ลบล., ร้อยละ 30 30 30 10 คณะกรรมการฯ, คณะกรรมการฯ,
เพื่อพร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมิน กฟย.บทร. ธุรการ ผสน.
ภายในหน่วนงาน (Internal Audit)

 - กฟฟ. ที่เคยผ่านการรับรองและยังอยู่ในระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC

 -  กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม)่  ที่เคยผ่านการรับรองมาตรฐาน 
GECC แต่ไม่ได้สมัครรับรองเพื่อต่ออายุ

เปา้หมาย
- แต่งต้ังคณะท างานตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) เพื่อรักษามาตรฐาน
ตามเกณฑ์ GECC
- ด าเนินการตรวจประเมินภายใน  (Internal Audit) ตามแผนงานที่ก าหนด
- รายงานสรุปผลการด าเนินงาน 

     1.2.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy กฟส.ลบล., ร้อยละ 33.33 33.33 33.33 - คณะกรรมการฯ, คณะกรรมการฯ,
Contact Center : GECC) กฟย.บทร.
เปา้หมาย

-  กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม)่ และ กฟส. ที่ยังไม่เคยสมัครหรือไม่เคย
ผ่านการรับรองฯ จะต้องสมัครและผ่านการรับรองมาตรฐานฯ ภายในป ี2565-2567

หมายเหตุ : ส าหรับ กฟย.บทร. ให ้กฟข. พิจารณาความพร้อมของกฟฟ.ในสังกัด
ตามความเหมาะสม เช่น อาคารเช่า อยู่ระหว่างก่อสร้างอาคารส านักงาน เปน็ต้น 

 -  กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม)่ ที่เคยได้รับการรับรองฯ จาก สปน. 
ใหส้มัครต่ออายุในป ี2567

กฟก.1 = 8 แหง่
 - กฟฟ. ที่สมัครขอรับรองฯ  ทั้งกรณีสมัครใหม่และต่ออายุ ในป ี2567 จะต้องผ่าน
การคัดกรองใบสมัครร้อยละ 100 และได้รับการรับรองจาก สปน. ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80
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Customer (SCM2)8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) โครงสรา้งเดมิ โครงสรา้งใหม่

( Activities / Action Steps) ถึง 31 ม.ีค.67 เริม่ 1 เม.ย.67
(1)

ลงทุน

(2)

ท าการ

รวม
13. งบประมาณ (ล้านบาท) 12. หน่วยงานหลัก

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
10. สถานที่ หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

แผนงานที่ 2  การปรบัปรงุฐานขอ้มลูขององค์กร 2.1 การรบัฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มอืกระบวนการรบัฟังเสียงของลูกค้าและวิธี
(รวมถึงฐานขอ้มลูลูกค้าและการวิเคราะห์ขอ้มลู ปฏบิัตงิานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแตล่ะชอ่งทาง (PEA VOC System) ดงัน้ี
ในชอ่งทาง) เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบรหิาร 2.1.1 การติดตามข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมินความพึงพอใจ กฟส.ลบล. ร้อยละ 25 25 25 25 ผจก.ศูนย์บริการ ผจก.ศูนย์บริการ
จัดการ (Data Driven Execution) แบบแปน้กด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen (Front Manager) (Front Manager)

 -  กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม)่ และ กฟส. ประเมินลูกค้าทาง
โทรศัพทส์ าหรับลูกค้าที่กดประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2) 
โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 -  กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม)่ และ กฟส. น าผลวิเคราะห์
การประเมินฯ ของลูกค้าที่ประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุง
แก้ไข
 -  กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม)่ และ กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะห์
การประเมินฯ และแจ้งให ้กบล. ทราบ ภายใน 10 วัน หลังส้ินไตรมาส

เปา้หมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินเทยีบกับจ านวนคิวทั้งหมด กฟฟ.ชั้น1-3 , กฟส.ขนาด L/M
(โครงสร้างใหม)่ และ กฟส. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนคิวทั้งหมด 
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4859
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหก์ารประเมินฯในภาพรวมของ กฟก.1,2,3
กฟต.1,2,3 ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กดส. รายงานผลการใช้งานและปญัหาอุปสรรคของระบบฯ ภายใน 15 วัน
หลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ : Front Manager กฟฟ. เปน็ผู้ด าเนินงาน และบนัทกึข้อมูล ลงในโปรแกรม
Customers' Smile Feedback

ขอ้มลูลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา 3.2.1 การด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย กฟส.ลบล. ร้อยละ 25 25 25 25 ผบต. ผบค.
คุณภาพการให้บรกิาร หรอืสรา้งโอกาสทางธุรกิจ โดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า High Value
เก่ียวเน่ือง เปา้หมาย

 - จัดท าแผนการใหบ้ริการลูกค้าและน าเสนอข้อมูลการใหบ้ริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทกุไตรมาส
หมายเหตุ : ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 3.1.1

3.2.2 การด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟส.ลบล. ร้อยละ 25 25 25 25 ผบต. ผบค.
            (1)  ลูกค้ารายเดิม (ที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา) ทกุราย
            (2)  ลูกค้ารายใหม่ (ที่ไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลงรวมกัน

เกิน 250 kVA) ร้อยละ 20
เปา้หมาย

 - จัดท าแผนการใหบ้ริการลูกค้าและน าเสนอข้อมูลการใหบ้ริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทกุไตรมาส
หมายเหตุ :
 - ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 3.1.2
 - กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 สามารถด าเนินการปรับแผนการเข้าพบลูกค้าได้
ตามความเหมาะสม 
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Customer (SCM2)8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) โครงสรา้งเดมิ โครงสรา้งใหม่

( Activities / Action Steps) ถึง 31 ม.ีค.67 เริม่ 1 เม.ย.67
(1)

ลงทุน

(2)

ท าการ

รวม
13. งบประมาณ (ล้านบาท) 12. หน่วยงานหลัก

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
10. สถานที่ หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

3.3 น าผลวิเคราะห์การประเมนิความพึงพอใจ การตดิตามขอ้มลูป้อนกลับ และ กฟส.ลบล. ร้อยละ 25 25 25 25 ผจก.ศูนย์บริการ, ผจก.ศูนย์บริการ,
ขอ้รอ้งเรยีนมาปรบัปรงุประสิทธิภาพการให้บรกิาร/ปรบัปรงุกระบวนการท างาน (Front Manager) (Front Manager)
เปา้หมาย คณะท างานฯ คณะท างานฯ

 - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม)่ และ กฟส. จัดท าแผนทบทวน
ปรับปรุงกระบวนการท างานและรายงานผลการตอบสนองเสียงของลูกค้าในด้าน
ผลิตภณัฑ์/บริการ/สนับสนุน ตามช่องทางที่ก าหนด ให ้กบล. ทราบ
ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

3.4 จัดท าแผนการน าเสนอการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง การซ้ือตอ่ยอด (Up selling) กฟส.ลบล. ร้อยละ ผบต. ผบค.
และการซ้ือตอ่เน่ือง (Cross selling) แก่ลูกค้ารายส าคัญจากการด าเนินการ
ตามกระบวนการบรหิารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้ารายส าคัญ
เปา้หมาย  ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมที่ (1)-(5)

 (1) กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 จัดท าแผนการขายงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ของกลุ่มลูกค้า
รายส าคัญกลุ่มหลัก ไม่น้อยกว่าร้อยละ 40  ของจ านวนลูกค้ารายส าคัญกลุ่มหลัก
หรือไม่น้อยกว่า 120 ราย ต่อ กฟข. ภายใน 1 เดือน หลังส้ินไตรมาสที่ 1
(2) กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 น าเสนองานธุรกิจเสริมต่างๆ ของ กฟภ. ผ่านการ
ประชาสัมพันธ์ออนไลน์ หรือการเยี่ยมเยือนประชุมผู้ใช้ไฟรายใหญ่
(3)  กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม)่ เข้าพบลูกค้ารายส าคัญกลุ่มหลัก
ตามเปา้หมายที่ กบล. ก าหนด และลูกค้าใช้บริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 10 ของจ านวนลูกค้ารายส าคัญ

หมายเหตุ : ลูกค้ารายส าคัญกลุ่มหลัก (Strategic, Star, status) ที่ใช้บริการธุรกิจ
เกี่ยวเนื่องที่มีมูลค่า 5,000 บาทขึ้นไป  ไม่รวมการใหใ้ช้เสาไฟฟ้าและ
การใหใ้ช้บริการเส้นใยแก้วน าแสง

(4)  กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม)่ รายงานผลการขายงานธุรกิจ 
เกี่ยวเนื่องฯ ตามแบบฟอร์ม CRM-SEL-001  จัดส่ง กบล. ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส
(5) กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 สรุปภาพรวมรายงานผลการขายงานธุรกิจเกี่ยวเนื่องฯ 
ตามแบบฟอร์ม CRM-SEL-002 จัดส่ง กสธ.ฝลพ. ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส

100
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Customer (SCM2)8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) โครงสรา้งเดมิ โครงสรา้งใหม่

( Activities / Action Steps) ถึง 31 ม.ีค.67 เริม่ 1 เม.ย.67
(1)

ลงทุน

(2)

ท าการ

รวม
13. งบประมาณ (ล้านบาท) 12. หน่วยงานหลัก

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
10. สถานที่ หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

แผนงานที่ 4  การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 4.1 การบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีนเป็นไปอย่างมปีระสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ขอ้รอ้งเรยีน เพ่ือยกระดบัการให้บรกิารที่ดขีอง กฟภ. ลดความไมพึ่งพอใจและเพ่ิมความ

4.1.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ดังนี้ กฟส.ลบล., ร้อยละ 100 100 100 100 คณะท างานฯ คณะท างานฯ
(1) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) โดยรวม กฟย.บทร.

 - ข้อร้องเรียนทั่วไป ปดิได้ภายใน 30 วันท าการ (ร้อยละ 100)
 - ข้อร้องเรียนทั่วไป ปดิได้ภายใน 30 วัน (ร้อยละ 100)
 - ข้อร้องเรียนทั่วไป ปดิได้ภายใน 15 วัน (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90)
 - ข้อร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ภายใน 24 ชั่วโมง (ร้อยละ 100)

(2) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มบริการทั่วไป
(คุณภาพไฟฟ้า+การใหบ้ริการ+อื่นๆ)
- การปดิข้อร้องเรียน ภายใน 20 วัน (ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 95)

(3) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มที่ต้องเร่งรัดแก้ไข
(พฤติกรรมพนักงาน+การจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า+การถูกงดจ่ายไฟฟ้า)
 - การปดิข้อร้องเรียน ภายใน 10 วัน (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80)

(4) ระยะเวลาตอบสนองที่ลูกค้าร้องขอและปฏบิติัตามเง่ือนไข
 - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภายใน 5 วนั (ร้อยละ 100)

หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททจุริตประพฤติมิชอบ

4.1.2 การเพิ่มประสิทธิผลการวางแผนเชิงปอ้งกันข้อร้องเรียน ดังนี้ กฟส.ลบล., ร้อยละ 100 100 100 100 ผบต., กฟย.บทร. ผบค., กฟย.บทร.
(1) จ านวนข้อร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 จากข้อร้องเรียน กฟย.บทร.
ในช่วงเวลาเดียวกันของปกี่อน
(2) จ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ใหรั้กษาระดับจ านวนข้อร้องเรียน
ไม่ใหเ้กินผลที่เกิดขึ้นจริงในป ี2567
(3) จ านวนข้อร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไม่มีไฟฟ้าใช้ ลดลงร้อยละ 50 จากข้อร้องเรียน/
 ร้องขอ ในช่วงเวลาเดียวกันของป ี2564

หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททจุริตประพฤติมิชอบ

เปา้หมาย  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการบริหารจัดการข้อร้องเรียนใหเ้ปน็ไปตาม

ค่าเปา้หมาย และจัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทกุไตรมาส

เปา้หมาย  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการบริหารจัดการข้อร้องเรียนใหเ้ปน็ไปตาม

ค่าเปา้หมาย และจัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทกุไตรมาส
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Customer (SCM3)แผนปฏบิตัิการการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จ.พระนครศรีอยธุยา ประจ าป ี2567
มุมมอง : Customer

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเปา้หมาย (ระดับ 5)
 - SO2  พฒันาระบบจ าหน่ายทีม่ีประสิทธภิาพ  - SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ทีม่ีความเส่ียง  - ค่าความผูกพนั (Engagement score) ของลูกค้ารายส าคัญทีม่ีความเส่ียง

เชื่อถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอจัริยะ
(Smart Grid) เพือ่เป็นผู้น าระบบไฟฟา้ตอบสนอง
ความพงึพอใจแกลู่กค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเปา้หมาย (ระดับ 5)
 - SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ทีม่ีความเส่ียง  - ค่าความผูกพนั (Engagement score) ของลูกค้ารายส าคัญทีม่ีความเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) โครงสร้างเดิม โครงสร้างใหม่

( Activities / Action Steps) ถึง 31 มี.ค.67 เริ่ม 1 เม.ย.67
แผนงานที ่1  แผนงานสร้างความสัมพันธเ์พ่ือรักษา 1.3 การเยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม กฟส.ลบล. ร้อยละ 25 25 25 25 ผบต. ผบค.
ฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) และลูกค้าทีอ่ยูใ่นพ้ืนทีใ่หบ้ริการของ SPP โดยผู้บริหาร และก าหนดวัตถุประสงค์
และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุน การเยีย่มเยอืนลูกค้าแต่ละรายทีช่ัดเจนพร้อมบนัทกึผลการเยีย่มในโปรแกรม CRM Plus
การใหบ้ริการลูกค้า เป้าหมาย

- ผชก. หรือผู้แทน        จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
- ผจก.กฟฟ.ชั้น 1         จ านวน  8 ราย/ไตรมาส/กฟข.
- ผจก.กฟฟ.ชั้น 2-3      จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
- ผจก.กฟส.               จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

หมายเหตุ : สามารถพจิารณารูปแบบการเยี่ยมเยือนลูกค้าได้ 2 รูปแบบ
1. รูปแบบ Onsite และ 2. รูปแบบ Online Meeting ผ่านระบบออนไลน์
แพลตฟอร์มต่างๆ (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ต่อท้ายหนังสือ 
กลพ.(สข)797/2564 ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัติปรับปรุงคู่มือการสร้าง
และการจดัการความสัมพนัธก์บัลูกค้า

1.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพ้ืนที ่กฟฟ. ทีม่ีรายได้มากกว่า กฟส.ลบล. ร้อยละ 25 25 25 25 ผบต. ผบค.
100 ล้านบาท/เดือน
เป้าหมาย  จ านวน  102 กฟฟ.

กฟก.1    จ านวน   26  กฟฟ.

หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม โดยหลักเกณฑ์การจดัสัมมนาฯ ใหเ้ป็นไป
ตามอนุมัติ ผวก.

1.5 การมอบของทีร่ะลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของทีร่ะลึกส าหรับจัดกิจกรรมนันทนาการ/ กฟส.ลบล. ร้อยละ 25 25 25 25 ผบต. ผบค.
ประชาสัมพันธกิ์จกรรมต่างๆ 
เป้าหมาย

 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกวา่ 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Status ใหพ้นักงาน KAMR พจิารณาตามความเหมาะสม
 - กจิกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพนัธก์จิกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้าพจิารณา
ตามความเหมาะสม

- ระดับ 3.5075

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)

ลงทนุ

- ระดับ 3.5075

10. สถานที่ หน่วยวัด 11. เปา้หมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 (2)

ท าการ

รวม
12. หน่วยงานหลัก
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Internal Process (CB1)แผนปฏบิัตกิารการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค เขต 1 (ภาคกลาง) จ.พระนครศรอียุธยา ประจ าปี 2567
มมุมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
 - SO1 เปน็ผู้น าการใหบ้ริการจ าหน่ายไฟฟ้า  - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจ ส่งเสริม - สร้างมูลค่าเพิ่มในธุรกิจหลัก (Core Regulate Business) 700 ล้านบาท

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลันวัตกรรม และทนุมนุษย์ การใช้เทคโนโลยีเพิ่มคุณภาพการใหบ้ริการและเพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร ด้วยการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารและปฏบิติัการ
โดยบริหารจัดการจากศูนย์ T3CC

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจ ส่งเสริม  - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) 
ของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5

การใช้เทคโนโลยีเพิ่มคุณภาพการใหบ้ริการและเพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5
โดยบริหารจัดการจากศูนย์ T3CC  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5

 - ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม - ระดับ 5
 - สัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเชิงปอ้งกันต่อเชิงแก้ไข - อัตราส่วน PM/CM ไม่ต่ ากว่า 2.0

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟ้า
 - ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ
การด าเนินงานของ กฟภ. - ระดับ 5
 - ผลส ารวจความผูกพันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ กฟภ. - ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) โครงสรา้งเดมิ โครงสรา้งใหม่

( Activities / Action Steps) ถึง 31 ม.ีค.67 เริม่ 1 เม.ย.67
แผนงานที่ 1 ควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย 1.2 การด าเนินการตามแผนปฏบิัตดิา้น Technical Loss จ านวน 10 มาตรการ กฟส.ลบล. ร้อยละ 100 100 100 100 ผกป. ผกป.
(Loss) ของสายงานภาคกลางและใต้ ของ กฟภ.

เปา้หมาย
- ด าเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด

- รายงานผลการด าเนินงานทกุไตรมาส
- วิเคราะหแ์ละทบทวนกิจกรรม (กรณีค่า Loss ไม่ได้ค่าเปา้หมายตามไตรมาส)

1.3 การด าเนินการตามแผนปฏบิัตดิา้น Non Technical Loss จ านวน 8 มาตรการ กฟส.ลบล. ร้อยละ 100 100 100 100 ผบต. ผบค., ผมม.
ของ กฟภ.
เปา้หมาย

- ด าเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด

- รายงานผลการด าเนินงานทกุไตรมาส
- วิเคราะหแ์ละทบทวนกิจกรรม (กรณีค่า Loss ไม่ได้ค่าเปา้หมายตามไตรมาส)

- 700 ล้านบาท (รายป)ี

10. สถานที่ หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)

ลงทุน

12. หน่วยงานหลัก
(2)

ท าการ

รวม
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Internal Process (CB1)8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) โครงสรา้งเดมิ โครงสรา้งใหม่

( Activities / Action Steps) ถึง 31 ม.ีค.67 เริม่ 1 เม.ย.67

10. สถานที่ หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)

ลงทุน

12. หน่วยงานหลัก
(2)

ท าการ

รวม

1.5.2 ผลด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพื่อแก้ไขปญัหา กฟส.ลบล. ร้อยละ 10 50 80 100 ผกป. ผกป., ผมม.
หม้อแปลงที่เกิดปญัหาแรงดันตก และ/หรือ Loading มากกว่า 100% 
เปา้หมาย  รายงานผลการด าเนินงาน (D1-F4)

ไตรมาส 1 ร้อยละ 10 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่ได้รับอนุมัติงบประมาณ
ไตรมาส 2 ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่ได้รับอนุมัติงบประมาณ
ไตรมาส 3 ร้อยละ 80 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่ได้รับอนุมัติงบประมาณ
ต.ค. - พ.ย. 2567 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่ได้รับอนุมัติงบประมาณ

แผนงานที่ 2 ควบคุมดชันีจ านวนครัง้ที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง 2.2 ตรวจสิ่งผิดปกตใินระบบสายส่ง 115 เควี และระบบจ าหน่าย 22/33 เควี (Patrol)
(SAIFI) และดชันีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) และด าเนินการแก้ไขสิ่งผิดปกตใินระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้า 
นิคมอุตสาหกรรม, เขตอุตสาหกรรม, (ตามระยะเวลาที่คู่มอื Maintenance Policy ก าหนด) ในพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม
สวนอุตสาหกรรม ของสายงานภาคกลางและใต้ ดว้ยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)

 - ระบบสายส่ง ทกุวงจร ไตรมาสละ 1 คร้ัง
 - ระบบจ าหน่าย 22/33 เควี ทกุวงจร 6 เดือน/คร้ัง

2.2.1 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควี และระบบจ าหน่าย 22/33 เควี กฟส.ลบล. ร้อยละ 100 100 100 100 ผกป. ผกป.
ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)
เปา้หมาย

- ด าเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด

- รายงานผลการด าเนินงานทกุไตรมาส

2.2.2 ด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้า กฟส.ลบล. คร้ัง 1 1 1 1 ผกป. ผกป.
ในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานด้วยโปรแกรม 
Mobile job Management (MJM) (ตามระยะเวลาที่คู่มือ Maintenance Policy ก าหนด)
เปา้หมาย  ด าเนินการแก้ไขตาม Maintenance Policy และรายงานผลการแก้ไขส่ิงผิดปกติ
ทกุไตรมาส

2.3 ตดัแตง่ตน้ไมใ้กล้แนวระบบไฟฟ้าไดต้ามแผนงานของ กฟข. (ตามระยะทางตน้ไม้ กฟส.ลบล. ร้อยละ 100 100 100 100 ผกป. ผกป.
ที่ไดจ้ากการส ารวจ) ในพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม

เปา้หมาย
- ด าเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด

- รายงานผลการด าเนินงานทกุไตรมาส
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Internal Process (CB1)8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) โครงสรา้งเดมิ โครงสรา้งใหม่

( Activities / Action Steps) ถึง 31 ม.ีค.67 เริม่ 1 เม.ย.67

10. สถานที่ หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)

ลงทุน

12. หน่วยงานหลัก
(2)

ท าการ

รวม

2.11.3 ประมวลค่าดัชนี SAIFI & SAIDI เปรียบเทยีบกับค่าเปา้หมายพร้อมทั้ง กฟส.ลบล. คร้ัง 1 1 1 1 ผกป. ผกป.
วิเคราะหน์ าเสนอแนวทางแก้ไข (กรณียังไม่ได้ค่าตามเปา้หมาย)

เปา้หมาย
- รายงานผล (ค่าจริง + ค่าคาดคะเน) เปรียบเทยีบค่าเปา้หมาย ทกุไตรมาส
- วิเคราะหแ์ละเสนอแนวทางแก้ไขปญัหา (กรณีค่า SAIFI&SAIDI ไม่ได้ตามค่าเปา้หมาย)

แผนงานที่ 4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใชจ้่าย ในการ 4.1 จัดท าแผนงาน และด าเนินกิจกรรมเพ่ือควบคุมสัดส่วนของค่าใชจ้่ายในการบ ารงุ กฟส.ลบล. อัตราส่วน ไม่น้อยกว่า 2.0 ไม่น้อยกว่า 2.0 ไม่น้อยกว่า 2.0 ไม่น้อยกว่า 2.0 ผกป. ผกป.
บ ารงุรกัษาเชงิป้องกันตอ่เชงิแก้ไข (Preventive รกัษาเชงิป้องกันตอ่การบ ารงุรกัษาเชงิแก้ไข (Preventive Maintenance/Corrective  
Maintenance Corrective Maintenance) Maintenance ZPM4/(ZOM1+ZPM2)) ที่เพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟ้าให้อยู่ใน
ที่เพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟ้า อัตราไมน้่อยกว่า  2.0

เปา้หมาย
 - รายงานผลการด าเนินงานทกุไตรมาส

 - อัตราส่วน PM/CM ไม่น้อยกว่า 2.0

4.2.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 4.2.1 กฟส.ลบล. แหง่ 44 44 44 44 ผกป. ผกป.
เปา้หมาย

 - รายงานผลการด าเนินงานทกุไตรมาส
 - ให ้กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทกุแหง่ ลดจ านวนคร้ังการท างาน
ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ใหล้ดลงร้อยละ 50

4.3.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 4.3.1 กฟส.ลบล. คร้ัง 1 1 1 1 ผกป. ผกป.
เปา้หมาย

 - รายงานผลการด าเนินงานทกุไตรมาส
 - ให ้กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทกุแหง่ ลดจ านวนคร้ังการท างาน
ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ใหล้ดลงหรือเทา่กับ 0

4.4 ตดัแตง่ตน้ไมใ้กล้แนวระบบไฟฟ้าไดต้ามแผนงานของ กฟข. (ตามระยะทางตน้ไม้ กฟส.ลบล. ร้อยละ 100 100 100 100 ผกป. ผกป.
ที่ไดจ้ากการส ารวจ)
เปา้หมาย

- ด าเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด

- รายงานผลการด าเนินงานทกุไตรมาส
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Internal Process (CB1)8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) โครงสรา้งเดมิ โครงสรา้งใหม่

( Activities / Action Steps) ถึง 31 ม.ีค.67 เริม่ 1 เม.ย.67

10. สถานที่ หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)

ลงทุน

12. หน่วยงานหลัก
(2)

ท าการ

รวม

4.5 ตรวจสิ่งผิดปกตใินระบบสายส่ง 115 เควีและระบบจ าหน่าย 22/33 เควี (Patrol) กฟส.ลบล. ร้อยละ 100 100 100 100 ผกป. ผกป.
ดว้ยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)

 - ระบบสายส่งทกุวงจร ไตรมาสละ 1 คร้ัง
 - ระบบจ าหน่าย 22/33 เควี ทกุวงจร 6 เดือน/คร้ัง

เปา้หมาย
- ด าเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด
- รายงานผลการด าเนินงานทกุไตรมาส

4.6 ด าเนินการแก้ไขสิ่งผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้าโดยตรวจสอบ กฟส.ลบล. คร้ัง 1 1 1 1 ผกป. ผกป.
และตดิตามผลการด าเนินงาน ดว้ยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) 
(ตามระยะเวลาที่คู่มอื Maintenance Policy ก าหนด)
เปา้หมาย  ด าเนินการแก้ไขตาม Maintenance Policy และรายงานผลด าเนินการแก้ไข
ส่ิงผิดปกติทกุไตรมาส
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Internal Process (GM1)แผนปฏบิัตกิารการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค เขต 1 (ภาคกลาง) จ.พระนครศรอียุธยา ประจ าปี 2567
มมุมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
 - SO3 เปน็องค์กรที่มีความพร้อมส าหรับ  - GM1 ทบทวนและเพิ่มประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - เพิ่มประสิทธิผลในการลงทนุตามแผน Smart Grid - ร้อยละ 100 (ความส าเร็จในการด าเนินงาน

การเปล่ียนแปลงความทา้ทายของประเทศ เพื่อรองรับการเพิ่มขึ้นของ EV, RE และ ESS ตามแผนงาน)
เพื่อความยั่งยืน

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
 - GM1 ทบทวนและเพิ่มประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5

เพื่อรองรับการเพิ่มขึ้นของ EV, RE และ ESS  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) โครงสรา้งเดมิ โครงสรา้งใหม่

( Activities / Action Steps) ถึง 31 ม.ีค.67 เริม่ 1 เม.ย.67
แผนงานที่ 1 ควบคุมดชันีจ านวนครัง้ที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง 1.2 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า พรอ้มทั้งด าเนินการแก้ไข กฟส.ลบล. คร้ัง 1 1 1 1 ผกป. ผกป.
(SAIFI) และดชันีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) จุดผิดปกตพิรอ้มทั้งรายงานผลการด าเนินการใน MJM
ของระบบจ าหน่ายแรงต่ าของสายงานภาคกลาง เปา้หมาย  รายงานผลการด าเนินงานทกุไตรมาส
และใต้

1.3.2 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า จากข้อ 1.3.1 กฟส.ลบล. คร้ัง 1 1 1 1 ผกป. ผกป.
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทกุไตรมาส

1.4 งานตรวจสอบ/บ ารงุรกัษาหมอ้แปลง กฟภ. ตามวาระ
1.4.1 หม้อแปลง 3 เฟส  (ร้อยละ 33.33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟส.ลบล. เคร่ือง 2,193 2,193 2,193 2,193 ผกป. ผมม.

เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส
กฟก.1    จ านวน  8,772  เคร่ือง

1.4.2 หม้อแปลง 1 เฟส  (ร้อยละ 33.33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟส.ลบล. เคร่ือง 921 919 919 919 ผกป. ผมม.
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทกุไตรมาส

กฟก.1    จ านวน  3,678  เคร่ือง

1.5 การปรบัปรงุหมอ้แปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามขอ้มลูจากโปรแกรม VOC / 
Vcare
เปา้หมาย กฟส.ลบล. คร้ัง 3 3 3 3 ผกป. ผกป., ผมม.

- รายงานผลการตรวจสอบและแก้ไขข้อร้องเรียนจากโปรแกรม VOC / Vcare ทกุไตร
- วิเคราะหแ์ละเสนอแนวทางแก้ไขกรณีไม่สามารถด าเนินการแก้ไข / ปดิงานได้ครบถ้วน 
ร้อยละ 100

10. สถานที่ หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)

ลงทุน

(2)

ท าการ

รวม
12. หน่วยงานหลัก
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Learning & Growth (HCM1)แผนปฏบิัตกิารการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค เขต 1 (ภาคกลาง) จ.พระนครศรอียุธยา ประจ าปี 2567
มมุมอง : Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
 - SO1 เปน็ผู้น าการใหบ้ริการจ าหน่ายไฟฟ้า  - HCM1 People พัฒนาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง (Reskill) และยกระดับสมรรถนะ - กลุ่มเปา้หมายที่ได้รับการพัฒนาตาม Future Competency และมีส่วนร่วม - ร้อยละ 100

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลันวัตกรรม และทนุมนุษย์ (Upskill) ของบคุลากร ในการพัฒนา Use Case (100%)
 

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
 - HCM1 People พัฒนาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง (Reskill) และยกระดับสมรรถนะ  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนพัฒนาทมีงานด้านการจัดการความรู้  - ร้อยละของจ านวนองค์ความรู้ตามกระบวน

 (Upskill) ของบคุลากร • จ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ การหลักและกระบวนการสนับสนุน
(Key and Support Processes) ที่มีการพัฒนาและปรับปรุงการปฏบิติังาน (รอค่าเปา้หมายจากสายงานฯ บก)
โดยใช้เคร่ืองมือการจัดการความรู้ 

 - ร้อยละความส าเร็จของทมีงานด้านการจัดการความรู้ที่ผ่านการประเมินประสิทธิผล  - ร้อยละของจ านวนองค์ความรู้ตามกระบวน
ของการเรียนรู้และพัฒนาตามรูปแบบที่ก าหนด การหลักและกระบวนการสนับสนุน
• จ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ (รอค่าเปา้หมายจากสายงานฯ บก)
(Key and Support Processes) ที่มีการใช้องค์ความรู้ไปพัฒนาและปรับปรุง
การปฏบิติังานรวมถึงการใช้การจัดการความรู้ไปสร้างความตระหนักด้านความเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) โครงสรา้งเดมิ โครงสรา้งใหม่

( Activities / Action Steps) ถึง 31 ม.ีค.67 เริม่ 1 เม.ย.67
แผนงานหลักที่ 2  แผนงานพัฒนาบุคลากรในงาน 2.3 กนว. หรอื คณะท างานฯ คัดเลือกสิ่งประดษิฐ์หรอืนวัตกรรมที่ขึ้นทะเบียน  กฟส.อ.ลบล. ชิ้น - - อย่างนอ้ย 1 -  คณะท างานฯ
ดา้นนวัตกรรมเพ่ือไปใชป้รบัปรงุและพัฒนา TRL3 ขยายผลไปสู่การพัฒนาหรอืปรบัปรงุกระบวนการปฏบิัตงิานภายในหน่วยงาน  
กระบวนการปฏบิัตงิานของหน่วยงาน เปา้หมาย  คัดเลือกส่ิงประดิษฐ์หรือนวัตกรรม อย่างน้อย 1 ชิ้น ภายในไตรมาสที่ 3/2567

รวม
10. สถานที่ หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)

ลงทุน

(2)

ท าการ

12. หน่วยงานหลัก
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