
มมุมอง : Goal (Social and Environment)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ

แผนงานที ่1 เสรมิสรา้งการก ากับดแูลกิจการทีด่ี 1.1 จดัการบรรยาย หรือกจิกรรม ใหผู้้บริหารและพนกังานทกุระดับใน กฟข. กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2566 กอก.
วฒันธรรมและค่านยิมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม เพือ่สร้างความตระหนกัด้านคุณธรรมและการต่อต้านการทจุริต (3) 0.040 0
ความโปร่งใส และการต่อต้านการทจุริตในการ โดยเชญิวทิยากรจากส านกังาน ป.ป.ช. , ป.ป.ท. , กรมบญัชกีลาง หรือหนว่ย
ปฏิบติังาน (Soft Control) งานอืน่ๆ  ตามเหน็สมควร

เป้าหมาย
- กฟข. ละ 400 คน
- ฝอภ.(ภ3) จดัส่งรายงานสรุปผลการด าเนนิงาน แบบขอ้มลูสะสม ให้
กกท.ฝลส. ภายใน 5 วนัหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ
- สามารถด าเนนิการจดัในรูปแบบต่าง  ๆเชน่ การบรรยาย, การประชมุ
เชงิปฏิบติัการ, สานเสวนา, การศึกษาดูงาน, กจิกรรมเครือขา่ยการไฟฟา้ส่วน
ภูมภิาคโปร่งใสยัง่ยนื และกจิกรรมกลุ่มสัมพนัธ ์เปน็ต้น ซ่ึงสามารถจดักจิกรรม
ในรูปแบบการประชมุทางไกล Online ผ่านระบบ VDO Conference
Application ต่าง  ๆได้ตามความเหมาะสม
- พจิารณาคัดเลือกกลุ่มผู้บริหารและพนกังานทีม่หีนา้ทีรั่บผิดชอบหรือเกีย่ว
ขอ้งกบังานบริการ หรือ งานจดัซ้ือจดัจา้ง เขา้ร่วมอบรม อาทเิชน่ ผจก.,
พนกังานด้านรับช าระค่าไฟฟา้, พนกังานด้านบริการรับค าร้องขอใชไ้ฟฟา้/
ขยายเขตระบบไฟฟา้, พนกังานด้านจดัซ้ือพสัดุอปุกรณ์ พนกังานทีท่ าหนา้ที่
เปดิงาน/คุมงานกอ่สร้างระบบไฟฟา้ เปน็ต้น

1.2 จดัท าส่ือ/ชดุความรู้ เร่ืองการสร้างความตระหนกัด้านคุณธรรม จริยธรรม กฟก.1 ม.ค.-ก.ย.2566 กอก. - -
และการต่อต้านการทจุริต น าไปเผยแพร่ในระบบ e-learning เพือ่ใหผู้้บริหารและ
และพนกังาน (นอกเหนอืจากกลุ่มเปา้หมายกจิกรรม 1.1) ได้เขา้ไปศึกษาเรียนรู้
เป้าหมาย
จดัท าส่ือ/ชดุความรู้ฯ เผยแพร่ในระบบ e-learning พร้อมแจง้เวยีนใหท้กุ
หนว่ยงานทราบ แล้วเสร็จภายในไตรมาสที ่3/2566

การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคสาขาอ าเภอลาดบัวหลวง แผนปฏิบัตกิารสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566
งานตามยทุธศาสตรอ์งค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก

(กกท. จดัสรรงบประมาณให)้



แผนงานที ่2 งานปรบัปรงุระบบจ าหน่ายไฟฟ้า - ด าเนนิการปรับปรุงระบบจ าหนา่ยไฟฟา้เพือ่รองรับการจดัระเบยีบสายส่ือสาร กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝวบ., กบล. - -
เพือ่รองรับการจดัระเบยีบสายส่ือสารโทรคมนาคม โทรคมนาคม ตามแผนงาน (เส้นทาง) ที ่กสทช. ก าหนด กฟฟ.ชัน้ 1-3,

เป้าหมาย ตามแผนงาน (เสน้ทาง) ที ่กสทช. ก าหนด กฟส.

แผนงานที ่3 งานสนับสนุนการจดัระเบียบ 3.1 จดัซ้ือ และติดต้ังคอนส่ือสารพร้อมอปุกรณ์ประกอบในการจดัระเบยีบ   ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝวบ., กบล. - -
สายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟา้ของ กฟภ. สายส่ือสารบนเสาไฟฟา้ของ กฟภ. ตามแผนงาน (เส้นทาง) ที ่กสทช. ก าหนด กฟฟ.ชัน้ 1-3,

เป้าหมาย ตามแผนงาน (เสน้ทาง) ที ่กสทช. ก าหนด กฟส.
*หมายเหต ุ:
- ผู้ด าเนนิการจดัระเบยีบสายส่ือสารเปน็เจา้ของสายส่ือสาร
จากหนว่ยงานภายนอก ร่วมกบัส านกังาน กสทช.

3.2 น าเขา้ขอ้มลูคอนส่ือสารตามขอ้ 3.1 ในระบบ TAMS ใหค้รบถว้น   ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝวบ., กบล. - -
เป้าหมาย รอ้ยละ 100 ตามการด าเนินงานขอ้ 3.1 กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟส.

3.3 ปรับปรุงขอ้มลูจ านวนสายส่ือสารตามผลด าเนนิการจดัระเบยีบสายส่ือสาร   ผกป. เม.ย.-ธ.ค.2566 ฝวบ., กบล. - -
บนเสาไฟฟา้ของ กฟภ. ตามแผนงานจดัระเบยีบสายส่ือสารของ กสทช. กฟฟ.ชัน้ 1-3,
ในระบบ TAMS ใหเ้ปน็ปจัจบุนั กฟส.
เป้าหมาย 100% ตามแผนงานที ่กสทช. ก าหนด

แผนงานที ่4 การด าเนินโครงการพัฒนาส านักงาน 4.1 ด าเนนิการขอรับการรับรองจากกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม - -
กฟภ. ใหเ้ปน็ส านกังานสีเขยีว (Green Office) 4.1.1 หนว่ยงานทีเ่ขา้ร่วมโครงการฯ ด าเนนิโครงการตามเกณฑ์ชีว้ดัทีก่ าหนด คณะท างาน ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างานฯ

รวมทัง้ตรวจประเมนิตนเองอยา่งต่อเนือ่งผ่านระบบสารสนเทศส าหรับโครงการ Green Office กฟฟ.ชัน้ 1-3,
ส านกังานสีเขยีว (Green Office) ของ กฟภ. (PEA Green Office Dashboard) กฟส.
เป้าหมาย ด าเนินการครบถ้วนตามตวัชีว้ดัทีก่ าหนด พรอ้มน าขึน้ขอ้มลูใน
ระบบสารสนเทศตามกรอบระยะเวลทีก่ าหนด
จ านวนเปา้หมายตามที ่กฟภ. ก าหนด

4.1.2 ตรวจประเมนิส านกังานสีเขยีวภายใน (Internal Audit) แกห่นว่ยงาน คณะท างาน เม.ย.-พ.ค.2566 คณะท างานฯ
ทีเ่ขา้ร่วมโครงการฯ พร้อมทัง้ใหค้ าแนะน าตามเกณฑ์การประเมนิส านกังาน Green Office กฟฟ.ชัน้ 1-3,
สีเขยีว (Green Office) กฟส.
เป้าหมาย ครบถ้วนทกุหน่วยงาน อยา่งน้อยหน่วยงานละ 1 ครัง้



4.1.3 ตรวจประเมนิส านกังานสีเขยีวเบือ้งต้น (Pre-Audit) พร้อมทัง้สรุป คณะท างาน ม.ิย.-ก.ค.2566 คณะท างานฯ
รายละเอยีดการตรวจสอบประเมนิฯ เสนอคณะกรรมการผู้ตรวจประเมนิส านกังาน Green Office
สีเขยีว (Green Office) จากกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม
เป้าหมาย ครบถ้วนทกุหน่วยงาน ตามกรอบระยะเวลาทีก่ าหนด

4.2 การตรวจประเมนิเพือ่รักษามาตรฐานตามหลักเกณฑ์การประเมนิส านกังาน คณะท างาน ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างานฯ - -
สีเขยีว (Green Office) ที ่กฟภ. ก าหนด (PEA Eco Standard) Green Office

4.2.1 หนว่ยงานทีเ่ขา้ร่วมโครงการฯ ด าเนนิโครงการตามเกณฑ์ชีว้ดัทีก่ าหนด คณะท างาน ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างานฯ
รวมทัง้ตรวจประเมนิตนเองอยา่งต่อเนือ่ง พร้อมน าขอ้มลูลงในระบบ Green Office
PEA Green Office Dashboard
เป้าหมาย ด าเนินการครบถ้วนตามตวัชีว้ดัทีก่ าหนด พรอ้มน าขึน้ขอ้มลูใน
ระบบสารสนเทศที ่กฟภ. ก าหนด และมคีะแนนผลการประเมนิไมน่อ้ยกวา่
60 คะแนน (รวม 6 หมวด)
กฟก.1 รวม 31 หนว่ยงาน

4.2.2 ตรวจประเมนิส านกังานสีเขยีว (Green Office) เพือ่รักษามาตรฐาน คณะท างาน เม.ย.-ก.ย.2566 คณะท างานฯ
ตามหลักเกณฑ์การประเมนิส านกังานสีเขยีวของ กฟภ. (PEA Eco Standard) Green Office
เป้าหมาย ครบถ้วนทกุหน่วยงานตามกรอบระยะเวลาที ่กฟภ. ก าหนด
กฟก.1 รวม 31 หนว่ยงาน

แผนงานที ่5 งานตดิตัง้ระบบผลติไฟฟ้าพลงังาน - ใหก้ารสนบัสนนุและร่วมด าเนนิการตามแผนงานที ่กฟภ. ก าหนด กฟอ.เสนา ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝวบ., กวว. - -
แสงอาทติยบ์นหลังคาอาคารส านกังานและสถานี (แผนการจดัซ้ือจดัจา้งงานติดต้ังระบบผลิตไฟฟา้พลังงานแสงอาทติยบ์นหลังคา กฟฟ.ชัน้ 1-3
ไฟฟา้ (ระยะที ่2) อาคารส านกังานและสถานไีฟฟา้ ระยะที ่2 โดย กสพ.)

(ตามอนมุติั ผวก. ลว. 11 มนีาคม 2565 หนงัสือเลขที ่กสพ.(อธ.) 268/2565
ลว. 9 มนีาคม 2565)
เป้าหมาย ครบถ้วนทกุหน่วยงานตามแผนงานที ่กฟภ. ก าหนด
กฟก.1 รวม 26 หนว่ยงาน



แผนงานที ่6 งานเสรมิสรา้งความปลอดภัยให้ 6.1 ด าเนนิการจดัท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบลิ   ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝวบ., กบล. - -
กบัประชาชน ส่ือสารและอืน่ๆ  จดุเส่ียงทีม่รีถผ่านตามถนนสายหลัก ในพืน้ที่ กฟฟ.ชัน้ 1-3

รับผิดชอบ และแจง้หนว่ยงานเจา้ของสายเคเบลิส่ือสารแกไ้ข กฟส.
ใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด
เป้าหมาย
- ด าเนนิการตรวจสอบ และแจง้หนว่ยงานเจา้ของสายเคเบลิส่ือสาร
แกไ้ขใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด พร้อมสรุปรายงานผลทกุไตรมาส
*หมายเหตุ : บนัทกึขอ้มลูตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสาร และอืน่ๆ
(ตามหนงัสือที ่กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือตามฉบบัทีม่กีารปรับปรุงของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3
- ก าหนดแผนงานตรวจสอบจ านวนทกุถนนสายหลัก (ทางหลวง/
ทางหลวงชนบท) ของป ี2567 ในพืน้ที ่กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส.
ทกุแหง่ ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาสที ่4 ของป ี2566

6.2 ตรวจสอบระบบจ าหนา่ยทีไ่มเ่ปน็ไปตามมาตรฐาน/   ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝวบ., กวว. - -
ไมป่ลอดภัยและด าเนนิการปรับปรุงแกไ้ขใหเ้กดิความปลอดภัยต่อ กฟฟ.ชัน้ 1-3
ประชาชน กฟส.
เป้าหมาย ทกุ กฟฟ. ด าเนินการตรวจสอบสายไฟขา้มทางสญัจร
ทางบกและทางน้ า ทีไ่มป่ลอดภัย และรายงานผลด าเนนิการทกุไตรมาส

6.3 ตรวจสอบใหค้ าแนะน าการติดต้ังระบบไฟฟา้ส าหรับไฟสาธารณะในพืน้ที่   ผกป. ม.ค.-ม.ิย.2566 ฝวบ., กวว. - -
ทีเ่ส่ียงน้ าทว่มในภาวะอทุกภัย กฟฟ.ชัน้ 1-3
เป้าหมาย แลว้เสรจ็ภายในไตรมาสที ่2/2566 กฟส.
- กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. ด าเนนิการตรวจสอบใหค้ าแนะน ากบัหนว่ยงาน
เทศบาล /อบต./อบจ./ทางหลาง เปน็ต้น เกีย่วกบัการติดต้ังระบบไฟฟา้ส าหรับ
ไฟสาธารณะ ตามมาตรฐาน คู่มอืการใชไ้ฟฟา้อยา่งปลอดภัยเมือ่เกดิวกิฤตน้ าทว่ม
(บทที ่4 มาตรการ ปรับปรุง และด าเนนิการแกไ้ขระบบไฟฟา้ในพืน้ทีเ่ฉพาะทีม่ี
น้ าทว่มบอ่ยคร้ัง หวัขอ้ 4.8 พืน้ทีข่องสาธารณะ)

6.4 ตรวจสอบและด าเนนิการจดัระเบยีบสายส่ือสารบริเวณหมอ้แปลงนัง่ร้าน   ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝวบ., กบล - -
ทีม่คีวามเส่ียงเกดิเพลิงไหม้ กฟฟ.ชัน้ 1-3
6.4.1 ด าเนนิการตรวจสอบการพาดสายส่ือสารบริเวณหมอ้แปลงนัง่ร้าน ม.ค.-ม.ีค.2566 กฟส.
หากพบวา่มคีวามเส่ียงไมป่ลอดภัยส่งผลใหเ้กดิเพลิงไหม ้(สายส่ือสารรกรุงรังและ
ไมม่กีารติดต้ัง Cable Tray) ใหด้ าเนนิการจดัท าแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟา้
และจดัระเบยีบสายส่ือสาร



เป้าหมาย
- กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. จดัท าแผนงานแล้วเสร็จภายในไตรมาสที ่1/2566
- กบล. สรุปแผนงานจดัส่งให ้ฝอภ.(ภ3) น าเสนอของบประมาณจาก กปง.
เพือ่จดัซ้ือ Cable Tray และอปุกรณ์ประกอบ ภายในไตรมาสที ่1/2566

6.4.2 จดัซ้ือพร้อมติดต้ัง Cable Tray บริเวณหมอ้แปลงนัง่ร้านทีม่คีวามเส่ียง   ผกป. ม.ค.-ก.ย.2566 ฝวบ., กบล
ตามแผนงานขอ้ 6.4.1 (ทัง้นีต้้องได้รับการจดัสรรงบประมาณจาก กปง. กฟฟ.ชัน้ 1-3
เรียบร้อยแล้ว) กฟส.
เป้าหมาย แลว้เสรจ็ตามแผนงานทีก่ าหนด ภายในไตรมาสที ่3/2566

6.4.3 ด าเนนิการจดัระเบยีบสายส่ือสารบริเวณหมอ้แปลงนัง่ร้าน ตามแผนงาน ม.ค.-ธ.ค.2566
ขอ้ 6.4.1
เป้าหมาย แลว้เสรจ็ตามแผนงานทีก่ าหนด ภายในไตรมาสที ่4/2566





ดา้น Customer

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา

(Activities / Action Steps)

แผนงานที ่1 แผนงานยกระดบัการด าเนินงานดา้น - ทบทวนผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทีส่ าคัญของ กฟภ. กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค. 2566
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย เป้าหมาย ฝอภ.(ภ3)

- ฝอภ.(ภ3), กฟก.1,2,3 สรุปผลการประเมนิผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย
ตามแบบฟอร์มที ่ฝสย. ก าหนด และจดัส่ง คณะท างานเกณฑ์
Enablers ด้านที ่4 ของสายงานฯ
- คณะท างานเกณฑ์ Enablers ด้านที ่4 ของสายงานฯ
รวบรวมรายงานผล ให ้ฝสย. ทราบ

แผนงานที ่2 แผนงานสรา้งความสมัพันธกั์บผู้มสีว่นได้ 2.1 การด าเนนิงานตามแผนสร้างความสัมพนัธ์ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค. 2566
ส่วนเสีย เป้าหมาย ฝอภ.(ภ3)

- กฟก.1,2,3 ด าเนนิงานตามแผนสร้างความสัมพนัธค์รบทกุผู้มส่ีวนได้
ส่วนเสียของสายงานภาค 3 (Level & Method)
- กฟก.1,2,3 รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนสร้างความสัมพนัธ์
ตามแบบฟอร์มทีก่ าหนด และจดัส่ง คณะท างานเกณฑ์ Enablers
ด้านที ่4 ของสายงานฯ ภายในวนัที ่30 ของเดือนส้ินไตรมาส

การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคสาขาอ าเภอลาดบัวหลวง แผนปฏิบัตกิารสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566
งานตามยทุธศาสตรอ์งค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก



2.2 การด าเนนิการเพือ่แกไ้ขประเด็นผลกระทบ/ความต้องการ/ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค. 2566
ความคาดหวงัของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย ฝอภ.(ภ3)
เป้าหมาย
- กฟก.1,2,3 ก าหนดแนวทางการด าเนนิงานเพือ่แกไ้ขประเด็นฯ
ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย
- กฟก.1,2,3 รายงานผลการด าเนนิงาน การแกไ้ขประเด็นฯ ของ
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย ตามแบบฟอร์มทีก่ าหนด และจดัส่งคณะท างาน
เกณฑ์ Enablers ด้านที ่4 ของสายงานฯ ภายในวนัที ่30 ของ
เดือนส้ินไตรมาส



ดา้น Customer

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา

(Activities / Action Steps)

แผนงานที ่1 การพัฒนากระบวนการใหบ้รกิารธรุกิจ - การใหบ้ริการธรุกจิตามแนวทาง PEA Doing Business (20 วนัปฏิทนิ)   ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2566
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เป้าหมาย  กฟก.1,2,3 สรปุตดิตามผลการด าเนินงานทกุเดอืน และจัดท า

สรุปรายงานให ้ฝกต. และ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 15 วนัหลังส้ินเดือน

แผนงานที ่2 การยกระดบัมาตรฐานคุณภาพ 2.1 ยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการ ส าหรับลูกค้าในเขตพืน้ท่ีติดกบัรอยต่อ   ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2566
การใหบ้ริการ ของ กฟน. ตามแนวทาง PEA Doing Business (15 วนัปฏิทิน)

เป้าหมาย

- ด าเนนิการตามแผนงานท่ี คณะกรรมการฯ ก าหนด (ตามอนมุติั ผวก.

ลว. 5 พ.ค. 2563 ท่ี ฝอภ.(ภ3) 261/2563)

- สรุปรายงานผล พร้อมจดัส่งรายงานให ้ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส

การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคสาขาอ าเภอลาดบัวหลวง แผนปฏิบัตกิารสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566
งานตามยทุธศาสตรอ์งค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก



2.2 มาตรฐานด้านการใหบ้ริการ การอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการขอใช้ กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2566
ไฟฟา้และยกระดับการใหบ้ริการ ในพืน้ท่ีปริมณฑลชนแดนการไฟฟา้นครหลวง ทีอ่ยูใ่น
ระยะท่ี 2 (ตามอนมุติั ผวก. ลว. 18 ต.ค. 2565 ท่ี ฝอภ.(ภ3)543/2565) จ.ปทมุธานี

เป้าหมาย
- ด าเนนิการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 90
- สรุปรายงานผล พร้อมจดัส่งรายงานให ้ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส

2.3 ยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการ ส าหรับลูกค้าท่ีเปน็ผู้ประกอบการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2566
ในนคิมอตุสาหกรรม พืน้ท่ีโครงการระเบยีงเขตเศรษฐกจิภาคตะวนัออก ฝอภ.(ภ3)
(Eastern Economic Corridor : EEC) งานบริการ (ขนาดหมอ้แปลง
ต้ังแต่ 250 kVA แต่ไมเ่กนิ 5000 kVA) จากเดิม 30 วนัปฏิทินเปน็
27 วนัปฏิทิน ใหไ้ด้รับบริการท่ีสะดวกรวดเร็วรองรับการเติบโตทางเศรษฐกจิ
(ตามอนมุติั รผก.(ภ3) ลว. 10 ส.ค. 2564)
2.4 การขอรับรองศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact   ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2566
Center : GECC) กฟส.ลาดบวัหลวง
2.4.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรอง กฟส.ผักไห่ ม.ค.-ต.ค.2566
ศูนยร์าชการสะดวกแล้ว เพือ่พร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check



จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมนิภายในหนว่นงาน (Internal Audit)
- กฟฟ. ท่ีเคยผ่านการรับรองและยงัอยูใ่นระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC
- กฟฟ. ท่ีเคยผ่านการรับรองมาตรฐาน GECC แต่ไมไ่ด้สมคัรรับรองเพือ่ต่ออายุ
เป้าหมาย
- แต่งต้ังคณะท างานตรวจประเมนิภายใน (Internal Audit) เพือ่รักษา ม.ค.-ก.พ.2566
มาตรฐานตามเกณฑ์ GECC
- ด าเนนิการตรวจประเมนิภายใน (Internal Audit) ตามแผนงานทีก่ าหนด ม.ีค.-ก.ย.2566
- รายงานสรุปผลการด าเนนิงาน ต.ค.2566

2.4.2 เตรียมความพร้อมการด าเนนิการสู่ ศูนยร์าชการสะดวก   ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2566
(Government Easy Contact Center : GECC) กฟส.ลาดบวัหลวง
เป้าหมาย กฟส.ผักไห่
- กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. ท่ียงัไมเ่คยสมคัร หรือไมเ่คยผ่านการรับรอง ฯ
จะต้องสมคัรและผ่านการรับรองมาตรฐานฯ ภายในป ี2565-2567
หมายเหต ุส าหรบั กฟส., กฟย. ให ้กฟข. พิจารณาความพรอ้มของ
กฟฟ.ในสังกดั ตามความเหมาะสม เชน่ อาคารเชา่ อยูร่ะหวา่งกอ่สร้าง
อาคารส านกังาน เปน็ต้น
- กฟฟ.ชัน้ 1-3 ท่ีเคยได้รับการรับรองฯ จาก สปน. ใหส้มคัรต่ออายใุนป ี2566
ก.1= 5 แหง่ , ก.2 = 19 แหง่ , ก.3= 2 แหง่
- กฟฟ. ท่ีสมคัรขอรับรองฯ ท้ังกรณีสมคัรใหมแ่ละต่ออายใุนป ี2566
จะต้องผ่านการคัดกรองใบสมคัร ร้อยละ 100 และได้รับการรับรองจาก สปน.
ไมต่่ ากวา่ร้อยละ 80



แผนงานที ่3 การปรบัปรงุฐานขอ้มลูขององค์กร 3.1 การรับฟงัเสียงของลูกค้า ตามคู่มอืกระบวนการรับฟงัเสียงของลูกค้า   ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2566
(รวมถงึฐานขอ้มลูลูกค้าและการวเิคราะหข์อ้มลู และวธิปีฏิบติังานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละชอ่งทาง
ในชอ่งทาง) เพือ่น าไปสู่การวเิคราะหแ์ละการบริหาร (PEA VOC System) ดังนี้
จดัการ (Data Driven Execution) 3.1.1 การติดตามขอ้มลูปอ้นกลับ โดยประเมนิผลจากการส ารวจ ม.ค.-ธ.ค.2566

ความพงึพอใจลูกค้า ภายหลังการใชบ้ริการ 15 วนั ผ่าน SMS
ประเภทบริการ 3 ประเภท ดังนี้
(1) งานขอใชไ้ฟติดต้ังมเิตอร์ (ไมร่วมหมูบ่า้นจดัสรร และ คอนโดมเินยีม
ท่ีเจา้ของโครงการเปน็ผู้ด าเนนิการมาขอใชไ้ฟ) จ านวน 200 ราย/ไตรมาส/เขต
(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ จ านวน 20 ราย/ไตรมาส/เขต

(3) งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย จ านวน 10 ราย/ไตรมาส/เขต

เป้าหมาย
- ฝกต. ก าหนดแนวทางการประเมนิความพงึพอใจฯ
- กฟฟ. จดัส่งและประชาสัมพนัธแ์บบสอบถามความพงึพอใจภายหลังใชบ้ริการ
15 วนัผ่าน SMS ประเภทบริการ 3 ประเภท ทุกราย
- กบล. ติดตามและสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.1,2,3 ใหผู้้ใชไ้ฟตอบประเมนิ
ผ่าน SMS บริการ 3 ประเภท ตามขอ้ (1),(2),(3)
ท้ังนี ้หาก กฟก.1,2,3 มยีอดตอบกลับ SMS ไมไ่ด้ตามเปา้หมายทีก่ าหนด
ให ้กบล. ด าเนนิการโทรสุ่มส ารวจลูกค้าเพิม่เติมใหไ้ด้ตามเปา้หมาย



โดยไมซ้่ ารายท่ีตอบกลับผ่าน SMS ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส



- กรท. รายงานผลการใชง้านและปญัหาอปุสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส

3.1.2 การติดตามขอ้มลูปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมนิ   ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2566
ความพงึพอใจแบบแปน้กด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen

- กฟฟ. ชัน้1-3, กฟส. ประเมนิลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้า

ท่ีกดประเมนิความพงึพอใจต่ ากวา่ระดับ 3 (ท่ีกดประเมนิ 1, 2)

โดยใชข้อ้มลูจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
- กฟฟ. ชัน้1-3, กฟส. น าผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯ ของลูกค้าที่
ประเมนิความพงึพอใจต่ ากวา่ระดับ 3 มาด าเนนิการปรับปรุงแกไ้ข
- กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯ
และแจง้ให ้กบล. ทราบ ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย
- สัดส่วนการกดประเมนิเทียบกบัจ านวนคิวท้ังหมด กฟฟ. ชัน้1-3 และ
กฟส. ไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 70 ของจ านวนคิวท้ังหมด



- ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไมต่่ ากวา่ 4.4859
- กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯในภาพรวม
ของ กฟก.1,2,3 ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
- กรท. รายงานผลการใชง้านและปญัหาอปุสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
*หมายเหตุ : - Front Manager กฟฟ. เปน็ผู้ด าเนนิงาน และบนัทกึขอ้มลู
ลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback

3.1.3 การรวบรวมเสียงของลูกค้าจากชอ่งทาง 4 กลุ่ม (กลุ่มดิจทิลั   ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2566
กลุ่มภายภาพ กลุ่มการส ารวจและกลุ่มอืน่ ๆ )
เป้าหมาย
- กฟฟ. บนัทึกขอ้มลูเสียงของลูกค้าท่ีมนียัส าคัญ หรือจดัการไมไ่ด้
ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
- กฟก.1,2,3 รวบรวมเสียงของลูกค้า* จากระบบ PEA VOC System
และจดัส่งให ้ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส
3.2 จดัท าฐานขอ้มลูคุณภาพไฟฟา้ในนคิมอตุสาหกรรม, พืน้ท่ีอตุสาหกรรม,   ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2566
เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษกลุ่ม New S-Curve และกลุ่ม EEC โดยด าเนนิการ
ตรวจวดั และวเิคราะหคุ์ณภาพไฟฟา้ในสถานไีฟฟา้ท่ีต้ังอยูใ่นนคิมอตุสาหกรรม
มกีารก าหนดแผนและปรับปรุงใหเ้ปน็มาตรฐานสากล พร้อมจดัท ารายงาน
เพือ่รองรับความต้องการใหก้บัลูกค้า
เป้าหมาย จ านวน 19 สถานี
กฟก.1 จ านวน 7 สถานี



แผนงานที ่4 พัฒนาการใชป้ระโยชน์จาก 4.1 การจดัท าฐานขอ้มลูลูกค้าเพือ่พฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ   ผบต. ม.ค.-ก.พ.2566
ฐานขอ้มลูลูกค้า (Customer Analytics) เพือ่พฒันา หรือสร้างโอกาสทางธรุกจิเกีย่วเนือ่ง
คุณภาพการใหบ้ริการ หรือสร้างโอกาสทางธรุกจิ 4.1.1 ฐานขอ้มลูลูกค้า High Value เพือ่การด าเนนิการธรุกจิ
เกีย่วเนือ่ง งานขอขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย

เป้าหมาย จัดท าฐานขอ้มลูโดยมรีายละเอียดดงัน้ี
- ฐานขอ้มลูลูกค้า High Value มกีารใชไ้ฟเพิม่ขึน้ร้อยละ 10 จาก
ป ี2564-2565 และท่ีมกีารใชไ้ฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพกิดัหมอ้แปลง
- ฐานขอ้มลูลูกค้า High Value ท่ีมกีารใชไ้ฟต้ังแต่ร้อยละ 70
ของขนาดพกิดัหมอ้แปลง

4.1.2 ฐานขอ้มลูลูกค้า เพือ่การด าเนนิการธรุกจิงานบ ารุงรักษา
เป้าหมาย จัดท าฐานขอ้มลูโดยมรีายละเอียดดงัน้ี
- ฐานขอ้มลูลูกค้าท่ีเคยใชบ้ริการบ ารุงรักษา ป ี2564-2565
- ฐานขอ้มลูลูกค้าท่ีไมเ่คยใชบ้ริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหมอ้แปลง
รวมกนัเกนิ 250 kVA

4.2 การใชป้ระโยชนจ์ากฐานขอ้มลูลูกค้าเพือ่สร้างโอกาสทางธรุกจิเกีย่วเนือ่ง
4.2.1 การด าเนนิการธรุกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย   ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2566
โดยใชป้ระโยชนจ์ากฐานขอ้มลูลูกค้า High Value
เป้าหมาย
- จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา
- รายงานผลการด าเนนิงาน ทุกไตรมาส
*หมายเหตุ : ฐานขอ้มลูลูกค้าฯ ตามกจิกรรมขอ้ 4.1.1



4.2.2 การด าเนนิการธรุกจิงานบ ารุงรักษา โดยมุง่เนน้ลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้   ผบต. เม.ย.-ธ.ค.2566
(1) ลูกค้ารายเดิม (ท่ีเคยใชบ้ริการบ ารุงรักษา) ทุกราย
(2) ลูกค้ารายใหม ่(ท่ีไมเ่คยใชบ้ริการบ ารุงรักษา และติดต้ัง
หมอ้แปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA) ร้อยละ 20
เป้าหมาย
- จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานขอ้มลูลูกค้า
- รายงานผลการด าเนนิงาน ทุกไตรมาส
*หมายเหตุ :
- ฐานขอ้มลูลูกค้าฯ ตามกจิกรรมขอ้ 4.1.2
- กฟก.1,2,3 สามารถด าเนนิการปรับแผนการเขา้พบลูกค้าได้ตามความเหมาะสม

4.3 น าผลวเิคราะหก์ารประเมนิความพงึพอใจ การติดตามขอ้มลูปอ้นกลับและ   ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2566
ขอ้ร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธภิาพการใหบ้ริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน
เป้าหมาย
- กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง

ของลูกค้าในด้านผลิตภัณฑ์/บริการ/สนบัสนนุ และแจง้ให ้กบล. ทราบ

ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส



- กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.1,2,3 ภายใน
15 วนัหลังส้ินไตรมาส

แผนงานที ่5 การเพ่ิมประสทิธภิาพการจัดการ 5.1 การบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนเปน็ไปอยา่งมปีระสิทธผิลและประสิทธภิาพ   ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2566
ขอ้ร้องเรียน เพือ่ยกระดับการใหบ้ริการท่ีดีของ กฟภ. ลดความไมพ่งึพอใจและ

เพิม่ความพงึพอใจของลูกค้า ดังนี้
5.1.1 การเพิม่ประสิทธภิาพการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียน ดังนี้
(ก) การตอบขอ้ร้องเรียน (ด้านบริการ) โดยรวม
- ขอ้ร้องเรียนท่ัวไป ปดิได้ภายใน 30 วนัท าการ (ร้อยละ100)
- ขอ้ร้องเรียนท่ัวไป ปดิได้ภายใน 30 วนั (ไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ100)
- ขอ้ร้องเรียนท่ัวไป ปดิได้ภายใน 15 วนั (ร้อยละ90)
- ขอ้ร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ภายใน 24 ชัว่โมง (ร้อยละ100)
(ข) การตอบขอ้ร้องเรียน (ด้านบริการ) ตามประเภทขอ้ร้องเรียน
- การปดิขอ้ร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟา้ ภายใน 25 วนั (ร้อยละ95)
- การปดิขอ้ร้องเรียนด้านการใหบ้ริการ ภายใน 25 วนั (ร้อยละ95)
- การปดิขอ้ร้องเรียนด้านการจดหนว่ย/แจง้ค่าไฟฟา้ภายใน 15 วนั
- การปดิขอ้ร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนกังาน ภายใน 15 วนั (ร้อยละ95)
- การปดิขอ้ร้องเรียนด้านการถกูงดจา่ยไฟฟา้ ภายใน 15 วนั (ร้อยละ95)
- การปดิขอ้ร้องเรียนด้านอืน่ๆ  ภายใน 20 วนั (ร้อยละ95)
(ค) ระยะเวลาตอบสนองท่ีลูกค้าร้องขอและปฏิบติัตามเง่ือนไข
- ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใชไ้ฟภายใน 5 วนั (ร้อยละ 100)
เป้าหมาย จัดท ารายงานสรปุขอ้รอ้งเรยีนทกุเดอืน
*หมายเหตุ : ไมร่วมขอ้ร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมชิอบ



5.1.2 การเพิม่ประสิทธผิลการวางแผนเชงิปอ้งกนัขอ้ร้องเรียน ดังนี้
(ก) จ านวนขอ้ร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 จากขอ้ร้องเรียน
ในชว่งเวลาเดียวกนัของปกีอ่น
(ข) จ านวนขอ้ร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนกังาน ลดลงร้อยละ 50
จากขอ้ร้องเรียนในชว่งเวลาเดียวกนัของปกีอ่น
(ค) จ านวนขอ้ร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไมม่ไีฟฟา้ใช ้ลดลงร้อยละ 50
จากขอ้ร้องเรียน/ร้องขอ ในชว่งเวลาเดียวกนัของปกีอ่น
เป้าหมาย จัดท ารายงานสรปุขอ้รอ้งเรยีนทกุเดอืน
*หมายเหตุ : ไมร่วมขอ้ร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมชิอบ

5.2 การจดัท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบติังานเชงิปอ้งกนัขอ้ร้องเรียน กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2566
ของลูกค้า ฝอภ.(ภ3)
เป้าหมาย
- จดัท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบติังานเชงิปอ้งกนั ขอ้ร้องเรียนของลูกค้า ม.ค.-ม.ีค.2566
และจดัส่ง ฝอภ.(ภ3)
- สรุปรายงานผลการด าเนนิงานตามแผนงาน และปญัหา อปุสรรค เม.ย.-ธ.ค.2566
ในภาพรวมของ กฟก.1-3 ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส



ดา้น Customer

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา

(Activities / Action Steps)

แผนงานที ่1 แผนงานสรา้งความสมัพันธ์ 1.1 ทบทวนรายชือ่ลูกค้ารายส าคัญ และแผนตามกระบวนการบริหาร   ผบต. ม.ค. 2566
เพือ่รักษาฐานขอ้มลูลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ารายส าคัญ (KAMT) ใหส้อดคล้องตามค่าเปา้หมายในการเพิม่ประสิทธภิาพ
(Key Account) และน าระบบ Digital CRM การดูแลลูกค้า
มาใชส้นบัสนนัการใหบ้ริการลูกค้า เป้าหมาย

- ทบทวนและขออนมุติัรายชือ่ลูกค้ารายส าคัญภายในเดือน ม.ค. 2566
- จดัท าฐานขอ้มลูลูกค้า และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ ลงในโปรแกรม
CRM Plus ใหเ้ปน็ปจัจบุนั

1.2 ด าเนนิการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ
(Key Account Management)

การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคสาขาอ าเภอลาดบัวหลวง แผนปฏิบัตกิารสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566
งานตามยทุธศาสตรอ์งค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก



1.2.1 การบริการเสริมโดยไมคิ่ดค่าใชจ้า่ย (Free Maintenance   ผบต. ม.ค.-ธ.ค. 2566
Service : FMS)
เป้าหมาย การจัดการความสมัพันธกั์บลกูค้าตามระดบัของลกูค้า
โดยแบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
- ลูกค้ากลุ่ม Strategic จ านวน 496 ราย (ร้อยละ 100)
กฟก.1 จ านวน 166 ราย

- ลูกค้ากลุ่ม Star จ านวน 287 ราย (ร้อยละ 100)
กฟก.1 จ านวน 98 ราย

- ลูกค้ากลุ่ม Status จ านวน 1,039 ราย (ร้อยละ 100)
กฟก.1 จ านวน 355 ราย



1.2.2 กจิกรรมการสร้างความสัมพนัธก์บัลูกค้ารายส าคัญ   ผบต. ม.ค.-ธ.ค. 2566
(Relation Building Activity : RBA)
เป้าหมาย การจัดการความสมัพันธกั์บลกูค้าตามระดบัของลกูค้า โดยแบ่ง
ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
กลุ่ม Strategic ร้อยละ 100
กลุ่ม Star ร้อยละ 100
กลุ่ม Status ร้อยละ 100
กลุ่ม Streamline ร้อยละ 40

1.2.3 พนกังานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความสัมพนัธ์   ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2566
กบัลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า (Communication : COM)
และบนัทึกผลในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
- การติดต่อส่ือสารอยา่งสม่ าเสมอ โดยแบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
: ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ังขึน้ไป/ราย/ไตรมาส
: ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึน้ไป/กลุ่ม/เดือน
- การมส่ีวนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานท่ีมผีลกระทบโดยตรงกบัลูกค้า
เชน่ แผนการดับไฟเพือ่ปฏิบติังาน เปน็ต้น
: ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกป ี(ตามแผนงานท่ีเกีย่วขอ้ง)
*หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม



1.3 การเยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามลูค่าสูง/ลูกค้าในนคิมอตุสาหกรรม   ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2566
และลูกค้าท่ีอยูใ่นพืน้ท่ีใหบ้ริการของ SPP โดยผู้บริหาร และก าหนด
วตัถปุระสงค์การเยีย่มเยอืนลูกค้าแต่ละรายท่ีชดัเจนพร้อมบนัทึกผลการเยีย่ม
ในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
ผชก. หรือผู้แทน จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
ผจก.กฟฟ.ชัน้ 1 จ านวน 8 ราย/ไตรมาส/กฟข.
ผจก.กฟฟ.ชัน้ 2-3 จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
ผจก.กฟส. จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
*หมายเหตุ : สามารถพจิารณารูปแบบการเยีย่มเยอืนลูกค้าได้ 2 รูปแบบ
1. รูปแบบ Onsite 2. รูปแบบ Online Meeting ผ่านระบบออนไลน์
แพลตฟอร์มต่างๆ  (ตามอนมุติั ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ต่อท้ายหนงัสือ
กลพ.(สข)797/2564ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนมุติัปรับปรุงคู่มอืการสร้าง
และการจดัการความสัมพนัธก์บัลูกค้า)



1.4 จดัประชมุสัมมนาลูกค้ารายใหญใ่นพืน้ท่ี กฟฟ. ท่ีมรีายได้มากกวา่   ผบต. เม.ย.-ธ.ค.2566
100 ล้านบาท/เดือน
เป้าหมาย จ านวน 65 กฟฟ.
กฟก.1 จ านวน 26 กฟฟ.
*หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม

1.5 การมอบของท่ีระลึกในโอกาสพเิศษ/มอบของท่ีระลึกส าหรับจดักจิกรรม   ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2566
นนัทนาการ/ประชาสัมพนัธก์จิกรรมต่างๆ

เป้าหมาย
- กลุ่ม Strategic ทุกราย ไมน่อ้ยกวา่ 1 คร้ัง/ปี
- กลุ่ม Star, Status ใหพ้นกังาน KAMR พจิารณาตามความเหมาะสม
- กจิกรรมนนัทนาการ/ประชาสัมพนัธก์จิกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า
พจิารณาตามความเหมาะสม



1.6 การสนบัสนนุลูกค้ารายใหม ่ตามขอ้มลู BOI/หนว่ยงานท้องถิน่/   ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2566
แหล่งขอ้มลูอืน่ๆ  โดยการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยอืน เพือ่ใหข้อ้มลูต่างๆ  เชน่
การขอใชไ้ฟฟา้, ขยายเขตระบบไฟฟา้และการวางแผนการจา่ยไฟฟา้ เปน็ต้น
เป้าหมาย รายงานสรปุผลการตดิตอ่สือ่สาร/เยีย่มเยอืน ทกุไตรมาส
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)



มมุมอง : Goal (Finance)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม ความรบัผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานเสรมิสรา้งประสทิธภิาพ - วเิคราะหผ์ลประกอบการและผลการด าเนนิงานตามเกณฑ์ชีว้ดัทางการเงิน กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝบพ. - -   
การด าเนนิงานด้านการเงิน โดยบนัทกึในระบบงานบรูณาการขอ้มลูสารสนเทศเชงิแบง่ปนัรูปแบบ กบญ.,กซข.

Power BI Dashboard ขอ้ 04 (B) เปน็ประจ าทกุเดือน
เป้าหมาย  ทกุวนัที ่30 ของทกุเดอืน

แผนงานที ่2 บรหิารสนิทรพัยใ์หเ้กิดประโยชน์สงูสดุ 2.1 จดัท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใชไ้ฟประเภทเอกชน - รายใหญ ่ของป ี2566 ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝบพ., กซข., - -   
เป้าหมาย มสีญัญาซ้ือขายครบถ้วนทกุราย รอ้ยละ 100 กฟฟ. ชัน้1-3,
(กรณีผู้ใชไ้ฟรายใหมอ่นโุลมใหจ้า่ยไฟได้กอ่น ทัง้นีใ้ห ้กฟฟ. ท าหนงัสือ กฟส.
แจง้ผู้ใชไ้ฟลงนามภายใน 30 วนั หลังจากทีจ่า่ยไฟ)
กฟก.1 ครบถว้นร้อยละ 100

2.2 จดัท าหลักประกนัการใชไ้ฟฟา้ ของผู้ใชไ้ฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝบพ., กซข., - -   
เป้าหมาย จดัท าหลกัประกันการใชไ้ฟฟ้าครบทกุราย รอ้ยละ 100 กฟฟ. ชัน้1-3,
กฟก.1 ครบถว้นร้อยละ 100 กฟส.

2.3 ติดตามหนีร้าชการกอ่นเดือน ต.ค. 2565 ใหม้กีารช าระเงิน ผบง. ต.ค.-ธ.ค.2566 ฝบพ., กซข., - -   
ภายในอายคุวาม กฟฟ. ชัน้1-3,
เป้าหมาย ไมม่หีน้ีเกิน 1 ปี หากเกินตอ้งมหีลกัฐานสง่ให ้ผกม.กอก. กฟส.

2.4 เร่งรัดการตัดช าระหนีร้าชการ (GFMIS) ภายในวนัที ่5 ของเดือนถดัไป ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝบพ., กซข.,
เป้าหมาย ครบถ้วนรอ้ยละ 100 กฟฟ. ชัน้1-3,

กฟส.
2.5 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟา้และต้ังหนีก้รณีละเมดิประเภทเอกชน ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝบพ., กซข., - -   
รายใหญแ่ละเอกชนรายยอ่ย กฟฟ. ชัน้1-3,

การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคสาขาอ าเภอลาดบัวหลวง แผนปฏิบัตกิารสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566
งานตามนโยบาย



2.5.1 เรียกเกบ็ค่าเบีย้ปรับกรณีละเมดิภายในระยะเวลาตาม กฟส.
หลักเกณฑ์ทีก่ าหนด
เป้าหมาย ครบถ้วนรอ้ยละ 100
(หากไมส่ามารถเกบ็ค่าปรับได้ ภายใน 30 วนันบัแต่วนัต้ังหนี ้ต้องรวบรวม
เอกสารหลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. เพือ่ด าเนนิคดี)

2.5.2 อนมุติัปรับปรุงค่าไฟฟา้กรณีละเมดิการใชไ้ฟฟา้ใหค้รบถว้น
เป้าหมาย ครบถ้วนรอ้ยละ 100
(ยกเวน้ อยูร่ะหวา่งเจรจาต่อรองหรือด าเนนิการตามกฎหมาย)
(เมือ่ได้รับอนมุติัแล้วต้องด าเนนิการใหเ้สร็จภายใน
3 เดือนนบัถดัจากเดือนทีต้ั่งหนีค่้าละเมดิในระบบ SAP )

2.5.3 กซข. รายงานรายการอยูร่ะหวา่งด าเนนิการเรียกเกบ็
ค่าไฟฟา้ปรับปรุงกรณีละเมดิการใชไ้ฟฟา้
เป้าหมาย รายงานผล ภายในวนัที ่15 ของเดอืนถัดไป

2.6 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าละเมดิพาดสายส่ือสารทีต้ั่งหนี ้ใหค้รบถว้น ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝวบ., กบล., - -   
เป้าหมาย ครบถ้วนรอ้ยละ 100 ฝบพ.,กซข.,
* หมายเหตุ หากไมส่ามารถจดัเกบ็ได้ให ้กฟฟ. รวบรวมเอกสาร กฟฟ. ชัน้1-3,
หลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. ด าเนนิการต่อไป กฟส.

2.7 กรณีทีผู้่ละเมดิไมช่ าระเงินค่าละเมดิพาดสายส่ือสารให ้กฟฟ. รวบรวม ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝบพ.,กซข., - -   
เอกสารหลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. ด าเนนิคดี ภายใน 1 ป ีนบัจากวนัต้ังหนี้ กอก.,
ใหค้รบถว้นทกุราย กฟฟ. ชัน้1-3,
เป้าหมาย ครบถ้วนรอ้ยละ 100 กฟส.

2.8 ด าเนนิการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจดัเกบ็เงินค่ากระแสไฟฟา้ ผบง. ม.ค.-ธ.ค. 2566 ฝบพ.,กซข., - -   
ของลูกหนีค่้ากระแสไฟฟา้ประเภทเอกชนรายใหญแ่ละเอกชนรายยอ่ย กฟฟ. ชัน้1-3,

กฟส.

2.8.1 การไฟฟา้ชัน้1-3 และ กฟส. แต่งต้ังคณะท างานติดตามหนี้ ม.ค. 2566
และรายงานแก ่กซข.



เป้าหมาย แลว้เสรจ็ภายในเดอืนมกราคม

2.8.2 กซข. วางไฟล์ขอ้มลูลูกหนีค่้าไฟฟา้ ในระบบงานบรูณาการขอ้มลู ม.ค.-ธ.ค.2566
สารสนเทศเชงิแบง่ปนัรูปแบบ Power BI Dashboard ขอ้ 01.1
เปน็ประจ าทกุสัปดาห์
เป้าหมาย ทกุวนัพุธ ก่อนเวลา 11.30 น.

2.9 จดัเกบ็หนีค่้าไฟฟา้ค้างช าระประเภทเอกชนรายยอ่ยและเอกชนรายใหญ่ ผบง. ม.ค.-ธ.ค. 2566 ฝบพ.,กซข.,   
เป้าหมาย เดอืน ธ.ค.2566 หน้ีค่าไฟฟ้าเอกชนรายยอ่ยและเอกชนรายใหญ่ กฟฟ. ชัน้1-3,
ค้างช าระลดลงไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 15 เมือ่เปรียบเทยีบกบัป ี2565 กฟส.

แผนงานที ่3 เรง่รดัลกูหน้ีธรุกิจเสรมิ 3.1 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ป ี2566 ผบง. ม.ค.-ก.ย.2566 ฝวบ., กบล., - -   
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที ่4 ประจ าป ี2565 ฝบพ.,กซข.,
ใหค้รบถว้น (ตามยอดแจง้หนีข้อง กบล.) กฟฟ. ชัน้1-3,
เป้าหมาย กฟส.
- จดัเกบ็หนีค่้าพาดสายส่ือสารใหค้รบถว้นภายในเดือน เม.ย. 2566 ม.ค.-เม.ย.2566
(ยกเวน้ กรณีมอีนมุติัใหผ่้อนช าระ)
- กรณีเกบ็ค่าพาดสายไมไ่ด้ใหติ้ดตามทวงถามเปน็ลายลักษณ์อกัษร เม.ย.-ม.ิย.2566
ใหค้รบถว้นทกุราย ภายในไตรมาสที ่2
- กรณีจดัเกบ็รายได้ไมค่รบถว้นต้องส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมาย ก.ค.-ก.ย.2566
ประจ า กฟข. เพือ่ขออนมุติัด าเนนิคดีภายในไตรมาสที ่3

3.2 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหวา่งป ี2566 ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝวบ., กบล., -   
(ค่าสมทบการกอ่สร้าง, ค่าบริการฯ รายป)ี ฝบพ.,กซข.,
เป้าหมาย กฟฟ. ชัน้1-3,
- จดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหวา่งป ี2566 ภายใน 45 วนั ม.ค.-ก.ย.2566 กฟส.
หลังจากต้ังหนีใ้นระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS
- หลังจากวนัครบก าหนด (45 วนั) หากไมส่ามารถจดัเกบ็ได้ใหติ้ดตาม ม.ค.-ธ.ค.2566
ทวงถามใหช้ าระครบถว้นทกุราย ไมเ่กนิ 15 วนั
- กรณีไมส่ามารถจดัเกบ็หนีไ้ด้หลังจากมกีารทวงถาม ใหส่้งเร่ืองให้ ม.ค.-ธ.ค.2566
ผกม.กอก. เพือ่ด าเนนิการตามขัน้ตอนทางกฎหมายทกุราย
ภายใน 15 วนั



3.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพือ่ด าเนนิการเรียกเกบ็เงิน ผบง. ต.ค.-ธ.ค.2566 ฝวบ., กบล., - -   
ค่าพาดสายส่ือสารป ี2567 กฟฟ. ชัน้1-3,
เป้าหมาย ครบทกุตน้ รอ้ยละ 100 กฟส.

แผนงานที ่4 ประสทิธภิาพการปิดใบสัง่งานให้ - เร่งรัดปดิใบส่ังงานใหบ้ริการธรุกจิเสริมงานบ ารุงรักษา   ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝบพ.,กบญ., - -
บริการธรุกจิเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) ฝวบ., กบล.,

เป้าหมาย รอ้ยละ 95 ของจ านวนใบค ารอ้งทัง้หมดทีม่กีารรบัรูร้ายได้ กฟฟ. ชัน้1-3,
กฟส.

แผนงานที ่5 งานประมวลผลค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงาน 5.1 การบริหารค่าใชจ้า่ยด าเนนิงานทัง้หมด ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝบพ.,กซข., - -   
เป้าหมาย ไดค้ะแนนประเมนิตามค่าเกณฑ์วดัระดบั 5 กฟฟ. ชัน้1-3,
กฟก.1 รอค่าเปา้หมาย กฟส.

รายงานภายในส้ินเดือนของเดือนถดัไป

5.2 การบริหารค่าใชจ้า่ยตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝบพ.,กซข., - -
เป้าหมาย  ไดค้ะแนนประเมนิตามค่าเกณฑ์วดัระดบั 5 กฟฟ. ชัน้1-3,
ซ่ึงเกณฑ์ประเมนิระดับ 5 มค่ีาใชจ้า่ยด าเนนิงานตามมาตรการควบคุม กฟส.
7 ประเภท ไมเ่กนิร้อยละ 92

รายงานภายในส้ินเดือนของเดือนถดัไป

แผนงานที ่6 ประสทิธภิาพการเบิกจา่ยงบลงทนุ - เร่งรัดการเบกิจา่ยงบลงทนุ ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝบพ.,กซข., - -   
เป้าหมาย กฟฟ. ชัน้1-3,
กฟก.1 รอค่าเปา้หมาย กฟส.

รายงานภายในส้ินเดือนของเดือนถดัไป



มมุมอง : Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา

(Activities / Action Steps)

แผนงานที ่1 แผนงานยกระดบัโครงขา่ย 1.1 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI กฟฟ. จดุรวมงาน (รวมสังกดั)   ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566
ระบบไฟฟา้ (Strong Grid) ใหเ้ปน็ตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด

เป้าหมาย สรปุและรายงานผลการด าเนินการทกุไตรมาส

1.2 ติดตามกจิกรรม ควบคุม ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จดุรวมงาน ม.ค.-ธ.ค.2566
(รวมสังกดั) ท่ีมค่ีามากท่ีสุด ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด
1.2.1 จดัท าแผนงาน/กจิกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ เพือ่ลดค่าดัชนฯี กฟอ.กคย. ม.ค.-ก.พ.2566
SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จดุรวมงาน (รวมสังกดั) ท่ีมค่ีามากท่ีสุด กฟจ.สบ.
เป้าหมาย จัดท าแผนงานภายใน เดอืน ก.พ. 2566 กฟอ.ทรอ.

กฟอ.นงค.

การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคสาขาอ าเภอลาดบัวหลวง แผนปฏิบัตกิารสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566
งานตามยทุธศาสตรอ์งค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก



1.2.2 ติดตามผลการด าเนนิงานตามแผนงานในขอ้ 1.2.1 กฟอ.กคย. ม.ีค.-ธ.ค.2566
เป้าหมาย สรปุผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทกุไตรมาส กฟจ.สบ.
กฟก.1 กฟอ.แกง่คอย, กฟจ.สระบรีุ, กฟอ.ท่าเรือ, กฟอ.ทรอ.
กฟอ.หนองแค กฟอ.นงค.

1.3 ติดตามกจิกรรม ควบคุม ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI ในพืน้ท่ีเมอืงใหญ่ ม.ค.-ธ.ค.2566
ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด
1.3.1 จดัท าแผนงาน/กจิรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ เพือ่ลดค่าดัชนฯี กฟฟ.รสต. ม.ค.-ก.พ.2566
SAIFI & SAIDI 4 พืน้ท่ีเมอืงใหญ่
เป้าหมาย จัดท าแผนงานภายใน เดอืน ก.พ. 2566

1.3.2 ติดตามผลการด าเนนิงานตามแผนงานในขอ้ 1.3.1 กฟฟ.รสต. ม.ีค.-ธ.ค.2566
เป้าหมาย สรปุผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทกุไตรมาส
กฟก.1 กฟฟ.รังสิต

1.4 บ ารุงรักษาสถานไีฟฟา้ตามวาระ   ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566
เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส
กฟก.1 จ านวน 97 สฟฟ.



1.5 ด าเนนิแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ เพือ่ลดจ านวนคร้ังการท างานของ ม.ค.-ธ.ค.2566
Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L) สูงสุด อนัดับหนึง่ ป ี2565
(ก าหนดโดย ฝปบ.) ของ กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. ทุกแหง่ เฉพาะระบบ
จ าหนา่ย 22 เคว ีโดยใชข้อ้มลูจากระบบ OMS
1.5.1 จดัท าแผนงาน/กจิรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้เพือ่ลด   ผกป. ม.ค.-ก.พ.2566
จ านวนคร้ังการท างานของ Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L)
สูงสุดอนัดับหนึง่ ป ี2565 (ก าหนดโดย ฝปบ.)
เป้าหมาย จัดท าแผนงานภายใน เดอืน ก.พ. 2566

1.5.2 ติดตามผลการด าเนนิงานตามแผนงานในขอ้ 1.5.1   ผกป. ม.ีค.-ธ.ค.2566
เป้าหมาย สรปุผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทกุไตรมาส

1.6 ด าเนนิแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ เพือ่รักษาสภาพและเพิม่จ านวน ม.ค.-ธ.ค.2566
ระบบไฟฟา้ท่ีไมม่กีารท างานของ Circuit Breaker ส าหรับ กฟฟ. ชัน้ 1-3
และ กฟส. ทุกแหง่
1.6.1 จดัท าแผนงาน/กจิรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ เพือ่รักษาสภาพ   ผกป. ม.ค.-ก.พ.2566
และเพิม่จ านวนระบบไฟฟา้ท่ีไมม่กีารท างานของ Curcuit Beraker ส าหรับ
กฟฟ.ชัน้ 1-3 และกฟส. ทุกแหง่ อยา่งนอ้ย กฟฟ.ละ 1 ฟดีเดอร์
เป้าหมาย จัดท าแผนงานภายใน เดอืน ก.พ. 2566

1.6.2 ติดตามผลการด าเนนิงานแผนงานตาม ขอ้ 1.6.1 แยกตาม   ผกป. ม.ีค.-ธ.ค.2566
กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. ทุกแหง่



เป้าหมาย สรปุผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทกุไตรมาส
1.7 ตัดแต่งต้นไมใ้กล้แนวระบบไฟฟา้ได้ตามแผนงานของ กฟข.   ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566
(ตามระยะทางต้นไมท่ี้ได้จากการส ารวจ)
เป้าหมาย รอ้ยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส
กฟก.1 จ านวน 13,500.00 กม.

1.8 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควแีละระบบจ าหนา่ย 22 เควี   ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566
(Patrol) ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)
เป้าหมาย
- ระบบสายส่ง ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100
- ระบบจ าหนา่ย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100

1.9 ด าเนนิการแกไ้ขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหนา่ยแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟา้   ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566
โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนนิงาน ด้วยโปรแกรม Mobile job
Management (MJM) (ตามระยะเวลาท่ีคู่มอื Maintenance Policy ก าหนด)
เป้าหมาย ด าเนินการแก้ไขตาม Maintenance Policy และรายงานผล
การแกไ้ขส่ิงผิดปกติทุกไตรมาส

1.10 ด าเนนิการปรับปรุงระบบไฟฟา้ ในพืน้ท่ีเขตชนแดน กฟน. ใหม้ปีระสิทธภิาพ กฟฟ.รสต. ม.ค.-ธ.ค.2566
1.10.1 แผนงานกอ่สร้างและปรับปรุงสายไฟฟา้แรงสูง กฟจ.ปท.
เป้าหมาย รอ้ยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส กฟจ.ปท2.
กฟก.1 รอค่าเปา้หมาย กฟอ.ธญ.
*หมายเหตุ อยูร่ะหวา่ง สรก.(ว) ด าเนนิการตามขอ้ส่ังการ ของ ผวก. กฟอ.ลก.



(หนงัสือเลขท่ี ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565) กฟอ.ลลก.
กฟอ.คล.
กฟอ.นสอ.
กฟส.สคก.

1.10.2 แผนงานติดต้ังอปุกรณ์ตัดตอนและระบบควบคุมส่ังการระยะไกล กฟฟ.รสต.
เป้าหมาย รอ้ยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส กฟจ.ปท.
กฟก.1 รอค่าเปา้หมาย กฟจ.ปท2.
*หมายเหตุ อยูร่ะหวา่ง สรก.(ว) ด าเนนิการตามขอ้ส่ังการ ของ ผวก. กฟอ.ธญ.
(หนงัสือเลขท่ี ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565) กฟอ.ลก.

กฟอ.ลลก.
กฟอ.คล.
กฟอ.นสอ.
กฟส.สคก.

1.10.3 แผนงานเพิม่ขดีความสามารถในการจา่ยไฟฟา้ในระบบแรงต่ า กฟฟ.รสต.
เป้าหมาย รอ้ยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส กฟจ.ปท.
กฟก.1 รอค่าเปา้หมาย กฟจ.ปท2.
*หมายเหตุ อยูร่ะหวา่ง สรก.(ว) ด าเนนิการตามขอ้ส่ังการ ของ ผวก. กฟอ.ธญ.
(หนงัสือเลขท่ี ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565) กฟอ.ลก.

กฟอ.ลลก.



กฟอ.คล.
กฟอ.นสอ.
กฟส.สคก.

1.10.4 แผนงานปรับปรุงระบบจ าหนา่ยขา้มถนนเปน็ระบบจ าหนา่ย UG กฟฟ.รสต.
เป้าหมาย รอ้ยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส กฟจ.ปท.
กฟก.1 รอค่าเปา้หมาย กฟจ.ปท2.
*หมายเหตุ อยูร่ะหวา่ง สรก.(ว) ด าเนนิการตามขอ้ส่ังการ ของ ผวก. กฟอ.ธญ.
(หนงัสือเลขท่ี ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565) กฟอ.ลก.

กฟอ.ลลก.
กฟอ.คล.
กฟอ.นสอ.
กฟส.สคก.

แผนงานที ่2 แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยี 2.1 จดัท าค่าเปา้หมายหนว่ยสูญเสีย (Total Losses)   ผกป. ม.ค.-ม.ีค.2566
(Technical/Non-Technical) เป้าหมาย จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสญูเสยี ภายในเดอืน มี.ค. 2566



2.2 การด าเนนิการตามแผนปฏิบติัด้าน Technical Loss จ านวน   ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566
10 มาตรการ ของ กฟภ.
เป้าหมาย ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส

2.3 การด าเนนิการตามแผนปฏิบติัด้าน Non Technical Loss   ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566
จ านวน 8 มาตรการ ของ กฟภ.
เป้าหมาย ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส

2.4 การใชโ้ปรแกรม U-CUBE เพือ่น ามาใชบ้ริหารจดัการ   ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566
ด้าน Non-Technical Losses
เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส
2.5 การปรับปรุงหมอ้แปลงและระบบไฟฟา้แรงต่ า ตามผลการวเิคราะห์ ม.ค.-ธ.ค.2566
ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสท่ี 4/2565)
2.5.1 จดัท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงต่ า จดัล าดับความส าคัญ   ผกป. ม.ค.-ก.ย.2566
ของแผนงานปรับปรุงฯ จดัท างบประมาณ, แผนความต้องการพสัดุ และแผนงาน
กอ่สร้างและปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงต่ าโดยพจิารณาหมอ้แปลงไฟฟา้ทีเ่กดิปญัหา
แรงดันตกและ/หรือ Loading มากกวา่ 100%
เป้าหมาย ไตรมาส 1 รอ้ยละ 50 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีม่ปัีญหา
ไตรมาส 2 ร้อยละ 80 ของหมอ้แปลงไฟฟา้ท่ีมปีญัหา
ไตรมาส 3 ร้อยละ 100 ของหมอ้แปลงไฟฟา้ท่ีมปีญัหา



2.5.2 ผลด าเนนิการกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงต่ า เพือ่แกไ้ข   ผกป. ม.ค.-พ.ย.2566
ปญัหาหมอ้แปลงไฟฟา้ท่ีเกดิปญัหาแรงดันตกและ/หรือ Loading มากกวา่ 100%
เป้าหมาย ไตรมาส 1 รอ้ยละ 25 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีม่ปัีญหา
ไตรมาส 2 ร้อยละ 50 ของหมอ้แปลงไฟฟา้ท่ีมปีญัหา
ไตรมาส 3 ร้อยละ 80 ของหมอ้แปลงไฟฟา้ท่ีมปีญัหา
ต.ค. - พ.ย. 2566 ร้อยละ 100 ของหมอ้แปลงไฟฟา้ท่ีมปีญัหา

2.5.3 รายงานผลการกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงต่ า   ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566
ตามขอ้ 2.5.2 ภายในวนัท่ี 29 ของทุกเดือน (ยกเวน้เดือน ก.พ. ภายในวนัที ่28)
ในระบบ PSIM (c2psim.pea.co.th) (สถานะ D1)
เป้าหมาย รายงานผลเดอืนละครัง้ ในระบบ PSIM

2.5.4 วเิคราะหร์ะบบจ าหนา่ยแรงต่ าด้วย OPSA on GIS ภายในวนัที่   ผกป. ธ.ค. 2566
15 ธ.ค. 2566 เพือ่ใชจ้ดัท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงต่ า
ในป ี2567 ต่อไป
เป้าหมาย วเิคราะหแ์ละจัดท าแผนงาน เดอืน ธ.ค. 2566 จ านวน 1 ครัง้

แผนงานที ่3 ตดิตามและแก้ไขปัญหาไฟดบัพ้ืนที่ 3.1 รายงานผลการประเมนิสถานะค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI พืน้ท่ีนคิม กฟจ.อย. ม.ค.-ธ.ค.2566
นคิมอตุสาหกรรม อตุสาหกรรมและเสนอแนวทางแกไ้ขปญัหาฯ กฟอ.บปอ.

เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส กฟฟ.รสต.
กฟจ.ปท2
กฟอ.นงค.
กฟฟ.หกง.



กฟอ.กบบ.
กฟอ.ศม.

3.2 รายงานวเิคราะหป์ญัหากระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง พืน้ท่ีนคิมอตุสาหกรรม กฟจ.อย. ม.ค.-ธ.ค.2566
เพือ่ระบอุปุกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แกไ้ขปญัหาฯ กฟอ.บปอ.
เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟฟ.รสต.

กฟจ.ปท2
กฟอ.นงค.
กฟฟ.หกง.
กฟอ.กบบ.
กฟอ.ศม.

3.3 รายงานการตรวจสอบวเิคราะหร์ะบบปอ้งกนัท างานผิดปกติส าหรับ กฟจ.อย. ม.ค.-ธ.ค.2566
เหตุการณ์ไฟฟา้ขดัขอ้งพืน้ท่ีนคิมอตุสาหกรรม กฟอ.บปอ.
เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส กฟฟ.รสต.

กฟจ.ปท2
กฟอ.นงค.
กฟฟ.หกง.
กฟอ.กบบ.
กฟอ.ศม.



3.4 งานวเิคราะห ์Contingency N-1 ของ Close Loop 115 kV ในพืน้ที่ กฟจ.อย. ม.ค.-ธ.ค.2566
นคิมอตุสาหกรรม กฟอ.บปอ.
เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส กฟฟ.รสต.

กฟจ.ปท2
กฟอ.นงค.
กฟฟ.หกง.
กฟอ.กบบ.
กฟอ.ศม.

3.5 งานเพิม่ประสิทธภิาพการจา่ยไฟสถานไีฟฟา้และสายส่งระบบ 115 kV กฟจ.อย. ม.ค.-ธ.ค.2566
เพือ่ขออนมุติัการจา่ยไฟแบบ Close Loop Circuit ระบบ 115 kV กฟอ.บปอ.
ในพืน้ท่ีนคิมอตุสาหกรรม กฟฟ.รสต.
เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส กฟจ.ปท2

กฟอ.นงค.
กฟฟ.หกง.
กฟอ.กบบ.
กฟอ.ศม.

3.6 ส ารวจระบบไฟฟา้ท้ังระบบสายส่ง, ระบบจ าหนา่ยแรงสูง เพือ่พจิารณา ม.ค.-ธ.ค.2566
เปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟา้ท่ีเส่ือมสภาพจ านวนมากหรือท้ังไลน ์(MS2000)



พืน้ท่ีนคิมอตุสาหกรรม
3.6.1 ส ารวจระบบจ าหนา่ยและจดัท าแผนกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียน กฟจ.อย. ม.ค.-ก.พ.2566
ทดแทนอปุกรณ์ไฟฟา้ท่ีเส่ือมสภาพจ านวนมากหรือท้ังไลน์ กฟอ.บปอ.
เป้าหมาย จัดท าแผนงานภายใน เดอืน ก.พ. 2566 กฟฟ.รสต.

กฟจ.ปท2
กฟอ.นงค.
กฟฟ.หกง.
กฟอ.กบบ.
กฟอ.ศม.

3.6.2 ติดตามการกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟา้ กฟจ.อย. ม.ีค.-ธ.ค.2566
จากขอ้ 3.6.1 กฟอ.บปอ.
เป้าหมาย สรปุผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทกุไตรมาส กฟฟ.รสต.

กฟจ.ปท2
กฟอ.นงค.
กฟฟ.หกง.
กฟอ.กบบ.
กฟอ.ศม.

3.7 ติดตามกจิกรรมบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ในพืน้ท่ีนคิมอตุสาหกรรม ม.ค.-ธ.ค.2566



3.7.1 จดัท าแผนงาน/กจิรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ในพืน้ท่ีนคิม กฟจ.อย. ม.ค.-ก.พ.2566
อตุสาหกรรม กฟอ.บปอ.
เป้าหมาย จัดท าแผนงานภายใน เดอืน ก.พ. 2566 กฟฟ.รสต.

กฟจ.ปท2
กฟอ.นงค.
กฟฟ.หกง.
กฟอ.กบบ.
กฟอ.ศม.

3.7.2 ติดตามผลการด าเนนิงานตามแผนงานในขอ้ 3.7.1 กฟจ.อย. ม.ีค.-ธ.ค.2566
เป้าหมาย สรปุผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการ ทกุไตรมาส กฟอ.บปอ.

กฟฟ.รสต.
กฟจ.ปท2
กฟอ.นงค.
กฟฟ.หกง.
กฟอ.กบบ.
กฟอ.ศม.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา

(Activities / Action Steps)

แผนงานที ่1 แผนงานยกระดบัคุณภาพ 1.1 ติดตามการปรับปรุงและพฒันาหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบติัด้านเทคนคิ   ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566
ระบบไฟฟา้แรงต่ าเพือ่รองรับการเปล่ียนแปลงของ เพือ่ยกระดับโครงขา่ยระบบจ าหนา่ยแรงต่ า
อตุสาหกรรมไฟฟา้ เป้าหมาย ตดิตามผลทกุไตรมาส

1.2 สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแนวทางการแกไ้ขปญัหาแรงดันไฟฟา้ตก   ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566
ของระบบไฟฟา้แรงต่ า จากขอ้ร้องเรียนของลูกค้า
เป้าหมาย สรปุผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทกุไตรมาส

1.3 สรุปผลการด าเนนิการและปญัหาอปุสรรค การติดต้ังมเิตอร์ขนาด 200 A   ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566
เป้าหมาย สรปุผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทกุไตรมาส

1.4 สรุปผลการด าเนนิการปรับปรุงระบบไฟฟา้แรงต่ า จากการประมวลผล   ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566
ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS เพือ่รองรับการติดมเิตอร์ขนาด 200 A
เป้าหมาย สรปุผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทกุไตรมาส

การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคสาขาอ าเภอลาดบัวหลวง แผนปฏิบัตกิารสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566
งานตามยทุธศาสตรอ์งค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก



แผนงานที ่2 แผนงานตดิตามและแก้ไขปัญหา 2.1 รายงานผลการประเมนิสถานะค่าดัชน ีSAIFI&SAIDI และเสนอแนวทาง   ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566
ไฟดับระบบจ าหนา่ยแรงต่ า แกไ้ขปญัหาฯ

เป้าหมาย สรปุผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการ ทกุไตรมาส
*หมายเหตุ ด าเนนิการเมือ่ได้รับขอ้มลูจาก กจฟ.

2.2 รายงานวเิคราะหป์ญัหากระแสไฟฟา้ขดัขอ้งระบบจ าหนา่ยแรงต่ า   ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566
เพือ่ระบอุปุกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แกไ้ขปญัหาฯ
เป้าหมาย สรปุผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการ ทกุไตรมาส

2.3 ด าเนนิการตรวจสอบระบบไฟฟา้ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า พร้อมท้ัง   ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566
ด าเนนิการแกไ้ขจดุผิดปกติ พร้อมท้ังรายงานผลการด าเนนิการใน MJM
เป้าหมาย รอ้ยละ 100 ของแผนงานหมอ้แปลงทีม่อียูท่ัง้หมดและรายงานผล
ทุกไตรมาส

2.4 ปรับปรุงระบบไฟฟา้ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า เพือ่พจิารณาเปล่ียนทดแทน ม.ค.-ธ.ค.2566
อปุกรณ์ไฟฟา้ท่ีเส่ือมสภาพจ านวนมาก หรือท้ังไลน ์(MS3000)
2.4.1 จดัท าแผนกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟา้   ผกป. ม.ค.-ก.พ.2566
ท่ีเส่ือมสภาพจ านวนมากหรือท้ังไลน์
เป้าหมาย จัดท าแผนภายใน เดอืน ก.พ. 2566

2.4.2 ติดตามการกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟา้   ผกป. ม.ีค.-ธ.ค.2566
จากขอ้ 2.4.1



เป้าหมาย สรปุผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทกุไตรมาส

2.5 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหมอ้แปลง กฟภ. ตามวาระ   ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566
2.5.1 หมอ้แปลง 3 เฟส (ร้อยละ 33 ของหมอ้แปลงติดต้ัง)
เป้าหมาย รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส
กฟก.1 จ านวน 8,214 เคร่ือง

2.5.2 หมอ้แปลง 1 เฟส (ร้อยละ 33 ของหมอ้แปลงติดต้ัง)   ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566
เป้าหมาย รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส
กฟก.1 จ านวน 3,660 เคร่ือง



มมุมอง : Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) งบอืน่ ๆ

แผนงานที ่1 แผนการปรบัปรงุ/จดัท าแนวทางปฏิบัติ 1.1 ติดตามการด าเนนิการปรับปรุงและจดัท าแนวทางปฏิบติัการเชือ่มต่อ   ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝวบ.กวว. - -
การเชือ่มต่อผู้ผลิตไฟฟา้เพือ่ลดขัน้ตอนการด าเนนิงาน ผู้ผลิตไฟฟา้ เพือ่ลดขัน้ตอนการด าเนนิงาน (รอแผนงานจากสายงาน ว) กฟฟ.ชัน้ 1-3

เป้าหมาย ตดิตามและรายงานผลความคืบหน้าทกุไตรมาส กฟส.

1.2 จดัต้ังคณะท างานเพือ่ปรับปรุง แนวทาง วธิปีฏิบติั เพือ่เพิม่ความรวดเร็ว   ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝวบ.กวว. - -
ในการเชือ่มต่อผู้ผลิตไฟฟา้ กฟฟ.ชัน้ 1-3
เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินการทกุไตรมาส กฟส.

การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคสาขาอ าเภอลาดบัวหลวง แผนปฏิบัตกิารสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566
งานตามยทุธศาสตรอ์งค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก



มมุมอง : Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) งบอืน่ ๆ

แผนงานที ่1 แผนงาน Grid Model Data - ติดตามตามแผนด าเนนิงาน Grid Model Data กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟก.2 - -
Management (GMDM) Management (GMDM)

เป้าหมาย รายงานผลความคืบหน้าทกุไตรมาส

แผนงานที ่2 การจดัเก็บขอ้มลู จ าแนกรายการสนิทรพัย์ - จดัท าฐานขอ้มลูในการวางแผนจดัการสินทรัพยร์ะยะยาว สินทรัพย์   ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝปบ.กบษ. - -
และบนัทกึขอ้มลู ประเภทหมอ้แปลงไฟฟา้ก าลัง (serialize) กฟฟ.ชัน้ 1-3

เป้าหมาย - รายงานผลการด าเนินงานทกุไตรมาส กฟส.
- มฐีานขอ้มลูหมอ้แปลงไฟฟา้ก าลัง 100%

แผนงานที ่3 การบ ารงุรกัษาเชงิป้องกัน - ควบคุมสัดส่วนของค่าใชจ้า่ยในการบ ารุงรักษาเชงิปอ้งกนัต่อเชงิแกไ้ข   ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝปบ.กบษ. - -
(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ทีเ่พิม่ขึน้ กฟฟ.ชัน้ 1-3
ของระบบไฟฟา้ใหอ้ยูใ่นอตัราไมน่อ้ยกวา่ 1.5 กฟส.
เป้าหมาย - รายงานผลการด าเนินงานทกุไตรมาส
- อตัราส่วน PM/CM ไมน่อ้ยกวา่ 1.5

การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคสาขาอ าเภอลาดบัวหลวง แผนปฏิบัตกิารสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566
งานตามยทุธศาสตรอ์งค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก



มมุมอง : Learning and Growth

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) งบอืน่ ๆ

แผนงานที ่1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยดีจิทิลั - ปรับปรุงและพฒัระบบงานบริหารทรัพยากรบคุคลสายงานการไฟฟา้ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟก.1 (2) 0.052 0.052
เพือ่สนบัสนนุการยกระดับการบริหารและพฒันา ภาค 3 (Central HRM System) ฝอภ.(ภ3) ฝอภ.(ภ3)
ทนุมนษุย์ (1) คณะท างานฯ ด าเนนิการพฒันาระบบงานฯ คณะท างานฯ

(2) ปรับปรุงระบบงานใหส้อดคล้องตามโครงสร้างการบริหารงานของ กฟภ. ฝบพ.,กรท.,
(3) ขยายผลการใชง้านไปยงั กฟก.1,2,3 กอก.
เป้าหมาย  แลว้เสรจ็ภายในไตรมาสที ่4

แผนงานที ่2 การพัฒนาบุคลากร ประจ าปี 2566 - จดัหลักสูตรอบรมผ่านระบบ e-learning ด้านทกัษะวชิาชพี กฟอ.เสนา ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟก.1 - -
เป้าหมาย และสังกดั ฝปบ.,ฝวบ.,
- ก าหนดใหม้ผู้ีลงทะเบยีน อบรมผ่านระบบ e-learning ฝบพ.,
ไมน่อ้ยกวา่ 2 รายวชิา และผ่านการประเมนิ ดังนี้ กอก.,
กฟก.1 จ านวน 1,118 คน กฟฟ. ชัน้1-3,

กฟส., กฟย.

แผนงานที ่3 การยกระดบัความผูกพันของพนักงาน กฟภ. - การพฒันาองค์กรแหง่ความสุข
เสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชวีติ 3.1 ด าเนนิกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข นกัสร้างสุข ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟก.1 - -

ภาค 3 (สนญ.)

การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคสาขาอ าเภอลาดบัวหลวง แผนปฏิบัตกิารสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566
งานตามยทุธศาสตรอ์งค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก



เป้าหมาย คณะท างานฯ
- แต่งต้ังคณะท างานฯ ส ารวจและสรุปผลวเิคราะหป์จัจยัทีม่ผีลต่อ ม.ค.-ก.พ.2566 ฝปบ.,ฝวบ.,
ความสุขของพนกังานและลูกจา้ง ฝบพ.,

กอก., ทกุกอง,
- แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. , ฝอภ.(ภ3) เพือ่พจิารณา ม.ค.-ม.ีค.2566 กฟฟ. ชัน้1-3
กล่ันกรองกจิกรรม
- แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ. ชัน้ 1-3 เพือ่พจิารณา ม.ค.-ม.ีค.2566
น าเสนอขออนมุติัจดักจิกรรม
- ด าเนนิกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขจ านวนไมน่อ้ยกวา่ 10 กจิกรรม ม.ค.-ธ.ค.2566
กฟก.1 ไมน่อ้ยกวา่ 3 กจิกรรม

3.2 ส ารวจและสรุปผลวเิคราะหป์จัจยัทีม่ผีลต่อความสุขของ นกัสร้างสุข ต.ค.-พ.ย.2566 คณะท างานฯ - -
พนกังานและลูกจา้ง กฟฟ. ชัน้1-3,
เป้าหมาย สรปุผลครบถ้วนตามแผนงานของแตล่ะหน่วยงาน กฟส., กฟย.

3.3 ทบทวนและจดัท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร ป ี2567 นกัสร้างสุข พ.ย.-ธ.ค.2566 คณะท างานฯ - -
เป้าหมาย ด าเนินการใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ธ.ค. 2566 กฟฟ. ชัน้1-3,

กฟส., กฟย.



มมุมอง : Learning and Growth

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา

( Activities / Action Steps)

แผนงานที ่1 การยกระดบัการด าเนินงานดา้น 1.1 การฝึกทักษะการปฏิบติังานและการปอ้งกนัอบุติัเหตุ จป.(ว) ม.ค.-.ธ.ค.2566
ความปลอดภัยใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล - จดัฝึกทักษะการปฏิบติังานและทบทวนการปอ้งกนัอบุติัเหตุ

ณ สนามฝึกซ้อม ประจ า กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย.
(1) ฝึกซ้อมทบทวนเพือ่ปอ้งกนัอบุติัเหตุท่ีอาจเกดิขึน้ หรือ
น าเหตุการณ์อบุติัเหตุท่ีพึง่เกดิขึน้มาซ้อม อยา่งนอ้ยสัปดาหล์ะ 1 คร้ัง
(2) ฝึกซ้อมและทบทวนการปฏิบติังานเพือ่ใหเ้ปน็ไปตาม

ขัน้ตอนและวธิกีารปฏิบติังานท่ีถกูต้อง อยา่งนอ้ยไตรมาสละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย. ด าเนินการ

การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคสาขาอ าเภอลาดบัวหลวง แผนปฏิบัตกิารสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566
งานตามยทุธศาสตรอ์งค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก



1.2 น า Application PEA WeSafe ใชง้าน จป.(ว) ม.ค.-ธ.ค.2566
1.2.1 จดัฝึกอบรมทบทวนการใชง้าน Application PEA WeSafe ม.ค.-ม.ีค.2566
เป้าหมาย ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในไตรมาสที ่1

1.2.2 ติดตามและประเมนิผลใชง้าน Application PEA WeSafe จป.(ว) ม.ค.-ธ.ค.2566
ทุกไตรมาส ใหค้รบ 6 กลุ่มงาน ดังนี้
เป้าหมาย ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส. ด าเนินการ
- งานแกไ้ฟฟา้ขดัขอ้งแรงสูง ร้อยละ 100
- งานแกไ้ฟฟา้ขดัขอ้งแรงต่ า ร้อยละ 70
- งานท างานแบบมไีฟ ร้อยละ 100
- งานแผนดับไฟ ร้อยละ 100
- งานบ ารุงรักษาสถานไีฟฟา้ ร้อยละ 100
- งานด้าน Hotline ร้อยละ 100

1.3 การด าเนนิงานตามมาตรฐานการปฏิบติังานด้วยความปลอดภัย จป.(ว) ม.ค.-ธ.ค.2566
(Safety Standard Operation Procedure : SSOP) เร่ือง
งานแกก้ระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง
เป้าหมาย ฝวบ., ฝปบ., และ กฟฟ. ทกุแหง่ ด าเนินการและ



รายงานผลทุกไตรมาส โดยการสุ่มตรวจสอบ อปุกรณ์ปอ้งกนั,
ความพร้อมของคน, ยานพาหนะ และขัน้ตอนการปฏิบติังาน ดังนี้
- กฟฟ. จดุรวมงาน สุ่มตรวจสอบ อยา่งนอ้ย เดือนละ 1 คร้ัง
- กฟข. สุ่มตรวจสอบ อยา่งนอ้ย ไตรมาสละ 1 คร้ัง

1.4 การฝึกอบรมเพิม่ทักษะเจา้หนา้ท่ีความปลอดภัย จป.(ว) ประจ า จป.(ว) ม.ค.-ม.ิย.2566
ส านกังาน กฟข. และ กฟฟ. ชัน้ 1-3 เพือ่เรียนรู้งานด้านระบบไฟฟา้,
งานกอ่สร้าง และการดูแลด้านความปลอดภัยท่ีเกีย่วขอ้ง
เป้าหมาย ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในไตรมาสที ่2
กฟก.1 จ านวน 23 คน

แผนงานที ่2 งานดา้นความปลอดภัย อาชวีอนามยั 2.1 ทบทวนความรู้ ความเขา้ใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภัย จป.(ว) ม.ค.-ม.ิย.2566
และสภาพแวดล้อมในการท างาน ใหก้บัพนกังานและผู้ชว่ยชา่งท่ีปฏิบติังานด้านระบบไฟฟา้ เชน่

การสอนงาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏิบติั, หลักสูตรฝึกอบรมต่างๆ  เปน็ต้น
เป้าหมาย กฟข. ละไมน้่อยกวา่ 200 คน



2.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน จป.(ว)
2.2.1 ชดุกอ่สร้าง ขยายเขต ชดุปฏิบติังานระบบไฟฟา้ และ ม.ค.-ธ.ค.2566
ชดุบ ารุงรักษาใหท้ ากจิกรรม มอืชี ้ปากย้ า KYT ณ จดุปฏิบติังานกรณี
ดับไฟท างานใหต้รวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ชอ๊ตกราวด์) และได้รับ
อนญุาตเจา้หนา้ท่ี จป. (หวัหนา้/เทคนคิ/วชิาชพี) กอ่นปฏิบติังานทกุคร้ัง

และท างานตามมาตรฐานความปลอดภัย
เป้าหมาย  ทกุครัง้ทีป่ฏิบัตงิาน (กฟข.ก าหนดเป้าหมายจ านวน
ตามความเหมาะสมกบัทีมงานท่ีมอียู ่และสรุปประเมนิผลทุกเดือน)

2.2.2 จดักจิกรรมวนัความปลอดภัย เพือ่สร้างความย้ าเตือน จป.(ว) ม.ค.-ม.ิย.2566
การปฏิบติังานด้วยความปลอดภัยใหก้บัพนกังานทุกระดับได้รับทราบ
(Safety Day)
เป้าหมาย ทกุ กฟข. อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้



2.2.3 ด าเนนิการตามแผนยกระดับการด าเนนิงานตามมาตรฐาน จป.(ว) ม.ค.-ธ.ค.2566
ความปลอดภัย PEA-SMS มาตรฐานท่ี 1-7
เป้าหมาย ทกุหน่วยงาน กฟข. ด าเนินการครบถ้วนตามมาตรฐาน
ท่ี 1-7 รายงานทุกไตรมาส

แผนงานที ่3 เตรยีมความพรอ้มการไฟฟ้า 3.1 ทบทวนเกณฑ์ประเมนิค่าดัชนคีวามส าเร็จของหนว่ยงาน ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ม.ิย.2566
(กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย.) เพือ่ใหม้มีาตรฐาน ในสังกดัสายงานการไฟฟา้ ภาค 3
การด าเนนิงานตามเกณฑ์ประเมนิค่าดัชนคีวามส าเร็จ เป้าหมาย ด าเนินการภายในเดอืน ม.ิย. 2566
ของหนว่ยงานในสังกดัสายงานการไฟฟา้ ภาค 3

3.2 ประเมนิผลการด าเนนิงานของ กฟฟ. ต่างๆ  ตามเกณฑ์ ขอ้ 3.1 จป.(ว) ก.ค.-ต.ค.2566
เป้าหมาย
- กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย. ทุกแหง่ ได้รับการตรวจประเมนิ



มมุมอง : Learning and Growth

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) งบอืน่ ๆ

แผนงานที ่1 การพัฒนาระบบรกัษาความมัน่คง - การด าเนนิงานตามแผนงานพฒันาระบบรักษาความมัน่คงปลอดภัย กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝบพ., กรท. - -
ปลอดภัยทางเทคโนโลยดิีจทัิล ทางเทคโนโลยดิีจทัิล

(1) ปฏิบติังานด้านระบบรักษาความมัน่คงปลอดภัยทางเทคโนโลยี
ดิจทัิลตามขอ้ก าหนดมาตรฐานสากล ISO 27001
(2) เตรียมความพร้อมรับการตรวจสอบ
เป้าหมาย กรท. ทกุเขต ด าเนินการและรายงานผลทกุไตรมาส

การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคสาขาอ าเภอลาดบัวหลวง แผนปฏิบัตกิารสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566
งานตามยทุธศาสตรอ์งค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก


