
แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2565               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2564)
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

 - SO2 ระบบจ าหนา่ย ที่มปีระสิทธิภาพและสร้าง  - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เชือ่ถือของ  - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - 2.23 คร้ัง/ราย/ปี
 ความนา่เชือ่ถือต่อลูกค้าและทุกกลุ่มที่มี   ระบบจ าหนา่ยอย่างต่อเนือ่ง  - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - 0.510 คร้ัง/ราย/ปี

          ส่วนได้ส่วนเสีย นคิมอตุสาหกรรม
 - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - 53.52 นาท/ีราย/ปี
 - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - 9.350 นาท/ีราย/ปี

นคิมอตุสาหกรรม
 - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย (Loss) - ร้อยละ 5.40
 - ความพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภาพผลิตภณัฑ์ - ระดับ 4.4788
    ของลูกค้าในพื้นที่นคิมอสุาหกรรม

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
 - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เชือ่ถือของ  - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเปา้หมาย

  ระบบจ าหนา่ยอย่างต่อเนือ่ง  - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมอืงใหญ่ - รอค่าเปา้หมาย
 - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเปา้หมาย

      นคิมอตุสาหกรรม 
    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - รอค่าเปา้หมาย

 - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมอืงใหญ่ - รอค่าเปา้หมาย
 - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI) - รอค่าเปา้หมาย

นคิมอตุสาหกรรม
 - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย - รอค่าเปา้หมาย
   (Loss)
 - ความพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภาพผลิตภณัฑ์ - รอค่าเปา้หมาย
    ของลูกค้าในพื้นที่นคิมอสุาหกรรม

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 การพัฒนายกระดับโครงข่าย 1.1 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกดั) กฟสอ.ลบล. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป - -
ระบบไฟฟ้า (Strong Grid) ใหเ้ปน็ตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด

เปา้หมาย สรุปและรายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส

1.2 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน กฟสอ.ลบล. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
(รวมสังกดั) ที่มค่ีามากที่สุด ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด
เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส

กฟก.1    รอค่าเปา้หมาย

1.3 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI ในพื้นที่เมอืงใหญ่ - ฝปบ., - -
ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด กปบ., กบษ.
เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส กฟฟ.รังสิต

กฟก.1    เทศบาลนครรังสิต กฟอ.ธัญบรีุ

1.4 ประเมนิผลการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า และด าเนนิการปรับปรุง - ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ., - -
กจิกรรมการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (3 เดือนต่อคร้ัง) เพื่อลดการท างาน กปบ., กบษ.
ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) กฟฟ.ชัน้ 1-3,
เฉพาะระบบจ าหนา่ย 22 เควี โดยใช้ข้อมลูจาก OMS กฟส.
เปา้หมาย  รายงานทุกไตรมาส

กฟก.1    ลดลงร้อยละ 10

1.5 งานบ ารุงรักษาสถานไีฟฟ้าตามวาระ - ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ., กบษ. - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟก.1    จ านวน   .95  สฟฟ. กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
1.6 ตัดแต่งต้นไมใ้กล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟส.อ.ลบล. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
(ตามระยะทางต้นไมท้ี่ได้จากการส ารวจ)
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน  13,116.00  กม.
1.7 ด าเนนิการแกไ้ขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหนา่ยแรงสูงและ กฟส.อ.ลบล. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
ระบบสายส่งไฟฟ้าโดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนนิงาน
จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM)
เปา้หมาย
 - ระบบสายส่ง ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 90
(ตามระยะเวลาที่คู่มอืการบ ารุงรักษาก าหนด )
 - ระบบจ าหนา่ย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 80
(ตามระยะเวลาที่โปรแกรม APSA ก าหนด)

1.8 ด าเนนิการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ในพื้นที่เขตชนแดน กฟน. 
ใหม้ปีระสิทธิภาพ

1.8.1 แผนงานกอ่สร้างและปรับปรุงสายไฟฟ้าแรงสูง - ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กวว.,กกค. - -
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส ฝปบ., กปบ., กบษ.

กฟก.1    จ านวน  48.24  วง-กม. กฟจ.ปท.,
กฟฟ.รสต.,
กฟอ.ธญ.,
กฟอ.ลก.,
กฟจ.ปท2.,
กฟอ.ลลก.,
กฟอ.คล.

กฟอ.หนองเสือ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ

1.8.2 แผนงานติดต้ังอปุกรณ์ตัดตอนและระบบควบคุมส่ังการระยะไกล - ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ., กปบ., กบษ. - -
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟจ.ปท.,

กฟก.1    จ านวน  205  ชุด กฟฟ.รสต.,
กฟอ.ธญ.,
กฟอ.ลก.,
กฟจ.ปท2.,
กฟอ.ลลก.,
กฟอ.คล.

กฟอ.หนองเสือ

1.8.3 แผนงานเพิ่มขีดความสามารถในการจ่ายไฟฟ้าในระบบแรงต่ า - ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กวว.,กบล. - -
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟจ.ปท.,

กฟก.1    จ านวน    7,550  kVA กฟฟ.รสต.,
กฟอ.ธญ.,
กฟอ.ลก.,
กฟจ.ปท2.,
กฟอ.ลลก.,
กฟอ.คล. กฟอ.หนองเสือ

แผนงานที ่2 การควบคุมหนว่ยสูญเสีย 2.1 จัดท าค่าเปา้หมายหนว่ยสูญเสีย (Total Losses) กฟส.อ.ลบล. ม.ค.-ม.ีค.2565 ผกป. - -
(Technical/Non-Technical) เปา้หมาย  ก าหนดเปา้หมายภายในเดือน มี.ค. 2565 (เปา้ชัว่คราว)

2.2 การด าเนนิการตามแผนปฏบิติัด้าน Technical Loss 10 มาตรการ กฟส.อ.ลบล. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
ของ กฟภ.
เปา้หมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ

2.3 การด าเนนิการตามแผนปฏบิติัด้าน Non Technical Loss กฟส.อ.ลบล. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต. - -
10 มาตรการ ของ กฟภ.
เปา้หมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

2.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE  เพื่อน ามาใช้บริหารจัดการ กฟส.อ.ลบล. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต. - -
ด้าน Non-Technical Losses
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

2.5 จัดท าแผนปรับปรุงหมอ้แปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า จากการ - -
วิเคราะหโ์หลดหมอ้แปลง โดยใช้โปรแกรม LDCad ผลจาก
ไตรมาส 4 ป ี2564

2.5.1 จัดล าดับความส าคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, กฟส.อ.ลบล. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป.
แผนความต้องการพัสดุ และแผนงานกอ่สร้างและปรับปรุงระบบ
จ าหนา่ยแรงต่ า (ระยะส้ัน ระยะกลาง ระยะยาว)
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

    2.5.2 ด าเนนิการกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงต่ าเพื่อ กฟส.อ.ลบล. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป.
แกไ้ขปญัหาจากข้อ 2.5.1
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่3 การติดตามและแกไ้ขไฟดับ 3.1 รายงานผลการประเมนิสถานะค่าดัชน ีSAIFI&SAIDI พื้นที่นคิม - ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ., กปบ. - -
พื้นที่นคิมอตุสาหกรรม อตุสาหกรรมและเสนอแนวทางแกไ้ขปญัหาฯ กฟจ.อย.

เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟอ.บปอ.
กฟฟ.รสต.
กฟจ.ปท2
กฟอ.นงค.
กฟฟ.หกง.
กฟอ.กบบ.
กฟอ.ศม.

3.2 รายงานวิเคราะหป์ญัหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง พื้นที่นคิมอตุสาหกรรมเพื่อ - ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ., กปบ. - -
ระบอุปุกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แกไ้ขปญัหาฯ กฟจ.อย.
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟอ.บปอ.

กฟฟ.รสต.
กฟจ.ปท2
กฟอ.นงค.
กฟฟ.หกง.
กฟอ.กบบ.
กฟอ.ศม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
3.3 รายงานการตรวจสอบวิเคราะหร์ะบบปอ้งกนัท างานผิดปกติส าหรับ - ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ., กปบ., - -
เหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องพื้นที่นคิมอตุสาหกรรม กบษ
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟจ.อย.

กฟอ.บปอ.
กฟฟ.รสต.
กฟจ.ปท2
กฟอ.นงค.
กฟฟ.หกง.
กฟอ.กบบ.
กฟอ.ศม.

3.4 งานวิเคราะห ์Contingency N-1 ของ Close Loop 115 kV - ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ., กปบ. - -
ในพื้นที่นคิมอตุสาหกรรม กฟจ.อย.
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟอ.บปอ.

กฟฟ.รสต.
กฟจ.ปท2
กฟอ.นงค.
กฟฟ.หกง.
กฟอ.กบบ.
กฟอ.ศม.

34



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
3.5 งานเพิ่มประสิทธิภาพการจ่ายไฟสถานไีฟฟ้าและสายส่งระบบ 115 kV - ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ., กปบ. - -
เพื่อขออนมุติัการจ่ายไฟแบบ Close Loop Circuit ระบบ 115 kV ฝวบ., กวว.
ในพื้นที่นคิมอตุสาหกรรม กฟจ.อย.
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟอ.บปอ.

กฟฟ.รสต.
กฟจ.ปท2
กฟอ.นงค.
กฟฟ.หกง.
กฟอ.กบบ.
กฟอ.ศม.

3.6 ด าเนนิการตรวจสอบระบบไฟฟ้าทั้งระบบสายส่ง, ระบบจ าหนา่ยแรงสูง - ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ., กบษ. - -
พร้อมทั้งด าเนนิการแกไ้ขจุดผิดปกติ พร้อมทั้งรายงานผลการด าเนนิการ กฟจ.อย.
ใน APSA พื้นที่นคิมอตุสาหกรรม กฟอ.บปอ.
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามระยะเวลาที่ก าหนดใน APSA และ กฟฟ.รสต.
รายงานผลทุกไตรมาส กฟจ.ปท2

กฟอ.นงค.
กฟฟ.หกง.
กฟอ.กบบ.
กฟอ.ศม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
3.7 ด าเนนิการตัดต้นไมใ้กล้แนวระบบไฟฟ้าทั้งระบบสายส่ง, - ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ., กบษ. - -
ระบบจ าหนา่ยแรงสูง พื้นที่นคิมอตุสาหกรรม กฟจ.อย.
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟอ.บปอ.

กฟฟ.รสต.
กฟจ.ปท2
กฟอ.นงค.
กฟฟ.หกง.
กฟอ.กบบ.

3.8 ส ารวจระบบไฟฟ้าทั้งระบบสายส่ง, ระบบจ าหนา่ยแรงสูง เพื่อพิจารณา - -
เปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟ้าที่เส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทั้งไลน ์(MS2000)
พื้นที่นคิมอตุสาหกรรม

3.8.1 จัดท าแผนกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟ้า - ม.ค.-ม.ีค.2565 ฝปบ., กปบ., กบษ. - -
ที่เส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทั้งไลน ์  ฝวบ., กวว.
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ภายในเดือน มี.ค. 2565 กฟก.1 จ านวน 11 นคิม กฟจ.อย.
1. สวนอตุสาหกรรมโรจนะ (กฟจ.อย.) กฟอ.บปอ.
2. นคิมอตุสาหกรรมสหรัตนะนคร (กฟจ.อย.) กฟฟ.รสต.
3. สวนอตุสาหกรรมบางกะดี (กฟจ.ปท2) กฟจ.ปท2
4. เขตนคิมอตุสาหกรรมนวนคร (กฟฟ.รสต.) กฟอ.นงค.
5. นคิมอตุสาหกรรมบางปะอนิ (กฟอ.บปอ.) กฟฟ.หกง.
6. นคิมอตุสาหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบรีุ (กฟอ.นคง.) กฟอ.กบบ.
7. นคิมอตุสาหกรรมหนองแค (กฟฟ.หกง.) กฟอ.ศม.
8. เขตอตุสาหกรรมกบนิทร์บรีุ (กฟอ.กบบ.)
9. นคิมอตุสาหกรรมไฮเทค กบนิทร์บรีุ (กฟอ.กบบ.)
10. นคิมอตุสาหกรรมบา้นหว้า ไฮเทค (กฟอ.บปอ.)
11. นคิมอตุสาหกรรม โรจนะ ปราจีนบรีุ (กฟอ.ศม.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
3.8.2 ติดตามการกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟ้า - เม.ย.-ธ.ค.2565 ฝปบ., กปบ., กบษ. - -

จากข้อ 3.8.1 กฟจ.อย.
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลไตรมาสที่ 2-4 กฟอ.บปอ.

กฟฟ.รสต.
กฟจ.ปท2
กฟอ.นงค.
กฟฟ.หกง.
กฟอ.กบบ.
กฟอ.ศม.

3.9 แผนงานบ ารุงรักษาอปุกรณ์ในสถานไีฟฟ้า (Switchgear และ Relay) - ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ., กบษ. - -
 พื้นที่นคิมอตุสาหกรรม กฟจ.อย.
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟอ.บปอ.

กฟก.1    จ านวน  22  สฟ. กฟฟ.รสต.
กฟจ.ปท2
กฟอ.นงค.
กฟฟ.หกง.
กฟอ.กบบ.
กฟอ.ศม.
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2565                         แบบฟอร์ม กผส.ผป.01
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2564)
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

 - SO2 ระบบจ าหนา่ย ที่มปีระสิทธิภาพและสร้าง - OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหนายไฟฟ้าแรงต่ า - รอค่าเปา้หมาย
 ความนา่เชือ่ถือต่อลูกค้าและทุกกลุ่มที่มี  รองรับการเปล่ียนแปลงของอตุสาหกรรมไฟฟ้า จัดท าระบบประมวลค่าดัชนฯี (SAIFI&SAIDI)

          ส่วนได้ส่วนเสีย ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
- OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหนายไฟฟ้าแรงต่ า - รอค่าเปา้หมาย

 รองรับการเปล่ียนแปลงของอตุสาหกรรมไฟฟ้า จัดท าระบบประมวลค่าดัชนฯี (SAIFI&SAIDI)
ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 การติดตามและแกไ้ขปญัหา 1.1 รายงานผลการตรวจสอบความถูกต้องฐานข้อมลูเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้อง กฟส.อ.ลบล. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
ไฟดับระบบจ าหนา่ยแรงต่ า ระบบจ าหนา่ยแรงต่ าของป ี2565 ซ่ึงจะได้ผลของค่าดัชนฯี ดังกล่าว

ณ ตอนส้ินป ี2565 และน าเสนอขออนมุติัผลค่าดัชน ีSAIFI&SAIDI 
ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า เพื่อใช้เปน็ Baseline ส าหรับต้ังค่าเปา้หมาย
ป ี2566 เปน็ต้นไป
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

1.2 รายงานวิเคราะหป์ญัหากระแสไฟฟ้าขัดข้องระบบจ าหนา่ยแรงต่ า กฟส.อ.ลบล. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
เพื่อระบอุปุกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แกไ้ขปญัหาฯ
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

 ดา้น Internal Process

 - ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนา

 - ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนา

38



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
1.3 ด าเนนิการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหนา่ยแรงต่ า พร้อมทั้ง กฟส.อ.ลบล. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
ด าเนนิการแกไ้ขจุดผิดปกติ พร้อมทั้งรายงานผลการด าเนนิการใน APSA
เปา้หมาย  ร้อยละ 33 ของหมอ้แปลงที่มอียูท่ั้งหมดและรายงานผล
ทุกไตรมาส

1.4 ส ารวจระบบไฟฟ้าระบบจ าหนา่ยแรงต่ าอย่างนอ้ยร้อยละ 33 เพื่อ
พิจารณาเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟ้าที่เส่ือมสภาพจ านวนมาก
หรือทั้งไลน ์(MS2000)

1.4.1 จัดท าแผนกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟ้า กฟส.อ.ลบล. ม.ค.-ม.ีค.2565 ผกป. - -
ที่เส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทั้งไลน ์
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ภายในเดือน มี.ค. 2565

1.4.2 ติดตามการกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟ้า กฟส.อ.ลบล. เม.ย.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
จากข้อ 1.4.1
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลไตรมาสที่ 2-4

1.5 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหมอ้แปลง กฟภ. ตามวาระ
1.5.1 หมอ้แปลง 3 เฟส (ร้อยละ 33 ของหมอ้แปลงติดต้ัง) กฟส.อ.ลบล. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -

เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
กฟก.1    จ านวน  7,944  เคร่ือง

1.5.2 หมอ้แปลง 1 เฟส (ร้อยละ 33 ของหมอ้แปลงติดต้ัง) กฟส.อ.ลบล. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
กฟก.1    จ านวน  3,702  เคร่ือง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
1.6 งานซ่อมหมอ้แปลงช ารุดเพื่อส ารองคงคลังใช้งานปรัปรุงระบบจ าหนา่ย
และแกก้ระแสไฟฟ้าขัดข้อง

1.6.1 ซ่อมแซมหมอ้แปลงขดลวดช ารุด กฟส.อ.ลบล. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน  80  เคร่ือง

1.6.2 ซ่อมแซมหมอ้แปลงช ารุดเล็กนอ้ย กฟส.อ.ลบล. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน  150  เคร่ือง
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2565 ของ กฟก.1 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2564)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

- -

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
-  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน

ของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 ส่วนกลาง

ของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 ส่วนภมูิภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่1 งานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจาก  - ค านวณและรายงานอัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ., กบญ. - -
สินทรัพย์ เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน และเปา้หมายไม่น้อยกว่าระดับ 5

กฟก.1    รอค่าเปา้หมาย
รายงานภายในส้ินเดือนของเดือนถัดไป

แผนงานที ่2 งานประมวลผลก าไรก่อนหกัดอกเบีย้  - ค านวณและรายงานค่าก าไรก่อนหกัดอกเบีย้ ภาษ ีค่าเส่ือมราคา กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ.กบญ. - -
ภาษ ีค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจ าหน่ายทางบญัชี และค่าตัดจ าหน่ายทางบญัชี (EBITDA)
(EBITDA) เปา้หมาย  รายงานผลพร้อมบทวิเคราะหท์กุเดือน

และเปา้หมายไม่น้อยกว่าระดับ 5
กฟก.1    รอค่าเปา้หมาย
รายงานภายในส้ินเดือนของเดือนถัดไป

 - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน     - รอค่าเปา้หมาย

6

  ด้าน GOAL 

 - อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA)  - ร้อยละ 3.72
 - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X)  - 30,194 ล้านบาท

    - รอค่าเปา้หมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

แผนงานที ่3 บริหารสินทรัพย์ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 3.1 จัดท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ ของป ี2565 กฟส.อ.ลบล. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - -

เปา้หมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถ้วนทกุราย ร้อยละ 100

(กรณีผู้ใช้ไฟรายใหม่อนุโลมใหจ้่ายไฟได้ก่อน ทัง้นีใ้ห ้กฟฟ. ท าหนังสือ

รายงานผลทกุวันที ่15 ของเดือนถัดไป แจ้งผู้ใช้ไฟลงนามภายใน 30 วัน หลังจากทีจ่่ายไฟ)

3.2 จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟา้ ของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ กฟส.อ.ลบล. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - -

รายงานผลทกุวันที ่15 ของเดือนถัดไป เปา้หมาย  จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟา้ครบทกุราย ร้อยละ 100

3.3 ติดตามหนีร้าชการก่อนเดือน ต.ค. 2564 ใหม้ีการช าระเงิน กฟส.อ.ลบล. ต.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - -

ภายในอายุความ

รายงานผลทกุวันที ่15 ของเดือนถัดไป เปา้หมาย  ไม่มีหนีเ้กิน 1 ป ีหากเกินต้องมีหลักฐานส่งให ้ผกม.กอก.

3.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟา้และต้ังหนีก้รณีละเมิดประเภทเอกชน

รายใหญ่และเอกชนรายย่อย

3.4.1 เรียกเก็บค่าเบีย้ปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม กฟส.อ.ลบล. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - -

หลักเกณฑ์ทีก่ าหนด หากไม่สามารถเก็บค่าปรับได้ ภายใน 30 วัน

นับแต่วันต้ังหนี ้ต้องรวบรวมเอกสารหลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. 

เพือ่ด าเนินคดี

รายงานผลทกุวันที ่15 ของเดือนถัดไป เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100

3.4.2 อนุมัติปรับปรุงค่าไฟฟา้กรณีละเมิดการใช้ไฟฟา้ใหค้รบถ้วน กฟส.อ.ลบล. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - -

เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 และต้องด าเนินการใหเ้สร็จภายใน

3 เดือนนับถัดจากเดือนทีต้ั่งหนีค่้าละเมิดในระบบ SAP 

(ยกเว้น อยู่ระหว่างเจรจาต่อรองหรือด าเนินการตามกฎหมาย)

รายงานผลทกุวันที ่15 ของเดือนถัดไป

3.4.3 กซข. รายงานรายการอยู่ระหว่างด าเนินการเรียกเก็บ กฟส.อ.ลบล. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง.

ค่าไฟฟา้ปรับปรุงกรณีละเมิดการใช้ไฟฟา้

เปา้หมาย  รายงานผล ภายในวันที ่15 ของเดือนถัดไป
7



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

3.5 เร่งรัดจัดเก็บค่าละเมิดพาดสายส่ือสารทีต้ั่งหนี ้ใหค้รบถ้วน กฟส.อ.ลบล. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - -
เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100
* หมายเหตุ หากไม่สามารถจัดเก็บได้ให ้กฟฟ. รวบรวมเอกสาร
หลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. ด าเนินการต่อไป

3.6 กรณีทีผู้่ละเมิดไม่ช าระเงินค่าละเมิดพาดสายส่ือสารใหด้ าเนินคดี กฟส.อ.ลบล. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - -
ภายใน 1 ป ีนับจากวันต้ังหนี ้ใหค้รบถ้วนทกุราย
เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100

3.7 ด าเนินการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจัดเก็บเงินค่ากระแสไฟฟา้
ของลูกหนีค่้ากระแสไฟฟา้ประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายย่อย
ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) ลงวันที ่30 พ.ย. 2563 
ต่อทา้ยหนังสือที ่ก.2 ฝบพ. 35087/2563 ลว. 30 ต.ค.2563

3.7.1 กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. แต่งต้ังคณะท างานติดตามหนี้ กฟส.อ.ลบล. ม.ค. 2565 ผบง. - -
และรายงานแก่ กซข.
เปา้หมาย  แล้วเสร็จภายในระยะเวลาทีก่ าหนด

3.7.2 คณะท างาน ติดตามหนีท้ีม่ีหนีค้งค้างจ านวนบลิต้ังแต่ กฟส.อ.ลบล. พ.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - -
6 บลิขึ้นไป และรายงานความคืบหน้าการติดตามในระบบ ETSx 
เปา้หมาย  ภายในวันที ่15 ของเดือนถัดไป

3.7.3 กซข. จัดท า สรุปหนีค่้ากระแสไฟฟา้ค้างช าระของลูกหนี้ กฟส.อ.ลบล. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - -
ค่ากระแสไฟฟา้ประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายย่อยเสนอตาม
ล าดับชั้นและแจ้งคณะท างานติดตามหนีใ้นสังกัดฯ ด าเนินการ 
เปา้หมาย  ภายในวันที ่30 ของทกุเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

3.8 จัดเก็บค่าไฟฟา้ค้างช าระ สถานะวันที ่31 ส.ค. 2564
    3.8.1 ประเภทเอกชนรายย่อย กฟส.อ.ลบล. ม.ค.-ก.ย.2565 ผบง. - -
เปา้หมาย

กฟก.1    616.277  ล้านบาท
(มูลหนีข้องลูกหนีท้ีข่อผ่อนช ำระ ด ำเนินคดี หรืองดจ่ำยกระแสไฟฟำ้ 
สำมำรถน ำมำเปน็ผลกำรด ำเนินงำนได้)

รายงานผลทกุวันที ่15 ของเดือนถัดไป

    3.8.2 ประเภทเอกชนรายใหญ่ กฟส.อ.ลบล. ม.ค.-ก.ย.2565 ผบง. - -
เปา้หมาย

กฟก.1    151.802  ล้านบาท
รายงานผลทกุวันที ่15 ของเดือนถัดไป

แผนงานที ่4 เร่งรัดเพิม่รายได้ธุรกิจเสริม 4.1 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ป ี2565 กฟส.อ.ลบล. ม.ค.-ก.ย.2565 ผบง. - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที ่4 ประจ าป ี2564
ใหค้รบถ้วน (ตามยอดแจ้งหนีข้อง กบล.)
เปา้หมาย
 - จัดเก็บหนีค่้าพาดสายส่ือสารใหค้รบถ้วนภายในเดือน เม.ย. 2565 ม.ค.-เม.ย.2565
(ยกเว้น กรณีมีอนุมัติใหผ่้อนช าระ)
 - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ได้ใหติ้ดตามทวงถามเปน็ลายลักษณ์อักษร เม.ย.-มิ.ย.2565
ใหค้รบถ้วนทกุราย ภายในไตรมาสที ่2
 - กรณีจัดเก็บรายได้ไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมาย ก.ค.-ก.ย.2565
ประจ า กฟข. เพือ่ขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสที ่3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

4.2 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างป ี2565 กฟส.อ.ลบล. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - -
(ค่าสมทบการก่อสร้าง, ค่าบริการฯ รายปี) 
เปา้หมาย
 - จัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างป ี2565 ภายใน 45 วัน ม.ค.-ก.ย.2565
หลังจากต้ังหนีใ้นระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS
 - หลังจากวันครบก าหนด (45 วัน) หากไม่สามารถจัดเก็บได้ใหติ้ดตาม ม.ค.-ธ.ค.2565
ทวงถามใหช้ าระครบถ้วนทกุราย ไม่เกิน 15 วัน
 - กรณีไม่สามารถจัดเก็บหนีไ้ด้หลังจากมีการทวงถาม ใหส่้งเร่ืองให ้ ม.ค.-ธ.ค.2565
ผกม.กอก. เพือ่ด าเนินการตามขั้นตอนทางกฎหมายทกุราย 
ภายใน 15 วัน 

4.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพือ่ด าเนินการเรียกเก็บเงิน กฟส.อ.ลบล. ต.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
ค่าพาดสายส่ือสารป ี2566
เปา้หมาย  ครบทกุต้น ร้อยละ 100

แผนงานที ่5 ประสิทธิภาพการปดิใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปดิใบส่ังงานใหบ้ริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา กฟส.อ.ลบล. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03)
ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 25 มี.ค. 2564 (หนังสือที ่ เปา้หมาย  ร้อยละ 95 ของจ านวนใบค าร้องทัง้หมดทีม่ีการรับรู้รายได้
กธส. (กธ) 311/2564 ลว. 7 มี.ค. 2564) *หมายเหตุ : การเร่งรัดปดิงานก่อสร้างค้างนานตามแผนการปดิงาน 

ป ี2565 อยู่ในค่าดัชนีความส าเร็จของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3
ด้าน Network 

รายงานผลภายในวันที ่10 ของเดือนถัดไป
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

แผนงานที ่6 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 6.1 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานทัง้หมด กฟส.อ.ลบล. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - -
เปา้หมาย  ได้คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

กฟก.1    รอค่าเปา้หมาย  
รายงานภายในส้ินเดือนของเดือนถัดไป

6.2 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟส.อ.ลบล. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง - -
เปา้หมาย  ได้คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5
ซ่ึงเกณฑ์ประเมินระดับ 5 มีค่าใช้จ่ายด าเนินงานตามมาตรการควบคุม 
7 ประเภท ไม่เกินร้อยละ 92

รายงานภายในส้ินเดือนของเดือนถัดไป
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2565 กฟอ.เสนา      แบบฟอร์ม กผส.ผป.01
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2564)
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล - OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยัง่ยืน - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 

  เพื่อสร้างความยัง่ยืน   การด าเนนิงานเร่ืองความปลอดภยั
  ใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- ค่าดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ.     - ดัชน ี ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ได้รับรางวัล CSR ระดับนานาชาติหรือ     - 2 รางวัล/การรับรอง

การรับรองการรายงานความยัง่ยืนตาม
มาตรฐานสากลทั้งในหรือต่างประเทศ

 - ความส าเร็จของกระบวนการ GRC     - ร้อยละ 100 
5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

- OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยัง่ยืน - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 
  การด าเนนิงานเร่ืองความปลอดภยั
  ใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- ค่าดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ.     - ดัชน ี ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 การยกระดับการด าเนนิงานด้าน 1.1 การฝึกทักษะการปฏบิติังานและการปอ้งกนัอบุติัเหตุ กฟส.อ.ลบล. ม.ค.-.ธ.ค.2565 ผู้บริหาร - -
ความปลอดภยัใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล 1.1.1 จัดฝึกทักษะการปฏบิติังานและทบทวนการปอ้งกนัอบุติัเหตุ กฟย.บทร. ผกป.ผบต.

ณ ลานฝึกประจ า กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส. จป.
(1) ฝึกซ้อมทบทวนและปอ้งกนัอบุติัเหตุที่เคยเกดิขึน้ 

อย่างนอ้ยสัปดาหล์ะ 1 คร้ัง
              (2) ฝึกซ้อมเพื่อทบทวนและปอ้งกนัอบุติัเหตุที่เพิ่งเกดิขึน้
ทันทีที่เกดิอบุติัเหตุ

ดา้น Learning and Growth

41



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
(3) ฝึกซ้อมและทบทวนการปฏบิติังานเพื่อใหเ้ปน็ไปตาม

ขัน้ตอนและวิธีการปฏบิติังานที่ถูกต้อง อย่างนอ้ยไตรมาสละ 1 คร้ัง
เปา้หมาย  ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส. ด าเนนิการ

1.2 น า Application PEA WeSafe ออกใช้งานเต็มรูปแบบ กฟส.อ.ลบล. ม.ค.-ธ.ค.2565 จป. - -
1.2.1 จัดฝึกอบรมการใช้งาน Application PEA WeSafe กฟย.บทร. ม.ค.-ม.ีค.2565

(ส่วนเพิ่มเติม) ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 1 
1.2.2 ติดตามและประเมนิผลใช้งาน Application PEA WeSafe ม.ค.-ธ.ค.2565

ทุกไตรมาส
เปา้หมาย  ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส. ด าเนนิการ

1.3 การด าเนนิงานตามมาตรฐานการปฏบิติังานด้วยความปลอดภยั กฟส.อ.ลบล. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป.ผบต. - -
(Safety Standard Operation Procedure : SSOP) ส าหรับ กฟย.บทร. จป.
การปฏบิติังานด้านต่างๆ ดังนี้

1.3.1 งานแกก้ระแสไฟฟ้าขัดข้อง
1.3.2 งานซ่อมแซมปรับปรุงบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าเหนอืดิน
1.3.3 งานกอ่สร้าง
1.3.4 งานฮอทไลน์

เปา้หมาย  ฝวบ., ฝปบ., และ กฟฟ. ทุกแหง่ ด าเนนิการและ
รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
1.4 การฝึกอบรมเพิ่มทักษะเจ้าหนา้ที่ความปลอดภยั (จป.) ประจ า กฟส.อ.ลบล. ม.ค.-ม.ีค.2565 จป. - -
ส านกังาน กฟข. และ กฟฟ. ชัน้ 1-3 เพื่อเรียนรู้งานด้านระบบไฟฟ้า, กฟย.บทร.
งานกอ่สร้าง และการดูแลด้านความปลอดภยัที่เกีย่วข้อง
เปา้หมาย  ด าเนนิการจัดฝึกอบรม

แผนงานที ่2 งานด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั 2.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภยั กฟส.อ.ลบล. ม.ค.-ม.ิย.2565 จป. (2) 0.312 0.312
 และสภาพแวดล้อมในการท างาน  ใหก้บัพนกังานและผู้ช่วยช่างที่ปฏบิติังานด้านระบบไฟฟ้า เช่น กฟย.บทร.

การสอนงาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏบิติั, หลักสูตรฝึกอบรมต่างๆ
เปน็ต้น
เปา้หมาย  กฟข. ละไมน่อ้ยกว่า 200 คน

2.2 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน
2.2.1 ชุดกอ่สร้าง ขยายเขต ชุดปฏบิติังานระบบไฟฟ้า และ กฟส.อ.ลบล. ม.ค.-ธ.ค.2565 จป. (2) 0.030 0.030

ชุดบ ารุงรักษาใหท้ ากจิกรรม มอืชี ้ปากย้ า KYT ณ จุดปฏบิติังานกรณี กฟย.บทร.
ดับไฟท างานใหต้รวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์) และได้รับ
อนญุาตจากเจ้าหนา้ที่ จป. (หวัหนา้/เทคนคิ/วิชาชีพ) กอ่นปฏบิติังาน
ทุกคร้ังและท างานตามมาตรฐานความปลอดภยั
เปา้หมาย  ทุกคร้ังที่ปฏบิติังาน (กฟข.ก าหนดเปา้หมายจ านวน

ตามความเหมาะสมกบัทีมงานที่มอียู ่และสรุปประเมนิผลทุกเดือน)

2.2.2 จัดกจิกรรมวันความปลอดภยั เพื่อสร้างความย้ าเตือน กฟส.อ.ลบล. ม.ค.-ม.ิย.2565 จป. (2) 0.050 0.050
การปฏบิติังานด้วยความปลอดภยัใหก้บัพนกังานทุกระดับได้รับทราบ กฟย.บทร.
(Safety Day)
เปา้หมาย  ทุก กฟข. อย่างนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
2.2.3 ด าเนนิการตามแผนยกระดับการด าเนนิงานตามมาตรฐาน กฟส.อ.ลบล. ม.ค.-ธ.ค.2565 จป. - -

ความปลอดภยั PEA-SMS มาตรฐานที่ 1-7 กฟย.บทร.
เปา้หมาย  ทุกหนว่ยงาน กฟข. ด าเนนิการครบถ้วนตามมาตรฐาน
ที่ 1-7 รายงานทุกไตรมาส

2.2.4 ด าเนนิการจัดท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบลิ กฟส.อ.ลบล. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
ส่ือสารและอืน่ๆ จุดเส่ียงที่มรีถผ่านตามถนนสายหลัก ในพื้นที่ กฟย.บทร.
รับผิดชอบ และแจ้งหนว่ยงานเจ้าของสายเคเบลิส่ือสารแกไ้ข
ใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานที่ก าหนด
เปา้หมาย
 - ก าหนดแผนงานตรวจสอบจ านวนทุกถนนสายหลัก (ทางหลวง/
ทางหลวงชนบท) ของป ี2565 ในพื้นที่ กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส.
ทุกแหง่ ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 4 ของป ี2565
 - ด าเนนิการตรวจสอบ และแจ้งหนว่ยงานเจ้าของสายเคเบลิส่ือสาร
แกไ้ขใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานที่ก าหนด พร้อมสรุปรายงานผลทุกไตรมาส
*หมายเหตุ : บนัทึกข้อมลูตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสาร และอืน่ๆ 
(ตามหนงัสือที่ กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือตามฉบบัที่มกีารปรับปรุงของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3

2.3 งานเสริมสร้างความปลอดภยัใหก้บัประชาชน กฟส.อ.ลบล. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. (2) 0.030 0.030
- ตรวจสอบระบบจ าหนา่ยแรงสูงที่ไมเ่ปน็ไปตามมาตรฐาน/ กฟย.บทร.

ไมป่ลอดภยัและด าเนนิการปรับปรุงแกไ้ขใหเ้กดิความปลอดภยัต่อ
ประชาชน
เปา้หมาย ทุก กฟฟ. ด าเนนิการบริเวณทุกทางแยกถนนสายหลัก
ของแต่ละ กฟฟ. ทั้งหมด และรายงานผลด าเนนิการทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่3 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า 3.1 จัดท า/ปรับปรุงเกณฑ์ประเมนิมาตรฐานการปฏบิติังานของสายงาน ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ม.ิย.2565 คณะท างานฯ - -
(กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย.) เพื่อใหม้มีาตรฐาน การไฟฟ้า ภาค 3 พร้อมน าออกใช้งาน
การด าเนนิงานตามหลักเกณฑ์มาตรฐาน
การปฏบิติังานของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 3.2 ประเมนิผลการด าเนนิงานของ กฟฟ. ต่างๆ ตามเกณฑ์ ข้อ 3.1 กฟฟ.ชัน้ 1-3, ก.ค.-ต.ค.2565 คณะท างานฯ (2) 0.420 0.420

เปา้หมาย กฟส., กฟย. ฝวบ., ฝปบ.,
 - กฟฟ. ในสังกดั ได้คะแนนตามเกณฑ์มาตรฐานการปฏบิติังาน ฝบพ.
ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ไมต่่ ากว่าร้อยละ 70 กอก., กบล.

กฟฟ.ชัน้ 1-3  ทุกแหง่             , ได้คะแนนไมต่่ ากว่าร้อยละ 70 กฟฟ.ชัน้ 1-3,
กฟส.            จ านวนร้อยละ 80, ได้คะแนนไมต่่ ากว่าร้อยละ 70 กฟส., กฟย.
กฟย.            จ านวนร้อยละ 80, ได้คะแนนไมต่่ ากว่าร้อยละ 70

(กฟฟ.ชัน้ 1-3 ทั้งหมด 26 แหง่ , กฟส. ทั้งหมด 18 แหง่ ,
กฟย. ทั้งหมด 25 แหง่)

3.3 ขยายผล Best Practice โดยพิจารณาคัดเลือกจากผลงานของ กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก., - -
การไฟฟ้าที่ได้รับรางวัลดีเด่น หรือรางวัลอืน่ๆ กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,
เปา้หมาย  กฟข. ละ 1 เร่ือง กฟส.

แผนงานที ่4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 4.1 พัฒนาประสิทธิภาพและส่งเสริมการใช้งาน AI/Chatbot ที่ใช้งาน กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ต.ค.2565 คณะท างานฯ - -
เพื่อสนบัสนนุการยกระดับการบริหารและพัฒนา ในป ี2564 กฟส. ทุกฝ่าย, ทุกกอง,
ทุนมนษุย์ (1) ตรวจสอบและพัฒนาประสิทธิภาพ/ฐานข้อมลู ของระบบ ม.ค.-เม.ย.2565 กฟฟ.ชัน้ 1-3,

AI/Chatbot กฟส.
(2) ประชาสัมพันธ์และเชิญชวนใหส่้วนที่เกีย่วข้องใช้งาน เม.ย.-ต.ค.2565

AI/Chatbot 
เปา้หมาย  กฟข. ละ 3 เร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
(2) 0.013 0.013

แผนงานที ่5 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อรองรับ  - การใช้งานระบบ Video Conference กฟส.อ.ลบล. ม.ค.-ธ.ค.2565 ธุรการ - -
การบริหารจัดการองค์กร (Digital Platform) เปา้หมาย  มจี านวนการจัดประชุมชีแ้จงผ่านระบบ Video Conference กฟย.บทร.

ตามแผนทั้งหมด ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 60 ของจ านวนการประชุมชีแ้จง
ตามแผนงาน

แผนงานที ่6 การพัฒนาศักยภาพบคุลากรด้าน  - จัดหลักสูตรอบรมผ่านระบบ e-learning กฟส.อ.ลบล. ม.ค.-ธ.ค.2565 ธุรการ - -
ดิจิทัลที่รองรับการด าเนนิธุรกจิ เปา้หมาย กฟย.บทร.

 - ใหม้ผู้ีลงทะเบยีนอบรมผ่านระบบ e-learning ไมน่อ้ยกว่า
ร้อยละ 50 ของจ านวนพนกังานดังนี ้

กฟก.1    จ านวน  1,251  คน
 - ใหม้จี านวนผู้ผ่านการประเมนิไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80
ของจ านวนผู้ลงทะเบยีนอบรม (ไมน่บัจ านวนผู้ที่ลงทะเบยีนซ้ า)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่7 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต  - การพัฒนาองค์กรแหง่ความสุข ม.ค.-ธ.ค.2565 (2) 0.300 0.300
บคุลากร กฟภ. 7.1 ด าเนนิกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข กฟอ.เสนา นกัสร้างสุข

เปา้หมาย กฟส.
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ส ารวจและสรุปผลวิเคราะหป์จัจัยที่มผีลต่อ ม.ค.-ก.พ.2565
ความสุขของพนกังานและลูกจ้าง
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. , ฝอภ.(ภ3) เพื่อพิจารณา ม.ค.-ม.ีค.2565
กล่ันกรองกจิกรรม
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ. ชัน้ 1-3 เพื่อพิจารณา ม.ค.-ม.ีค.2565
น าเสนอขออนมุติัจัดกจิกรรม
 - ด าเนนิกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข ม.ค.-ธ.ค.2565

กฟก.1     ไมน่อ้ยกว่า  3  กจิกรรม

7.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะหป์จัจัยที่มผีลต่อความสุขของ กฟอ.เสนา ต.ค.-พ.ย.2565 นกัสร้างสุข - -
พนกังานและลูกจ้าง กฟส.กฟย.
เปา้หมาย  สรุปผลครบถ้วนตามแผนงานของแต่ละหนว่ยงาน

7.3 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร ป ี2565 กฟอ.เสนา พ.ย.-ธ.ค.2565 นกัสร้างสุข - -
เปา้หมาย  ด าเนนิการใหแ้ล้วเสร็จภายในเดือน ธ.ค. 2565 กฟส.กฟย.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่8 การจัดการความรู้  - ด าเนนิการตามแผนแมบ่ทการจัดการความรู้ขององค์กร ม.ค.-ธ.ค.2565 - -

 (1) แต่งต้ังคณะท างานการจัดการความรู้ กฟส.อ.ลบล. ม.ค.-ก.พ.2565 ธุรการ
 (2) จัดท าแผนการจัดการความรู้ใหส้อดคล้องกบัแผนแมบ่ท ก.พ.-ม.ิย.2565

การจัดการความรู้ขององค์กร
 (3) ติดตามและรายงานผลด าเนนิการ ทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2565

เปา้หมาย  ทุกกอง, กฟฟ. ชัน้ 1-3 ด าเนนิการ
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2565
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2564)
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
    - SO2  ระบบจ าหนา่ยที่มปีระสิทธิภาพและสร้าง     - SCM2 การสร้างประสบการณ์ที่ดีของการใหบ้ริการแบบ - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า

ความนา่เชือ่ถือต่อลูกค้า และทุกกลุ่ม     New Normal (Digital Customer Experience) : กลุ่มลูกค้ารายย่อย
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย (บา้นอยูอ่าศัยและพาณิชย์รายย่อย)

: กลุ่มลูกค้ารายใหญ่
(อตุสาหกรรมและพาณิชย์รายใหญ่)
: กลุ่มภาครัฐ
(ราชการและรัฐวิสหากจิ)
: กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ
(Key Account Customer)

-  สัดส่วนประเภทการใหบ้ริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์

ที่ปดิใหบ้ริการเทียบกบัจ านวน PEA Shop  
ทั้งหมด

-  การทบทวน/ปรับปรุง SLA ของกระบวน
การใหบ้ริการ

-  Net Promoter Score ของลูกค้าที่ใช้บริการ
ผ่าน Digital Channel ของ กฟภ.

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

    - SCM2 การสร้างประสบการณ์ที่ดีของการใหบ้ริการแบบ 
    New Normal (Digital Customer Experience) ที่ปดิใหบ้ริการเทียบกบัจ านวน PEA Shop  

ทั้งหมด

- ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop - ร้อยละ  50

14

-  ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop - ร้อยละ  50

- 2 กระบวนการ 

- ร้อยละ  40

7. เปา้หมาย

- ระดับ 4.4234

- ร้อยละ  100

  
- ระดับ 4.4671

- ระดับ 4.4939

ดา้น Customer แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

4. เปา้หมาย
- ระดับ 4.4788
- ระดับ 4.4756



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่2 การพัฒนากระบวนการใหบ้ริการธุรกจิ  - การใหบ้ริการธุรกจิตามแนวทาง PEA Doing Business (20 วันปฏทิิน) กฟส.อ.ลบล ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต. - -
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เปา้หมาย  กฟก.1,2,3 สรุปติดตามผลการด าเนนิงานทุกเดือน และจัดท าสรุป

รายงานให ้ฝลต. และ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วันของเดือนถัดไป

แผนงานที ่3 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ  - ยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการ ส าหรับลูกค้าในเขตพื้นที่ติดกบั กฟส.อ.ลบล ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต. - -
การใหบ้ริการ รอยต่อของ กฟน. ตามแนวทาง PEA Doing Business (15 วันปฏทิิน)

เปา้หมาย
 - ด าเนนิการตามแผนงานที่ คณะกรรมการฯ ก าหนด
(ตามอนมุติั ผวก. ลว. 5 พ.ค. 2563 ที่ ฝอภ.(ภ3) 261/2563)
 - สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให ้ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน
หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่4  แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพื่อรักษา - การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้ารายส าคัญ (Key Account)
ฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) และน าระบบ 4.1 ทบทวนรายชือ่ลูกค้ารายส าคัญ และแผนตามกระบวนการบริหาร กฟส.อ.ลบล ม.ค. 2565 ผบต. - -
Digital CRM มาใช้สนบัสนนุในการใหบ้ริการลูกค้า ลูกค้ารายส าคัญ (KAMT) ใหส้อดคล้องตามค่าเปา้หมายในการเพิ่มประสิทธิภาพ

การดูแลลูกค้า
เปา้หมาย
- ทบทวนและขออนมุติัรายชือ่ลูกค้ารายส าคัญภายในเดือน ม.ค. 2565
- จัดท าฐานข้อมลูลูกค้า และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ ลงในโปรแกรม
CRM Plus ใหเ้ปน็ปจัจุบนั

4.2 ด าเนนิการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ กฟส.อ.ลบล ม.ค. - ธ.ค. 2565 ผบต. - -
(Key Account Management)

4.2.1 การบริการเสริมโดยไมคิ่ดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance Service: กฟส.อ.ลบล ม.ค. - ธ.ค. 2565 ผบต. (2) 4.730 4.730
FMS)
เปา้หมาย  การจัดการความสัมพันธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบง่
ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
- ลูกค้ากลุ่ม Strategic   (ร้อยละ 100)

กฟก.1    จ านวน  182  ราย  
- ลูกค้ากลุ่ม Star   (ร้อยละ 100)    

กฟก.1    จ านวน    61  ราย
- ลูกค้ากลุ่ม Status   (ร้อยละ 100) 

กฟก.1    จ านวน  333  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

4.2.2 กจิกรรมการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้ารายส าคัญ กฟส.อ.ลบล ม.ค. - ธ.ค. 2565 ผบต. - -
(Relation Building  Activity : RBA)
เปา้หมาย  การจัดการความสัมพันธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบง่
ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้

- กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100
- กลุ่ม Star            ร้อยละ  100
- กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
- กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   40

4.2.3 พนกังานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความสัมพันธ์ กฟส.อ.ลบล ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต. - -
กบัลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า (Communication : COM) 
และบนัทึกผลในโปรแกรม CRM Plus
เปา้หมาย
 - การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ โดยแบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ังขึน้ไป/ราย/ไตรมาส
    : ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึน้ไป/กลุ่ม/เดือน
 - การมส่ีวนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานที่มผีลกระทบโดยตรงกบัลูกค้า
เช่น แผนการดับไฟเพื่อปฏบิติังาน เปน็ต้น
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกป ี(ตามแผนงานที่เกีย่วข้อง)
*หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

4.3 การเยีย่มเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามลูค่าสูง/ลูกค้าในนคิมอตุสาหกรรม กฟส.อ.ลบล ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต. (2) 0.470 0.470
และลูกค้าที่อยูใ่นพื้นที่ใหบ้ริการของ SPP โดยผู้บริหาร และก าหนดวัตถุประสงค์
การเยีย่มเยือนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจนพร้อมบนัทึกผลการเยีย่มในโปรแกรม
CRM Plus
เปา้หมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส/สายงาน
 - ผชก. หรือผู้แทน        จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชัน้1-3      จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
*หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม

4.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มรีายได้มากกว่า กฟส.อ.ลบล ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต.  (2) 2.600 2.600
100 ล้านบาท/เดือน
เปา้หมาย

 กฟก.1    จ านวน  26  กฟฟ.
*หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม

4.5 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของที่ระลึกส าหรับจัดกจิกรรม กฟส.อ.ลบล ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต. - -
นนัทนาการ/ประชาสัมพันธ์กจิกรรมต่างๆ 
เปา้หมาย
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไมน่อ้ยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Status ใหพ้นกังาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กจิกรรมนนัทนาการ/ประชาสัมพันธ์กจิกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า
พิจารณาตามความเหมาะสม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

4.6 การสนบัสนนุลูกค้ารายใหม ่ตามข้อมลู BOI/หนว่ยงานท้องถิน่/ กฟส.อ.ลบล ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต. - -
แหล่งข้อมลูอืน่ๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยือน เพื่อใหข้้อมลูต่างๆ เช่น 
การขอใช้ไฟฟ้า, ขยายเขตระบบไฟฟ้าและการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เปน็ต้น
เปา้หมาย  รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยือน ทุกไตรมาส
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

แผนงานที ่5 การปรับปรุงฐานข้อมลูขององค์กร 5.1 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มอืกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า
(รวมถึงฐานข้อมลูลูกค้าและการวิเคราะหข์้อมลู และวิธีปฏบิติังานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง 
ในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวิเคราะหแ์ละการบริหาร (PEA VOC System) ดังนี้
จัดการ (Data Driven Execution)      5.1.1 การติดตามข้อมลูปอ้นกลับจากลูกค้าภายหลังจากการใช้บริการ กฟส.อ.ลบล ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต.  (2) 0.009 0.009

พร้อมทั้งวิเคราะห ์ความพึงพอใจ และความคิดเหน็จากลูกค้าโดย กฟฟ. 
จัดส่งแบบประเมนิผ่าน SMS ใหลู้กค้า แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้

(1)  งานขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์ ทุกราย (ไมร่วมหมูบ่า้นจัดสรร และ
คอนโดมเินยีมที่เจ้าของโครงการเปน็ผู้ด าเนนิการมาขอใช้ไฟ)

(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย ทุกราย

เปา้หมาย
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวม
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปญัหาอปุสรรคของระบบฯ
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

     5.1.2 กบล. ด าเนนิการสุ่ม และโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าที่ไมต่อบ กฟส.อ.ลบล ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต.  (2) 0.011 0.011
ประเมนิผ่าน SMS ตามข้อ 5.1.1 เพื่อสอบถามความพึงพอใจภายหลังจาก
ใช้บริการไมเ่กนิ 15 วัน ตามประเภทบริการ ดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์ 
   (ไมน่อ้ยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้ 1-3)

กฟก.1 (26 กฟฟ.)  จ านวน  312  ราย

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์
   (ไมน่อ้ยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้ 1-3)

กฟก.1 (26 กฟฟ.)  จ านวน  312  ราย

 - งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย
   (ไมน่อ้ยกว่า 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้ 1-3)

กฟก.1 (26 กฟฟ.)   จ านวน  104  ราย

*หมายเหตุ : กรณี กฟฟ. มผู้ีใช้บริการนอ้ยกว่าเปา้หมาย ให ้กบล.
สุ่มรายชือ่จาก กฟฟ. อืน่เพิ่มเติม
เปา้หมาย
 - สรุปรายงานผลภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไมต่่ ากว่า 4.4788
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

     5.1.3 การติดตามข้อมลูปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมนิ กฟส.อ.ลบล ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต. - -
ความพึงพอใจแบบแปน้กด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen
 - กฟฟ. ชัน้1-3, กฟส. ประเมนิลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้า
ที่กดประเมนิความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ที่กดประเมนิ 1, 2)
โดยใช้ข้อมลูจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ. ชัน้1-3, กฟส. น าผลวิเคราะหก์ารประเมนิฯ ของลูกค้าที่
ประเมนิความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนนิการปรับปรุงแกไ้ข
 - กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะหก์ารประเมนิฯ
และแจ้งให ้กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
เปา้หมาย
 - สัดส่วนการกดประเมนิเทียบกบัจ านวนคิวทั้งหมด กฟฟ. ชัน้1-3 และ 
กฟส.* ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 70  ของจ านวนคิวทั้งหมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไมต่่ ากว่า 4.4788
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหก์ารประเมนิฯในภาพรวม
ของ กฟก.1,2,3 ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปญัหาอปุสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
*หมายเหตุ :
 - สรุปรายงานผล เฉพาะ กฟส. ที่ติดต้ัง Smile Box
 - Front Manager กฟฟ. เปน็ผู้ด าเนนิงาน และบนัทึกข้อมลูลงใน
โปรแกรม Customers' Smile Feedback
(หนงัสือที่ กลพ.(สพ)13/2564 ลว. 8 ม.ค. 2564 ใหช้ะลอการกด Smile Box) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

5.1.4 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง 15 กลไก) กฟส.อ.ลบล ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต. - -
เปา้หมาย
 - กฟฟ. บนัทึกข้อมลูเสียงของลูกค้าที่มนียัส าคัญ หรือจัดการ
ไมไ่ด้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กฟก.1,2,3 รวบรวมเสียงของลูกค้า* จากระบบ PEA VOC System 
และจัดส่งให ้ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
*หมายเหตุ : รวมถึงข้อมลูเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้างความสัมพันธ์
กบัลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มอื CRM)

5.2  จัดท าฐานข้อมลูคุณภาพไฟฟ้าในพื้นที่การแข่งขัน, พื้นที่อตุสาหกรรม, กฟส.อ.ลบล ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต.  (2) 0.070 0.070
เขตพัฒนาเศรษฐกจิพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ และกลุ่ม EEC 
(ประกอบด้วย จ.พระนครศรีอยุธยา, จ.ปทุมธาน,ี จ.ชลบรีุ, 
จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรา และ จ.ปราจีนบรีุ) โดยตรวจวัด และวิเคราะห์
คุณภาพไฟฟ้า ก าหนดแผนและปรับปรุงใหเ้ปน็มาตรฐานสากล 
พร้อมจัดท ารายงานเพื่อส่ือสารกบัลูกค้า
     - ด าเนนิการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานไีฟฟ้าที่จ่ายไฟใหก้บั
นคิมอตุสาหกรรม
เปา้หมาย

กฟก.1    จ านวน   7  แหง่  
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่6 พัฒนาการใช้ประโยชนจ์ากฐาน 6.1 การจัดท าฐานข้อมลูลูกค้าเพื่อพัฒนาคุณภาพการใหบ้ริการ 
ข้อมลูลูกค้า (Customer Analytics) เพื่อพัฒนา หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิเกีย่วเนือ่ง
คุณภาพการใหบ้ริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิ      6.1.1 ฐานข้อมลูลูกค้า High Value เพื่อการด าเนนิการธุรกจิ กฟส.อ.ลบล ม.ค.-ก.พ.2565 ผบต. - -
เกีย่วเนือ่ง งานขอขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย

เปา้หมาย  จัดท าฐานข้อมลูโดยมรีายละเอยีดดังนี้
 - ฐานข้อมลูลูกค้า High Value มกีารใช้ไฟเพิ่มขึน้ร้อยละ 10 จาก 
ป ี2563-2564 และที่มกีารใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกดัหมอ้แปลง 
 - ฐานข้อมลูลูกค้า High Value ที่มกีารใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 
ของขนาดพิกดัหมอ้แปลง 
    6.1.2 ฐานข้อมลูลูกค้า เพื่อการด าเนนิการธุรกจิงานบ ารุงรักษา กฟส.อ.ลบล ม.ค.-ก.พ.2565 ผบต. - -
เปา้หมาย  จัดท าฐานข้อมลูโดยมรีายละเอยีดดังนี้
 - ฐานข้อมลูลูกค้าที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา ป ี2563-2564
 - ฐานข้อมลูลูกค้าที่ไมเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหมอ้แปลง
รวมกนัเกนิ 250 kVA

6.2 การใช้ประโยชนจ์ากฐานข้อมลูลูกค้าเพื่อสร้างโอกาสทางธุรกจิเกีย่วเนือ่ง
   6.2.1 การด าเนนิการธุรกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย กฟส.อ.ลบล  ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต. - -

โดยใช้ประโยชนจ์ากฐานข้อมลูลูกค้า High Value
เปา้หมาย
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมลูลูกค้าทุกราย
 - รายงานผลการด าเนนิงาน ทุกไตรมาส
*หมายเหตุ : ฐานข้อมลูลูกค้าฯ ตามกจิกรรมข้อ 6.1.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

     6.2.2 การด าเนนิการธุรกจิงานบ ารุงรักษา โดยมุง่เนน้ลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟส.อ.ลบล  ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต. - -
            (1)   ลูกค้ารายเดิม (ที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา) ทุกราย
            (2)   ลูกค้ารายใหม ่(ที่ไมเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ัง

หมอ้แปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA) ร้อยละ 20
เปา้หมาย
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมลูลูกค้า
 - รายงานผลการด าเนนิงาน ทุกไตรมาส
*หมายเหตุ :
 -  ฐานข้อมลูลูกค้าฯ ตามกจิกรรมข้อ 6.1.2
 -  กฟก.1,2,3 สามารถด าเนนิการปรับแผนการเข้าพบลูกค้าได้ตาม
ความเหมาะสม 

6.3 น าผลวิเคราะหก์ารประเมนิความพึงพอใจ การติดตามข้อมลูปอ้นกลับ กฟส.อ.ลบล ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต. - -
และข้อร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบ้ริการ/ปรับปรุง
กระบวนการท างาน
เปา้หมาย
 - กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง
ของลูกค้าในด้านผลิตภณัฑ์/บริการ/สนบัสนนุ และแจ้งให ้กบล. ทราบ
ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.1,2,3 ภายใน 
15 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่7 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 7.1 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact
การใหบ้ริการ Center : GECC)
(ตามอนมุติั ผวก. ลงวันที่ 16 พ.ย. 2564     7.1.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่านและไมผ่่านการรับรอง กฟส.อ.ลบล ม.ค.-ต.ค.2565 ผบต. - -
หนงัสือเลขที่ กกต. 462/2564 ลว. 17 พ.ย. 2564) ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว เพื่อพร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check คณะกรรมการ

จาก สปน.
เปา้หมาย
 - แต่งต้ังคณะท างานตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่าน/เคยผ่าน ม.ค.-ก.พ.2565
การรับรองศูนย์ราชการสะดวก
 - ก าหนดแผนงานรักษามาตรฐานฯ และแนวทางการตรวจประเมนิภายใน ม.ีค.-ก.ย.2565
หนว่ยงาน (Internal Audit)
 - ด าเนนิการตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่าน/เคยผ่าน ม.ีค.-ก.ย.2565
การรับรองศูนย์ราชการสะดวก 
- กฟฟ.ที่ไมส่มคัรขอรับรองมาตรฐานฯ ใหด้ าเนนิการตามแผนงานตรวจ ม.ีค.-ก.ย.2565
ประเมนิภายในหนว่ยงาน (Internal Audit)
 - รายงานสรุปผลการด าเนนิงาน ต.ค.2565
     7.1.2 เตรียมความพร้อมการด าเนนิการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  กฟส.อ.ลบล ม.ค.-ม.ีค.2565 ผบต. - -
(Government Easy Contact Center : GECC) คณะกรรมการ
เปา้หมาย
 - ให ้กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. ที่ยังไมเ่คยสมคัร หรือไมเ่คยผ่านการรับรองฯ
จะต้องสมคัรและผ่านการรับรองฯ ภายในป ี2565-2567
 - ส าหรับ กฟย. ขอให ้รผก.(ภ3) และ ผชก.(ก1) พิจารณาการสมคัรรับรอง
มาตรฐานฯ ได้ตามความเหมาะสม ทั้งนี ้กรณีที่ไมส่มคัรฯ ขอให ้กฟข. ด าเนนิการ
ตามแผนงานตรวจประเมนิภายในหนว่ยงาน (Internal Audit) (ตามข้อ 7.1.1)
 - ส าหรับ กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย. ที่เคยได้รับการรับรองมาตรฐานฯ มาแล้ว
ขอให ้รผก.(ภ3) และ ผชก.(ก1) พิจารณาการสมคัรฯ ได้ตามความเหมาะสม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

7.2 ยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการ ส าหรับลูกค้าที่เปน็ผู้ประกอบการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.2 - -
ในนคิมอตุสาหกรรม พื้นที่โครงการระเบยีงเขตเศรษฐกจิภาคตะวันออก ฝอภ.(ภ3) ฝอภ.(ภ3)
(Eastern Economic Corridor : EEC) ใหไ้ด้รับบริการที่สะดวกรวดเร็ว
รองรับการเติบโตทางเศรษฐกจิ
เปา้หมาย
 - กฟก.2 จัดท าแผนงานยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการ ส าหรับลูกค้าที่เปน็ ม.ค.-ม.ีค.2565
ผู้ประกอบการในนคิมอตุสาหกรรม พื้นที่ EEC จากเดิม 30 วันปฏทิินเปน็
27 วันปฏทิิน
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 ที่เกีย่วข้อง (พื้นที่ EEC) ด าเนนิการตามแผนงานที่ กฟก.2 เม.ย.-ธ.ค.2565
ก าหนด และรายงานสรุปผล หลังส้ินไตรมาส
 - กฟก.2 สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให ้ฝอภ.(ภ3) ภายใน 10 วัน เม.ย.-ธ.ค.2565
หลังส้ินไตรมาส (ตามอนมุติั รผก.(ภ3) ลว. 10 ส.ค. 2564
หนงัสือเลขที่ ก.2กบล.(บธ.)1965/2564 ลว. 31 ส.ค. 2564)

แผนงานที ่8 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ 8.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าที่ร้องเรียนผ่าน กฟส.อ.ลบล ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล. - -
ข้อร้องเรียน ช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปดิข้อร้องเรียน กฟฟ.ชัน้ 1-3

ตามกลุ่มลูกค้า และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี ้ กฟส.
 (ก) ข้อร้องเรียนประเภทต่าง ๆ (ด้านบริการ) (ปดิข้อร้องเรียน

 ได้ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 85)
 - ข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า ปดิข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้านการใหบ้ริการ ปดิข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้านการจดหนว่ย/แจ้งค่าไฟฟ้า ปดิข้อร้องเรียนภายใน 15 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจ่ายไฟฟ้า ปดิข้อร้องเรียนภายใน 15 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนกังาน ปดิข้อร้องเรียนภายใน 15 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้านอืน่ ๆ ปดิข้อร้องเรียนภายใน 20 วัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

(ข) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IA/IR Chat ภายใน 24 ชม.
(ค) สามารถปดิข้อร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการทั้งหมด*

ภายใน 30 วัน ได้ไมน่อ้ยกว่า ร้อยละ 100 
   (ง) สามารถปดิข้อร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการทั้งหมด*
ภายใน 15 วัน ได้ไมน่อ้ยกว่า ร้อยละ 70 
เปา้หมาย  จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
*หมายเหตุ : ไมร่วมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมชิอบ

8.2 การจัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏบิติังานเชิงปอ้งกนัข้อร้องเรียน กฟส.อ.ลบล ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต. - -
ของลูกค้า 

เปา้หมาย
 - จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏบิติังานเชิงปอ้งกนั ข้อร้องเรียนของลูกค้า กฟส.อ.ลบล ม.ค.-ม.ีค.2565 ผบต.

และจัดส่ง ฝอภ.(ภ3)

 - สรุปรายงานผลการด าเนนิงานตามแผนงาน และปญัหา อปุสรรค ในภาพรวม กฟส.อ.ลบล เม.ย.-ธ.ค.2565 ผบต.

ของ กฟก.1-3 ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
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