
แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2564                
(ทบทวนครัง้ที่ 1 ป ี2563)
 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภบิาล    - OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 
      เพื่อการเติบโตอย่างยัง่ยืน      สู่ความยัง่ยืน - ค่าดัชนีประสบอุบติัภยัของ กฟภ.     - ดัชนี < 0.0978

  (Disabling Injury Index : √DI)
- ความส าเร็จของการด าเนินงานด้าน     - ร้อยละ100 
  ความปลอดภยัและอาชีวอนามัย
- ความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อยกระดับ     - ร้อยละ100 
  สู่ความยัง่ยืน 
- ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม     - ร้อยละ100 
  และส่ิงแวดล้อม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

     สู่ความยัง่ยืน - ค่าดัชนีประสบอุบติัภยัของ กฟภ.     - ดัชนี < 0.0978
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ความส าเร็จของการด าเนินงานด้าน     - ร้อยละ100 
  ความปลอดภยัและอาชีวอนามัย
- ความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อยกระดับ     - ร้อยละ100 
  สู่ความยัง่ยืน 
- ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม     - ร้อยละ100 
  และส่ิงแวดล้อม

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1 การไฟฟา้ส่วนภมูิภาคโปร่งใสอย่างยัง่ยืน 1.2 ตรวจติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการไฟฟา้ กฟส.อ.ลบล ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟก.1, - -
ส่วนภมูิภาคโปร่งใส กฟย.บทร. คณะท างานฯ,
เปา้หมาย  ทกุหน่วยงานมีการด าเนินการตามมาตรฐาน/เกณฑ์ที่ ฝอภ.(ภ3)
กฟภ. ก าหนด 

1.3 น าผลการประเมินของทกุหน่วยงาน เข้าประชุมผู้บริหารของ กฟส.อ.ลบล ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟก.1 - -
ทกุหน่วยงาน กฟย.บทร. คณะท างานฯ,
เปา้หมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด

 

แผนงานที่ 3 ความปลอดภยั อาชีวอนามัย และ 3.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภยั ม.ค.-มิ.ย.2564 ฝวบ.,กวว., (2) 0.312 0.312
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ใหก้ับพนักงานและผู้ช่วยช่างที่ปฏบิติังานด้านระบบไฟฟา้ เช่น จป. (ภายในไตรมาส 2) ทกุกอง

การสอนงาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏบิติั, หลักสูตรฝึกอบรม ผกป.,ผบต.
ต่างๆ ฯลฯ
เปา้หมาย  กฟข. ละไม่น้อยกว่า 200 คน

3.2 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน
3.2.1 ชุดก่อสร้าง ขยายเขต ชุดปฏบิติังานระบบไฟฟา้ และ ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2564 25 (2) 0.030 0.030

ชุดบ ารุงรักษาใหท้ ากิจกรรม มือชี้ ปากย้ า KYT ณ จุดปฏบิติังาน ผบต.,กฟย. ทกุกอง
กรณีดับไฟท างานใหต้รวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์) 
และได้รับอนุญาตเจ้าหน้าที่จป. (หวัหน้า/เทคนิค/วิชาชีพ) ก่อน
ปฏบิติังานทกุคร้ัง และท างานตามมาตรฐานความปลอดภยั
เปา้หมาย  ทกุคร้ังที่ปฏบิติังาน (กฟข.ก าหนดเปา้หมายจ านวน
ตามความเหมาะสมกับทมีงานที่มีอยู ่และสรุปประเมินผลทกุเดือน)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

3.2.2 จัดกิจกรรมวันความปลอดภยั เพื่อสร้างความย้ าเตือน จป. ม.ค.-มิ.ย.2564 ฝวบ.กวว. (2) 0.050 0.050
การปฏบิติังานด้วยความปลอดภยัใหก้ับพนักงานทกุระดับ ผกป. (ภายในไตรมาส 2)

ได้รับทราบ (Safety Day)
เปา้หมาย  ทกุ กฟข. อย่างน้อยปลีะ 1 คร้ัง

3.2.3 ด าเนินการจัดท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบลิ ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล., กวว., - -
ส่ือสารและอืน่ๆ จุดเส่ียงที่มีรถผ่านตามถนนสายหลัก ในพื้นที่ ผกป. กฟก.1,
รับผิดชอบ และแจ้งหน่วยงานเจ้าของสายเคเบลิส่ือสารแก้ไข  กฟย.บทร. กฟฟ.ชั้น 1-3,
ใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานที่ก าหนด พร้อมสรุปรายงานผลทกุไตรมาส กฟส., กฟย.
เปา้หมาย
 - ก าหนดแผนงานตรวจสอบจ านวนทกุถนนสายหลัก (ทางหลวง/ ม.ค.-ธ.ค.2564
ทางหลวงชนบท) ของป ี2565 ในพื้นที่ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
ทกุแหง่ ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาส 4 ของป ี2564
- ด าเนินการตรวจสอบ และแจ้งหน่วยงานเจ้าของสายเคเบลิส่ือสาร ม.ค.-ธ.ค.2564
แก้ไขใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานที่ก าหนด พร้อมสรุปรายงานผล
ทกุไตรมาส
*** บนัทกึข้อมูลตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสาร และอืน่ๆ 
(ตามหนังสือที่ กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือฉบบัปรับปรุงของสายงานฯ

3.3 งานเสริมสร้างความปลอดภยัใหก้ับประชาชน ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กวว., (2) 0.030 0.030
- โดยการตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูงที่ไม่เปน็ไปตามมาตรฐาน/  กฟย.บทร. กฟฟ.ชั้น 1-3,
ไม่ปลอดภยัและด าเนินการปรับปรุงแก้ไขใหเ้กิด กฟส., กฟย.
ความปลอดภยัต่อประชาชน
เปา้หมาย  ทกุ กฟฟ. รายงานทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 4 งานปรับปรุงและจัดระเบยีบสายส่ือสาร 4.1 ด าเนินการจัดระเบยีบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟา้ของ ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล.,กวว.,
หมายเหตุ ผู้ด าเนินการจัดระเบยีบสายส่ือสาร กฟภ. ตามอนุมติั ผวก. เลขที่ กธส.(ธส) 1395/2562  ลว. 27 ธ.ค.2562 กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปน็เจ้าของสายส่ือสารจากหน่วยงานภายนอก เปา้หมาย ตามแผนงานจัดซ้ือคอนส่ือสาร lot 2 ป ี2563 กฟส., กฟย.

กฟก.1    ไม่น้อยกว่า  300  กม.

4.2 ปรับปรุงข้อมูลตามผลด าเนินการจัดระเบยีบสายส่ือสาร ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล.,กวว., - -
โทรคมนาคมบนเสาไฟฟา้ตามข้อ 4.1 ในระบบ TAMS ใหเ้ปน็ปจัจุบนั กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามการด าเนินงานข้อ 4.1 กฟส., กฟย.

4.3 ด าเนินการจัดระเบยีบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟา้ที่มี ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล.,กวว., - -
การย้ายแนวเสาไฟฟา้ทกุต้นที่มีสายส่ือสารพาดผ่าน กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย ร้อยละ 100 ของการย้ายแนวเสาไฟฟา้ทกุต้นที่มีสายส่ือสาร กฟส., กฟย.
พาดผ่าน ทั้งนี้ต้องได้รับการจัดสรรงบประมาณในการซ้ือคอนส่ือสาร
จาก กธส.

แผนงานที่ 9  การลดปริมาณการใช้กระดาษ - กิจกรรมในการลดปริมาณการใช้กระดาษปริมาณกระดาษ ธุรการ ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ.,กบญ, - -
ของหน่วยงาน เปา้หมาย  กิจกรรมตามที่ กฟภ.ก าหนด กฟย. กฟก.1
(หนังสือเลขที่ ฝอภ.(ภ3) 59/2563 ลว. 21 ม.ค. 2563) กฟฟ.ชั้น 1-3,
รอค่าเปา้หมายป ี2564 กฟส., กฟย.
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แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2564 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2
(ทบทวนครัง้ที่ 1 ป ี2563)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านการจ าหน่าย     - เพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้างรายได้     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)
      กระแสไฟฟา้โดยบรูณาการทกุระบบงานด้วย       ของสินทรัพย์
      Digitalization     - สร้างความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - Build Financial Strength     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)
    - Build strong relationship with stakeholders
    - Energy Efficiency Improvement

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 3 บริหารสินทรัพย์ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 3.1 จัดท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่
3.1.1 ผู้ใช้ไฟ ก่อนป ี2564 ผบง. ม.ค.-ก.ย.2564 ฝบพ.กซข., - -

เปา้หมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถ้วนทกุราย ภายในไตรมาสที่ 3 ภายในไตรมาส 3 กฟฟ.ชั้น1-3,
ในระบบ SAP T-Code : ZCSR031 กฟส.

กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย)

3.1.2 ผู้ใช้ไฟ ในป ี2564 ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ.กซข., - -
เปา้หมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถ้วนทกุราย ร้อยละ 100 ในระบบSAP กฟฟ.ชั้น1-3,
T-Code : ZCSR031 ตามระเบยีบ กฟภ. ศฟ.(อ) 6500 กฟส.
ลว. 28 พ.ย. 2534 (กรณีผู้ใช้ไฟรายใหม่อนุโลมใหจ้่ายไฟได้ก่อน 
ทั้งนี้ให ้กฟฟ. ท าหนังสือ แจ้งผู้ใช้ไฟลงนามภายใน 
30 วัน หลังจากที่จ่ายไฟ)

กฟก.1    ครบถ้วนร้อยละ 100
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  ด้าน GOAL 

    - ร้อยละ 3.95 

    - ร้อยละ 17.00



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

3.2 จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟา้ ของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ.กซข., - -
เปา้หมาย  จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟา้ครบทกุราย ร้อยละ 100 กฟฟ.ชั้น1-3,
 ในระบบ SAP T-Code : ZCAIR001 และ ZCAIE003 กฟส.

กฟก.1    ครบถ้วนร้อยละ 100

3.3 ติดตามหนี้ราชการก่อนเดือน ต.ค. 2563 ใหม้ีการช าระเงิน ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ.กซข., - -
ภายในอายุความ กฟย.บทร. กฟฟ.ชั้น1-3,
เปา้หมาย  ไม่มีหนี้เกิน 1 ป ีหากเกินต้องมีหลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. กฟส.

3.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟา้และต้ังหนี้กรณีละเมิดประเภทเอกชน ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ.กซข., - -
รายใหญ่และเอกชนรายย่อย จาก T-Code : ZCANR054 กฟฟ.ชั้น1-3,
(Main/Sub 0018/7100) กฟส.

3.4.1 เรียกเก็บค่าเบี้ยปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด
เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100

3.4.2 อนุมัติปรับปรุงค่าไฟฟา้กรณีละเมิดการใช้ไฟฟา้ใหค้รบถ้วน
เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 และต้องด าเนินการใหเ้สร็จภายใน

3 เดือนนับถัดจากเดือนที่ต้ังหนี้ค่าละเมิดในระบบ SAP 
(ยกเว้น อยูร่ะหว่างเจรจาต่อรองหรือด าเนินการตามกฎหมาย)

3.4.3 กซข. รายงานรายการอยูร่ะหว่างด าเนินการเรียกเก็บค่าไฟฟา้
ปรับปรุงกรณีละเมิดการใช้ไฟฟา้ (T-Code : ZCANR054 note item)
เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

3.5 เร่งรัดจัดเก็บค่าละเมิดพาดสายส่ือสารที่ต้ังหนี้ ใหค้รบถ้วน ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กบล. - -
เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 กฟฟ.ชั้น1-3,
* หมายเหตุ หากไม่สามารถจัดเก็บได้ให ้กฟฟ. รวบรวมเอกสารหลักฐาน กฟส.
ส่งให ้ผกม.กอก. ด าเนินการต่อไป
3.6 กรณีที่ผู้ละเมิดไม่ช าระเงินค่าละเมิดพาดสายส่ือสารใหแ้จ้งความ ผกป.,ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก. - -
และด าเนินคดี ภายใน 1 ป ีใหค้รบถ้วนทกุราย กฟฟ.ชั้น1-3,
เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 กฟส.

3.7 ด าเนินการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจัดเก็บเงินค่ากระแสไฟฟา้
ของลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟา้ประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายย่อย
ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) ลงวันที่ 30 ก.ค. 2563 
ต่อทา้ยหนังสือที่ กจท.(ภ3) 35166/2563

3.7.1 การไฟฟา้ชั้น1-3 และ กฟส. แต่งต้ังคณะท างานติดตามหนี้ ผบง. ม.ค. 2564 กฟฟ.ชั้น 1-3, - -
และรายงานแก่ กซข. กฟส.
เปา้หมาย  แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด

3.7.2 คณะท างานติดตามหนี้ รายงานความคืบหน้าการติดตามหนี้ ผบง. ก.พ.-ธ.ค.2564 กฟฟ.ชั้น 1-3, - -
ค่ากระแสไฟฟา้แก่ กซข. ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด กฟย.บทร. กฟส.
เปา้หมาย  ภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 4 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกิจเสริม 4.1 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ป ี2564 ผบง. ม.ค.-ก.ย.2564 ฝวบ.กบล. - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที่ 4 ประจ าป ี2563 ฝบพ.กซข.
ใหค้รบถ้วน (ตามยอดแจ้งหนี้ของ กบล.) กฟฟ.ชั้น1-3,
เปา้หมาย กฟส.
 - จัดเก็บหนี้ค่าพาดสายส่ือสารใหค้รบถ้วนภายในเดือน เม.ย. 2564 ม.ค.-เม.ย.2564

(ยกเว้น กรณีมีอนุมัติใหผ่้อนช าระ)
 - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ได้ใหติ้ดตามทวงถามใหค้รบถ้วน เม.ย.-มิ.ย.2564

ภายในไตรมาสที่ 2
 - กรณีไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2564

เพื่อขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสที่ 3

4.2 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อด าเนินการเรียกเก็บเงิน ผกป. ต.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กบล., - -
ค่าพาดสายส่ือสารป ี2565 ฝบพ.กซข.,กบญ,,
เปา้หมาย  ครบทกุต้น ร้อยละ 100 กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.
แผนงานที่ 5 ประสิทธิภาพการปดิใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปดิใบส่ังงานใหบ้ริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กบล., - -
บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) ฝบพ.กบญ,,

เปา้หมาย  ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมดที่มีการรับรู้รายได้ กฟฟ.ชั้น 1-3,
กฟส.
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แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2564 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2
(ทบทวนครัง้ที่ 1 ป ี2563)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

 - มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านการจ าหน่าย  - เพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้างรายได้
      กระแสไฟฟา้โดยบรูณาการทกุระบบงานด้วย       ของสินทรัพย์    30,486 ล้านบาท
      Digitalization  - สร้างความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - Build Financial Strength  - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง
    - Build strong relationship with stakeholders
    - Energy Efficiency Improvement

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานส่วนภมูิภาค ผบป.,ผบง ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ.กซข. - -
เปา้หมาย  ได้คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย) 

1.3 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) ผบป.,ผบง ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ.กซข. - -
เปา้หมาย  ได้คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย)
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  ด้าน GOAL 

 - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน CPI-X  - ไม่มากกว่า

 - รอค่าเปา้หมาย
 - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภมูิภาค  - รอค่าเปา้หมาย



แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2564 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครัง้ที่ 1 ป ี2563)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
      ทกุกลุ่มลูกค้า      การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั     - ความพงึพอใจของลูกค้ารายย่อย

     (Customer Service)     - ความพงึพอใจของลูกค้ารายใหญ่
    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ,
      รัฐวิสาหกิจ และอืน่ๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
     การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั     - ความพงึพอใจของลูกค้ารายย่อย
     (Customer Service)     - ความพงึพอใจของลูกค้ารายใหญ่

    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ,
      รัฐวิสาหกิจ และอืน่ๆ
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    - จ านวนพื้นที่สามารถด าเนินงานตาม
      มาตรฐานการใหบ้ริการตามแนวทาง
      PEA Doing Business

    - ระดับ 4.4919

    - ร้อยละ 100

    - ระดับ 4.4561

    - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ระดับ 4.4718

      PEA Doing Business

ด้าน Customer

    - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ระดับ 4.4718
    - ระดับ 4.4674
    - ระดับ 4.4561
    - ระดับ 4.4919

    - ร้อยละต้นทนุการใหบ้ริการลูกค้าที่ลดลง     - ร้อยละ 15
    - จ านวนพื้นที่สามารถด าเนินงานตาม
      มาตรฐานการใหบ้ริการตามแนวทาง

    - ร้อยละ 100

    - ระดับ 4.4674



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 2 การพฒันาการใหบ้ริการลูกค้าด้วย 2.1 จัดกิจกรรมประชาสัมพนัธ์การใหบ้ริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟา้ผ่านทาง ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ.,กรท., - -
เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Service) อินเตอร์เน็ตเพื่อเพิ่มจ านวนลูกค้าที่มาขอใช้ไฟฟา้ผ่านทางอินเตอร์เน็ต กฟย.บทร. ฝวบ.,กบล.

(PEA Customer Online Service (PEA COS), PEA Smart Plus) กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย กฟส.
 - กฟฟ. จัดกิจกรรมประชาสัมพนัธ์เชิญชวนการใหบ้ริการรับค าร้องขอ
ใช้ไฟฟา้ผ่านทางอินเตอร์เน็ต เช่น แผ่นพบั, โปสเตอร์, จัดบธู เปน็ต้น
ไตรมาสละ 1 คร้ัง

2.2 การต่อกลับมิเตอร์ที่ถูกงดจ่ายไฟผ่านระบบ DMSx ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ.,กรท., - -
เปา้หมาย กฟฟ.ชั้น 1-3,
 - จ านวนรายการที่ด าเนินการผ่านระบบ DMSx เทยีบกับจ านวนรายการ กฟส.
ในระบบ SAP ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90
 - การต่อกลับมิเตอร์ที่ถูกงดจ่ายไฟได้ภายใน 4 ชั่วโมง ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90  
 - กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.1-3 
รวมทั้งปญัหาอุปสรรคในการด าเนินการ พร้อมจัดส่งรายงานให ้
ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส
เปา้หมาย กฟฟ.ชั้น 1-3,
 - จ านวนรายการที่ด าเนินการผ่านระบบ DMSx เทยีบกับจ านวนรายการ กฟส.
ในระบบ SAP ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90
 - การต่อกลับมิเตอร์ที่ถูกงดจ่ายไฟได้ภายใน 4 ชั่วโมง ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90  
 - กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.1-3 
รวมทั้งปญัหาอุปสรรคในการด าเนินการ พร้อมจัดส่งรายงานให ้
ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 3 การพฒันากระบวนการใหบ้ริการธุรกิจ  - การใหบ้ริการธุรกิจตามแนวทาง PEA Doing Business ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล. - -
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เปา้หมาย กฟฟ.ชั้น 1-3,

 - กฟก.1-3 ด าเนินการตามมาตรฐานของกระบวนงานขอใช้ไฟฟา้แบบ ม.ค.-มี.ค.2564 กฟส.
PEA Doing Business ที่ก าหนด ใหค้รบทกุ กฟฟ. ทกุจังหวัด 
 - กฟก.1-3 สรุปติดตามผลการด าเนินงานทกุไตรมาส และจัดท าสรุป ม.ค.-ธ.ค.2564
รายงานให ้ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.2564

แผนงานที่ 4 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 4.3 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟา้ลงทะเบยีนแจ้งเบอร์โทรศัพท์ ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ.,กรท., - -
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะหข์้อมูล เปา้หมาย กฟฟ.ชั้น 1-3,
ในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวิเคราะหแ์ละการบริหาร  - ลูกค้ารายย่อย ที่ขอใช้ไฟฟา้ใหม่ (ป ี2564) ร้อยละ 100* กฟส.
จัดการ (Data Driven Execution) หมายเหตุ  *ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์แจ้งเบอร์โทรศัพท์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

4.4 การรับฟงัเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟงัเสียงของลูกค้า
และวิธีปฏบิติังานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง 
(PEA VOC System) ดังนี้
     4.4.1 การติดตามข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้าภายหลังจากการใช้บริการ ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล.  (2) 0.009 0.009
พร้อมทั้งวิเคราะห ์ความพงึพอใจ และความคิดเหน็จากลูกค้าโดย กฟฟ. ฝบพ.,กรท.,
จัดส่งแบบประเมินผ่าน SMS ใหลู้กค้า แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้ กฟฟ.ชั้น 1-3,
(1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ทกุราย (ไม่รวมหมู่บา้นจัดสรร และ กฟส.
คอนโดมิเนียมที่เจ้าของโครงการเปน็ผู้ด าเนินการมาขอใช้ไฟ)
(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทกุราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทกุราย
เปา้หมาย
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟก.1-3
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปญัหาอุปสรรคของระบบฯ
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

     4.4.3 การติดตามข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมิน FM ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ.,กรท., - -
ความพงึพอใจแบบแปน้กด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen ฝวบ.,กบล.
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทางโทรศัพทส์ าหรับลูกค้า กฟฟ.ชั้น 1-3,
ที่กดประเมินความพงึพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2) กฟส.
โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. น าผลวิเคราะหก์ารประเมินฯ ของลูกค้าที่
ประเมินความพงึพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะหก์ารประเมินฯ
และแจ้งให ้กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
เปา้หมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินเทยีบกับจ านวนคิวทั้งหมด
กฟฟ.ชั้น1-3 และ กฟส. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  ของจ านวนคิวทั้งหมด
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4718
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหก์ารประเมินฯในภาพรวม
ของ กฟก.1-3 ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปญัหาอุปสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ
 - สรุปรายงานผล เฉพาะ กฟส. ที่ติดต้ัง Smile Box
 - Front Manager กฟฟ. เปน็ผู้ด าเนินงาน และบนัทกึข้อมูลลงใน
โปรแกรม Customers' Smile Feedback
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

4.5 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง 15 กลไก) ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล. - -
เปา้หมาย กฟฟ.ชั้น 1-3,
 - กฟฟ. บนัทกึข้อมูลเสียงของลูกค้าที่มีนัยส าคัญ หรือจัดการ กฟส.
ไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทกุคร้ัง
 - กฟก.1-3 รวบรวมเสียงของลูกค้า* จากระบบ PEA VOC System 
และจัดส่งให ้ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ  *รวมถึงข้อมูลเสียงของลูกค้าจากกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์
กับลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM)

     4.7.2 ฐานข้อมูลลูกค้า เพื่อการด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา ผบต. ม.ค.-ก.พ.2564 ฝวบ.,กบล. - -
เปา้หมาย กฟฟ.ชั้น 1-3,
 - กฟก.1-3 จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้ กฟส.
   1) ฐานข้อมูลลูกค้าที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา ป ี2562-2563
   2) ฐานข้อมูลลูกค้าที่ไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลง
รวมกันเกิน 250 kVA
5.4 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้าเพื่อสร้างโอกาสทางธุรกิจเกีย่วเนื่อง
     5.4.1 การด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ผบต.  ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล. - -
โดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า High Value กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย กฟส.
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมูลลูกค้า
ทกุราย
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทกุไตรมาส
หมายเหตุ  ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 4.7.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

     5.4.2 การด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ ผบต.  ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล. - -
            1) ลูกค้ารายเดิม (ที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา) กฟฟ.ชั้น 1-3,
            2) ลูกค้ารายใหม่ (ที่ไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา  และติดต้ัง กฟส.
หม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA)
เปา้หมาย
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมูลลูกค้า
ทกุราย
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทกุไตรมาส
หมายเหตุ  ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 4.7.2

แผนงานที่ 6 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 6.1 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact
การใหบ้ริการ Center : GECC)

     6.1.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่านการรับรอง ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล. - -
ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว เพื่อพร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check คณะท างาน กฟฟ.ชั้น 1-3,
จาก สปน. กฟส., กฟย.,
เปา้หมาย คณะท างานฯ
 - กฟก.1-3 แต่งต้ังคณะท างานตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ. ม.ค.-ก.พ.2564
ที่ผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวก
 - กฟก.1-3 ด าเนินการตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ. มี.ค.-ก.ย.2564
ที่ผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวก
 - กฟก.1-3 รายงานสรุปผลการด าเนินงาน ต.ค.2564
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

     6.1.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  ผบต. ม.ค.-มี.ค.2564 ฝวบ.,กบล. - -
(Government Easy Contact Center : GECC) คณะท างาน กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย กฟส., กฟย.,
 - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกครบวาระ 3 ป ี คณะท างานฯ
ใหย้ืน่ขอการตรวจรับรองศูนย์ราชการสะดวก จาก สปน.
 - กฟส. และ กฟย. ที่มีความพร้อม และผ่านเกณฑ์ (ด้านกายภาพ)
ทกุแหง่
หมายเหต ุยกเว้น กฟฟ. ที่อยูร่ะหว่างก่อสร้างอาคารส านักงาน

6.4 จ านวนลูกค้าที่มาใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟา้ ผ่านช่องทางอืน่ๆ ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ.,กรท. - -
เช่น ช่องทางออนไลน์, หกับญัชีเงินฝากธนาคาร, ผ่านตัวแทนจุดบริการ (FM) กฟฟ.ชั้น 1-3,
รับช าระเงิน ฯลฯ กฟส.
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชั้น1-3 และ กฟส. มีจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟา้ 
ผ่านช่องทางอืน่ๆ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 เทยีบกับจ านวนลูกค้ารายย่อย 
ทั้งหมด (CA) ของป ี2563
 - กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.1-3 
รวมทั้งปญัหาอุปสรรคในการด าเนินการ พร้อมจัดส่งรายงานให ้ฝอภ.(ภ3) 
ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2564                                            แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครัง้ที่ 1 ป ี2563)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าในระยะยาว
      ทกุกลุ่มลูกค้า       และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าในระยะยาว
      และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1 การสร้างความสัมพนัธ์เพื่อรักษาฐาน 1.1 การบริหารลูกค้ารายส าคัญ (Key Account Management) 
ลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) และน าระบบ (ตามคู่มือ KAMT) 
Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการใหบ้ริการลูกค้า 1.1.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล. (2) 4.730 4.730

Service: FMS) ฝปบ.,กบษ.
เปา้หมาย กฟฟ.ชั้น 1-3,
     การจัดการความสัมพนัธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบง่ตามกลุ่ม กฟส.
ลูกค้าจ านวน 3 กลุ่ม ดังนี้
 1) ลูกค้ากลุ่ม Strategic   (ร้อยละ 100)

กฟก.1    จ านวน  182  ราย  
 2) ลูกค้ากลุ่ม Star   (ร้อยละ 100)    

กฟก.1    จ านวน    61  ราย
 3) ลูกค้ากลุ่ม Status   (ร้อยละ 100) 

กฟก.1    จ านวน  333  ราย

ด้าน Customer

    - ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account     - ระดับ 4.3979
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

     1.1.2 กิจกรรมการสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้ารายส าคัญ ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล. - -
(Relation Building  Activity : RBA) กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย กฟส.
     การจัดการความสัมพนัธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบง่ตาม
กลุ่มลูกค้าจ านวน 4 กลุ่ม ดังนี้

 1) กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100
 2) กลุ่ม Star            ร้อยละ  100
 3) กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
 4) กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   40

1.3 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มีรายได้มากกว่า ผบค. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล.  (2) 2.500 2.500
100 ล้านบาท/เดือน กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย  จ านวน 59 กฟฟ. กฟส.

กฟก.1    จ านวน  25  กฟฟ.

1.5 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานทอ้งถิน่/ ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล. - -
แหล่งข้อมูลอืน่ๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยือน เพื่อใหข้้อมูลต่างๆ เช่น กฟฟ.ชั้น 1-3,
การขอใช้ไฟฟา้ การขยายเขตระบบไฟฟา้ และการวางแผนการจ่ายไฟฟา้ กฟส.
เปน็ต้น
เปา้หมาย
 - รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยือน ทกุไตรมาส
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 2 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ 2.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าที่ร้องเรียนผ่าน ผบต ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล. - -
ข้อร้องเรียน ช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปดิข้อร้องเรียนตาม กฟฟ.ชั้น 1-3,

กลุ่มลูกค้า และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้ กฟส.
 (ก) ข้อร้องเรียนประเภทต่าง ๆ (ด้านบริการ) (ปดิข้อร้องเรียน

 ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85)
 - ข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟา้ ปดิข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้านการใหบ้ริการ ปดิข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟา้ ปดิข้อร้องเรียนภายใน 15 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจ่ายไฟฟา้ ปดิข้อร้องเรียนภายใน 20 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ปดิข้อร้องเรียนภายใน 20 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้านอืน่ ๆ ปดิข้อร้องเรียนภายใน 20 วัน

(ข) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IA/IR Chat ภายใน 24 ชม.
(ค) สามารถปดิข้อร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการทั้งหมด*

ภายใน 30 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 100 
   (ง) สามารถปดิข้อร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการทั้งหมด*
ภายใน 15 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70 
เปา้หมาย
 - กฟก.1-3 จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทกุเดือน
หมายเหตุ  * ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททจุริตประพฤติมิชอบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

2.2 การจัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏบิติังานเชิงปอ้งกันข้อร้องเรียน ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) - -
ของลูกค้า ผบต. ฝวบ.,กบล.
เปา้หมาย กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.
 - กฟก.1-3 จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏบิติังานเชิงปอ้งกัน ผบต. ม.ค.-มี.ค.2564 ฝวบ.,กบล.
ข้อร้องเรียนของลูกค้า และจัดส่ง ฝอภ.(ภ3) กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.

 - กฟก.1-3 สรุปรายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน และปญัหา ผบต. เม.ย.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล.
อุปสรรค ในภาพรวมของ กฟก.1-3 ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2564               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
(ทบทวนครัง้ที่ 1 ป ี2563)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

 - SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในทกุด้านเพื่อรองรับ  - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือ  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)  - 2.55 คร้ัง/ราย/ปี
ระบบไฟฟา้ในอนาคตกระแสไฟฟา้  ของระบบจ าหน่าย  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่  - 1.036 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพฒันาประสิทธิภาพ  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SADI)  - 61.20 นาท/ีราย/ปี

 - ค่าดัชนี SAIDI ของเมืองใหญ่ส าคัญ  - 13.364 นาท/ีราย/ปี
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)  - ร้อยละ 5.26

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
 - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือ  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)  - รอค่าเปา้หมาย

 ของระบบจ าหน่าย  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่  - รอค่าเปา้หมาย
 - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)  - รอค่าเปา้หมาย

      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในป ี2563
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI)  - รอค่าเปา้หมาย
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่  - รอค่าเปา้หมาย
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI)  - รอค่าเปา้หมาย

      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในป ี2563
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)  - รอค่าเปา้หมาย
 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์  - ร้อยละ 99

      ในฐานข้อมูลระบบ GIS
 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน  - ร้อยละ 100

      และอุปกรณ์ปอ้งกันในฐานข้อมูลระบบ GIS
 - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ  - ร้อยละ 90

      เชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS
      เมื่อเทยีบกับระบบจดหน่วย

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 โครงการพฒันาระบบส่งและจ าหน่าย 1.1 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กกค. - -
 (คพจ.) เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟก.1    จ านวน  50.00  วงจร-กม. กฟส.

1.3 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กวว. - -
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟก.1    จ านวน  80.00  วงจร-กม. กฟส.
หมายเหตุ

1.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กวว. - -
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟก.1    จ านวน 50.00 วงจร-กม. กฟส.
หมายเหตุ

1.5 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กวว. - -
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟก.1   จ านวน 50.00 วงจร-กม. กฟส.
หมายเหตุ

2.5 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูล GIS ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กวว. - -
เมื่อเทยีบกับระบบ ISU กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย  ร้อยละ 99, รายงานผลทกุไตรมาส กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

2.6 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน, อุปกรณ์ปอ้งกัน ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กวว. - -
ในระบบไฟฟา้ ในฐานข้อมูล GIS เมื่อเทยีบกับผังการจ่ายไฟ ฝปบ.กปบ.
เปา้หมาย  ร้อยละ 100, รายงานผลทกุไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.
2.7 ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพเชิงข้อมูลต าแหน่งของ ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กวว. - -
ข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS เมื่อเทยีบกับระบบจดหน่วยในพื้นที่ กฟฟ.ชั้น 1-3,
กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟส.
เปา้หมาย  ร้อยละ 90, รายงานผลทกุไตรมาส

2.8 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝปบ.กปบ. - -
ใหเ้ปน็ตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด
เปา้หมาย
 - สรุปและรายงานผลการด าเนินการทกุไตรมาส
 - ประชุมเร่งรัดติดตาม กฟฟ. ที่เกินเปา้หมาย

2.13 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟา้ได้ตามแผนงานของ กฟข. ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝปบ.กบษ. - -
(ตามระยะทางต้นไม้ที่ได้จากการส ารวจ) กฟฟ.ชั้น 1-3
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด, รายงานความ กฟส.
คืบหน้าทกุไตรมาส

กฟก.1    จ านวน  12,273.00  กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

2.14 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง และระบบสายส่งไฟฟา้ ครบถ้วน ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝปบ.กบษ. - -
ร้อยละ 100 ทกุวงจรโดยใช้โปรแกรมประยุกต์ Application APSA กฟฟ.ชั้น 1-3
(ระบบจ าหน่ายแรงสูงอย่างน้อย 6 เดือนต่อคร้ัง ระบบสายส่งอย่างน้อย กฟส.
3 เดือนต่อคร้ัง) โดยตรวจสอบและติดตามผลจากด าเนินงานจากจุดวัด
ในระบบ SAP
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด, รายงานความคืบหน้า
ทกุไตรมาส

2.15 ด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและ ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝปบ.กบษ. - -
ระบบสายส่งไฟฟา้ โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน กฟฟ.ชั้น 1-3
จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM) กฟส.
เปา้หมาย
 - ระบบสายส่ง ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 90
   (ตามระยะเวลาที่คู่มือการบ ารุงรักษาก าหนด )
 - ระบบจ าหน่าย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 80
   (ตามระยะเวลาที่โปรแกรม APSA ก าหนด)

2.16 ประเมินผลการบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ และด าเนินการปรับปรุง ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝปบ.กบษ.,กปบ. - -
กิจกรรมการบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (3 เดือนต่อคร้ัง) เพื่อลดการท างาน กฟฟ.ชั้น 1-3
ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) กฟส.
เฉพาะระบบจ าหน่าย  22 เควี โดยใช้ข้อมูลจาก OMS
เปา้หมาย  รายงานทกุไตรมาส
 - ลดการท างานของ CircuitBreaker & Recloser
   (T/R & T/L) สาเหตุจากต้นไม้และอุปกรณ์ ลดลงร้อยละ 10

25



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

2.17 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
2.17.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงติดต้ัง) ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กบล. - -

เปา้หมาย  รายงานความคืบหน้าทกุไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1-3
กฟก.1    จ านวน  9,846  เคร่ือง กฟส.

2.17.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงติดต้ัง) ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กบล. - -
เปา้หมาย  รายงานความคืบหน้าทกุไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟก.1    จ านวน  3,232  เคร่ือง กฟส.

แผนงานที่ 3 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 3.1 จัดท าค่าเปา้หมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses) ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กวว. - -
(Technical/Non-Technical) เปา้หมาย  ก าหนดเปา้หมายภายในเดือน มี.ค. 2564 กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟส.
3.2 การด าเนินการตามแผนปฏบิติัด้าน Technical Loss 10 มาตรการ ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างานฯ - -
ของ กฟภ. ฝวบ.กปบ.
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1-3
หมายเหตุ รอมาตรการเพิ่มเติมจาก ฝคฟ. กฟส.

3.3 การด าเนินการตามแผนปฏบิติัด้าน Non Technical Loss ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างานฯ - -
10 มาตรการ ของ กฟภ. ฝวบ.กบล.,กวว.
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส ฝบพ., กซข.
หมายเหตุ รอมาตรการเพิ่มเติมจาก ฝคฟ. กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟส.
3.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE  เพื่อน ามาใช้บริหารจัดการ ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กบล. - -
ด้าน Non-Technical Losses กฟฟ.ชั้น 1-3
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

3.5 ตรวจวัดโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส ที่มีโหลดเกินร้อยละ 75 ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กบล. - -
ของพกิัดหม้อแปลงที่ได้รับข้อมูลจากโปรแกรม Project Tracking กฟฟ.ชั้น 1-3
ของ GIS เฟส 2 ป ี2564 และท าการแก้ไขตามความเหมาะสม กฟส.
เพื่อลด Technical Loss
เปา้หมาย  ทกุเคร่ืองที่เกินร้อยละ 75, รายงานผลทกุเดือน

กฟก.1 : หม้อแปลง 1 เฟส 4,193 เคร่ือง
      หม้อแปลง 3 เฟส 5,999 เคร่ือง

3.6 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส โดยใช้โปรแกรม ผกป. ต.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กบล. - -
Project Tracking ของ GIS เฟส 2 เพื่อก าหนดเปน็แผนป ี2565 (ด าเนินการไตรมาส 4) กฟฟ.ชั้น 1-3
ส าหรับหม้อแปลง ที่มีโหลดเกินร้อยละ 75 และหม้อแปลงที่มีโหลด กฟส.
น้อยกว่าร้อยละ 30
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที่ 4

3.8 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกิจของแต่ละเขต ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กบล. - -
(Cross Check) เพื่อลด Non Technical Loss กฟฟ.ชั้น 1-3
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟส.

แผนงานที่ 4 โครงการก่อสร้างและปรับปรุง 4.1 วิเคราะหป์ญัหาในระบบไฟฟา้แรงต่ าด้วย LD CAD  ผกป. ม.ค.-มี.ค.2564 ฝวบ.กวว. - -
ประสิทธิภาพของระบบจ าหน่ายแรงต่ า เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 ภายในไตรมาสที่ 1 (ภายในไตรมาส 1) กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟส.

4.2 จัดท าแผนก่อสร้างและปรัปปรุงระบบระบบไฟฟา้แรงต่ าจากข้อ 4.1   ผกป. ม.ค.-เม.ย.2564 ฝวบ.กวว. - -
เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 ภายในเดือน เม.ย. 2564 กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

4.3 ติดตามการรายงานก่อสร้างและปรัปปรุงระบบระบบ ผกป. เม.ย.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กวว. - -
ไฟฟา้แรงต่ าจาก ข้อ 4.2   กฟฟ.ชั้น 1-3
เปา้หมาย   ภายในไตรมาสที่ 2-4 กฟส.

แผนงานที่ 5 แผนงานปดิงานก่อสร้างตามแผน  - ติดตามเร่งรัดการปดิงานก่อสร้างใหไ้ด้ตามแผนงาน (งบ C, I, P) ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กกค. - -
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟส.
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2564                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
(ทบทวนครัง้ที่ 1 ป ี2563)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วยทนุมนุษย์     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย์โดยใช้เทคโนโลยีดิจิตัลในการ     - ความสาเร็จในการพฒันาระบบเทคโนโลยี    -  ระดับ 5

 เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม       พฒันาระบบงานด้าน HR (HRM)       ดิจิทลัด้าน HR

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย์โดยใช้เทคโนโลยีดิจิตัลในการ     - ความสาเร็จในการพฒันาระบบเทคโนโลยี    -  ระดับ 5
      พฒันาระบบงานด้าน HR (HRM)       ดิจิทลัด้าน HR

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 1 พฒันาระบบการจัดการความรู้ (KM) - ด าเนินกิจกรรมขับเคล่ือนและสนับสนุนการด าเนินงานด้านการ ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) (2) 0.300 0.300

จัดการความรู้ ส่งเสริมใหเ้กิดวัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง กอก.,
ตามเกณฑ์การด าเนินงาน Core Business Enablers ของสายงาน คณะท างานฯ
การไฟฟา้ ภาค 3 ดังนี้

1) แต่งต้ังคณะกรรมการจัดการความรู้ พร้อมก าหนดหน้าที่ ธุรการ ม.ค.-มี.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) - -
ความรับผิดชอบที่ชัดเจน กอก., ทกุกอง
เปา้หมาย  แต่งต้ังคณะกรรมการฯ ประจ าสายงาน/กฟข. และหน่วยงาน คณะท างานฯ
ระดับกอง/เทยีบเทา่ , กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.

ด้าน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ

3) มีการด าเนินการจัดการความรู้ตามหวัข้อองค์ความรู้ที่ส าคัญ เลขา KM มี.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) - -
(Critical Knowledge) ที่สอดคล้องกับประเด็นส าคัญขององค์กร กอก., ทกุกอง

- มีการส ารวจ ทบทวน หวัข้อองค์ความรู้ที่ส าคัญ และจัดท า คณะท างานฯ
Knowledge Landscape กฟฟ.ชั้น 1-3,

- จัดท าส่ือองค์ความรู้ในรูปแบบ OPK หรือ OPA (เอกสาร หรือ VDO) กฟส.
- มีการส่ือสาร แลกเปล่ียน และถ่ายโอนความรู้ใหแ้ก่บคุลากรที่เกีย่วข้อง

ผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น การประชุม อบรม สัมมนา งาน KM Day
- มีการน าองค์ความรู้ไปใช้ในการพฒันาเปน็นวัตกรรม

เปา้หมาย  หน่วยงานระดับกอง/เทยีบเทา่ , กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.
อย่างน้อยหน่วยงานละ 1 องค์ความรู้

4) มีการน ากระบวนการจัดการความรู้ ตามข้อ 3) ไปใช้ในการปรับปรุง เลขา KM มิ.ย.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) - -
กระบวนการปฏบิติังาน หรือการสร้างนวัตกรรม  กอก., ทกุกอง

- ปรับปรุงคู่มือปฏบิติังาน คณะท างานฯ
- มีการน าองค์ความรู้จากระบบ KMS ไปใช้ปรับปรุงกระบวนการ กฟฟ.ชั้น 1-3,

ในการปฏบิติังาน กฟส.
- น าองค์ความรู้ไปใช้ในกระบวนการคิดค้นนวัตกรรม

เปา้หมาย  หน่วยงานระดับกอง/เทยีบเทา่ , กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.
ทกุแหง่ ด าเนินกิจกรรมใหค้รบถ้วน ร้อยละ 100 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ

แผนงานที่ 2 การเข้าใช้งานระบบส่ือสารแบบ - เข้าใช้งานระบบส่ือสารแบบหลอมรวม (Unified Communication ธุรการ ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) - -
หลอมรวม (UC: Unified Communication System) System) เพื่อใหเ้กิดชุมชนแหง่การเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ และตอบ ฝปบ.,กรส.,

สนองทศิทางขององค์กรในการเปน็ Digital Utility ทกุกอง,
   1) ส่งเสริมใหพ้นักงานและลูกจ้างเข้าใช้งานระบบส่ือสารแบบหลอมรวม ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟฟ.ชั้น 1-3,
(UC: Unified Communication System ) กฟส.
   2) ด าเนินการสร้าง Community (Group Chat) ใน eSpace App ม.ค.-ธ.ค.2564
เพื่อใหเ้กิดชุมชนแหง่การเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพและเกิดการส่ือสารระบบ
สองทางระหว่างบคุลากรกลุ่มต่างๆ ภายในสายงาน/ส านัก เช่น
Community ของกลุ่มผู้บริหาร, กลุ่มผู้บริหาร – พนักงาน, กลุ่มช่าง
แก้ไฟฟา้ขัดข้อง, กลุ่มผู้เชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ เปน็ต้น
   3) ประเมินผลการเข้าใช้งานระบบ UC พ.ย.-ธ.ค.2564
เปา้หมาย
 - จ านวนบคุลากรในสายงาน/ส านัก เข้าใช้งานระบบส่ือสารแบบหลอมรวม
(UC: Unified Communication System) หรือ eSpace App
ที่ลงทะเบยีน และ online ใช้งานต่อเนื่องไม่น้อยกว่าร้อยละ 65
 - แต่ละสายงาน/ส านักมีการสร้าง Community (สร้าง Group Chat 
ใน eSpace App) ไม่ต่ากว่า 3 Community
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2564                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

(ทบทวนครัง้ที่ 1 ป ี2563)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วยทนุมนุษย์     - DT1 พฒันาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทลั     - ความส าเร็จของแผนปฏบิติัการดิจิทลัของ กฟภ.     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม       เพื่อสะทอ้นถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน       การยกระดับการก ากับดูแลข้อมูล

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - DT1 พฒันาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทลั     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      เพื่อสะทอ้นถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย  การยกระดับการก ากับดูแลข้อมูล
      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ

แผนงานที่ 3 การพฒันาศักยภาพบคุลากรด้าน - จัดอบรมหลักสูตรด้านเทคนิค และด้านบริหาร ผ่านระบบ e-learning ธุรการ มี.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) - -

ดิจิทลัที่รองรับการ ด าเนินธุรกิจ และพฒันาการ (กลยุทธ์ DT1 แผนงานที่ 1.1 ) เช่น งานก่อสร้าง, งานตรวจสอบมิเตอร์, คณะท างานฯ

ส่งเสริม Digital งานแก้ไขกระแสไฟฟา้ขัดข้อง, การจัดซ้ือจัดจ้าง เปน็ต้น e-learning

เปา้หมาย  ใหพ้นักงานเข้าอบรมผ่านระบบ e-learning ทกุฝ่าย,

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 กอก.

กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส., กฟย.

ด้าน Learning and Growth
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2564                             แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

(ทบทวนครัง้ที่ 1 ป ี2563)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วยทนุมนุษย์ - OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยัง่ยืน     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม   ความยัง่ยืน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
- OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยัง่ยืน     - ร้อยละ 100

  ความยัง่ยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ

ไม่มีแผนปฏิบัติที่เก่ียวข้อง

ด้าน Learning and Growth

- ความส าเร็จในการด าเนินงาน เพื่อยกระดับ

- ความส าเร็จในการด าเนินงาน เพื่อยกระดับ
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