
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                

 1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด าเนนิธรุกจิตามหลักธรรมาภิบาล    - OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร     - ผลการประเมนิความโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 
      เพือ่การเติบโตอยา่งยัง่ยนื      สู่ความยัง่ยนื

    - ค่าดัชนปีระสบอบุติัภัยของ กฟภ.     - ดัชน ี0.0978
      (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร     - ผลการประเมนิความโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

     สู่ความยัง่ยนื
    - ค่าดัชนปีระสบอบุติัภัยของ กฟภ.     - ดัชน ี0.0978
      (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ  

แผนงานที ่1 การไฟฟา้ส่วนภูมภิาคโปร่งใสอยา่งยัง่ยนื 1.1 จดักจิกรรมการมส่ีวนร่วมของเครือขา่ยการไฟฟา้โปร่งใส กฟส.อ.ลบล. ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟก.1,
เป้าหมาย  ตามที ่กฟภ. ก าหนด กฟย.บทร. ฝวธ.(ภ3)

เลขาฯแผนโปร่งใส (หผ.บค.)
1.2 ตรวจติดตามผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานการไฟฟา้ กฟส.อ.ลบล. ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟก.1, - -
ส่วนภูมภิาคโปร่งใส กฟย.บทร. คณะท างานฯ,
เป้าหมาย  ทกุหนว่ยงานมกีารด าเนนิการตามมาตรฐาน/เกณฑ์ที่ ฝวธ.(ภ3)
กฟภ. ก าหนด เลขาฯแผนโปร่งใส (หผ.บค.)

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.1

(ฝวก. จดัสรรงบประมาณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ  

1.3 น าผลการประเมนิของทกุหนว่ยงาน เขา้ประชมุผู้บริหารของ กฟส.อ.ลบล. ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟก.1, - -
ทกุหนว่ยงาน กฟย.บทร. คณะท างานฯ
เป้าหมาย  ตามที ่กฟภ. ก าหนด เลขาฯแผนโปร่งใส (หผ.บค.)

แผนงานที ่2 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 2.1 จดักจิกรรมทีส่อดแทรกเนือ้หาด้านการก ากบัดูแลกจิการทีดี่ กฟส.อ.ลบล. ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก. (3) 0.035 0.035
(Soft Control) (ตามอนมุติั ผวก. ลงวนัที ่16 ม.ค. 2562 คุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใส ในการปฏิบติังานตามที ่กฟภ. กฟย.บทร. เลขาฯ*
ทา้ยหนงัสือเลขที ่กกท.(นผ) 57/2563 ลงวนัที่ ก าหนด
10 ม.ค. 2563) เป้าหมาย  ผู้บริหารและพนกังานทกุระดับ  

แผนงานที ่3 ความปลอดภัย อาชวีอนามยั และ 3.1 ทบทวนความรู้ ความเขา้ใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภัย ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กวว., (2) 0.312 0.312
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ใหก้บัพนกังานทีป่ฏิบติังานด้านระบบไฟฟา้ เชน่ พนกังานฮอทไลน์ ฝปบ.กบษ.

พนกังานชา่ง (ปฏิบติัการระบบไฟฟา้) ฯลฯ จป. จป.
เป้าหมาย  ไมน่อ้ยกวา่ กฟข. ละ 200 คน
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(กกท. จดัสรรงบประมาณให)้



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ  

3.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน
3.2.1 ชดุกอ่สร้าง ขยายเขต ชดุปฏิบติังานระบบไฟฟา้ และ กฟส.อ.ลบล. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กวว. (2) 0.030 0.030

ชดุบ ารุงรักษาใหท้ ากจิกรรม มอืชี ้ปากย้ า KYT ณ จดุปฏิบติังาน จป.
กรณีดับไฟท างานใหต้รวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ชอ๊ตกราวด์) ผบต.,ผกป.
และได้รับอนญุาตเจา้หนา้ที ่จป. กอ่นปฏิบติังานทกุคร้ัง และ กฟย.บทร.
ท างานตามมาตรฐานความปลอดภัย
เป้าหมาย  ทกุคร้ังทีป่ฏิบติังาน

3.2.2 จดักจิกรรมวนัความปลอดภัย เพือ่สร้างความย้ าเตือน จป. ม.ค.-ก.ย.2563 ฝวบ.,กวว. (2) 0.050 0.050
การปฏิบติังานด้วยความปลอดภัยใหก้บัพนกังานทกุระดับ
ได้รับทราบ (Safety Day)
เป้าหมาย  ทกุ กฟข. อยา่งนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง

3.2.3 ด าเนนิการตรวจสอบการพาดสายส่ือสาร และอืน่ๆ จดุเส่ียง ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
ทีม่รีถผ่านใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด พร้อมรายงานผล กฟย.บทร. กวว.,
เป้าหมาย กฟฟ.ชัน้ 1-3,
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.ทกุแหง่ แหง่ละไมน่อ้ยกวา่ 5 กม. กฟส., กฟย.
 - บนัทกึขอ้มลูตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสารและอืน่ๆ

3.3 งานเสริมสร้างความปลอดภัยใหก้บัประชาชน ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กวว., (2) 0.030 0.030
ตรวจสอบระบบจ าหนา่ยแรงสูงทีไ่มเ่ปน็ไปตามมาตรฐาน/ กฟย.บทร. กฟฟ.ชัน้ 1-3,
ไมป่ลอดภัยและด าเนนิการ/จดัท าแผนงานปรับปรุงใหเ้กดิ กฟส., กฟย.
ความปลอดภัยต่อประชาชน
เปา้หมาย  ทกุ กฟฟ. รายงานทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ  

แผนงานที ่4 งานปรับปรุงและจดัระเบยีบสายส่ือสาร 4.1 ด าเนนิการจดัระเบยีบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟา้ ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล.,
ของ กฟภ. ตามอนมุติั ผวก. เลขที ่ฝวธ.(ภ2)779 ลว.12 ก.ย.2562 กวว.,
เป้าหมาย กฟฟ.ชัน้ 1-3,
1) เสน้ทางจดัระเบียบสายสือ่สารโทรคมนาคม ช่วงที ่1 กฟส., กฟย.

กฟก.1    จ านวน  91  เส้นทาง ไมน่อ้ยกวา่  306.91  กม.
กฟอ.เสนา  10   กโิลเมตร
กฟส.  5  กโิลเมตร

2) เสน้ทางจดัระเบียบสายสือ่สารโทรคมนาคม ช่วงที ่2
กฟก.1    จ านวน  404  เส้นทาง ไมน่อ้ยกวา่    91.16  กม.

4.2 ปรับปรุงขอ้มลูตามผลด าเนนิการจดัระเบยีบสายส่ือสาร ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
โทรคมนาคมบนเสาไฟฟา้ ตามขอ้ 4.1 ในระบบ TAMS กฟฟ.ชัน้ 1-3,
ใหเ้ปน็ปจัจบุนั กฟส., กฟย.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามการด าเนนิงานขอ้ 4.1
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(กฟภ. จดัสรรงบประมาณให)้



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563             

 1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด าเนนิธรุกจิตามหลักธรรมาภิบาล    - OC2 การวเิคราะหแ์ละก าหนดแนวทางตอบสนองความต้องการ     - ผลการส ารวจความพงึพอใจในการ     - ไมน่อ้ยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 4
      เพือ่การเติบโตอยา่งยัง่ยนื      ความคาดหวงั และความกงัวลผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย       ด าเนนิงานของ กฟภ. ทีต่อบสนองต่อความ

      คาดหวงัของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย
5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

    - OC2 การวเิคราะหแ์ละก าหนดแนวทางตอบสนองความต้องการ     - ผลการส ารวจความพงึพอใจในการ     - ไมน่อ้ยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 4
     ความคาดหวงั และความกงัวลผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย       ด าเนนิงานของ กฟภ. ทีต่อบสนองต่อความ

      คาดหวงัของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทนุ
  (2) ท าการ
 (3) อืน่ ๆ

แผนงานที ่1 ส ารวจและประเมนิผลความพงึพอใจ - ประสานงาน และจดัเกบ็ขอ้มลูจากแบบสอบถามความพงึพอใจ ผบต. ม.ค.-ก.ย.2563 กอก. (3) 0.010 0.010
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ต่อการด าเนนิงาน ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม และประเมนิผล

โครงการตามที ่ฝสส. ก าหนด
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่3 หรือตามจ านวนที ่ฝสส. ก าหนด

แผนงานที ่2 การจดัสานเสวนาผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 2.1 จดัการสานเสวนารับฟงัความคิดเหน็ ความต้องการความ ผบต. ม.ค.-ก.ย.2563 กอก. (2) 0.010 0.010
คาดหวงัของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 
เป้าหมาย  ตามที ่ฝสส. ก าหนด

2.2 น าผลจากการรับฟงัความคิดเหน็ ตามขอ้ 2.1 มาวเิคราะห์ ผบต. ต.ค.-ธ.ค.2563 กอก. (3) 0.180 0.180
แล้วจดัท าแผนงานหรือโครงการ ภายใต้แผนปฏิบติัการ
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ป ี2564
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่4/2563

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.1
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(ฝสส. จดัสรรงบประมาณให)้

(ฝสส. จดัสรรงบประมาณให)้



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563               

 1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด าเนนิธรุกจิตามหลักธรรมาภิบาล     - RS1 สนบัสนนุการใชพ้ลังงานอยา่งมปีระสิทธภิาพ - จ านวนหนว่ย (kWh) ทีป่ระหยดัพลังงานได้
      เพือ่การเติบโตอยา่งยัง่ยนื

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - RS1 สนบัสนนุการใชพ้ลังงานอยา่งมปีระสิทธภิาพ - จ านวนหนว่ย (kWh) ทีป่ระหยดัพลังงานได้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ  

แผนงานที ่1 ส่งเสริมการประหยดัพลังงานและการใช้ 1.1 การใชพ้ลังงานไฟฟา้ภายในหนว่ยงานอยา่งมปีระสิทธภิาพ ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.กวว. - -
พลังงานอยา่งมปีระสิทธภิาพ (Energy Efficiency เป้าหมาย  ตามที ่กฟภ. ก าหนด กฟย.บทร.
and Saving) ภายในองค์กร

1.2 การใชน้้ ามนัยานพาหนะของหนว่ยงานมปีระสิทธภิาพ ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.กวว. - -
ตามที ่กฟภ.ก าหนด กฟย.บทร.
เป้าหมาย  ตามที ่กฟภ. ก าหนด

1.3 การลดปริมาณการใชก้ระดาษของหนว่ยงาน ธรุการ กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.กวว. - -
เป้าหมาย  ตามที ่กฟภ.ก าหนด กฟย.บทร.

6

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.1

 - 80 ล้าน kWh

 - รอค่าเปา้หมาย

จ านวนคน
1 คณะผู้ตรวจประเมิน (ระดับภาค) 20
2 กฟก.1 สมัครใหม่ : กฟอ.แกง่คอย, กฟอ.ธญับรีุ, กฟอ.เสนา, 

กฟอ.กบนิทร์บรีุ, กฟอ.ทา่เรือ
60

ต่ออาย ุ: กฟจ.พระนครศรีอยธุยา, กฟจ.ปราจีนบรีุ 24
3 กฟก.2 สมัครใหม่ : กฟฟ.เมืองพทัยา, กฟฟ.บางแสน, กฟอ.

ปลวกแดง, กฟอ.บา้นฉาง, กฟอ.พนมสารคาม
60

ต่ออาย ุ: กฟจ.จันทบรีุ, กฟจ.ฉะเชงิเทรา 24
4 กฟก.3 สมัครใหม่ : กฟก.3, กฟอ.ก าแพงแสน, กฟอ.บอ่พลอย 36

ต่ออาย ุ: กฟจ.นครปฐม, กฟจ.สุพรรณบรีุ 24
5 ภาค 3 (ส านักงานใหญ่) 18

รวม (คน) 266

กลุ่มเป้าหมาย



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์  2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- มุง่สู่องค์กรทีเ่ปน็เลิศในด้านการจ าหนา่ย - เพิม่ประสิทธภิาพและความสามารถในการสร้างรายได้ของสินทรัพย์     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)
  กระแสไฟฟา้โดยบรูณาการทกุระบบงานด้วย - สร้างความมัน่คงทางการเงินในระยะยาว
  Digitalization  5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

- Build Financial Strength     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)
- Build strong relationship  with stakeholders
     - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)
- Energy Efficiency Improvement 


8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที ่3 บริหารสินทรัพยใ์หเ้กดิประโยชน์ 3.1 ความสามารถในการเร่งรัดติดตามลูกหนีค่้ากระแสไฟฟา้ ผบง. - -
สูงสุด 3.1.1 เกณฑ์วดัร้อยละของลูกหนีค้้างช าระต่อรายได้ กฟย.บางไทร ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กซข.,

เป้าหมาย กฟฟ.ชัน้ 1-3,
- ประเภทราชการ            (รอค่าเปา้หมาย) กฟส.
- ประเภทรัฐวสิาหกจิ        (รอค่าเปา้หมาย)
- ประเภทเอกชนรายใหญ ่  (รอค่าเปา้หมาย)
- ประเภทเอกชนรายยอ่ย   (รอค่าเปา้หมาย) - -
- รวมทกุประเภท             (รอค่าเปา้หมาย)

    - ร้อยละ 4.83 

  ด้าน GOAL (Finance)

    - ร้อยละ 4.83 
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    - รอค่าเปา้หมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

3.1.2 ความสามารถในการบริหารลูกหนีค่้าไฟฟา้ค้างช าระ ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กซข., - -
(บญัช ี120) ค้างนาน กฟฟ.ชัน้ 1-3,
เป้าหมาย กฟส.
- เอกชนรายใหญ ่ ไมม่ลูีกหนีค่้าไฟฟา้ค้างช าระเกนิ 2 บลิขึน้ไป
(ไมร่วมบลิเดือนปจัจบุนั) 
- เอกชนรายยอ่ย   มลูีกหนีท้ีค้่างช าระเกนิ 2 บลิขึน้ไป ไมเ่กนิ
ร้อยละ 10  ของลูกหนีค้้างช าระทัง้หมด (ไมร่วมบลิเดือนปจัจบุนั)
หมายเหตุ ไมร่วมลูกหนีท้ีม่หีนงัสือน าส่ง ผกม.กอก.ด าเนนิคดี
ลูกหนีง้ดจา่ยไฟ  ลูกหนีท้ีรั่บสภาพหนี ้ลูกหนีก้รณีมอีนมุติัใหเ้ล่ือน/
ขอผ่อนช าระ ลูกหนีม้กีารเขา้ขบวนการฟืน้ฟกูจิการ ลูกหนีอ้ยู่
ระหวา่งสอบสวน ลูกหนีค่้าไฟฟา้ปรับปรุง

3.2 ลูกหนีค่้าไฟฟา้หลังโอนหกัเงินประกนัการใชไ้ฟ (บญัช ี121)
3.2.1 ลูกหนีฯ้ ทีเ่กดิกอ่นป ี2562

เป้าหมาย ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กซข., - -
 - เอกชนรายยอ่ย  มจี านวนรายลูกหนีห้ลังโอนหกัเงินประกนั กฟฟ.ชัน้ 1-3,
ลดลงไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 50 ของลูกหนีฯ้ ทีเ่กดิกอ่นป ี2562 กฟส.
(ณ 31 ธนัวาคม 2562)
 - เอกชนรายใหญ ่มกีารติดตามหนีจ้นถงึด าเนนิคดีหรืองด
ด าเนนิคดีครบทกุราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

3.2.2 ลูกหนีฯ้ ทีเ่กดิในป ี2562 ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กซข., - -
เป้าหมาย กฟย.บางไทร กฟฟ.ชัน้ 1-3,
 - เอกชนรายยอ่ย มจี านวนรายลูกหนีห้ลังโอนหกัเงินประกนั กฟส.
ลดลงไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 50 ของลูกหนีฯ้ ทีเ่กดิในป ี2562
(ณ 31 ธนัวาคม 2562)
 - เอกชนรายใหญ ่มกีารติดตามหนีจ้นถงึด าเนนิคดีหรืองด
ด าเนนิคดีครบทกุราย

3.2.3 ลูกหนีฯ้ ทีเ่กดิในป ี2563 ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กซข., - -
เป้าหมาย กฟย.บางไทร กฟฟ.ชัน้ 1-3,
 - เอกชนรายยอ่ย  ไมม่ลูีกหนีฯ้ ทีเ่กดิในป ี2563  ทีม่บีลิค้าง กฟส.
ช าระเกนิ 3 เดือน ไมเ่กนิร้อยละ 10
 - เอกชนรายใหญ ่ ไมม่จี านวนรายลูกหนีฯ้ ทีบ่ลิไมเ่กนิ 2 เดือน
หรือบลิเกนิ 2 เดือน แต่ได้มกีารติดตามหนีจ้นมกีารด าเนนิคดี
หรือใหง้ดการด าเนนิคดีครบทกุราย

3.3 ติดตามหนีร้าชการต้ังแต่หนีเ้ดือน ต.ค. 2561 ใหม้กีาร ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กซข., - -
ช าระเงินภายในอายคุวาม กฟย.บางไทร กฟฟ.ชัน้ 1-3,
เป้าหมาย ไมม่หีนีเ้กนิ 1 ป ีหากเกนิ ต้องมหีลักฐานส่งให้ กฟส.
ผกม.กอก.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

3.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟา้และต้ังหนีก้รณีละเมดิ ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กซข., - -
จาก T:Code : ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100) กฟฟ.ชัน้ 1-3,

  3.4.1.เรียกเกบ็ค่าเบีย้ปรับกรณีละเมดิภายในระยะเวลาตาม กฟส.
หลักเกณฑ์ทีก่ าหนด
เป้าหมาย ครบถว้นร้อยละ 100

  3.4.2.อนมุติัปรับปรุงค่าไฟฟา้กรณีละเมดิการใชไ้ฟฟา้ใหค้รบถว้น 
เป้าหมาย ครบถว้นร้อยละ 100 และต้องด าเนนิการใหเ้สร็จภายใน
2 เดือนนบัถดัจากเดือนทีต้ั่งหนีค่้าละเมดิในระบบ SAP 

3.5 เร่งรัดการแจง้หนีแ้ละต้ังหนีค่้าละเมดิพาดสายส่ือสารทีต่รวจ ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
พบในป ี2563 กฟฟ.ชัน้ 1-3,
เป้าหมาย ครบถว้นร้อยละ 100 กฟส.

แผนงานที ่4 เร่งรัดเพิม่รายได้ธรุกจิเสริม 4.1 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใชไ้ฟทรัพยสิ์น ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
ผู้ใชไ้ฟ (C02.2) ไมร่วมงานส่วนกลาง ฝบพ.,กบญ.,
เป้าหมาย รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใชไ้ฟทรัพยสิ์นผู้ใชไ้ฟ (C02.2) กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย) กฟส.

4.2 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานธรุกจิเสริมอืน่ๆ ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
เป้าหมาย รายได้จากงานธรุกจิเสริมอืน่ๆ  (15 ประเภท) ฝบพ.,กบญ.,

กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย) กฟฟ.ชัน้ 1-3,
กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

4.3 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ป ี2563 ผบง. ม.ค.-ก.ย.2563 ฝวบ.,กบล., - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที ่4 ฝบพ.,กซข.,
ประจ าป ี2562 ใหค้รบถว้น (ตามยอดแจง้หนีข้อง กบล.) กฟฟ.ชัน้ 1-3,
เป้าหมาย กฟส.
 - จดัเกบ็หนีค่้าพาดสายส่ือสารใหค้รบถว้นภายในไตรมาสที ่2 ม.ค.-เม.ย.2563
 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไมไ่ด้ใหติ้ดตามทวงถามใหค้รบถว้น เม.ย.-ม.ิย.2563
ภายในไตรมาสที ่2
 - กรณีไมค่รบถว้นต้องส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2563
เพือ่ขออนมุติัด าเนนิคดีภายในไตรมาสที ่3

4.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพือ่ด าเนนิการ ผกป. ต.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
เรียกเกบ็เงินค่าพาดสายส่ือสารป ี2564 ฝบพ.,กบญ.,กซข.,
เป้าหมาย  ครบทกุต้น ร้อยละ 100 กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟส.

แผนงานที ่5 ประสิทธภิาพการปดิใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปดิใบส่ังงานใหบ้ริการธรุกจิเสริมงานบ ารุงรักษา ผปบ.,ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
บริการธรุกจิเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) กฟย.บางไทร ฝบพ.,กบญ.,

เป้าหมาย ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทัง้หมด กฟฟ.ชัน้ 1-3,
ทีม่กีารรับรู้รายได้ กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที ่6 งานเร่งรัดการเบกิจา่ยงบลงทนุให้  - เบกิจา่ยงบลงทนุตามเปา้หมายทีก่ าหนด ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กซข., - -
เปน็ไปตามเปา้หมาย เป้าหมาย ร้อยละของภาพรวมการเบกิจา่ยทีเ่กดิขึน้จริงใน ผบต.

ชว่งปไีมน่อ้ยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 5 (ร้อยละ 100)
ประกอบด้วย
1. งบลงทนุเพือ่การด าเนนิงานปกติในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปแีละงบผูกพนั ดังนี ้
    - งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน สนญ.อนมุติั รผก.
    - งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วนเขต
    - งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน สนญ.
    - งานปรับปรุงระบบจ าหนา่ยทีเ่กดิจากภัยธรรมชาติ
    - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอปุกรณ์ประกอบมเิตอร์
    - งานปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงสูงสายแยกยอ่ยฯ และ
      ปรับปรุงระบบไฟฟา้
    - งบงานยา้ยแนวระบบจ าหนา่ย
    - งบงานยา้ยแนวระบบจ าหนา่ยและสายส่งไฟฟา้เพือ่ความ
      มัน่คงประจ าป ี
    - งบงานติดต้ังโครงหลังคาส่ิงกอ่สร้างอืน่ ๆ  และโทรทศัน์
     วงจรปดิ  CCTV ใหก้บัคลังพสัดุ
    - งบงานกอ่สร้างปรับปรุงศูนยส่ั์งการแกก้ระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง (รผก.(ป))
    - งบงานกอ่สร้างปรับปรุงระบบส านกังาน กฟย. แบบ 
       Knock  Down
    - งบงานกอ่สร้างอาคารคลังพสัดุ กฟฟ.รังสิต
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

2. งบลงทนุทีท่ าเปน็โครงการในส่วนของงบประมาณประจ าปี
และงบผูกพนั ดังนี้
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ใหบ้า้นเรือนราษฎรรายใหม ่(คฟม.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ใหบ้า้นเรือนราษฎรรายใหม ่(คฟม.2)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ใหบ้า้นเรือนหา่งไกล (คฟก.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ใหพ้ืน้ทีท่ ากนิทางเกษตรระยะที ่2
      (คขก.2)
    - งบโครงการระบบไฟฟา้เพือ่ขอรับการจดัต้ังและพฒันาเศรษฐกจิ
      พเิศษระยะแรก (คพพ.1)
    - งบโครงการพฒันาระบบสายส่งและจ าหนา่ยระยะที ่1 (คพจ.1)
      (เฉพาะแผน 3 และ 4)
    - งบโครงการพฒันาระบบสายส่งและจ าหนา่ยระยะที ่2 (คพจ.2)
      (เฉพาะแผน 3 และ 4)
    - งบโครงการพฒันาระบบไฟฟา้ในเมอืงใหญ ่ระยะที ่1 (คพญ.1)
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.2
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์  2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- มุง่สู่องค์กรทีเ่ปน็เลิศในด้านการจ าหนา่ย - เพิม่ประสิทธภิาพและความสามารถในการสร้างรายได้ของสินทรัพย์
  กระแสไฟฟา้โดยบรูณาการทกุระบบงานด้วย - สร้างความมัน่คงทางการเงินในระยะยาว
  Digitalization  5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

- Build Financial Strength
- Build strong relationship  with stakeholders

- Energy Efficiency Improvement 


8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานประมวลผลค่าใชจ้า่ยในการ 1.2 การบริหารค่าใชจ้า่ยด าเนนิงานส่วนภูมภิาค ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กซข., - -
ด าเนนิงาน เป้าหมาย ไมน่อ้ยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 4 ผบง

กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย)

1.3 การบริหารค่าใชจ้า่ยตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กซข., - -
เป้าหมาย ไมน่อ้ยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 4 ผบง

กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย)

แผนงานที ่2 เร่งรัดการบนัทกึเวลาการปฏิบติังาน  - เร่งรัดการบนัทกึเวลาการปฏิบติังาน (Time Confirm) ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กกค., - -
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS และ WMS (ZW01 และ ZW02) ผบต. กบล.,

เป้าหมาย ระบบงาน SAP-PS  เทา่กบั  (รอค่าเปา้หมาย) กฟฟ.ชัน้ 1-3,
             ระบบงาน WMS     เทา่กบั  (รอค่าเปา้หมาย) กฟส.
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  ด้าน GOAL (Finance)

    - การบริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน CPI-X     - ไมม่ากกวา่ 31,723  ล้านบาท

    - รอค่าเปา้หมาย    - ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนนิงานส่วนภูมภิาค



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                                               แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุง่เนน้การตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
      ทุกกลุ่มลูกค้า      การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจทัิล     - ความพงึพอใจของลูกค้ารายยอ่ย

     (Customer Service)     - ความพงึพอใจของลูกค้ารายใหญ่
    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ,
      รัฐวสิาหกจิ และอืน่ๆ

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
     การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจทัิล - ความพงึพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายยอ่ย 
     (Customer Service) (บา้นอยูอ่าศัยและพาณิชยร์ายยอ่ย)

- ความพงึพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายใหญ ่
(อตุสาหกรรม และพาณิชยร์ายใหญ)่
- ความพงึพอใจลูกค้าภาครัฐและอืน่ๆ  
(ราชการ และรัฐวสิาหกจิ และอืน่ๆ )
- ร้อยละต้นทุนการใหบ้ริการลูกค้าท่ีลดลง

    - ร้อยละต้นทุนการใหบ้ริการลูกค้าท่ีลดลง     - ร้อยละ 10

    - ระดับ 4.32
    - ระดับ 4.33

ด้าน Customer

    - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ระดับ 4.37
    - ระดับ 4.40

- ความพงึพอใจของลูกค้าของสายงานฯ     - รอค่าเปา้หมาย

    - ความส าเร็จในการวเิคราะหแ์ละจดัท า
      ฐานขอ้มลูของ Potential Customer
      (Strategic และ Star) เพือ่ก าหนดกลยทุธ์
      ทางการตลาดในกลุ่มธรุกจิเกีย่วเนือ่ง

    - ระดับ 5

    - รอค่าเปา้หมาย

    - รอค่าเปา้หมาย

    - รอค่าเปา้หมาย

    - รอค่าเปา้หมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่  ๆ

แผนงานที ่2 พฒันาการใหบ้ริการลูกค้าด้วย
เทคโนโลยดิีจทัิล (Digital Service) 2.1.1 จดักจิประชาสัมพนัธก์ารใหบ้ริการรับค าร้องขอใชไ้ฟฟา้ผ่าน ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กรท., - -

ทางอนิเตอร์เนต็ เพือ่เพิม่จ านวนลูกค้าท่ีมาขอใชไ้ฟฟา้ผ่านทางอนิเตอร์เนต็ กฟย.บทร. ฝวบ.,กบล.,
(PEA Customer Online Service (PEA COS), PEA Smart Plus) กฟฟ.ชัน้ 1-3,
เป้าหมาย กฟส.
 - กฟฟ. จดักจิกรรมประชาสัมพนัธเ์ชญิชวนการใหบ้ริการรับค าร้องขอ ม.ค.-ม.ีค.2563 ฝบพ.,กรท.,
ใชไ้ฟฟา้ผ่านทางอนิเตอร์เนต็ ฝวบ.,กบล.,

กฟฟ.ชัน้ 1-3,
กฟส.

 - จ านวนลูกค้าท่ีขอใชไ้ฟฟา้ผ่านทางอนิเตอร์เนต็ เทียบกบัป ี2562 ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล.,
เพิม่ขึน้ไมน่อ้ยกวา่ ร้อยละ 20 กฟย.บทร. ฝวบ.,กบล.,

กฟฟ.ชัน้ 1-3,
กฟส.

2.1.2 ติดตามและรายงานผลการใชง้านการขอใชไ้ฟฟา้ผ่านทาง ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กรท., - -
อนิเตอร์เนต็ รวมท้ังปญัหาอปุสรรคในการใชง้าน กฟย.บทร. ฝวบ.,กบล.,
เป้าหมาย กฟฟ.ชัน้ 1-3,
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 ติดตาม และรายงานผลการใชง้านการขอใชไ้ฟฟา้ผ่าน กฟส.
ทางอนิเตอร์เนต็ รวมท้ังปญัหาอปุสรรคในการใชง้านพร้อมจดัส่งรายงาน
ให ้กบล. ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. วเิคราะหผ์ลเพือ่ปรับปรุงกระบวนงานการใหบ้ริการ
และจดัท าสรุปรายงานให ้ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่  ๆ

2.2 ประชาสัมพนัธโ์ครงการพฒันาการใหบ้ริการผ่าน Internet (FM) ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กรท., - -
แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone ผบง. กฟฟ.ชัน้ 1-3,
และเชญิชวนใหลู้กค้า Download ใชง้าน ผบต. กฟส.
     2.2.1) จ านวนผู้ใช ้ Application : PEA Smart Plus กฟย.บทร. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กรท.,
(Download & Active) กฟฟ.ชัน้ 1-3,
เป้าหมาย กฟส.

กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย)

     2.2.2) จ านวนการใชบ้ริการช าระเงินผ่าน Application : (FM) ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กรท.,
PEA Smart Plus   ผบง. กฟฟ.ชัน้ 1-3,
เป้าหมาย ผบต. กฟส.

กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย) กฟย.บทร.

2.3 การต่อกลับมเิตอร์ท่ีถกูงดจา่ยไฟผ่านระบบ DMSx ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กรท., - -
เป้าหมาย กฟฟ.ชัน้ 1-3,
 - จ านวนรายการท่ีด าเนนิการผ่านระบบ DMSx เทียบกบัจ านวนรายการ กฟส.
ในระบบ SAP ไมต่่ ากวา่ร้อยละ 80
 - การต่อกลับมเิตอร์ท่ีถกูงดจา่ยไฟได้ภายใน 4 ชัว่โมง ไมต่่ ากวา่ร้อยละ 80  

17



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่  ๆ

แผนงานที ่3 การพฒันากระบวนการใหบ้ริการธรุกจิ 3.1 ติดตามผลการใหบ้ริการตามกระบวนงานขอใชไ้ฟฟา้แบบ ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุกจงัหวดั ผกป. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

เป้าหมาย กฟส.
 - กฟฟ. ชัน้1-3, กฟส. ทุกแหง่ รายงานผล และปญัหาอปุสรรค
ในการใชง้านเปน็ประจ าทุกเดือน พร้อมจดัส่งรายงานให ้กบล. 
ภายใน 10 วนัหลังส้ินเดือน
 - กบล. วเิคราะหผ์ลเพือ่ปรับปรุงกระบวนงานการใหบ้ริการเปน็ประจ า
ทุกไตรมาส และจดัท าสรุปรายงานให ้ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วนั
หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่  ๆ

แผนงานที ่4 การปรับปรุงฐานขอ้มลูขององค์กร 4.2 จดัท าฐานขอ้มลูลูกค้าท่ีซ้ือไฟฟา้จาก SPP ผบง. ม.ค.-ต.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
(รวมถงึฐานขอ้มลูลูกค้าและการวเิคราะหข์อ้มลู เป้าหมาย กฟฟ.ชัน้ 1-3,
ในชอ่งทาง) เพือ่น าไปสู่การวเิคราะหแ์ละการบริหาร  - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง ประเด็นหวัขอ้ และวธิกีารจดัท า ม.ค.-ม.ีค.2563 กฟส.
จดัการ (Data Driven Execution) ฐานขอ้มลู ฝวธ.(ภ3)

 - กฟก.1,2 ด าเนนิการส ารวจและบนัทึกในฐานขอ้มลู เม.ย.-ก.ย.2563
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปผลระดับสายงานฯ ต.ค.2563

4.3 จดัท าฐานขอ้มลูลูกค้า (High Value) เพือ่มุง่หวงัตอบสนองเปา้หมาย ผบง. ม.ค.-ม.ีค.2563 ฝวบ.,กบล.,
ทางการตลาดและธรุกจิเกีย่วเนือ่ง ผบต. ฝบพ.,กซข.
เป้าหมาย
 - จดัท าฐานขอ้มลูโดยมรีายละเอยีดดังนี้ - -
   1) ฐานขอ้มลูลูกค้ามกีารใชไ้ฟเพิม่ขึน้ร้อยละ 10 จากป ี2561-2562
และท่ีมกีารใชไ้ฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพกิดัหมอ้แปลง 
   2) ฐานขอ้มลูลูกค้าท่ีมกีารใชไ้ฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพกิดัหมอ้แปลง 

    4.4.2 ด าเนนิการตรวจวดัคุณภาพไฟฟา้ ตัวแทนประเภทกจิการ PQ Team ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
ของแต่ละนคิมฯ (อาทิ ยานยนต์, อเิล็กทรอนกิส์, ปโิตรเคม,ี กฟฟ.ชัน้ 1-3,
ส่ิงทอ, หลอมโลหะ และแปรรูปอาหาร) กฟส.
เปา้หมาย  กฟข.ละ 2 ประเภทกจิการ

    4.4.3 สุ่มตรวจวดัคุณภาพไฟฟา้ผู้ผลิตไฟฟา้รายเล็กมาก PQ Team ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล.,กวว. - -
(VSPP) ท่ีมโีอกาสมผีลกระทบต่อลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม กฟฟ.ชัน้ 1-3,
เปา้หมาย  กฟข.ละ 2 แหง่ กฟส.
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แผนงานที ่6 การวเิคราะหข์อ้มลูลูกค้า 6.2 การรับฟงัเสียงของลูกค้า ตามคู่มอืกระบวนการรับฟงัเสียงของลูกค้า
(Market Research) เพือ่พฒันา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ และวธิปีฏิบติังานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละชอ่งทาง 
การใหบ้ริการของลูกค้า (PEA VOC System) ดังนี้

6.2.1 การส ารวจความพงึพอใจของลูกค้า (Survey Based) ม.ค.-ส.ค.2563 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.044 0.044
ของสายงานฯ และ กฟข. ด าเนนิการเอง ฝวธ.(ภ3)
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแบบส ารวจผ่านระบบสารสนเทศท่ีจดัท าขึน้ตาม ม.ค.-ม.ีค.2563
กลุ่มลูกค้า พร้อมก าหนดแผนส ารวจฯ ป ี2563
 - ทุก กฟฟ. ด าเนนิการส ารวจและบนัทึกผลการส ารวจ ผบต. เม.ย.-ม.ิย.2563 ฝวธ.(ภ3)
 - กฟก.1 วเิคราะหแ์ละสรุปผลระดับ กฟข. ก.ค.2563
 - ฝวธ.(ภ3) วเิคราะหแ์ละสรุปผลระดับสายงานฯ ส.ค.2563

6.2.2 การติดตามขอ้มลูปอ้นกลับจากลูกค้าภายหลังจาก ผบต ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.009 0.009
การใชบ้ริการ พร้อมท้ังวเิคราะห ์ความพงึพอใจ และความคิดเหน็ กฟฟ.ชัน้ 1-3,
จากลูกค้า โดย กฟฟ. ด าเนนิการส่งแบบประเมนิผ่าน SMS ใหลู้กค้า กฟส.
แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้

(1) งานขอใชไ้ฟติดต้ังมเิตอร์ ทุกราย (ไมร่วมหมูบ่า้นจดัสรร และ
คอนโดมเินยีมท่ีเจา้ของโครงการเปน็ผู้ด าเนนิการมาขอใชไ้ฟ)

(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย ทุกราย

เป้าหมาย
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข.
ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใชง้านและปญัหาอปุสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วนัหลังส้ินไตรมาส
     6.2.3 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กบล. จากลูกค้าทาง ผบต ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.011 0.011
โทรศัพท์ (เฉพาะลูกค้าท่ีไมไ่ด้ตอบประเมนิผ่าน SMS ตามขอ้ 6.2.2) กฟฟ.ชัน้ 1-3,
เพือ่สอบถามความพงึพอใจภายหลังจากใชบ้ริการไมเ่กนิ 15 วนั
พร้อมท้ังวเิคราะหค์วามพงึพอใจ และความคิดเหน็จากลูกค้า
ตามประเภทบริการ ดังนี้
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 - งานขอใชไ้ฟติดต้ังมเิตอร์ จ านวน 768 ราย
   (ไมน่อ้ยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้ 1-3)

กฟก.1    จ านวน  300  ราย
กฟก.2    จ านวน  264  ราย
กฟก.3    จ านวน  204  ราย

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ จ านวน 768 ราย 
   (ไมน่อ้ยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้ 1-3)

กฟก.1    จ านวน  300  ราย
กฟก.2    จ านวน  264  ราย
กฟก.3    จ านวน  204  ราย

 - งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย จ านวน 256 ราย 
   (ไมน่อ้ยกวา่ 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้1-3)

กฟก.1    จ านวน  100  ราย
กฟก.2    จ านวน    88  ราย
กฟก.3    จ านวน    68  ราย

หมายเหตุ  กรณี กฟฟ. มผู้ีใชบ้ริการนอ้ยกวา่เปา้หมาย ให ้กบล.
สุ่มรายชือ่จาก กฟฟ. อืน่เพิม่เติม
เป้าหมาย
 - กฟข. สรุปรายงานผลภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไมต่่ ากวา่ (รอค่าเปา้หมาย)

21



6.2.4 การติดตามขอ้มลูปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมนิ ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กรท., - -
ความพงึพอใจแบบแปน้กด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen ผบง. ฝวบ.,กบล.,
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. ประเมนิลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้า (FM) กฟฟ.ชัน้ 1-3,
ท่ีกดประเมนิความพงึพอใจต่ ากวา่ระดับ 3 (ท่ีกดประเมนิ 1, 2) กฟส.
โดยใชข้อ้มลูจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ.ชัน้1-3, กฟส. น าผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯ ของลูกค้าท่ี
ประเมนิความพงึพอใจต่ ากวา่ระดับ 3 มาด าเนนิการปรับปรุงแกไ้ข
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯ
และแจง้ให ้กบล. ทราบ ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย
 - สัดส่วนการกดประเมนิเทียบกบัจ านวนคิวท้ังหมด
กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. ไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 70  ของจ านวนคิวท้ังหมด
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไมต่่ ากวา่ (รอค่าเปา้หมาย)
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯในภาพรวม
ของ กฟข. ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใชง้านและปญัหาอปุสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วนัหลังส้ินไตรมาส
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6.3 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในชอ่งทางต่างๆ  (5 ชอ่งทาง 15 กลไก) ผบต ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
เป้าหมาย กฟฟ.ชัน้ 1-3
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 บนัทึกขอ้มลูเสียงของลูกค้าท่ีมนียัส าคัญ หรือจดัการ
ไมไ่ด้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กฟข. รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System และจดัส่งให้
ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงาน ภายใน 30 วนัหลังส้ินไตรมาส

6.4 น าผลวเิคราะหจ์ากโครงการส ารวจเพือ่การเรียนรู้เกีย่วกบัลูกค้า ผบต ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
และตลาด ประจ าป ี2562 มาจดัท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ ฝวธ.(ภ3)
ตอบสนองเสียงของลูกค้าในระดับองค์กร
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) จดัท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ ตอบสนองเสียงของ
ลูกค้าในระดับองค์กร หลังจากทราบผลแล้ว ภายใน 30 วนั หรือ
ด าเนนิการตามระยะเวลาตามท่ี กฟภ. ก าหนด
 - กฟก.1 ด าเนนิการตามแผนปรับปรุงฯ และสรุปผลการด าเนนิงาน
พร้อมปญัหาอปุสรรค ภายใน 15 วนั หลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปรายงานผล ภายใน 30 วนัหลังส้ินไตรมาส

6.5 น าผลวเิคราะหก์ารประเมนิความพงึพอใจ การติดตามขอ้มลูปอ้น ผบต ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
กลับ และขอ้ร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธภิาพการใหบ้ริการ/ปรับปรุง กฟฟ.ชัน้ 1-3,
กระบวนการท างาน ฝวธ.(ภ3)
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง
ของลูกค้าในด้านผลิตภัณฑ์/บริการ/สนบัสนนุ และแจง้ให ้กบล. ทราบ
ภายใน 10 วนัหลังส้ินเดือน
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟข. ภายใน 
15 วนั หลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ภายใน 30 วนัหลังส้ินไตรมาส
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แผนงานที ่8 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟา้ 8.1 การขอรับรองศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact
และการใหบ้ริการ Center : GECC)

     8.1.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรอง กฟส.อ.ลบล. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
ศูนยร์าชการสะดวกแล้ว กฟย.บทร. กฟฟ.ชัน้ 1-3,
เป้าหมาย กฟส.,กฟย.
 - กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรองศูนยร์าชการสะดวกแล้ว ใหรั้กษามาตรฐาน
ศูนยร์าชการสะดวก เพือ่พร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check

     8.1.2 เตรียมความพร้อมการด าเนนิการสู่ ศูนยร์าชการสะดวก  กฟส.อ.ลบล. ม.ค.-ม.ีค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
(Government Easy Contact Center : GECC) กฟย.บทร. กฟฟ.ชัน้ 1-3,
เป้าหมาย กฟย.
 - กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรองศูนยร์าชการสะดวกครบวาระ 3 ป ี
ใหย้ืน่ขอการตรวจรับรองศูนยร์าชการสะดวก จาก สปน.
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 ทุกแหง่ ท่ียงัไมผ่่านการรับรอง
 - กฟส. และ กฟย. ท่ีมคีวามพร้อม และผ่านเกณฑ์ (ด้านกายภาพ)
ทุกแหง่
หมายเหตุ ยกเวน้ กฟฟ. ท่ีอยูร่ะหวา่งกอ่สร้างอาคารส านกังาน

8.2 งานบริหารความคาดหวงัของลูกค้าท่ีมาใชบ้ริการ ณ จดุบริการ กฟส.อ.ลบล. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
โดยพนกังาน Front Manager พร้อมท้ังสรุปผลด าเนนิการขอ้เสนอแนะ กฟย.บทร. กฟฟ.ชัน้ 1-3
และปญัหาอปุสรรคในการใหบ้ริการ ตามคู่มอืกระบวนการปฏิบติังานของ (FM)
ผู้จดัการศูนยง์านบริการลูกค้า
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 , กฟส.ทุกแหง่ รายงานผลด าเนนิการ ทุกไตรมาส

8.3 พฒันาการใหบ้ริการเพือ่สนบัสนนุและอ านวยความสะดวก กฟอ.เสนา ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
รวมถงึการเพิม่ขอบเขตประเภทการใหบ้ริการท่ี PEA Shop PEA Shop ฝบพ.,กบญ.,
เป้าหมาย (FM) กฟฟ.ท่ีมี
 - สัดส่วนจ านวนลูกค้าท่ีใชบ้ริการ PEA Shop เปรียบเทียบกบั PEA Shop
ท่ีใชบ้ริการ ณ ส านกังาน ไมต่่ ากวา่ ร้อยละ 50 (ระดับ 5)
 - ค่าใชจ้า่ยในการด าเนนิการ PEA Shop จะต้องไมเ่กนิ 5 บาท/บลิ
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8.5 เพิม่จ านวนลูกค้าท่ีมาใชบ้ริการช าระเงินค่าไฟฟา้ ผ่านชอ่งทางอืน่ๆ  ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กรท., - -
เชน่ ชอ่งทางออนไลน,์ หกับญัชเีงินฝากธนาคาร, ผ่านตัวแทนจดุบริการ ผบง. กฟฟ.ชัน้ 1-3,
รับช าระเงิน ฯลฯ กฟย.บทร. ฝวธ.(ภ3)
เป้าหมาย
 - เพิม่จ านวนลูกค้าท่ีมาใชบ้ริการช าระเงินค่าไฟฟา้ ผ่านชอ่งทางอืน่ๆ  
ไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 5 (ตามแผนงานองค์กร จ านวน กฟข. ละ 2 กฟฟ.)
 - กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟข. 
ภายใน 15 วนั หลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส

8.7 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า และการใหบ้รกิาร ส าหรับ
ลูกค้าในเขตพืน้ท่ีติดกบัรอยต่อของ กฟน.
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) จดัท าแผนงานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟา้ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2563 ฝวธ.(ภ3)
และการใหบ้ริการ ส าหรับลูกค้าในเขตพืน้ท่ีติดกบัรอยต่อของ กฟน.
 - การยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟา้และการใหบ้ริการ ส าหรับลูกค้า กฟอ.ลบล เม.ย.-ธ.ค.2563 กฟอ.ลบล
ในเขตพืน้ท่ีติดกบัรอยต่อของ กฟน. โดยมผีลประเมนิความส าเร็จ
ร้อยละ 100 ของจ านวนลูกค้าในเขตพืน้ท่ีติดกบัรอยต่อของ กฟน.
 - กฟก.1 สรุปรายงานผล ทุกไตรมาส กฟอ.ลบล เม.ย.-ธ.ค.2563 กฟอ.ลบล
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                                             แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุง่เนน้การตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกค้าในระยะยาว
      ทุกกลุ่มลูกค้า       และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)       High Value

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกค้าในระยะยาว
      และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)       High Value

ด้าน Customer

    - ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account,     - ระดับ 4.34

    - ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account,     - รอค่าเปา้หมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่  ๆ

แผนงานที ่1 การสร้างความสัมพนัธเ์พือ่รักษาฐาน 1.1 การจดัการความสัมพนัธก์บัลูกค้าตามระดับของลูกค้ารายส าคัญ
ลูกค้า High Value และน าระบบ Digital CRM มาใช้ 1.1.1 การบริการเสริมโดยไมคิ่ดค่าใชจ้า่ย (Free Maintenance
สนบัสนนุในการใหบ้ริการลูกค้า Service: FMS)

 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic (4 บริการขึน้ไป/ราย/ป)ี ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., (2) 2.272 2.272
FMS1  ตรวจสอบระบบไฟฟา้ภายในและหมอ้แปลง ฝปบ.,กบษ.,

               ของลูกค้า (Patrol) กฟฟ.ชัน้ 1-3,
FMS2  ตรวจสอบขอ้มลูโหลด (Load Profile) กฟส.
FMS3  ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใชไ้ฟฟา้ และการจดั

  การโหลดอยา่งมปีระสิทธภิาพ
FMS4  ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน

  (Thermal Viewer)
FMS5  สนบัสนนุวทิยากรส าหรับการฝึกอบรม
FMS6  การตรวจวดัคุณภาพไฟฟา้ (เฉพาะลูกค้าท่ีมี

 ปญัหาคุณภาพไฟฟา้)
FMS7 บริการฉดีน้ าล้างลูกถว้ย

เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Strategic ร้อยละ 100 (จ านวน 485 ราย)
กฟก.1    จ านวน  184  ราย

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Strategic เปน็ลูกค้ามลูค่าสูงกลุ่ม High (H) และ
มคุีณลักษณะเชงิกลยทุธข์องลูกค้า (Key Customer’s Attractiveness)
ท่ีสอดคล้องตามกลุ่มหลัก ตามคู่มอืการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
(Key Account Management : KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่  ๆ

 - ลูกค้ากลุ่ม Star  (3 บริการขึน้ไป/ราย/ป)ี ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., (2) 0.517 0.517
FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟา้ภายในและหมอ้แปลงของ ผบต. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

ลูกค้า (Patrol) กฟส.
FMS2 ตรวจสอบขอ้มลูโหลด (Load Profile)
FMS3 ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใชไ้ฟฟา้ และการจดัการ

โหลดอยา่งมปีระสิทธภิาพ
FMS4 ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
FMS5 สนบัสนนุวทิยากรส าหรับการฝึกอบรม
FMS6 การตรวจวดัคุณภาพไฟฟา้ (เฉพาะลูกค้าท่ีมี PQ Team

ปญัหาคุณภาพไฟฟา้)
เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100 (จ านวน 219 ราย)

กฟก.1    จ านวน    55  ราย

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Star เปน็ลูกค้ามลูค่าสูงกลุ่ม Medium (M)
หรือกลุ่ม Low (L)  และมคุีณลักษณะเชงิกลยทุธข์องลูกค้า
(Key Customer’s Attractiveness) ท่ีสอดคล้องตามกลุ่มหลัก
ตามคู่มอืการบริหารลูกค้า รายส าคัญ (Key Account
Management : KAMT)

 

28



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่  ๆ

 - ลูกค้ากลุ่ม Status (3 บริการขึน้ไป/ราย/ป)ี ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., (2) 1.754 1.754
FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟา้ภายในและหมอ้แปลง ผบต. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

ของลูกค้า (Patrol) กฟส.
FMS2 ตรวจสอบขอ้มลูโหลด (Load Profile) PQ Team
FMS3 ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใชไ้ฟฟา้ และการ

จดัการโหลดอยา่งมปีระสิทธภิาพ
FMS4 ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
FMS5 สนบัสนนุวทิยากรส าหรับการฝึกอบรม

เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Status ร้อยละ 100 (จ านวน 1,115 ราย)
กฟก.1    จ านวน  306  ราย
กฟก.2    จ านวน  437  ราย
กฟก.3    จ านวน  372  ราย

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Status เปน็ลูกค้ามลูค่าสูง High (H)
และมคุีณลักษณะเชงิกลยทุธ ์ของลูกค้า (Key Customer’s
Attractiveness) ท่ีสอดคล้องตามกลุ่มรอง ตามคู่มอืการบริหารลูกค้า
รายส าคัญ (Key Account Management : KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่  ๆ

1.1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management
(KAMT)

1.1.2.1 ปรับปรุงขอ้มลูส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAMT) ผบต. ม.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
ในโปรแกรม CRM Plus และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญตามแบบฟอร์ม KAM (พายพั) กฟฟ.ชัน้ 1-3,
CRM-KAM-002  ใหเ้ปน็ปจัจบุนั กฟส.
เป้าหมาย  กฟก.1    จ านวน  1,466  ราย ได้แก่
9) กฟอ.สน.    จ านวน  38  ราย     

1.1.2.2 พนกังานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความ ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
สัมพนัธก์บัลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า (Communication : กฟฟ.ชัน้ 1-3,
COM) และบนัทึกผลในโปรแกรม CRM Plus กฟส.
เป้าหมาย
1. การติดต่อส่ือสารอยา่งสม่ าเสมอ โดยแบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
    - ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ัง
ขึน้ไป/ราย/ไตรมาส
    - ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึน้ไป/กลุ่ม/เดือน
2. การมส่ีวนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานท่ีมผีลกระทบโดยตรง
กบัลูกค้า เชน่ แผนการดับไฟเพือ่ปฏิบติังาน เปน็ต้น
    - ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกป ี(ตามแผนงานท่ีเกีย่วขอ้ง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่  ๆ

1.1.3 กจิกรรมการสร้างความสัมพนัธก์บัลูกค้า 
(Relation Building  Activity : RBA)

1.1.3.1 การเยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามลูค่าสูง/ลูกค้า ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., (2) 0.470 0.470
ในนคิมอตุสาหกรรม และลูกค้าท่ีอยูใ่นพืน้ท่ีใหบ้ริการของ SPP กฟฟ.ชัน้ 1-3,
โดยผู้บริหาร และก าหนดวตัถปุระสงค์การเยีย่มเยอืนลูกค้าแต่ละราย กฟส.
ท่ีชดัเจน พร้อมบนัทึกผลการเยีย่มในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส
 - อข. หรือผู้แทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชัน้ 1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

1.1.3.2 การเยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามลูค่าสูง ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., (2) 0.365 0.365
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ ่ลูกค้าในนคิมอตุสาหกรรม กฟฟ.ชัน้ 1-3,
และลูกค้าท่ีอยูใ่นพืน้ท่ีใหบ้ริการของ SPP กฟส.
เป้าหมาย  แบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100
 - กลุ่ม Star           ร้อยละ  100
 - กลุ่ม Status        ร้อยละ  100
 - กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   20
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่  ๆ

1.1.3.3 จดัประชมุสัมมนาลูกค้ารายใหญใ่นพืน้ท่ี กฟฟ. ท่ีมี (ผบค.) ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล.,  (2) 2.500 2.500
รายได้มากกวา่ 100 ล้านบาท/เดือน กฟฟ.ชัน้ 1-3,
เป้าหมาย แบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ กฟส.
 - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   20
หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามขอ้ 1.1.3.3
ต้องไมซ้่ ากบัลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามขอ้ 1.1.3.2

1.1.3.4 การมอบของท่ีระลึกในโอกาสพเิศษ หรือมอบของ ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
ท่ีระลึกส าหรับจดักจิกรรมนนัทนาการ/ประชาสัมพนัธก์จิกรรมต่างๆ  กฟฟ.ชัน้ 1-3,
เป้าหมาย กฟส.
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไมน่อ้ยกวา่ 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Staus ใหพ้นกังาน KAMR พจิารณาตามความเหมาะสม
 - กจิกรรมนนัทนาการ/ประชาสัมพนัธก์จิกรรมต่างๆ   ส าหรับลูกค้า
พจิารณาตามความเหมาะสม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่  ๆ

1.2 เชญิชวนใหผู้้ใชไ้ฟฟา้ลงทะเบยีนแจง้เบอร์โทรศัพท์ (FM) ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กรท., - -
เป้าหมาย ผบต. กฟฟ.ชัน้ 1-3,
 - ลูกค้ารายยอ่ย ท่ีขอใชไ้ฟฟา้ใหม ่(ป ี2563) ร้อยละ 100* ผบง. กฟส.
หมายเหตุ  *ไมร่วมลูกค้าท่ีไมป่ระสงค์แจง้เบอร์โทรศัพท์

1.3 การสนบัสนนุลูกค้ารายใหม ่ตามขอ้มลู BOI/หนว่ยงานท้องถิน่/ (FM) ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
แหล่งขอ้มลูอืน่ๆ  โดยการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยอืน เพือ่ให้ ผบต. กฟฟ.ชัน้ 1-3,
ขอ้มลูต่างๆ  เชน่ การขอใชไ้ฟฟา้ การขยายเขตระบบไฟฟา้ ผบง. กฟส.
และการวางแผนการจา่ยไฟฟา้ เปน็ต้น
เป้าหมาย
 - รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยอืน ทุกไตรมาส
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

1.4 สรุปขอ้มลูเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้างความสัมพนัธก์บั ผบต. - -
ลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มอื CRM) 
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปขอ้มลูเสียงลูกค้าฯ ป ี2562 ภายในเดือน ม.ีค.2563 ม.ีค.2563 ฝวธ.(ภ3)
 - สรุปขอ้มลูเสียงลูกค้าฯ ป ี2563 ทุกไตรมาส พร้อมรายงานผล ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล.,
การด าเนนิงานของแต่ละกจิกรรม ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่  ๆ

1.5 การใชง้านโปรแกรมสนบัสนนุการสร้างความสัมพนัธท่ี์ดีกบัลูกค้า ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
(CRM Plus) กฟฟ.ชัน้ 1-3,
เป้าหมาย กฟส.
 - ติดตาม และรายงานผลการใชง้านโปรแกรมสนบัสนนุการสร้าง
ความสัมพนัธท่ี์ดีกบัลูกค้า (CRM Plus) รวมท้ังปญัหาอปุสรรค
ในการใชง้านเปน็ประจ าทุกไตรมาส พร้อมจดัส่งรายงานให ้กบล. 
ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. วเิคราะหผ์ลเพือ่ปรับปรุงกระบวนงานการใหบ้ริการเปน็ประจ า
ทุกไตรมาส และจดัท าสรุปรายงานให ้ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วนั
หลังส้ินไตรมาส

แผนงานที ่2 การเพิม่ประสิทธภิาพการจดัการ 2.1 การเพิม่ประสิทธภิาพการจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกค้าท่ีร้องเรียน ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
ขอ้ร้องเรียน ผ่านชอ่งทางต่างๆ  โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปดิ กฟฟ.ชัน้ 1-3,

ขอ้ร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้า และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี ้ กฟส.
 (ก) กลุ่มลูกค้า (ปิดข้อรอ้งเรยีน ได้ไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 90)

   - กลุ่มท่ี 1 กลุ่มลูกค้าท่ีอยูใ่นพืน้ท่ีใหบ้ริการของ SPP ภายใน 5 วนั
   - กลุ่มท่ี 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 10 วนั
   - กลุ่มท่ี 3 กลุ่มลูกค้าเอกชนรายใหญ ่ภายใน 15 วนั
   - กลุ่มท่ี 4 กลุ่มลูกค้าเอกชนรายยอ่ย, กลุ่มราชการและรัฐวสิาหกจิ
ภายใน 20 วนั

(ข) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue Report Chat
ภายใน 24 ชม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่  ๆ

(ค) สามารถปดิขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการท้ังหมด*
ภายใน 30 วนั ได้ไมน่อ้ยกวา่ ร้อยละ 95

(ง) สามารถปดิขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการท้ังหมด*
ภายใน 15 วนั ได้ไมน่อ้ยกวา่ ร้อยละ 50
เป้าหมาย
 - กฟข. จดัท ารายงานสรุปขอ้ร้องเรียนทุกเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปรายงานให ้กกท. ทุกไตรมาส
หมายเหตุ  * ไมร่วมขอ้ร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมชิอบ

2.2 ลดจ านวนขอ้ร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนกังานท่ีใหบ้ริการในพืน้ท่ี (FM) ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
ศูนยบ์ริการลูกค้า (Front Office/PEA Shop) ผบต. กฟฟ.ชัน้ 1-3,
เป้าหมาย ผบง. กฟส.
 -  ลดจ านวนขอ้ร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนกังานท่ีใหบ้ริการในพืน้ท่ี
ศูนยบ์ริการลูกค้า (Front Office/PEA Shop) ลดลงร้อยละ 80

แผนงานที ่3 การพฒันาศักยภาพพนกังานในด้าน  - การพฒันาศักยภาพพนกังานท่ีดูแลลูกค้ารายส าคัญ (FM) ม.ค.-ม.ิย.2563 ฝวบ.,กบล., (2) 0.077 0.077
การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกค้า (Key Account Manager : KAMR) ผบต. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

เป้าหมาย กฟส.
 - กฟข. จดัอบรมการเพิม่ประสิทธภิาพการใหบ้ริการลูกค้า และการสร้าง
ความสัมพนัธก์บัลูกค้า ผ่านเทคโนโลยดิีจทัิล ใหแ้กพ่นกังาน KAMR เดิม
และพนกังาน KAMR ท่ีแต่งต้ังใหม ่จ านวน 1 คร้ัง 

35



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                                              แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO4 การเพิม่มลูค่าทางธรุกจิขององค์กร     - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใชป้ระโยชนค์วามร่วมมอื
      โดยสร้าง Advantaged Portfolio       เพือ่พฒันาธรุกจิเกีย่วเนือ่ง       ธรุกจิเกีย่วเนือ่ง

    - รายได้จากธรุกจิเกีย่วเนือ่ง

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใชป้ระโยชนค์วามร่วมมอื     - รายได้จากธรุกจิเกีย่วเนือ่ง
      เพือ่พฒันาธรุกจิเกีย่วเนือ่ง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่  ๆ

แผนงานที ่1 การด าเนนิงานธรุกจิเกีย่วเนือ่ง 1.1 การด าเนนิการธรุกจิงานบ ารุงรักษา โดยมุง่เนน้ลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ ผบต.,ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
1) ลูกค้ารายเดิม (ท่ีเคยใชบ้ริการบ ารุงรักษา) กฟฟ.ชัน้ 1-3,

         - จดัท าฐานขอ้มลูลูกค้าเอกชนท่ีเคยใชบ้ริการบ ารุงรักษา กฟส.
 ป ี2561-2562
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปขีองลูกค้า

2) ลูกค้ารายใหม ่(ท่ีไมเ่คยใชบ้ริการบ ารุงรักษา
 และติดต้ังหมอ้แปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA)
         - ตรวจสอบประวติัการบ ารุงรักษาหมอ้แปลงของลูกค้า
         - จดัท าฐานขอ้มลูลูกค้ารายใหมฯ่
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปขีองลูกค้า

ด้าน Customer

    - ความส าเร็จของแผนงานการด าเนนิงาน     - ร้อยละ 100

    - 6,525 ล้านบาท

    - รอค่าเปา้หมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่  ๆ

เป้าหมาย
 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา
     : ลูกค้ารายเดิม   ร้อยละ 100 จากฐานขอ้มลูลูกค้าตามขอ้ 1)
     : ลูกค้ารายใหม ่  ร้อยละ  20 จากฐานขอ้มลูลูกค้าตามขอ้ 2)
 - เพิม่จ านวนลูกค้ารายใหม ่ใหม้าใชบ้ริการงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้
     : กฟฟ.ชัน้ 1-3 ไมน่อ้ยกวา่ 6 ราย/กฟฟ./ปี
     : กฟส.  ไมน่อ้ยกวา่ 3 ราย/กฟฟ./ปี
 - รายงานผลการด าเนนิงาน ทุกไตรมาส

1.2 การด าเนนิการธรุกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลง ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
เฉพาะราย โดยใชป้ระโยชนจ์ากฐานขอ้มลู ดังนี้ กฟฟ.ชัน้ 1-3,

1) ฐานขอ้มลูลูกค้ามกีารใชไ้ฟเพิม่ขึน้ ร้อยละ 10 จากป ี2561-2562 กฟส.
และท่ีมกีารใชไ้ฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพกิดัหมอ้แปลง 

2) ฐานขอ้มลูลูกค้าท่ีมกีารใชไ้ฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพกิดั
หมอ้แปลง 
หมายเหตุ  ฐานขอ้มลูลูกค้า (High Value) ตามกจิกรรมขอ้ 4.3 กลยทุธ ์CR1
เป้าหมาย
 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานขอ้มลูลูกค้า
ขอ้ 1) และ 2) ทุกราย
 - รายงานผลการด าเนนิงาน ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่  ๆ

 1.3 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ส าหรับงานกอ่สร้าง ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
ขยายเขตใหผู้้ใชไ้ฟฟา้ (C02.2) และกลุ่มงานตรวจสอบ กฟฟ.ชัน้ 1-3,
ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา กฟส.
 - มกีารรับประกนัคุณภาพงานและอปุกรณ์ส าหรับงานกอ่สร้าง
เปน็ระยะเวลา 2 ป ีนบัถดัจากวนัท่ีส่งมอบงาน
 - มกีารรับประกนัคุณภาพงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
เปน็ระยะเวลา 1 ป ีนบัถดัจากวนัท่ีส่งมอบงาน
 - บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ โดยไมคิ่ดค่าใชจ้า่ยตามอนมุติัหลักเกณฑ์
(ตามอนมุติั ผวก. เลขท่ี ก.1 กบล.(ก.)1747/2561 ลว.14 ม.ิย.2561)

เป้าหมาย
 - ให ้กฟฟ.ชัน้ 1-3 ,กฟส. จดัท าฐานขอ้มลูลูกค้าท่ีมกีารขยายเขตและ
ติดต้ังหมอ้แปลงภายในของป ี2562 (กฟภ.จดัหาหมอ้แปลง)
 -  ให ้กฟฟ.ชัน้ 1-3 ,กฟส. จดัท าแผนเขา้บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้
โดยไมคิ่ดค่าใชจ้า่ยเฉพาะในส่วนท่ี กฟภ. จดัหาอปุกรณ์
และด าเนนิการกอ่สร้างให้
 - กบล. สรุปผลการด าเนนิงานของ กฟฟ. ทุกไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                       แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2 มุง่สู่องค์กรท่ีเปน็เลิศด้านจ าหนา่ย     - OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความนา่เชือ่ถอื     - ดัชนจี านวนคร้ังท่ีไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)     - 2.91 คร้ัง/ราย/ปี
      กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธภิาพ       ของระบบจ าหนา่ย     - ดัชนจี านวนคร้ังท่ีไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่     - 1.075 คร้ัง/ราย/ปี
      ของทุกระบบงาน     - ดัชนรีะยะเวลาท่ีไฟฟา้ขดัขอ้ง (SADI)     - 69.84 นาที/ราย/ปี

    - ค่าดัชน ีSAIDI ของเมอืงใหญส่ าคัญ     - 14.86 นาที/ราย/ปี
    - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย (Loss)     - ร้อยละ 5.18
    - ความพงึพอใจด้านคุณภาพ ผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.     - ระดับ 4.39

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความนา่เชือ่ถอื     - ดัชนจี านวนคร้ังท่ีไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)     - รอค่าเปา้หมาย
      ของระบบจ าหนา่ย     - ดัชนจี านวนคร้ังท่ีไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่     - รอค่าเปา้หมาย

    - ดัชนจี านวนคร้ังท่ีไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)     - รอค่าเปา้หมาย
      ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ท่ีมค่ีามากท่ีสุดในป ี2561
    - ดัชนรีะยะเวลาท่ีไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI)     - รอค่าเปา้หมาย
    - ดัชนรีะยะเวลาท่ีไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่     - รอค่าเปา้หมาย
    - ดัชนรีะยะเวลาท่ีไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI)     - รอค่าเปา้หมาย
      ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ท่ีมค่ีามากท่ีสุดในป ี2561
    - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย (Loss)     - รอค่าเปา้หมาย
    - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูหมอ้แปลง     - รอค่าเปา้หมาย
      ในฐานขอ้มลูระบบ GIS
    - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูมเิตอร์     - รอค่าเปา้หมาย
      ในฐานขอ้มลูระบบ GIS
    - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูอปุกรณ์ตัดตอน     - รอค่าเปา้หมาย
      และอปุกรณ์ปอ้งกนัในฐานขอ้มลูระบบ GIS
    - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ     - รอค่าเปา้หมาย
      เชงิขอ้มลูต าแหนง่ของขอ้มลูมเิตอร์ในระบบ GIS
      เมือ่เทียบกบัระบบจดหนว่ย

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 โครงการพฒันาระบบส่งและจ าหนา่ย 1.1 งานกอ่สร้างระบบจ าหนา่ยแรงสูงเหนอืดิน ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กกค., - -
 (คพจ.1) เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟก.1    จ านวน 80 วงจร-กม. กฟส.

1.2 งานปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงสูงเหนอืดิน ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กวว., กกค. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟก.1    ไมม่แีผนงานปรับปรุงของโครงการ คพจ.1 มเีฉพาะงาน กฟส.
กอ่สร้างเพือ่รองรับสถานไีฟฟา้เท่านัน้

1.3 งานกอ่สร้างระบบจ าหนา่ยแรงสูงสายแยกยอ่ย ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กวว., - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟก.1    96.13 วงจร-กม. กฟส.

1.4 งานปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงสูงสายแยกยอ่ย ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กวว., - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟก.1    53.94 วงจร-กม. กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.5 งานกอ่สร้างระบบจ าหนา่ยแรงต่ า ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กวว., - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟก.1    106.76 วงจร-กม. กฟส.

แผนงานที ่2 โครงการเพิม่ความเชือ่ถอืได้ระบบไฟฟา้  - ปรับปรุงระบบจ าหนา่ยเดิมเปน็สายชนดิหุม้ฉนวน SAC ในตัวเมอืง ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กกค., - -
(คชฟ.3) เป้าหมาย  ด าเนนิการ, และรายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟก.1    จ านวน 50 วงจร-กม. กฟส.

แผนงานที ่3 แผนงานการพฒันา Strong Grid 3.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจา่ยไฟทุกส่วนงาน เพือ่รองรับ ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กวว., - -
เทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงด้านระบบควบคุมส่ังการ กฟฟ.ชัน้ 1-3,

   - น าขอ้มลู GIS2  เขา้ใชง้านในระบบ OMS ตามรูปแบบท่ี กฟส.
กฟภ. ก าหนด
เป้าหมาย  97 สถานไีฟฟา้, รายงานผลทุกไตรมาส

3.2 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มลูหมอ้แปลงในฐานขอ้มลู GIS ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กวว., - -
เมือ่เทียบกบัระบบ TFMIDX กฟฟ.ชัน้ 1-3,
เป้าหมาย  ร้อยละ 98, รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.3 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มลูมเิตอร์ในฐานขอ้มลู GIS ผกป.,ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กวว., - -
เมือ่เทียบกบัระบบ ISU กฟย.บทร. กฟฟ.ชัน้ 1-3,
เป้าหมาย  ร้อยละ 98, รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

3.4 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มลูอปุกรณ์ตัดตอน, อปุกรณ์ปอ้งกนั ผกป.,ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กวว., - -
ในระบบไฟฟา้ ในฐานขอ้มลู GIS เมือ่เทียบกบัผังการจา่ยไฟ กฟย.บทร. กฟฟ.ชัน้ 1-3,
เป้าหมาย  ร้อยละ 97, รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

3.5 ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพเชงิขอ้มลู ผกป.,ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กวว., - -
ต าแหนง่ของขอ้มลูมเิตอร์ในระบบ GIS เมือ่เทียบกบัระบบจดหนว่ย กฟย.บทร. กฟฟ.ชัน้ 1-3,
เป้าหมาย  95% , รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

3.7 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI กฟฟ. จดุรวมงาน ผกป.  ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กปบ. - -
(รวมสังกดั) ใหเ้ปน็ตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส
(ค่าเปา้หมายตามท่ี กจฟ. ก าหนด)

- -
3.8 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI 6 กฟฟ. จดุรวมงาน  ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กปบ. - -
(รวมสังกดั) ท่ีมค่ีามากท่ีสุด ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด กฟจ.อย.,
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส กฟจ.นย.,
(ค่าเปา้หมายตามท่ี กจฟ. ก าหนด) ผปบ. กฟอ.อป.,
   4. กฟอ.เสนา กฟอ.สน.,

กฟอ.นงค.,
กฟฟ.ปนอ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.11 แผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟา้นคิมอตุสาหกรรมเพือ่ควบคุมค่า กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กปบ. - -
SAIFI & SAIDI ใหไ้ด้ตามท่ี กจฟ. ก าหนด กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
  1. สวนอตุสาหกรรมบางกะดี (กฟจ.ปท.2)
  2. เขตนคิมอตุสาหกรรมนวนคร (กฟฟ.รสต.)
  3. สวนอตุสาหกรรมโรจนะ (กฟจ.อย.)
  4. นคิมอตุสาหกรรมสหรัตนะนคร (กฟอ.อย.)
  5. นคิมอตุสาหกรรมบางปะอนิ (กฟอ.บปอ.)
  6. นคิมอตุสาหกรรมบา้นหวา้(ไฮเทค) (กฟอ.บปอ.)
  7. นคิมอตุสาหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบรีุ (กฟอ.นงค.)
  8. นคิมอตุสาหกรรมหนองแค (กฟฟ.หกง)
  9. เขตอตุสาหกรรมกบนิทร์บรีุ (กฟอ.กบบ.)
  10. นคิมอตุสาหกรรมไฮเทค กบนิทร์บรีุ (กฟอ.กบบ.)
  11. สวนอตุสาหกรรมโรจนะ ปราจนีบรีุ (กฟอ.ศม.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.13 ด าเนนิการตามแผนตรวจสอบระบบจ าหนา่ย ปอ้งกนั
กระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง (Inside Zero Outage Zone : IZOZ) 
            3.13.1 พืน้ท่ีการไฟฟา้ท่ีม ีSAIFI เกนิ 4.5 คร้ังต่อปี ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กปบ., - -
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส กบษ.

กฟก.1    รอค่าเปา้หมาย (ค่าของส้ินป ี2562)

            3.13.2 พืน้ท่ีการไฟฟา้ชนแดน การไฟฟา้นครหลวง กฟส.อ.ลบล. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กปบ., - -
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส กบษ.

กฟก.1    จ านวน  7  กฟฟ.
1) กฟฟ.รังสิต                2) กฟอ.ลาดหลุมแกว้
3) กฟอ.ล าลูกกา         .   4) กฟจ.ปทุมธานี
5) กฟอ.คลองหลวง         6) กฟอ.ธญับรีุ
7) กฟฟ.ปทุมธาน2ี (บางกะดี)

3.14 ตัดแต่งต้นไมใ้กล้แนวระบบไฟฟา้ได้ตามแผนงานของ กฟข. ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กบษ. - -
(ตามระยะทางต้นไมท่ี้ได้จากการส ารวจ) กฟฟ.ชัน้ 1-3
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด, รายงานความ กฟส.
คืบหนา้ทุกไตรมาส

กฟก.1    รอเปา้หมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.15 ตรวจสอบระบบจ าหนา่ยแรงสูง และระบบสายส่งไฟฟา้ ผกป. ม.ค.-ม.ิย.2563 ฝปบ.,กบษ., - -
ครบ 100% ทุกวงจรโดยใชโ้ปรแกรมประยกุต์ Application APSA กฟฟ.ชัน้ 1-3,
(ระบบจ าหนา่ยแรงสูงอยา่งนอ้ย 6 เดือนต่อคร้ัง ระบบสายส่ง กฟส.
อยา่งนอ้ย 3 เดือนต่อคร้ัง) โดยตรวจสอบและติดตามผลจากด าเนนิ
งานจากจดุวดัในระบบ SAP
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด, รายงานความ
คืบหนา้ทุกไตรมาส

3.16 ด าเนนิการแกไ้ขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหนา่ยแรงสูงและ ผกป. ม.ค.-ม.ิย.2563 ฝปบ.,กบษ., - -
ระบบสายส่งไฟฟา้ โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนนิงาน กฟฟ.ชัน้ 1-3,
จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM) กฟส.
เป้าหมาย   - ระบบสายส่ง ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 90

(ตามระยะเวลาท่ีคู่มอืการบ ารุงรักษาก าหนด )
              - ระบบจ าหนา่ย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 80

(ตามระยะเวลาท่ีโปรแกรม APSA ก าหนด)

3.17 ประเมนิสภาพระบบไฟฟา้ท่ีเส่ือมโทรม หรือท่ีมสีถติิไฟฟา้ดับ ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กบษ. - -
สูงสุด ป ี2562 กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 วงจร จดัท าแผนงานปรับปรุง
และด าเนนิการ
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด, รายงานความ
คืบหนา้ทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน  50  วงจร (กฟฟ.ชัน้ 1-3 ละ 2 งาน MR2000 )
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.18 ประเมนิผลการปอ้งกนัและบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ และด าเนนิการปรับปรุง ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กบษ., กปบ., - -
กจิกรรมการบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (3 เดือนต่อคร้ัง) เพือ่ลดการท างาน กฟฟ.ชัน้ 1-3,
ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) สาเหตุจากต้นไม ้ กฟส.
อปุกรณ์และสัตว์
เป้าหมาย  - สรุปรายงานทุกไตรมาส
              - ลดการท างานของ CircuitBreaker & Recloser
-  ลดการท างานของ CircuitBreaker & Recloser   ( T/R & T/L )
สาเหตุจาก ต้นไม ้ อปุกรณ์  ลดลงร้อยละ 10

 (T/R & T/L) สาเหตุจาก ต้นไม ้อปุกรณ์และสัตว ์ลดลงร้อยละ 10

3.19 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหมอ้แปลง กฟภ. ตามวาระ
            3.19.1 หมอ้แปลง 3 เฟส (ร้อยละ 50 ของหมอ้แปลงติดต้ัง) ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
เป้าหมาย  รายงานความคืบหนา้ทุกไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟก.1    9,439 เคร่ือง กฟส.

            3.19.2 หมอ้แปลง 1 เฟส (ร้อยละ 30 ของหมอ้แปลงติดต้ัง) ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
เป้าหมาย  รายงานความคืบหนา้ทุกไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟก.1    3,156 เคร่ือง กฟส.

3.20 งานบ ารุงรักษาสถานไีฟฟา้ตามวาระ กฟส.อ.ลบล. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กบษ. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน  94  แหง่

46



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่4 แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสีย 4.1 จดัท าค่าเปา้หมายหนว่ยสูญเสีย (Total Losses) ผกป. ม.ค. 2563 ฝวบ.,กวว., - -
(Technical/Non-Technical) เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟส.
4.2 การด าเนนิการตามแผนปฏิบติัด้าน Technical Loss 10 มาตรการ ผกป. ม.ค. 2563 ฝปบ.,กปบ., - -
ของ กฟภ. (ตามหนงัสือเลขท่ี ฝคฟ. 97/2561 ลว. 16 ม.ีค. 2561) กฟฟ.ชัน้ 1-3
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

4.3 การด าเนนิการตามแผนปฏิบติัด้าน Non Technical Loss ผบต. ม.ค. 2563 คณะท างานฯ, - -
10 มาตรการ ของ กฟภ. (ตามหนงัสือเลขท่ี กมต.(บห) 1507/2561 ฝวบ.,กวว.,
ลว. 20 เม.ย. 2561) กฟฟ.ชัน้ 1-3
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

4.4 การใชโ้ปรแกรม U-CUBE  เพือ่น ามาใชบ้ริหารจดัการ ผบต. ม.ค. 2563 ฝวบ.,กบล., - -
ด้าน Non-Technical Losses กฟฟ.ชัน้ 1-3
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

4.5 ตรวจวดัโหลดหมอ้แปลง 1 เฟส, 3 เฟส ท่ีมโีหลดเกนิร้อยละ 75 ผกป. ม.ค. 2563 ฝวบ.,กบล., - -
ของพกิดัหมอ้แปลงท่ีได้รับขอ้มลูจากโปรแกรม Project Tracking กฟฟ.ชัน้ 1-3
ของ GIS เฟส 2 ป ี2563 และท าการแกไ้ขตามความเหมาะสม กฟส.
เพือ่ลด Technical Loss
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานทุกเดือน

หมอ้แปลง 1 เฟส 2,941 เคร่ือง
หมอ้แปลง 3 เฟส 3,596 เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

4.6 ค านวณโหลดหมอ้แปลง 1 เฟส, 3 เฟส โดยใชโ้ปรแกรม ผกป. ต.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
Project Tracking ของ GIS เฟส 2 เพือ่ก าหนดเปน็แผนป ี2564 กฟฟ.ชัน้ 1-3
ส าหรับหมอ้แปลง ท่ีมโีหลดเกนิร้อยละ 75 และหมอ้แปลงท่ีมโีหลด กฟส.
นอ้ยกวา่ร้อยละ 30
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 4
(ยกเวน้หมอ้แปลงท่ีมโีหลดนอ้ยกวา่ 30 % 1 เฟส ขนาดไมเ่กนิ 30 kVA
และหมอ้แปลง 3 เฟส ขนาดไมเ่กนิ 50 kVA)
4.7 ตรวจสอบท่ีมเิตอร์ติดต้ังใหม/่สับเปล่ียนใหม ่ของผู้ใชไ้ฟรายใหญ่ ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
Non Technical Loss กฟฟ.ชัน้ 1-3
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

4.8 งานตรวจสอบมเิตอร์โดยชดุเฉพาะกจิของแต่ละเขต ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
(Cross Check) เพือ่ลด Non Technical Loss กฟฟ.ชัน้ 1-3
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

แผนงานที ่5 แผนงานปดิงานกอ่สร้างตามแผน  - ติดตามเร่งรัดการปดิงานกอ่สร้างใหไ้ด้ตามแผนงาน (งบ C, I, P) ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กบญ., - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ฝวบ.,กกค.,

กฟฟ.ชัน้ 1-3
กฟส.
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                          แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด าเนนิธรุกจิตามหลักธรรมาภิบาล     - RS1 สนบัสนนุการใชพ้ลังงานอยา่งมปีระสิทธภิาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพิม่ประสิทธภิาพ     - ร้อยละ 100
      เพือ่การเติบโตอยา่งยัง่ยนื       การใชพ้ลังงานส าหรับผู้ผลิต และจ าหนา่ย

      พลังงาน (Energy Efficiency Resources  
      Standards : EERS)
    - จ านวนหนว่ย (kWh) ทีป่ระหยดัพลังงาน     - 80 ล้าน kWh
       ไฟฟา้ได้สะสม

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    -  RS1 สนบัสนนุการใชพ้ลังงานอยา่งมปีระสิทธภิาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพิม่ประสิทธภิาพ     - รอค่าเปา้หมาย

      การใชพ้ลังงานส าหรับผู้ผลิต และจ าหนา่ย
      พลังงาน (Energy Efficiency Resources  
      Standards : EERS)
    - จ านวนหนว่ย (kWh) ทีป่ระหยดัพลังงาน     - รอค่าเปา้หมาย
      ไฟฟา้ได้สะสม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานสนบัสนนุการใชพ้ลังงาน 1.1 ด าเนนิการตามมาตรการส่งเสริมการเพิม่ประสิทธภิาพการใช้ กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กวว., - -
อยา่งมปีระสิทธภิาพ พลังงานส าหรับผู้ผลิตและจ าหนา่ยพลังงาน (Energy Efficiency กฟฟ.ชัน้ 1-3

Resources Standards : EERS)
เป้าหมาย  รอค่าเปา้หมาย จาก กสพ.

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

1.2 จดักจิกรรมส่งเสริมการใชพ้ลังงานอยา่งมปีระสิทธภิาพในทกุภาค กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กวว., - -
ส่วนประกอบด้วย ภาครัฐ ภาคธรุกจิและครัวเรือน ภาคอตุสาหกรรม กฟฟ.ชัน้ 1-3
ภาคไฟฟา้สาธารณะ และ ส านกังาน กฟภ.
เป้าหมาย  รอค่าเปา้หมาย จาก กสพ.
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563                                แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมยัด้วยทนุมนษุย์     - DT1 พฒันาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทิลั     - ความส าเร็จของแผนปฏิบติัการดิจทิลัของ กฟภ.     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยดิีจทิลั และนวตักรรม       เพือ่สะทอ้นถงึประสิทธภิาพของการบริหารค่าใชจ้า่ย     - ความส าเร็จการด าเนนิงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      และประสิทธภิาพของกระบวนการด าเนนิงาน       การยกระดับการก ากบัดูแลขอ้มลู

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - DT1 พฒันาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทิลั     - ความส าเร็จการด าเนนิงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100
      เพือ่สะทอ้นถงึประสิทธภิาพของการบริหารค่าใชจ้า่ย       การยกระดับการก ากบัดูแลขอ้มลู
      และประสิทธภิาพของกระบวนการด าเนนิงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ  
แผนงานที ่1 แผนงานพฒันาระบบเทคโนโลยดิีจทิลั 1.1 การพฒันาศักยภาพพนกังานผ่านระบบ e-learning  (กฟก.3) (ผบห.) ม.ค.-ธ.ค.2563 (2) 0.100 0.100
เพือ่สนบัสนนุการยกระดับการบริหารและพฒันา
ทนุมนษุย์      1.1.1 แต่งต้ังคณะท างาน ม.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)

     1.1.2 จดัท าแผนใชง้าน ม.ค.-ม.ีค.2563 ฝวธ.(ภ3)
     1.1.3 ด าเนนิงานตามแผน เม.ย.-ม.ิย.2563 คณะท างานฯ,
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่2 กอก.,

ด้าน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ  
1.2 พฒันาระบบงานด้านทรัพยากรบคุคลโดยใชร้ะบบเทคโนโลย ี (ผบห.) ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก. (2) 0.013 0.013
ด้านการพจิารณาแต่งต้ังพนกังาน(ต าแหนง่ทีไ่มไ่ด้ก าหนด ฝวธ.(ภ3)
อตัราสูงสุด) และการออกหนงัสือรับรองพนกังาน
     1.2.1 แต่งต้ังคณะท างาน ม.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
     1.2.2 จดัท าแผน ม.ค.-ม.ีค.2563 ฝวธ.(ภ3)
     1.2.3 ด าเนนิงานตามแผน เม.ย.-ม.ิย.2563 คณะท างานฯ,
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่2 กอก.,
1.3 จดัท าโปรแกรม AI / Chatbot for HR Supports ส าหรับระบบ (ผบห.) ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก. (2) 0.013 0.013
งานภายในองค์กร ฝวธ.(ภ3)
    1.3.1 แต่งต้ังคณะท างาน ม.ค. 2563 ฝวธ.(ภ3)
    1.3.2 จดัท าแผน ม.ค.-ม.ีค.2563 ฝวธ.(ภ3)
    1.3.3 ด าเนนิงานตามแผน ม.ีค.-ธ.ค.2563 คณะท างานฯ,
เป้าหมาย  เขตละ 3 เร่ือง  (ตามหนา้ทีค่วามรับผิดชอบ กอก., กรท.
(Job Description)  ทีต่อบค าถามบอ่ย) 
1.4 จดัท าแผนฝึกอบรม ด้าน Digital Utility โดยใชเ้ทคโนโลยี (ผบห.) ม.ค. - ม.ีค.2563 คณะท างานฯ, - -
ดิจทิลัในการพฒันาระบบงานด้าน HR (HRM) และการปรับปรุง กอก.,
กระบวนงาน
เป้าหมาย คณะท างานการพฒันาศักยภาพพนกังานผ่านระบบ
e-learning ของสายงานฯ ด าเนนิการภายในไตรมาสที ่1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ  
แผนงานที ่2 การพฒันาแพลตฟอร์มดิจทิลัเพือ่รองรับ 2.1 การใชง้านระบบ Video Conference พคค. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กรส. - -
การบริหารจดัการองค์กร (Digital Platform) เป้าหมาย  ไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 60 ของการจดัประชมุทัง้หมด

(อนมุติั ผวก. ทา้ยหนงัสือเลขที ่ผวก. 40/2562 ลว.15 ก.พ.2562)

2.2 การใชง้านระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส์ กลุ่มงานธรุการ ม.ค.-ธ.ค.63 ฝบพ.,กรท.,  -  -
เปา้หมาย พนกังานทกุระดับร้อยละ 100 กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟส.,กฟย.

3.2 จดัท าคลิปวดิีโอสอนงาน (OJT) (ผบห.) ม.ีค.-ก.ย. 2563 คณะท างานฯ - -
เป้าหมาย ภายในไตรมาสที ่3 ทกุแผนก กอก.

กฟก.1    จ านวนไมน่อ้ยกวา่  3  กระบวนงานหลัก
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563                                   แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมยัด้วยทนุมนษุย์     - HR2 พฒันาระบบการเรียนรู้และพฒันาในการเสริมสร้างและ     - ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยดิีจทิลั และนวตักรรม ยกระดับสมรรถนะของบคุลากร (HRD)       เพือ่เพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร

    - Competency ของกลุ่มเปา้หมายทีไ่ด้รับ     - ร้อยละ 80
      การพฒันา New-skill/Up-skill/Re-skill

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยัง่ยนื -

ความยัง่ยนื

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ  
แผนงานที ่1 การเสริมสร้างค่านยิมและวฒันธรรม 1.1 ด าเนนิงานกจิกรรมเสริมสร้างค่านยิม "ทนัโลก บริการดี งานธรุการ ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างานฯ (3) 0.020 0.020
องค์กร มคุีณธรรม" และวฒันธรรม กฟภ. (TRUST+E) ตามที ่กฟภ. ก าหนด กอก.

เป้าหมาย  ผู้บริหาร พนกังาน และลูกจา้งทกุคน

1.2 ด าเนนิการตามแผนยกระดับความผูกพนัของบคุลากร และแผน งานธรุการ ม.ค.-พ.ย.2563 คณะท างานฯ - -
เสริมสร้างค่านยิมและวฒันธรรมของ กฟภ. กอก.
เป้าหมาย  ส าเร็จตามแผนงาน ร้อยละ 100
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- ความส าเร็จในการด าเนนิงาน เพือ่ยกระดับ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ  
แผนงานที ่2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชวีติ 2.1 การพฒันาองค์กรแหง่ความสุข 
บคุลากร กฟภ. 2.1.1 ด าเนนิกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตามผลการส ารวจ นกัสร้างสุข ม.ค.-ธ.ค.2563 (2) 0.300 0.300

 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. และ สรก.(ภ3) เพือ่พจิารณา ม.ค.-ม.ีค.2563 กอก.,
กล่ันกรองกจิกรรม ทกุกอง,
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 เพือ่พจิารณา ม.ค.-ม.ีค.2563 กฟฟ.ชัน้ 1-3,
น าเสนอขออนมุติัจดักจิกรรม กฟส.,กฟย.
เป้าหมาย ฝวธ.(ภ3)
 - ด าเนนิกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขจ านวนไมน่อ้ยกวา่ 10 กจิกรรม นกัสร้างสุข เม.ย.-ก.ย.2563

กฟก.1    จ านวนไมน่อ้ยกวา่  3  กจิกรรม

2.1.2 ส ารวจและสรุปผลวเิคราะหป์จัจยัทีม่ผีลต่อความสุข นกัสร้างสุข ต.ค.-พ.ย.2563 ฝวธ.(ภ3) - -
ของพนกังานและลูกจา้ง กอก.
เป้าหมาย  ระดับความสุขโดยรวมของพนกังานและลูกจา้ง
ไมน่อ้ยกวา่ป ี2562 

2.1.3 ทบทวนและจดัท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร ธรุการ พ.ย.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) - -
เปา้หมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2563 นกัสร้างสุข กอก.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ  
2.2 สนบัสนนุใหพ้นกังานตรวจสุขภาพประจ าปี ธรุการ ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก. (2) 4.252 4.252
เป้าหมาย  พนกังานและลูกจา้งได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี
ไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 80 รวมจ านวนไมน่อ้ยกวา่ 6,890 คน

กฟก.1    ไมน่อ้ยกวา่ 2,618  คน 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563                                แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมยัด้วยทนุมนษุย์     - HR2 พฒันาระบบการเรียนรู้และพฒันาในการเสริมสร้างและ     - ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยดิีจทิลั และนวตักรรม ยกระดับสมรรถนะของบคุลากร (HRD)       เพือ่เพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร

    - Competency ของกลุ่มเปา้หมายทีไ่ด้รับ     - ร้อยละ 80
      การพฒันา New-skill/Up-skill/Re-skill

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานใหม้ปีระสิทธภิาพ - ความส าเร็จของการด าเนนิการ ตาม SLA - ระดับ 5
โดยใหค้รอบคลุมทัง้หว่งโซ่อปุทาน ทีร่ะบใุนหว่งโซ่อปุทานโดยบรูณาการระดับหนว่ยงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่2 การไฟฟา้ดีเด่น 2.1 เตรียมความพร้อมการไฟฟา้ (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย.) เพือ่ให้ ธรุการ ม.ค.-ม.ิย.2563 ฝวธ.(ภ3), - -

มมีาตรฐานการด าเนนิงานตามหลักเกณฑ์ การไฟฟา้ดีเด่น คณะท างานฯ,
ขององค์กร กอก.
เป้าหมาย

- จ านวน กฟฟ.ชัน้ 1-3 ทีผ่่านเขา้รอบเกณฑ์ประเมนิขัน้ต้น 
ร้อยละ 50

- จ านวน กฟส. ทีผ่่านเขา้รอบเกณฑ์ประเมนิขัน้ต้น ร้อยละ 40
- จ านวน กฟย. ทีผ่่านเขา้รอบเกณฑ์ประเมนิขัน้ต้น ร้อยละ 30

หมายเหตุ ตามหลักเกณฑ์การประเมนิการไฟฟา้ดีเด่นขององค์กร
ประจ าป ี2563 
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