
แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                

 1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด ำเนนิธุรกจิตำมหลักธรรมำภบิำล     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยัง่ยืน     - ผลกำรประเมนิควำมโปร่งใส (ITA)     - ตำมหนว่ยงำนที่เกีย่วข้อง
      เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยัง่ยืน       ก ำหนด

    - ค่ำดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ.     - ตำมหนว่ยงำนที่เกีย่วข้อง
      (Disabling Injury Index : √DI)       ก ำหนด

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยัง่ยืน     - ผลกำรประเมนิควำมโปร่งใส (ITA)     - ตำมหนว่ยงำนที่เกีย่วข้อง

      ก ำหนด
    - ค่ำดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ.     - ตำมหนว่ยงำนที่เกีย่วข้อง
      (Disabling Injury Index : √DI)       ก ำหนด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 กำรไฟฟ้ำส่วนภมูภิำคโปร่งใสอย่ำงยัง่ยืน 1.1 จัดกจิกรรมกำรมส่ีวนร่วมของเครือข่ำยกำรไฟฟ้ำโปร่งใส กฟส.อ.ลบล. ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก.,
เปา้หมาย  ตำมที่ กฟภ. ก ำหนด กฟฟ.ในสังกดั คณะท ำงำนฯ,

ฝวธ.(ภ3)

1.2 ตรวจติดตำมผลกำรด ำเนนิงำนตำมมำตรฐำนกำรไฟฟ้ำ กฟส.อ.ลบล. ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก., - -
ส่วนภมูภิำคโปร่งใส กฟฟ.ในสังกดั คณะท ำงำนฯ,
เปา้หมาย  ทุกหนว่ยงำนมกีำรด ำเนนิกำรตำมมำตรฐำน/ ฝวธ.(ภ3)
เกณฑ์ที่ กฟภ. ก ำหนด 

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

(ฝวก. จัดสรรงบประมำณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

1.3 น ำผลกำรประเมนิของทุกหนว่ยงำน เข้ำประชุมผู้บริหำร เลขำ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก., - -
ของทุกหนว่ยงำน โปร่งใส คณะท ำงำนฯ,
เปา้หมาย  ตำมที่ กฟภ. ก ำหนด

แผนงานที ่2 เสริมสร้ำงค่ำนยิม และวัฒนธรรม กฟภ. 2.1 ด ำเนนิงำนกจิกรรมเสริมสร้ำงค่ำนยิม "ทันโลก บริกำรดี ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (3) 0.020 0.020
มคุีณธรรม" และวัฒนธรรม กฟภ. (TRUST+E) ตำมที่ กฟภ.
ก ำหนด
เปา้หมาย  ผู้บริหำร พนกังำน และลูกจ้ำงทุกคน

2.2 สร้ำงเคร่ืองมอืเพื่อเกบ็ข้อมลูเชิงประจักษข์องกำรปฏบิติังำน ผบต. ม.ค.-ม.ีค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
ที่ตอบสนอง TRUST+E 
เปา้หมาย  ภำยในไตรมำสที่ 1/2562

2.3 ประเมนิผลข้อมลูตำมข้อ 2.2 และน ำผลกำรประเมนิของ ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -
ทุกหนว่ยงำนเข้ำประชุมผู้บริหำรของทุกหนว่ยงำน
เปา้หมาย  ส ำรวจและวิเครำะหผ์ลไตรมำส 2 และประเมนิผล
และใหค้วำมรู้ควำมเข้ำใจ ไตรมำส 3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่3 เสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม  - จัดกจิกรรมที่สอดแทรกเนือ้หำด้ำนกำรก ำกบัดูแลกจิกำรที่ดี กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -
(Soft Control) (ตำมอนมุติั ผวก. ลงวันที่ 16 ม.ค. 2562 คุณธรรม จริยธรรมและควำมโปร่งใส โดยเชิญวิทยำกรจำก กฟฟ.ชัน้ 1-3,
ท้ำยหนงัสือเลขที่ กกท.(นผ) 57/2562 ลงวันที่ ส ำนกังำน ป.ป.ช., ป.ป.ท. หรือหนว่ยงำนอืน่ตำมสมควร กฟส., กฟย.
10 ม.ค. 2562) เปา้หมาย  ผู้บริหำรและพนกังำนทุกระดับ (กฟข. และ กฟฟ. 

ในสังกดั) เข้ำร่วมกจิกรรม กฟข. ละ 250 คน

แผนงานที ่4 ควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และ 4.1 ทบทวนควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ด้ำนมำตรฐำน และควำมปลอดภยั จป. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., (2) 0.312 0.312
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  ใหก้บัพนกังำนที่ปฏบิติังำนด้ำนระบบไฟฟ้ำ เช่น พนกังำน ฝปบ.,กบษ.

ฮอทไลน ์พนกังำนช่ำง (ปฏบิติักำรระบบไฟฟ้ำ) ฯลฯ
เปา้หมาย  ไมน่อ้ยกว่ำ กฟข.ละ 200 คน

4.2 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน
     4.2.1 ชุดกอ่สร้ำง ขยำยเขต ชุดปฏบิติังำนระบบไฟฟ้ำ และ ผกป., ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว. (2) 0.030 0.030
ชุดบ ำรุงรักษำใหท้ ำกจิกรรม มอืชี ้ปำกย้ ำ KYT ณ จุดปฏบิติังำน กฟย.
กรณีดับไฟท ำงำนใหต้รวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกรำวด์) 
และได้รับอนญุำตเจ้ำหนำ้ที่ จป. กอ่นปฏบิติังำนทุกคร้ังและ
ท ำงำนตำมมำตรฐำนควำมปลอดภยั
เปา้หมาย  ทุกคร้ังที่ปฏบิติังำน
     4.2.2 จัดกจิกรรมวันควำมปลอดภยั เพื่อสร้ำงควำมย้ ำเตือน จป. ม.ค.-ก.ย.2562 ฝวบ.,กวว. (2) 0.050 0.050
กำรปฏบิติังำนด้วยควำมปลอดภยัใหก้บัพนกังำนทุกระดับ
ได้รับทรำบ (Safety Day)
เปา้หมาย  ทุก กฟข. อย่ำงนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

     4.2.3 ด ำเนนิกำรตรวจสอบกำรพำดสำยส่ือสำรและอืน่ๆ ผกป., กฟย. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
ใหเ้ปน็ไปตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด พร้อมรำยงำนผล กวว.,
เปา้หมาย กฟฟ.ชัน้ 1-3,
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.ทุกแหง่ กฟส., กฟย.
 - บนัทึกข้อมลูตำมแบบฟอร์มพำดสำยส่ือสำรและอืน่ๆ

4.3 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภยัใหก้บัประชำชน ผกป., กฟย. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., (2) 0.030 0.030
ตรวจสอบระบบจ ำหนำ่ยแรงสูงที่ไมเ่ปน็ไปตำมมำตรฐำน/ กฟฟ.ชัน้ 1-3,
ไมป่ลอดภยัและด ำเนนิกำร/จัดท ำแผนงำนปรับปรุงใหเ้กดิ กฟส., กฟย.
ควำมปลอดภยัต่อประชำชน
เปา้หมาย  ทุก กฟฟ. รำยงำนทุกไตรมำส

แผนงานที ่5 งำนปรับปรุงและจัดระเบยีบสำยส่ือสำร 5.1 จัดท ำโครงกำรปรับปรุงระบบจ ำหนำ่ยและสำยส่ือสำร ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., (2) 0.0603 0.0375
ที่เปน็จุดวิกฤต รก รุงรัง ที่ไมเ่ปน็ระเบยีบและ/หรือที่ไมไ่ด้ใช้งำน  กวว.,
พร้อมลงข้อมลูในระบบ GIS กฟฟ.ชัน้ 1-3,
เปา้หมาย กฟส., กฟย.
    1)  กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟก.1 จ ำนวน 25 งำน ๆ ละไมน่อ้ยกว่ำ 10 กม. (2) 0.0375 0.0375
        (ไมน่อ้ยกว่ำ 250 กม.)
    2)  กฟส.

กฟก.1 จ ำนวน 19 งำน ๆ ละไมน่อ้ยกว่ำ 5 กม. (2) 0.0228 0.0228
        (ไมน่อ้ยกว่ำ 95 กม.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

5.2 จัดระเบยีบสำยส่ือสำรหนำ้หนว่ยงำนรำชกำร ใหพ้ิจำรณำ ผกป., กฟย. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., (2) 0.0853 0.0853
ตำมควำมเหมำะสม (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย. ละ 1 แหง่) กวว.,
(ส ำรวจพื้นที่กอ่นด ำเนนิกำร หำก กฟฟ. ใด ได้ด ำเนนิกำรหนำ้ กฟฟ.ชัน้ 1-3,
หนว่ยงำนรำชกำรในพื้นที่ครบถ้วนแล้ว ใหพ้ิจำรณำขยำยผล กฟส., กฟย.
กำรด ำเนนิงำนตำมควำมเหมำะสม ภำยใต้กรอบวงเงิน
งบประมำณที่ได้รับจัดสรร)
เปา้หมาย  จ ำนวน 69  กฟฟ. ได้แก่

5.3 พิจำรณำแนวทำงกำรปฏบิติังำนด้ำนกำรจัดระเบยีบสำย
ส่ือสำรตำมมำตรฐำนใหม้ปีระสิทธิผลสูงสุด 
เปา้หมาย
1)  ต้ังคณะกรรมกำรพิจำรณำทบทวนแนวทำงกำรปฏบิติังำนกำรจัด กฟก.1 ม.ีค. 2562 ฝวธ.(ภ3) - -
ระเบยีบสำยส่ือสำร ของสำยงำนกำรไฟฟ้ำ ภำค 3
2)  ทบทวนแนวทำงกำรปฏบิติังำนด้ำนกำรจัดระเบยีบสำยส่ือสำรเสนอ กฟก.1 เม.ย.-ม.ิย.2562 คณะกรรมกำร - -
ต่อหนว่ยงำนที่เกีย่วข้อง เพื่อพิจำรณำก ำหนดแนวทำงปฏบิติั ตำมข้อ 1)
เปา้หมาย  จ ำนวน  180  กฟฟ.

5

ชั้น 1-3 กฟส. กฟย. รวม (แห่ง)

กฟก.1 25 19 25 69
กฟก.2 22 16 24 62
กฟก.3 17 17 15 49

กฟข. 

ชั้น 1-3 กฟส. กฟย. รวม (แห่ง)

กฟก.1 25 19 25 69
กฟก.2 22 16 24 62
กฟก.3 17 17 15 49

กฟข. 



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2562 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกจิอย่างมปีระสิทธิภาพ     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)
    - ค่าก าไรกอ่นหกัดอกเบีย้ภาษี ค่าเส่ือมราคา 
      และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี  (EBITDA) 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานประมวลผลอตัราผลตอบแทนจาก  - ค านวณและรายงานอตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กบญ. - -
สินทรัพย์ เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน และเป้าหมาย ไมน่้อยกว่า

ระดับ 5
กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย)

แผนงานที ่2 งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์  - ค านวณ วิเคราะหแ์ละรายงานผล ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กบญ. - -
(Economic Profit : EP) ของสายงานฯ 

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย)

  ดา้น GOAL (FINANCE)

 - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 
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 - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 
 - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

 - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่3 งานประมวลผลค่าก าไรกอ่นหกัดอกเบีย้  - ค านวณ วิเคราะหแ์ละรายงาน ผลก าไรกอ่นหกัภาษี กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กบญ. - -
ภาษี ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี
(EBITDA)  เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน โดยมผีลก าไร ไมต่่ ากว่า

ค่าเป้าหมายระดับ 5  
กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย)

แผนงานที ่4 บริหารสินทรัพย์ใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด 4.1 ความสามารถในการเร่งรัดติดตามลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟ้า ผบง., กฟย. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข., - -
เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3,

 - ร้อยละของลูกหนี้ค้างช าระต่อรายได้ (ตาม กฟภ. ก าหนด กฟส.
ปี 2562)  (รอค่าเป้าหมาย)

 - ประเภทราชการ           ไมเ่กนิร้อยละ 187        
 - ประเภทรัฐวิสาหกจิ       ไมเ่กนิร้อยละ 100
 - ประเภทเอกชนรายใหญ ่  ไมเ่กนิร้อยละ 100
 - ประเภทเอกชนรายย่อย   ไมเ่กนิร้อยละ 63
 - รวมทุกประเภท            ไมเ่กนิร้อยละ 93       
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

4.1.2 ความสามารถในการบริหารลูกหนี้ค่าไฟฟ้าค้างช าระ ผบง., กฟย. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข., - -
(บัญชี 120) ค้างนาน กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย กฟส.
- เอกชนรายใหญ ่ ไมม่ลูีกหนี้ค่าไฟฟ้าค้างช าระต้ังแต่ 2 บิลขึ้นไป
(ไมร่วมบิลเดือนปัจจุบัน)
- เอกชนรายย่อย   มลูีกหนี้ทีค้่างช าระเกนิ 2 บิลขึ้นไป ไมเ่กนิ
ร้อยละ 10  ของลูกหนี้ค้างช าระทัง้หมด (ไมร่วมบิลเดือนปัจจุบัน)
หมายเหตุ ไมร่วมลูกหนี้ทีม่หีนังสือน าส่ง ผกม.กอก.ด าเนินคดี  
ลูกหนี้ทีเ่ข้าขบวนการฟืน้ฟูกจิการ  ลูกหนี้อยู่ระหว่างสอบสวน
ลูกหนี้อยู่ระหว่างขอผ่อนช าระ  ลูกหนี้ค่าไฟฟ้าปรับปรุง
(ตามหนังสือเลขที ่กจท.(ภ3)  205/2562 ลว. 13 ก.พ. 2562)

4.2 ลูกหนี้ค่าไฟฟ้าหลังโอนหกัเงินประกนัการใช้ไฟ (บัญชี 121)
4.2.1 ลูกหนี้ฯ ทีเ่กดิกอ่นปี 2561 ผบง., กฟย. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข., - -
เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3,
 - เอกชนรายย่อย  มจี านวนรายลูกหนี้หลังโอนหกัเงินประกนั กฟส.
ลดลงไมน่้อยกว่าร้อยละ 80 ของลูกหนี้ฯ ทีเ่กดิกอ่นปี 2561
(ณ 31 ธันวาคม 2561)
 - เอกชนรายใหญ ่มกีารติดตามหนี้จนถึงด าเนินคดีหรืองด
ด าเนินคดีครบทุกราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

4.2.2 ลูกหนี้ฯ ทีเ่กดิในปี 2561 ผบง., กฟย. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข., - -
เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3,
 - เอกชนรายย่อย มจี านวนรายลูกหนี้หลังโอนหกัเงินประกนั กฟส.
ลดลงไมน่้อยกว่าร้อยละ 50 ของลูกหนี้ฯ ทีเ่กดิในปี 2561
(ณ 31 ธันวาคม 2561)
 - เอกชนรายใหญ ่มกีารติดตามหนี้จนถึงด าเนินคดีหรืองด
ด าเนินคดีครบทุกราย
4.2.3 ลูกหนี้ฯ ทีเ่กดิในปี 2562 ผบง., กฟย. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข., - -
เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3,
 - เอกชนรายย่อย  ไมม่ลูีกหนี้ฯ ทีเ่กดิในปี 2562  ทีม่บีิลค้าง กฟส.
ช าระเกนิ 3 เดือน
 - เอกชนรายใหญ ่ ไมม่จี านวนรายลูกหนี้ฯ ทีบ่ิลไมเ่กนิ 2 เดือน
หรือบิลเกนิ 2 เดือน แต่ได้มกีารติดตามหนี้จนมกีารด าเนินคดี
หรือใหง้ดการด าเนินคดีครบทุกราย

4.3 ติดตามหนี้ราชการต้ังแต่หนี้เดือน ต.ค. 2560 ใหม้กีาร ผบง., กฟย. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข., - -
ช าระเงินภายในอายุความ กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย ไมม่หีนี้เกนิ 1 ปี หากเกนิ ต้องมหีลักฐานส่งให้ กฟส.
ผกม.กอก. เพือ่ส่งถึง สกม. และน าเสนอใหอ้ยัการสูงสุด
พิจารณา ภายใน 2 ปี นับแต่วันจดหน่วย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

4.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหนี้กรณีละเมดิ ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข., - -
จาก T:Code : ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100) กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย ปรับปรุงและต้ังหนี้ค่าไฟฟ้าใหไ้ด้ร้อยละ 100 กฟส.
จากรายงานดังกล่าวข้างต้น และต้องด าเนินการใหเ้สร็จ
ภายใน 2 เดือนนับถัดจากเดือนทีต้ั่งหนี้ค่าละเมดิในระบบ SAP 

4.5 เร่งรัดการแจ้งหนี้และต้ังหนี้ค่าละเมดิพาดสายส่ือสาร ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล. - -
เป้าหมาย ครบถ้วนร้อยละ 100 กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.

แผนงานที ่5 เร่งรัดเพิม่รายได้ธุรกจิเสริม 5.1 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สิน ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.กบล., - -
ผู้ใช้ไฟ (C02.2)  ไมร่วมงานส่วนกลาง ฝบพ.,กบญ.,
เป้าหมาย  รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ กฟฟ.ชั้น 1-3,
(C02.2) สูงกว่าค่าเฉล่ียปี 2559-2561 ที ่5% กฟส.
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดับ 5)

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย)

5.2 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานธุรกจิเสริมอื่นๆ ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.กบล., - -
เป้าหมาย  รายได้จากงานธุรกจิเสริมอื่นๆ (15 ประเภท) ฝบพ.,กบญ.,

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย) กฟฟ.ชั้น 1-3,
กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

5.3 เร่งรัดจัดเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2562 ผบง. ม.ค.-ก.ย.2562 ฝวบ.,กบล., - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที ่4 ฝบพ., กซข.,
ประจ าปี 2561 ใหค้รบถ้วน (ตามยอดแจ้งหนี้ของ กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย กฟส.
 - จัดเกบ็หนี้ค่าพาดสายส่ือสารใหค้รบถ้วนภายใน ไตรมาสที ่2 ม.ค.-เม.ย.2562
 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไมไ่ด้ใหติ้ดตามทวงถามใหค้รบถ้วน เม.ย.-ม.ิย.2562
ภายในไตรมาสที ่2
 - กรณีไมค่รบถ้วนต้องส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2562
เพือ่ขออนุมติัด าเนินคดีภายในไตรมาสที ่3

5.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพือ่ด าเนินการ ผกป. ต.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
เรียกเกบ็เงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2563 ฝบพ.,กบญ.,กซข.,
เป้าหมาย  ครบทุกต้น 100% กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.
แผนงานที ่6 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงาน  - เร่งรัดปิดใบส่ังงาน ใหบ้ริการธุรกจิเสริม งานบ ารุงรักษา ผกป., กฟย. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.กบล., - -
ใหบ้ริการธุรกจิเสริม งานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) ฝบพ.,กบญ.,

เป้าหมาย  ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทัง้หมด กฟฟ.ชั้น 1-3,
ทีม่กีารรับรู้รายได้ กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่7 งานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุน  - เบิกจ่ายงบลงทุนตามเป้าหมายทีก่ าหนด ผกป., ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข. - -
ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมาย  ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายทีเ่กดิขึ้นจริงใน

ช่วงปีไมน่้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%)
ประกอบดว้ย
1. งบลงทุนเพือ่การด าเนินงานปกติในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปีและงบผูกพัน ดังนี้ 
 - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน สนญ.อนุมติั รผก.
 - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วนเขต
 - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน สนญ.
 - งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายทีเ่กดิจากภยัธรรมชาติ
 - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอปุกรณ์ประกอบมเิตอร์
 - งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อยฯ และ
   ปรับปรุงระบบไฟฟ้า
 - งบงานย้ายแนวระบบจ าหน่าย
 - งบงานย้ายแนวระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟ้าเพือ่
   ความมั่นคงประจ าปี 
 - งบงานติดต้ังโครงหลังคาส่ิงกอ่สร้างอื่น ๆ และโทรทัศน์
   วงจรปิด CCTV ใหก้บัคลังพัสดุ
 - งบงานกอ่สร้างปรับปรุงศูนย์ส่ังการแกก้ระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
   (รผก.(ป))
 - งบงานกอ่สร้างปรับปรุงระบบส านักงาน กฟย.แบบ 
   Knock  Down
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

 - งบงานกอ่สร้างสถานีไฟฟ้าคลองหนึ่ง (ชั่วคราว) (รผก.ภ3))
 - งบงานกอ่สร้างอาคารคลังพัสดุ กฟฟ.รังสิต

2. งบลงทุนทีท่ าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณประจ าปี
และงบผูกพัน ดังนี้
 - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้้านเรือนราษฎรรายใหม ่(คฟม.)
 - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้้านเรือนราษฎรรายใหม ่(คฟม.2)
 - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้้านเรือนหา่งไกล (คฟก.)
 - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหพ้ืน้ทีท่ ากนิทางเกษตรระยะที ่2
   (คขก.2)
 - งบโครงการระบบไฟฟ้าเพือ่ขอรับการจัดต้ังและพัฒนาเศรษฐกจิ
   พิเศษระยะแรก (คพพ.1)
 - งบโครงการพัฒนาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะที ่1 (คพจ.1)
   (เฉพาะแผน 3 และ 4)
 - งบโครงการกอ่สร้างระบบจ าหน่ายด้วยสายเคเบิล้ใต้น้ าไปยัง
   เกาะต่าง ๆ ระยะที ่2 (คคก.2)
 - งบโครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมอืงใหญ ่ระยะที ่1 (คพญ.1)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่8 ความส าเร็จในการจัดซ้ือพัสดุ  - ด าเนินการจัดซ้ือพัสดุทีข่าดแคลนตามสถานะ C3 ใหเ้พียงพอ ผคพ.กฟอ.เสนา ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กบญ., - -
กบัความต้องการทุกงบทุกโครงการ  กฟฟ.ชั้น 1-3
เป้าหมาย
 - น าข้อมลูขึ้นระบบ IM เป็นประจ าทุกเดือน
 - มสีถานะ C3 ไมเ่กนิ 5% ของงานระหว่างกอ่สร้างทุกงบ
ทุกโครงการสถานะ เฉพาะ สถานะระหว่างด าเนินการ (REL)
และสถานด าเนินการแล้วเสร็จทางด้านเทคนิค (TECO)
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
-

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - การบริหารค่าใช้จ่ายอย่างมปีระสิทธิภาพ     - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนนิงานส่วนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงาน 1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนนิงานส่วนภมูภิาค ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข. - -
เปา้หมาย  ไมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 (รอค่าเปา้หมาย) ผบง

กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย)

1.3 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข. - -
เปา้หมาย  รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ ผบง

กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย)

แผนงานที ่2 เร่งรัดการบนัทึกเวลาการปฏบิติังาน  - เร่งรัดการบนัทึกเวลาการปฏบิติังาน (Time Confirm) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.กกค., - -
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) กบล.,

เปา้หมาย  (รอค่าเปา้หมาย) ผกป., ผบต. กฟฟ.ชัน้ 1-3,
กฟส.
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  ดา้น GOAL (FINANCE)

    - ค่าใช้จ่าย CPI-X  - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 

 - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 
    - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนนิงานส่วนภมูภิาค  - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2562                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2561)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
      ทุกกลุ่มลูกค้า      การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกจิ

      High Value

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
     การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกจิ

      High Value
    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31
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ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.35
    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27
    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.29

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27
    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.29

    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.35



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การน าเทคโนโลยีดิจิทัล เพือ่ก าหนด 1.1 ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝพธ., ฝพท., ฝวธ.(ภ1, ภ.2, ภ.4) ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ิย.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
และด าเนินการตามมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) เพือ่ก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ทีเ่กนิความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ (Digital Service) จากการใช้บริการผ่าน Application บน 

Smartphone และ Internet  ในกระบวนงานบริการ ดังนี้ 
(1) การขอใช้ไฟฟ้า 
(2) ช าระเงินค่าไฟฟ้า
(3) แจ้งเหตุไฟฟ้าขัดข้อง
(4) แจ้งข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน
(5) ช าระค่าไฟฟ้าค้างช าระและค่าติดกลับมเิตอร์

เป้าหมาย
 - ก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) ทัง้ 5 กระบวนงาน
ทีลู่กค้าใช้บริการผ่าน Application บน Smartphone
และ Internet 
1.2 ด าเนินการตามมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) ตามข้อ 1.1 ผบต.,ผบง. ม.ิย.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
และติดตามผลการด าเนินงาน ผกป., กฟย. ฝวธ.(ภ3)
เป้าหมาย
 - กฟก.1,2,3 ติดตามผลการด าเนินงานและสรุปรายงานผล
และวิเคราะหป์ัญหาอปุสรรคจากการด าเนินงานระดับ กฟข.
ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) ติดตามผลการด าเนินงานและสรุปรายงานผล
และวิเคราะหป์ัญหาอปุสรรคจากการด าเนินงานระดับสายงาน 
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 การวิเคราะหข์้อมลูลูกค้า 2.2 จัดประชุมเพือ่ชี้แจงแนวทางการจ าแนกกลุ่มของลูกค้าใหม่ กฟก.1, ม.ค.-ม.ีค.2562 ฝวบ.,กบล., (2) 0.331 0.331
(Market Research) เพือ่พัฒนา/ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ ใหก้บัส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบ เพือ่น าไปขยายผลต่อไป กฟฟ.ชั้น 1-3,
การใหบ้ริการของลูกค้า เป้าหมาย  จัดประชุมชี้แจงฯ อย่างน้อย 1 คร้ัง กฟส.

ฝวธ.(ภ3)

2.3 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มอืกระบวนการรับฟังเสียง
ของลูกค้า และวิธีปฏบิัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้า
แต่ละช่องทาง (PEA VOC System) ดังนี้
     2.3.1 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า (Survey Based) ผบต ม.ค.-ส.ค.2562 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.044 0.044
ของสายงานฯ และ กฟข. ด าเนินการเอง กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย กฟส.
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแบบส ารวจผ่านระบบสารสนเทศทีจ่ัดท าขึ้นตาม ม.ค.-ม.ีค.2562 ฝวธ.(ภ3)
กลุ่มลูกค้า และใหค้รอบคลุมส าหรับน าไปใช้เพือ่ขอการรับรองมาตรฐาน
GECC ในปี 2563
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจฯ ปี 2562 ม.ค.-ม.ีค.2562
 - ทุก กฟฟ. ด าเนินการส ารวจและบันทึกผลการส ารวจ เม.ย.-ม.ิย.2562
 - กฟก.1,2,3 วิเคราะหแ์ละสรุปผลระดับ กฟข. ก.ค.2562
 - ฝวธ.(ภ3) วิเคราะหแ์ละสรุปผลระดับสายงานฯ ส.ค.2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     2.3.2 การติดตามข้อมลูป้อนกลับจากลูกค้าภายหลังจาก ผบต ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.009 0.009
การใช้บริการ พร้อมทัง้วิเคราะห ์ความพึงพอใจ และความคิดเหน็ กฟฟ.ชั้น 1-3,
จากลูกค้า โดย กฟฟ. ด าเนินการส่งแบบประเมนิ ผ่าน SMS กฟส.
ใหลู้กค้า แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้
(1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์ทุกราย (ไมร่วมหมู่บ้านจัดสรรและ
คอนโดมเินียมทีเ่จ้าของโครงการเป็นผู้ด าเนินการมาขอใช้ไฟ)
(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย ทุกราย
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. สรุปผลการประเมนิของหน่วยงานตนเอง
และ กฟฟ.ในสังกดั เป็นประจ าทุกเดือน
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. น าผลการประเมนิจาก website ทีลู่กค้า
ประเมนิความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข
(1) ด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขทันที ในประเด็นที ่กฟฟ. 
สามารถด าเนินการได้เอง
(2) จัดท าแผนการปรับปรุงและแกไ้ขภายใน 1 เดือนในประเด็นที ่
กฟฟ. ไมส่ามารถด าเนินการได้ทันที
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแจ้งให้
กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข.
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอปุสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     2.3.3 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กบล. จากลูกค้า กบล.กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.011 0.011
ทางโทรศัพท์ (เฉพาะลูกค้าทีไ่มไ่ด้ตอบประเมนิผ่าน SMS กฟฟ.ชั้น 1-3
ตามข้อ 2.3.2) เพือ่สอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการ
ไมเ่กนิ 15 วัน พร้อมทัง้วิเคราะหค์วามพึงพอใจ และความคิดเหน็
จากลูกค้า ตามประเภทบริการ ดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์ จ านวน 300 ราย
   (ไมน่้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ จ านวน 300 ราย 
   (ไมน่้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

 - งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย จ านวน 100 ราย 
   (ไมน่้อยกว่า 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น1-3)

หมายเหต ุ กรณี กฟฟ. มผู้ีใช้บริการน้อยกว่าเป้าหมาย
 ให ้กบล. สุ่มรายชื่อจาก กฟฟ. อื่นเพิม่เติม
เป้าหมาย
 - กฟข. สรุปรายงานผลภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไมต่่ ากว่า 4.37
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     2.3.4 การติดตามข้อมลูป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่อง
ประเมนิความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือ 
แบบ Touch Screen
            2.3.4.1 วิเคราะหแ์ละสรุปผลการประเมนิความ ผบต ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กรท., - -
พึงพอใจ (Smile Box, Touch Screen) กฟฟ.ชั้น 1-3
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะหก์ารประเมนิฯ
และแจ้งให ้กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหก์ารประเมนิฯในภาพรวม
ของ กฟข. ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอปุสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย
 - สัดส่วนการกดประเมนิเทียบกบัจ านวนคิวทัง้หมด

กฟฟ.ชั้น 1-3    ไมน่้อยกว่าร้อยละ 60  ของจ านวนคิวทัง้หมด
กฟส.             ไมน่้อยกว่าร้อยละ 50  ของจ านวนคิวทัง้หมด

 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไมต่่ ากว่า 4.37
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

            2.3.4.2 มกีารประเมนิลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับ ผบต ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
ลูกค้าทีก่ดประเมนิความพึงพอใจผ่าน Smile Box, ฝบพ.,กรท.,
Touch Screen ต่ ากว่าระดับ 3 (ทีก่ดประเมนิ 1, 2) โดยใช้ กฟฟ.ชั้น 1-3
ข้อมลูจากโปรแกรม Customers Smile Feedback โดยส ารวจ
ผ่านแบบสอบถามความพึงพอใจของลูกค้า (Smile Box)  
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ประเมนิลูกค้าทุกราย (ทีก่ดประเมนิ 1, 2) 
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. สรุปผลวิเคราะหก์ารประเมนิฯ เป็นประจ า
ทุกเดือน
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. น าผลวิเคราะหก์ารประเมนิฯ ของลูกค้าที่
ประเมนิความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข

(1) ด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขทันที ในประเด็นที ่กฟฟ. 
สามารถด าเนินการได้เอง

(2) จัดท าแผนการปรับปรุงและแกไ้ขภายใน 1 เดือน 
ในประเด็นที ่กฟฟ. ไมส่ามารถด าเนินการได้ทันที
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแจ้งให ้กบล. 
ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข.
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2.4 ติดต้ังระบบประเมนิความพึงพอใจแบบ Touch Screen ฝบพ.,กรท., ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)
ส าหรับเคาน์เตอร์บริการและจุดช าระเงิน ฝบพ.,กรท.,
เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3,
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลการติดตามการจัดหาระบบประเมนิฯ กฟส.

2.5 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง ผบต ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
15 กลไก) กฟฟ.ชั้น 1-3
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 บันทึกข้อมลูเสียงของลูกค้าทีม่นีัยส าคัญ
หรือจัดการไมไ่ด้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กฟข. รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System 
และจัดส่งให ้ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานส่งใหค้ณะท างานฯ 
SEPA หมวด 3 ของสายงานฯ ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส

แผนงานที ่3 วิเคราะหเ์สียงของลูกค้า และจัดล าดับ 3.1 น าผลวิเคราะหก์ารประเมนิความพึงพอใจ การติดตาม ผบต ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
ความต้องการ ความคาดหวัง เพือ่ก าหนดแนวทาง ข้อมลูป้อนกลับ และข้อร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพ กฟฟ.ชั้น 1-3
ในการตอบสนองเสียงของลูกค้า การใหบ้ริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน

เป้าหมาย  รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกค้า
ในด้านผลิตภณัฑ์/บริการ/สนับสนุนเป็นประจ าทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่4 : การปรับปรุงฐานข้อมลูขององค์กร 4.1 ปรับปรุงฐานข้อมลูขององค์กร เพือ่น าไปสู่การวิเคราะห์
(รวมถึงฐานข้อมลูลูกค้าและการวิเคราะหข์้อมลู และการบริหารจัดการ (Data Driven Execution) 
ในช่องทาง) เพือ่น าไปสู่การวิเคราะหแ์ละการบริหาร     4.1.1 วิเคราะหแ์ละคัดเลือกกระบวนการมาตรฐานคุณภาพ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
จัดการ (Data Driven Execution) บริการของ กฟภ. และกระบวนการทีส่ าคัญ มาพัฒนาโดย

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใหม้ปีระสิทธิภาพ ประสิทธิผล อย่างน้อย
3 กระบวนการ   
เป้าหมาย

(1) แต่งต้ังคณะท างานฯ เพือ่พิจารณาคัดเลือก ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
(2) พิจารณาคัดเลือกกระบวนการมาตรฐานคุณภาพ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ิย.2562 คณะท างานฯ - -

บริการของ กฟภ. และกระบวนการทีส่ าคัญ ฝวธ.(ภ3)
(3) ก าหนดแนวทางและจัดท ากระบวนการใหเ้ป็นมาตรฐาน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ส.ค.2562 คณะท างานฯ - -
(4) ส่ือสารถ่ายทอดและสร้างความรู้ความเข้าใจตาม ฝวธ.(ภ3) ก.ย.-พ.ย.2562 คณะท างานฯ - -

กระบวนการตามข้อ (3) ใหก้บั กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ฝวธ.(ภ3)
อย่างน้อย 1 คร้ัง    

(5) ติดตาม และประสานงานเพือ่น าข้อมลูกระบวนการ ฝวธ.(ภ3) ก.ย.-พ.ย.2562 คณะท างานฯ - -
ตามข้อ (3) เข้าระบบฐานข้อมลูขององค์กรเป็นประจ าทุกเดือน ฝวธ.(ภ3)

(6) รายงานผลการด าเนินงานการน าเข้าฐานข้อมลูองค์กร ฝวธ.(ภ3)  ธ.ค. 2562 คณะท างานฯ - -
ในระบบงานสร้างความสัมพันธ์ลูกค้าและการบริการลูกค้า ฝวธ.(ภ3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

4.2 จัดท าฐานข้อมลูลูกค้าทีซ้ื่อไฟฟ้าจาก SPP ฝวบ.,กบล., ม.ค.-ต.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3,
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง ประเด็นหวัข้อ และวิธีการจัดท า ม.ค.-ม.ีค.2562 กฟส.,
ฐานข้อมลู ฝวธ.(ภ3)
 - กฟก.1,2 ด าเนินการส ารวจและบันทึกในฐานข้อมลู เม.ย.-ก.ย.2562
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปผลระดับสายงานฯ ต.ค.2562

4.3 จัดท าฐานข้อมลูลูกค้า (High Value) ทีม่กีารใช้ไฟเพิม่ขึ้น ผบง. ม.ค.-ม.ีค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
10% จากปี 2560-2561 เพือ่มุ่งหวังตอบสนองเป้าหมาย ฝบพ.,กซข.
ทางการตลาดและธุรกจิเกี่ยวเนื่อง
เป้าหมาย
 - จัดท าฐานข้อมลูใหแ้ล้วเสร็จ ไตรมาสที ่1 โดยมรีายละเอยีดดังนี้

(1) ฐานข้อมลูลูกค้าทีม่กีารใช้ไฟเพิม่ขึ้น 10% จากปี 
2560 - 2561 และทีม่กีารใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 
ของขนาดพิกดัหมอ้แปลง

(2) ฐานข้อมลูลูกค้าทีม่กีารใช้ไฟต้ังแต่ 70% ของขนาดพิกดั
หมอ้แปลง

(3) ฐานข้อมลูลูกค้าทีม่กีารใช้ไฟมากกว่าขนาดพิกดั
หมอ้แปลงทีติ่ดต้ังตามทีร่ะบุในสัญญา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

4.4 จัดท าฐานข้อมลูคุณภาพไฟฟ้าในพืน้ทีก่ารแข่งขัน และเขต ฝวบ.,กบล. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล.  (2) 0.070 0.070
พัฒนาเศรษฐกจิพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ และกลุ่ม EEC
(ประกอบด้วย จ.พระนครศรีอยุธยา, จ.ปทุมธานี, จ.ชลบุรี, 
จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรา และ จ.ปราจีนบุรี) โดยตรวจวัด 
และวิเคราะหคุ์ณภาพไฟฟ้าทุกปี ก าหนดแผนและปรับปรุงใหเ้ป็น
มาตรฐานสากล พร้อมจัดท ารายงานเพือ่ส่ือสารกบัลูกค้า
    4.4.1 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานีไฟฟ้า ฝวบ.,กบล.,กวว., ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล.,กวว., - -
ทีจ่่ายไฟใหก้บันิคมอตุสาหกรรม ฝปบ.,กปบ.,กบษ., ฝปบ.,กปบ.,กบษ.,
เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3,

จ านวน   7  แหง่  ได้แก่ กฟส.
1.สถานีไฟฟ้าบางพระครู  นิคมอตุสาหกรรมสหรัตนนคร
2 สถานีไฟฟ้าโคกแย้ นิคมอตุสาหกรรมหนองแค
3.สถานีไฟฟ้าบางกะดี สวนอตุสาหกรรมบางกะดี
4.สถานีไฟฟา้หนองปลิง เขตประกอบการอุตสาหกรรมเหมราชสระบุรี
5.สถานีไฟฟ้าบางกะส้ัน นิคมอตุสาหกรรมบางปะอนิ
6.สถานีไฟฟ้านนทรี สวนอตุสาหกรรมเครือสหพัฒน์กบินทร์บุรี
7.สถานีไฟฟ้ากบินทร์บุรี 1 เขตอตุสาหกรรมกบินทร์บุรี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

    4.4.2 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ตัวแทนประเภท ฝวบ.,กบล., ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
กจิการของแต่ละนิคมฯ (อาทิ ยานยนต์, อเิล็กทรอนิกส์, กฟฟ.ชั้น 1-3,
ปิโตรเคมี, ส่ิงทอ, หลอมโลหะ และแปรรูปอาหาร) กฟส.
เป้าหมาย  กฟข.ละ 2 ประเภทกจิการ

    4.4.3 สุ่มตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้าผู้ผลิตไฟฟ้ารายเล็กมาก ฝวบ.,กบล.,กวว., ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล.,กวว., - -
(VSPP) ทีม่โีอกาสมผีลกระทบต่อลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม กฟจ.อย.,
เป้าหมาย  จ านวน 2 แหง่ ได้แก่ กฟอ.กบบ.
  1) กฟจ.อยุธยา
  2) กฟอ.กบินทร์บุรี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่5 พัฒนาการใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี 5.1 ใหบ้ริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เน็ต ผบต., กฟย. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
ดิจิทัล (Digital Service) PEA Customer Online Service (PEA COS) กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.,
ฝวธ.(ภ3)

    5.1.1 ฝวธ.(ภ3) จัดท าส่ืออเิล็กทรอนิกส์ (แผ่นพับ, โปสเตอร์) ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
เพือ่ให ้กฟฟ. ทุกแหง่ ใช้ในการเส่งเสริมประชาสัมพันธ์ เชิญชวน
ลูกค้าใหม้าใช้บริการ PEA COS*
เป้าหมาย
 - จัดท าส่ือประชาสัมพันธ์อเิล็กทรอนิกส์ (แผ่นพับ, โปสเตอร์) 
พร้อมแจ้งใหก้บั กฟข. ทราบและดาวน์โหลดมาใช้งานได้
ภายในเดือน มี.ค.2561
    5.1.2 ฝวธ.(ภ3) ร่วมกบั ฝพท. ศึกษาแนวทางการใหบ้ริการ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ิย.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
งานขอขยายเขตใช้ไฟฟ้าผ่านอนิเตอร์เน็ต
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ประสานงานกบั ฝพท. เพือ่ร่วมหารือแนวทางการ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
การใหบ้ริการงานขอขยายเขตใช้ไฟฟ้าผ่านอนิเตอร์เน็ต
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลการหารือแนวทางการใหบ้ริการ ฝวธ.(ภ3) ม.ีค.-ม.ิย.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
งานขอขยายเขตใช้ไฟฟ้าผ่านอนิเตอร์เน็ต
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

    5.1.3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟ้า ผบต., กฟย. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
ผ่านทางอนิเตอร์เน็ตรวมทัง้ปัญหาอปุสรรคในการใช้งาน กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย กฟส.,
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้
ไฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เน็ต รวมทัง้ปัญหาอปุสรรคในการใช้งาน
เป็นประจ าทุกเดือน และจัดท าสรุปรายงานให ้กบล. ทราบ
ทุกไตรมาส
 - กบล. วิเคราะหผ์ลเพือ่ปรับปรุงกระบวนงานการใหบ้ริการ
เป็นประจ าทุกไตรมาส

5.2 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart Invoice ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กรท., - -
ไปยังผู้ใช้ไฟฟ้า กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย กฟส.
 - ลูกค้ารายใหญร่ายใหม ่ร้อยละ 100*
 - ลูกค้ารายใหญร่ายเดิม ร้อยละ 100*
 - ลูกค้าส่วนราชการและรัฐวิสาหกจิ ร้อยละ100*
หมายเหตุ  * ไมร่วมลูกค้าทีไ่มป่ระสงค์สมคัรรับบริการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

5.3 ประชาสัมพันธ์โครงการพัฒนาการใหบ้ริการผ่าน Internet กฟส.ลบล,กฟย. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กรท., - -
แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone กฟฟ.ชั้น 1-3,
และเชิญชวนใหลู้กค้า Download ใช้งาน กฟส.
เป้าหมาย
1) มลูีกค้า Download PEA Smart Plus จ านวน (รอค่าเป้าหมาย
จากคณะท างานพัฒนาระบบการใหบ้ริการลูกค้าผ่าน Internet 
แบบครบวงจร "PEA Smart Plus")

กฟก.1    จ านวน ….. ราย  (รอค่าเป้าหมาย)
 2) ลูกค้ามาใช้บริการช าระค่าไฟฟ้าผ่าน PEA Smart Plus  จ านวน
(รอค่าเป้าหมายจากคณะท างานพัฒนาระบบการใหบ้ริการลูกค้าผ่าน
Internet แบบครบวงจร "PEA Smart Plus")

5.4 งานพัฒนาโปรแกรมสนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์ ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.020 0.020
ทีดี่กบัลูกค้า กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.,
ฝวธ.(ภ3)

    5.4.1 ฝวธ.(ภ3) ร่วมกบั ฝพท.พัฒนาโปรแกรมสนับสนุน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
การสร้างความสัมพันธ์ทีดี่กบัลูกค้า (CRM Plus)
เป้าหมาย  ติดตามผลการพัฒนาโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง
ความสัมพันธ์ทีดี่กบัลูกค้า (CRM Plus) ภายในไตรมาสที ่1/2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

    5.4.2 ประชุมชี้แจง และติดตามผลการใช้งานโปรแกรม ฝวธ.(ภ3), ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3), - -
สนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์ทีดี่กบัลูกค้า (CRM Plus) กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย กฟส.
 - ประชุมชี้แจงการใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง ม.ค.-ม.ิย.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
ความสัมพันธ์ทีดี่กบัลูกค้า (CRM Plus) อย่างน้อย 1 คร้ัง
 - ติดตามผลการใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง ม.ิย.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
ความสัมพันธ์ทีดี่กบัลูกค้า (CRM Plus) เป็นประจ าทุกไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.,
ฝวธ.(ภ3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่6 พัฒนาการใหบ้ริการทีส่่งเสริมภาพลักษณ์ทีดี่ 6.1 ปรับปรุง Front Office ส านักงาน กฟส. ใหท้ันสมยั ฝวบ.,กกค, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กกค,
แกอ่งค์กร อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า ตามแผนงานกอ่สร้างปี 2562 กฟส.ที่ได้รับ

งบประมาณ(ตามแผนงานทีค่ณะกรรมการ Smart Front Office ก าหนด)
เป้าหมาย

 จ านวน 4 แหง่

6.2 ปรับปรุง Front Office กฟฟ.ชั้น 1-3  ใหท้ันสมยั 
อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า 
 6.2.2 งานทีข่ออนุมติั ปี 2562 ฝวบ.,กกค, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กกค,  (1) 3.400 3.400
(ตามแผนงานทีค่ณะกรรมการ Smart Front Office ก าหนด) กฟฟ.ชั้น 1-3
เป้าหมาย ทีไ่ด้รับ

งบประมาณ  (รอค่าเป้าหมาย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า 7.1 ก ากบัดูแลและติดตามประเมนิประสิทธิผลของการใหบ้ริการ ผบต, กฟย. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
และการใหบ้ริการ ลูกค้า ตามมาตรฐานใหมข่อง กฟภ. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

7.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถูกใจ มติิ ใหมง่าน ผบต, กฟย. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
บริการขอมเิตอร์ผู้ใช้ไฟ" กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย  ค่าเฉล่ียร้อยละ ผลส าเร็จของจ านวนค าร้องที่ กฟส.
เข้าเง่ือนไข ตามประเภทบริการดังนี้
 - ยื่นขอใช้ไฟ ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ 30 แอมป์ พร้อมช าระ
ค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไมน่้อยกว่าร้อยละ 95
 - เขตเมอืง ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ 30 แอมป์ ติดมเิตอร์ได้
ภายใน 24 ชม. ไมน่้อยกว่าร้อยละ 90
 - ขยายเขตแรงต่ าไมเ่กนิ 200 เมตร ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ
15 แอมป์ ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้ ภายใน
30 นาที ไมน่้อยกว่าร้อยละ 80
 - รักษามาตรฐานการใหบ้ริการ One Touch Service พืน้ที่
นอกเขตเมอืงตามที ่กฟฟ. ได้ประกาศขอบเขตพืน้ทีไ่ว้ 
โดยสามารถใหบ้ริการได้ไมน่้อยกว่าร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้
บริการนอกเขตเมอืง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

7.3 รักษามาตรฐาน ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy กฟส.ลบล. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ. ทีผ่่านการรับรอง กฟฟ.ชั้น 1-3,
ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว กฟส.
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ทีผ่่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกแล้ว ใหรั้กษา
มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก เพือ่พร้อมรองรับการตรวจแบบ
Surprise Check
 - กฟฟ. ทีผ่่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกครบวาระ 3 ปี 
ใหย้ื่นขอการตรวจรับรองศูนย์ราชการสะดวก จาก สปน.

7.4 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  กฟย.บางไทร ม.ค.-ม.ีค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
(Government Easy Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟย.
กฟฟ. ทีย่ังไมผ่่านการรับรอง
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแหง่ทีย่ังไมผ่่านการรับรอง
 - กฟส. และ กฟย. ทีม่คีวามพร้อม และผ่านเกณฑ์ (ด้านกายภาพ)
ทุกแหง่
หมายเหตุ ยกเว้น กฟฟ.ชั้น 1-3 ทีอ่ยู่ระหว่างกอ่สร้างอาคาร
ส านักงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

7.5 รักษามาตรฐาน Service and Network เพือ่มุ่งสู่ กฟส.ลบล.,กฟย. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
การไฟฟ้าดีเด่น ของ กฟก.1
เป้าหมาย กฟฟ. ทุกแหง่ทีผ่่านการรับรองมาตรฐาน Service
and Network
1) แต่งต้ังคณะท างาน Service and Network ของ กฟข. กฟส.ลบล.,กฟย. ม.ีค. 2562 ฝวบ.กบล. - -

2) คณะท างาน Service and Network ของ กฟข. กฟส.ลบล.,กฟย. เม.ย. 2562 คณะท างานฯ
ก าหนดวิธีการตรวจการท างานตามมาตรฐาน Service and Network ของ กฟก.1
โดยใช้ข้อมลูจากระบบ และแจ้งผลการตรวจจากระบบให ้กฟฟ.
ทุกแหง่ทราบ ปีละ 1 คร้ัง
3) กฟฟ. ทุกแหง่น าผลการตรวจจากระบบ ตามข้อ 2) ไปปรับปรุง กฟส.ลบล.,กฟย. ม.ิย.2562 กฟฟ.ชั้น 1-3, - -
การท างานของ กฟฟ. ตนเองใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน Service and กฟส.,กฟย.
Network ใหแ้ล้วเสร็จ
4) คณะท างาน Service and Network ของ กฟข. ตรวจประเมนิ คณะท างานฯ ก.ค.-ส.ค.2562 คณะท างานฯ
กฟฟ.ทีย่ังไมผ่่านเกณฑ์ตามมาตรฐาน Service and Network ของ กฟก.1 ของ กฟก.1 - -
(โดยอา้งองิผลการตรวจจากระบบตามข้อ 2) ของคณะท างาน
 Service and Network ของ กฟข.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

7.6 งานบริหารความคาดหวังของลูกค้าทีม่าใช้บริการ ณ FM กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
จุดบริการโดยพนักงาน Front Manager พร้อมทัง้สรุปผล กฟฟ.ชั้น 1-3
ด าเนินการ ข้อเสนอแนะ และปัญหาอปุสรรคในการใหบ้ริการ
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) จัดท าแบบฟอร์มรายงานผลด าเนินการรายไตรมาส ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแหง่รายงานผลด าเนินการ ทุกไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
(ตามแบบฟอร์มที ่ฝวธ.ก าหนด) กฟฟ.ชั้น 1-3

7.7 พัฒนาพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้า ทีม่าใช้บริการ ฝวบ.,กบล., ม.ค.-ม.ิย. 2562 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.060 0.060
ณ จุดบริการ (Front Manager) กฟฟ.ชั้น 1-3
เป้าหมาย จัดศึกษาดูงาน ณ ส านักงาน/หน่วยงานทีเ่ป็น
Best Practise กฟข. ละ 1 คร้ัง

7.8 พัฒนาการใหบ้ริการเพือ่สนับสนุนและอ านวยความสะดวก ผบป.กฟอ.เสนา ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
รวมถึงการเพิม่ขอบเขตประเภทการใหบ้ริการที ่PEA Shop ฝบพ.,กบญ.,
เป้าหมาย กฟฟ. ทีม่ี
 - สัดส่วนจ านวนลูกค้าทีใ่ช้บริการ PEA Shop เปรียบเทียบกบั PEA Shop
ทีใ่ช้บริการ ณ ส านักงาน ไมต่่ ากว่า ร้อยละ 50 (ระดับ 5)
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ PEA Shop จะต้องไมเ่กนิ 
5 บาท/บิล
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

7.9 เพิม่ประสิทธิภาพช่องทางการใหบ้ริการด้วย PEA ผบป.ผบค. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
Mobile Shop โดยจัดท าแผนการใหบ้ริการรถยนต์ กฟอ.เสนา ฝบพ.,กบญ.,
PEA Mobile Shop และน าออกใหบ้ริการตามแผน กฟฟ. ทีม่ี
เป้าหมาย PEA Shop
 - น ารถออกใหบ้ริการเฉล่ียไมน่้อยกว่า 20 วันต่อเดือน
 - จ านวนลูกค้าทีใ่ช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ียไมต่่ ากว่า
3,500 ราย/เดือน/คัน

7.10 การรับค าร้องขอใช้ไฟ ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ 30 แอมป์ ผบค.กฟอ.เสนา ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
พร้อมช าระค่าธรรมเนียมส าหรับเคาน์เตอร์ใหบ้ริการ PEA Shop ฝบพ.,กบญ.,
เป้าหมาย กฟฟ. ทีม่ี
 - ติดตามประเมนิผล PEA Shop ทีน่ าร่องไปแล้ว และใหส้รุป PEA Shop
รายงานผลเป็นประจ าทุกไตรมาส
 - ขยายผลเพิม่เติม PEA Shop ทีย่ังไมด่ าเนินการ กฟข.ละ 2 แหง่

7.11 ติดตามผลการใหบ้ริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ ผบต., ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุกจังหวัด กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย กฟส.
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ทุกแหง่ รายงานผลเป็นประจ าทุกเดือน
 - กรท. จัดท าระบบตรวจสอบความส าเร็จของกระบวนงาน
ขอใช้ไฟฟ้าแบบ PEA Doing Business
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

7.14 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า และการใหบ้ริการ ส าหรับ เม.ย.-ธ.ค.2562
ลูกค้าในเขตพืน้ทีติ่ดกบัรอยต่อของ กฟน.
เป้าหมาย
 - กฟก.1,2,3 จัดท าแผนงานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า กฟจ.ปท., เม.ย.2562 ฝวบ.กบล.,
และการใหบ้ริการ ส าหรับลูกค้าในเขตพืน้ทีติ่ดกบัรอยต่อของ กฟน . กฟฟ.รสต., กฟจ.ปท.,
 - การยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า และการใหบ้ริการ ส าหรับลูกค้า กฟอ.ธญ., เม.ย.-ธ.ค.2562 กฟฟ.รสต.,
ในเขตพืน้ทีติ่ดกบัรอยต่อของ กฟน. โดยมผีลประเมนิความส าเร็จ กฟฟ.ปท.2(บกด.) กฟอ.ธญ.,
ร้อยละ 100 ของจ านวนลูกค้าในเขตพืน้ทีติ่ดกบัรอยต่อของ กฟน . กฟอ.ลก., กฟฟ.ปท.2(บกด.)

 - กฟก.1,2,3 สรุปรายงานผล ทุกไตรมาส กฟอ.ลลก. เม.ย.-ธ.ค.2562 กฟอ.ลก.,
กฟอ.คล. กฟอ.ลลก.

กฟอ.คล.
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2562                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2561)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
      ทุกกลุ่มลูกค้า       และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกจิ

      High Value

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
      และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกจิ

      High Value

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.29

    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.29

    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.35
    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27
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    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.35
    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 รักษาฐานลูกค้า High Value 1.1 การจัดการความสัมพันธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้า
รายส าคัญ
     1.1.1 การบริการเสริมโดยไมคิ่ดค่าใช้จ่าย (Free ผบค.กฟอ.เสนา
Maintenance Service: FMS) ผบต.
         - ลูกค้ากลุ่ม Strategic (4 บริการขึ้นไป/ราย/ปี) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,ฝปบ., (2) 2.112 2.112

 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหมอ้แปลง กบล.,กบษ.,
ของลูกค้า (Patrol) กฟฟ.ชั้น 1-3,

 FMS2 ตรวจสอบข้อมลูโหลด (Load Profile) กฟส.
 FMS3 ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และ

การจัดการโหลดอย่างมปีระสิทธิภาพ
 FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
 FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้า

ทีม่ปีัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
 FMS7 บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย

เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Strategic ร้อยละ 100 จ านวน 184 ราย
หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Strategic เป็นลูกค้ามลูค่าสูงกลุ่ม High (H) 
และมคุีณลักษณะเชิงกลยุทธ์ของลูกค้า (Key Customer’s 
Attractiveness)ทีส่อดคล้องตามกลุ่มหลัก ตามคู่มอืการบริหารลูกค้า รายส าคัญ
(Key Account Management : KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

        - ลูกค้ากลุ่ม Star  (3 บริการขึ้นไป/ราย/ปี) ฝวบ.,กบล., ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., (2) 0.461 0.461
 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหมอ้แปลง ทีมคุณภาพ กฟฟ.ชั้น 1-3,

ของลูกค้า (Patrol) ไฟฟ้า กฟส.
 FMS2 ตรวจสอบข้อมลูโหลด (Load Profile) กฟอ.เสนา
 FMS3 ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการ

จัดการโหลดอย่างมปีระสิทธิภาพ
 FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
 FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าทีม่ี

ปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100 จ านวน   55  ราย
หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Star เป็นลูกค้ามลูค่าสูงกลุ่ม Medium (M)
หรือกลุ่ม Low (L)  และมคุีณลักษณะเชิงกลยุทธ์ของลูกค้า
(Key Customer’s Attractiveness) ทีส่อดคล้องตามกลุ่มหลัก
ตามคู่มอืการบริหารลูกค้า รายส าคัญ (Key Account
Management : KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

        - ลูกค้ากลุ่ม Status (3 บริการขึ้นไป/ราย/ปี) ฝวบ.,กบล., ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., (2) 1.892 1.892
 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหมอ้แปลง ทีมคุณภาพ กฟฟ.ชั้น 1-3,

ของลูกค้า (Patrol) ไฟฟ้า กฟส.
 FMS2 ตรวจสอบข้อมลูโหลด (Load Profile) กฟอ.เสนา
 FMS3 ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และ

การจัดการโหลดอย่างมปีระสิทธิภาพ
 FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม

เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100 จ านวน  306  ราย
หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Status เป็นลูกค้ามลูค่าสูง High (H)
และมคุีณลักษณะเชิงกลยุทธ์ ของลูกค้า (Key Customer’s
Attractiveness) ทีส่อดคล้องตามกลุ่มรอง ตามคู่มอืการบริหารลูกค้า
รายส าคัญ (Key Account Management : KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

    - ลูกค้าในพืน้ทีท่ีม่กีารแข่งขันกบั SPP โดยแบ่งลูกค้า 1) กฟจ.อย. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,ฝปบ., (2) 0.413 0.413
เป็น 3 กลุ่ม คือ     12  ราย กบล.,กบษ.,
กลุ่มที ่1  มรีายได้มากกว่า 5 ล้านบาท    ใหบ้ริการรายการ 1-7 2) กฟฟ.รสต. กฟจ.อย.,
กลุ่มที ่2  มรีายได้ 2-5 ล้านบาท            ใหบ้ริการรายการ 1-5     11  ราย กฟฟ.รสต.,
กลุ่มที ่3  มรีายได้น้อยกว่า 2 ล้านบาท    ใหบ้ริการรายการ 1-2 3) กฟอ.บปอ. กฟอ.บปอ.,
รายละเอยีดการใหบ้ริการ ดังนี้     14  ราย กฟฟ.ปท.2(บกด),

1) การตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในใหแ้กลู่กค้า 4) กฟฟ.ปท.2(บกด) กฟฟ.หกง.
2) การตรวจสอบหมอ้แปลงของลูกค้า    12  ราย
3) ตรวจสอบข้อมลูโหลด (Load Profile) 5) กฟฟ.หกง.
4) ใหค้ าปรึกษาแนะน าการใช้ไฟฟ้าและการจัดการโหลด 7  ราย

อย่างมปีระสิทธิภาพ
5) การส่องกล้องความร้อน
6) การฉีดน้ าล้างลูกถ้วย
7) การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าทีม่ปีัญหา

คุณภาพไฟฟ้า)
เป้าหมาย  จ านวน 55 ราย ได้แก่
กลุ่มที ่1 มรีายได้มากกว่า 5 ล้านบาท จ านวน 17 ราย
   กฟจ.อยุธยา = 7 ราย
   กฟฟ.รังสิต = 6 ราย

เชค็อีกที    กฟอ.บางปะอนิ =  1  ราย 
   กฟฟ.บ้านหนิกอง =  1  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

กลุ่มที ่2 มรีายได้ 2-5 ล้านบาท  จ านวน  20  ราย
   กฟจ.อยุธยา =  3  ราย 
   กฟฟ.รังสิต =  2 ราย
   กฟอ.บางปะอนิ =  8  ราย
   กฟฟ.ปทุมธานี2 (บกด) =  5 ราย
   กฟฟ.บ้านหนิกอง =  2 ราย
กลุ่มที ่3 มรีายได้น้อยกว่า 2 ล้านบาท  จ านวน  21  ราย
   กฟจ.อยุธยา =  4 ราย 
   กฟฟ.รังสิต = 3 ราย
   กฟอ.บางปะอนิ =  3  ราย
   กฟฟ.ปทุมธานี2 (บกด) =  7 ราย
   กฟฟ.บ้านหนิกอง =  4  ราย
1.1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management
(KAMT)
    (ก) ปรับปรุงข้อมลูส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAMT)  ผบค.กฟอ.เสนา ม.ค. 2562 ฝวบ.,กบล., - -
ในโปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus และแผนบริหารลูกค้า กฟฟ.ชั้น 1-3,
รายส าคัญตามแบบฟอร์ม CRM-KAM-002  ใหเ้ป็นปัจจุบัน กฟส.
เป้าหมาย  จ านวน  1,466  ราย  ได้แก่

ปรับตวัเลขใหมด่ว้ย 1) กฟจ.อยุธยา  จ านวน  34  ราย
2) กฟจ.อา่งทอง  จ านวน  10  ราย
3) กฟจ.สระบุรี  จ านวน  17  ราย
4) กฟจ.ปราจีนบุรี  จ านวน  16  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

5) กฟจ.นครนายก  จ านวน  12  ราย
6) กฟจ.ปทุมธานี  จ านวน  28  ราย
7) กฟอ.อรัญประเทศ  จ านวน  9  ราย
8) กฟฟ.รังสิต  จ านวน  72  ราย
9) กฟอ.เสนา  จ านวน  10  ราย
10) กฟอ.พระพุทธบาท  จ านวน  17  ราย
11) กฟอ.ท่าเรือ  จ านวน  9  ราย
12) กฟอ.กบินทร์บุรี  จ านวน  29  ราย
13) กฟอ.ธัญบุรี  จ านวน  27  ราย
14) กฟอ.บางปะอนิ  จ านวน  51  ราย  
15) กฟอ.แกง่คอย  จ านวน  24  ราย
16) กฟจ.สระแกว้  จ านวน  10  ราย
17) กฟฟ.ปทุมธานี 2 (บกด)  จ านวน  34  ราย
18) กฟอ.วังน้อย  จ านวน  26  ราย
19) กฟอ.ล าลูกกา  จ านวน  20  ราย
20) กฟอ.คลองหลวง  จ านวน  9  ราย
21) กฟอ.ลาดหลุมแกว้  จ านวน  20  ราย
22) กฟอ.หนองแค  จ านวน  27  ราย
23) กฟอ.ศรีมหาโพธิ  จ านวน  16  ราย
24) กฟฟ.ประตูน้ าพระอนิทร์ จ านวน  9  ราย
25) กฟฟ.บ้านหนิกอง จ านวน  14  ราย
หมายเหตุ  ให้ปรับปรุงข้อมูลลูกค้ารายส าคัญในโปรแกรม BIC-SAP
และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญในแบบฟอร์ม CRM-KAM-002
จนกวา่โปรแกรม CRM Plus จะสมบูรณ์และพร้อมให้ใช้งาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

    (ข) พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหาร ผบค.กฟอ.เสนา ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
ความสัมพันธ์กบัลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า กฟฟ.ชั้น 1-3,
(Communication: COM) และบันทึกผลในโปรแกรม BIC SAP กฟส.
หรือ CRM Plus
            (ข-1) การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ
 - การแจ้ง/รับแจ้งไฟฟ้าขัดข้อง
 - การตอบสนองความต้องการ/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน
 - การประชาสัมพันธ์และแนะน าบริการ
 - การแจ้งเตือนบริการ เช่น การดับไฟเพือ่ปฏบิัติงาน 
ครบก าหนดการบ ารุงรักษา
เป้าหมาย
 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ัง
ขึ้นไป/ราย/ไตรมาส
 - ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/กลุ่ม/เดือน
            (ข-2) การมส่ีวนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงาน ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
ทีม่ผีลกระทบโดยตรงกบัลูกค้า เช่น แผนการดับไฟ กฟฟ.ชั้น 1-3,
เพือ่ปฏบิัติงาน เป็นต้น กฟส.
เป้าหมาย
 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานทีเ่กี่ยวข้อง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.1.3 กจิกรรมการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้า 
(Relation Building  Activity : RBA)
            (ก) การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามลูค่าสูง/
ลูกค้าในนิคมอตุสาหกรรม และลูกค้าในพืน้ทีท่ีม่กีารแข่งขันกบั
SPP พร้อมบันทึกผลการเยี่ยมในปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus
            (ก-1) การเยี่ยมเยือนโดยผู้บริหาร โดยก าหนด ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., (2) 0.470 0.470
วัตถุประสงค์การเยี่ยมเยือนลูกค้าแต่ละรายทีช่ัดเจน กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย กฟส.
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส
 - อข. หรือผู้แทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

            (ก-2) การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามลูค่าสูง ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., (2) 0.376 0.376
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ ่ลูกค้าในนิคม กฟฟ.ชั้น 1-3,
อตุสาหกรรม และลูกค้าในพืน้ทีท่ีม่กีารแข่งขันกบั SPP กฟส.
เป้าหมาย  แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Streamline ร้อยละ   20

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Streamline เป็นลูกค้ามลูค่าสูง
กลุ่ม Medium (M) หรือกลุ่ม Low (L) และมคุีณลักษณะเชิงกลยุทธ์
ของลูกค้า (Key Customer’s Attractiveness) ทีส่อดคล้อง
ตามกลุ่มรอง ตามคู่มอืการบริหารลูกค้ารายส าคัญ
(Key Account Management : KAMT) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     (ข) จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญใ่นพืน้ที ่กฟฟ. ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล.,  (2) 2.500 2.500
ทีม่รีายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ กฟส.
 - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Star          ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Status       ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Streamline ร้อยละ  20

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามข้อ (ข)
ต้องไมซ้่ ากบัลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามข้อ (ก-2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     (ค) การมอบของทีร่ะลึกในโอกาสพิเศษและ/หรือ ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
จัดกจิกรรมนันทนาการ กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย กฟส.
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไมน่้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star ใหพ้นักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กลุ่ม Status ใหพ้นักงาน KAMR พิจารณาตามความ
เหมาะสม (เฉพาะกจิกรรมการมอบของทีร่ะลึกในโอกาสพิเศษ)

1.2 จัดประชุมสัมมนาร่วมกบัลูกค้าทีใ่ช้ไฟ 115 kV และ ฝวบ.,กบล., ม.ค.-ก.ย.2562 ฝวบ.,กบล., - -
หอการค้า อตุสาหกรรมจังหวัด สภาอตุสาหกรรม กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย กฟส.
 - อย่างน้อย กฟข. ละ 1 คร้ัง*
 - ภายในไตรมาสที ่3/2562
หมายเหตุ  *จัดร่วมกบังานประชุมสัมมนาผู้ใช้ไฟรายใหญ่

1.3 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนแจ้งเบอร์โทรศัพท์ ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กรท., - -
เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3,
 - ลูกค้ารายย่อย ทีข่อใช้ไฟฟ้าใหม ่(ปี 2562) ร้อยละ 100* กฟส.
หมายเหตุ  *ไมร่วมลูกค้าทีไ่มป่ระสงค์แจ้งเบอร์โทรศัพท์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.4 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม ่ตามข้อมลู BOI/หน่วยงานท้องถิ่น/ ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
แหล่งข้อมลูอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยือน เพือ่ให้ กฟฟ.ชั้น 1-3,
ข้อมลูต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า กฟส.
และการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เป็นต้น
เป้าหมาย  รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยือน
ทุกไตรมาส (ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

1.5 สรุปข้อมลูเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้างความสัมพันธ์กบั ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
ลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มอื CRM) กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย กฟส.
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปข้อมลูการวิเคราะหป์ี 2561 ภายใน
เดือน มี.ค.2562
 - สรุปข้อมลูการวิเคราะหป์ี 2562 ทุกไตรมาส พร้อมกบั
การรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละกจิกรรม 
ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนใหก้บัลูกค้า  - เพิม่ประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าทีร้่องเรียน ผบต., กฟย. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
ผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิด กฟฟ.ชั้น 1-3,
ข้อร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้าและประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้ กฟส.
 (ก) กลุ่มลูกค้า (ปิดขอ้ร้องเรียน)
   - กลุ่มที ่1 กลุ่มลูกค้าในพืน้ทีแ่ข่งขันกบั SPP  ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มที ่2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 10 วัน
   - กลุ่มที ่3 กลุ่มลูกค้าอตุสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์
ภายใน 20 วัน
  - กลุ่มที ่4 กลุ่มลูกค้าบ้านอยู่อาศัยและ กลุ่มอื่นๆ
ภายใน 25 วัน
2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน
3) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue Report Chat
ภายใน 24 ชม.
4) สามารถปิดข้อร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการทัง้หมด *
ภายใน 25 วัน ได้ไมน่้อยกว่า ร้อยละ 95
5) สามารถปิดข้อร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการทัง้หมด *
ภายใน 15 วัน ได้ไมน่้อยกว่า ร้อยละ 55
เป้าหมาย
 - กฟข. จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานให ้กกท. ทุกไตรมาส
หมายเหตุ  * ไมร่วมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมชิอบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่3 พัฒนาสนับสนุนพนักงานทีดู่แลลูกค้า  - พัฒนาศักยภาพพนักงานทีดู่แลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ฝวบ.,กบล., ม.ค.-ม.ิย.2562 ฝวบ.,กบล., (2) 0.077 0.077
รายส าคัญ (Key Account Manager : KAMR)) เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3,

 - กฟข. จัดประชุมอบรมและทบทวนผลการปฏบิัติงานของ กฟส.
พนักงาน KAMR ใหแ้ก ่พนักงาน KAMR เดิม และ พนักงาน
KAMR  ทีแ่ต่งต้ังใหม ่จ านวน 1 คร้ัง ภายในไตรมาสที ่2/2562
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2561)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO4 การเพิ่มมูลค่าทางธุรกจิขององค์กร     - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชนค์วามร่วมมอื
      เพื่อยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน       เพื่อพัฒนาธุรกจิเกีย่วเนือ่ง       ธุรกจิเกีย่วเนือ่ง

    - รายได้จากธุรกจิเกีย่วเนือ่ง

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชนค์วามร่วมมอื     - รายได้จากธุรกจิเกีย่วเนือ่ง
      เพื่อพัฒนาธุรกจิเกีย่วเนือ่ง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 การด าเนนิงานธุรกจิเกีย่วเนือ่ง 1.1 การด าเนนิการธุรกจิบ ารุงรักษาแบบครบวงจร โดยมุง่เนน้ ฝวบ.,กบล., ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
ลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟฟ.ชัน้ 1-3,

(1) ลูกค้า (รายเดิมที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษาแบบครบวงจร) กฟส.
         - จัดท าฐานข้อมลูลูกค้าเอกชนที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา
แบบครบวงจร ป ี2560-2561
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปขีองลูกค้า

(2) ลูกค้า (รายใหมท่ี่ไมเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษาแบบ
ครบวงจรและติดต้ังหมอ้แปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA)
         - ตรวจสอบประวัติการบ ารุงรักษาหมอ้แปลงของลูกค้า
         - จัดท าฐานข้อมลูลูกค้ารายใหมฯ่
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปขีองลูกค้า

ดา้น Customer (New Market)

    - ความส าเร็จของแผนงานการด าเนนิงาน     - ร้อยละ 100

    - ไมน่อ้ยกว่า 6,250 ล้านบาท

    - รอค่าเปา้หมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

เปา้หมาย
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา
     ลูกค้ารายเดิม   100%
     ลูกค้ารายใหมฯ่  20% จากฐานข้อมลูลูกค้าตามข้อ (2)
 - รายงานผลการเข้าพบ ทุกไตรมาส

1.2 การด าเนนิการธุรกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลง ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
เฉพาะราย โดยใช้ประโยชนจ์ากฐานข้อมลู ดังนี้ กฟฟ.ชัน้ 1-3,

(1) ฐานข้อมลูลูกค้าที่มกีารใช้ไฟเพิ่มขึน้ 10% กฟส.
จากป ี2560 - 2561

(2) ฐานข้อมลูลูกค้าที่มกีารใช้ไฟต้ังแต่ 70% ของขนาดพิกดั
หมอ้แปลง

เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง และแบบฟอร์มการรายงานผล ฝวธ.(ภ3) ม.ีค.2562 ฝวธ.(ภ3)
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐาน  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล.,
ข้อมลูลูกค้า ข้อ 1) และ 2) ทุกราย กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟส.
 - รายงานผลการด าเนนิงาน ทุกไตรมาส ฝวบ.,กบล.,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล.,

กฟฟ.ชัน้ 1-3,
หมายเหตุ  ใช้ฐานข้อมลูลูกค้า (High Value) ตามกจิกรรม กฟส.
ข้อ 4.3 กลยุทธ์ CR1
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2 มุง่สู่องค์กรที่เปน็เลิศด้านจ าหนา่ย     - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เชือ่ถือ     - รอค่าเปา้หมาย
      กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       ของระบบจ าหนา่ย     - รอค่าเปา้หมาย
      ของทุกระบบงาน     - รอค่าเปา้หมาย

    - รอค่าเปา้หมาย
    - ร้อยละ 5.18
    - ระดับ 4.37

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย
    - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เชือ่ถือ     - รอค่าเปา้หมาย
      ของระบบจ าหนา่ย     - รอค่าเปา้หมาย

    - รอค่าเปา้หมาย
    - รอค่าเปา้หมาย

    - ระดับ 4.37
    - รอค่าเปา้หมาย
    - ร้อยละ 97

    - ร้อยละ 98

    - ร้อยละ 97

   ในฐานข้อมลู ระบบ GIS

 ดา้น Internal Process
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 - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)
  - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมอืงใหญ่
 - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI) 
 - ค่าดัชน ีSAIDI ของเมอืงใหญ่ส าคัญ
 - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย (Loss)
 - ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ.

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
 - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)
 - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)
   ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มค่ีามากที่สุดในป ี2561
 - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI) 
 - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI) 
   ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มค่ีามากที่สุดในป ี2561
 - ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ.
 - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย (Loss)
 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมลูหมอ้แปลง

 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมลูมเิตอร์
   ในฐานข้อมลู ระบบ GIS
 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมลูอปุกรณ์ตัดตอน
   และอปุกรณ์ปอ้งกนัในฐานข้อมลู ระบบ GIS



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ  - เร่งรัดจัดหาที่ดินกอ่สร้างสถานไีฟฟ้า ฝวบ.,กวว., ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -
สถานไีฟฟ้า ระยะที่ 9 ส่วนที่ 3 (คพส.9.3) เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 1-3,

จ านวน 3 แหง่ ได้แก่ กฟส.
1) สฟ.คูคต
2) สฟ.สระบรีุ 6
3) สฟ.สระบรีุ 7

แผนงานที ่2 โครงการพัฒนาระบบส่งและจ าหนา่ย 2.1 งานกอ่สร้างระบบจ าหนา่ยแรงสูงเหนอืดิน ฝวบ.,กกค., ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กกค., - -
(คพจ.1) เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 1-3,

จ านวน 80 วงจร-กม. กฟส.

2.3 งานกอ่สร้างระบบจ าหนา่ยแรงสูงสายแยกย่อย ฝวบ.,กวว., ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 1-3,

จ านวน 22 วงจร-กม. กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

2.4 งานปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงสูงสายแยกย่อย ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 1-3,

จ านวน 32 วงจร-กม. กฟส.

2.5 งานกอ่สร้างระบบจ าหนา่ยแรงต่ า ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 1-3,

จ านวน 14 วงจร-กม. กฟส.

2.6 เร่งรัดจัดหาที่ดินกอ่สร้างสถานไีฟฟ้า ฝวบ.,กวว., ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -
เปา้หมาย  ทกุแหง่, รายงานผลทกุไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟก.1    จ านวน  9  แหง่ กฟส.
1) สฟฟ.กบนิทร์บรีุ 5       2) สฟฟ.แกง่คอย
3) สฟฟ.สามโคก 2          4) สฟฟ.คลองหลวง 2
5) สฟฟ.รังสิต 3             6) สฟฟ.อา่งทอง 3
7) สฟฟ.คลองหนึง่         .8) สฟฟ.ล าลูกกา 3
9) สฟฟ.คลองสาม

แผนงานที ่4 โครงการเพิ่มความเชือ่ถือได้ระบบไฟฟ้า  - ปรับปรุงระบบจ าหนา่ยเดิมเปน็สายชนดิหุม้ฉนวน SAC ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กกค., - -
(คชฟ.3) ในตัวเมอืง กฟฟ.ชัน้ 1-3,

เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.
กฟก.1    จ านวน  60  วงจร-กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่5 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 5.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจ่ายไฟทุกส่วนงาน เพื่อรองรับ
เทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงด้านระบบควบคุมส่ังการ
     5.1.1 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมลูหมอ้แปลงในฐานข้อมลู ผกป.,ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -
GIS เมือ่เทียบกบัระบบ TFMIDX กฟฟ.ชัน้ 1-3,
เปา้หมาย  ร้อยละ 97, รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.
     5.1.2 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมลูมเิตอร์ในฐานข้อมลู GIS ผกป.,ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -
เมือ่เทียบกบัระบบ ISU กฟฟ.ชัน้ 1-3,
เปา้หมาย  ร้อยละ 98, รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.
     5.1.3 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมลูอปุกรณ์ตัดตอน, ผกป.,ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -
อปุกรณ์ปอ้งกนัในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมลู GIS เมือ่เทียบกบั กฟฟ.ชัน้ 1-3,
ผังการจ่ายไฟ กฟส.
เปา้หมาย  ร้อยละ 97, รายงานผลทุกไตรมาส

5.2 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้ารองรับเขตพัฒนาเศรษฐกจิ ฝวบ.,กวว., ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -
คพพ 1-2 หรือ คพพ 1 และ 2 ? ตามแผนที่ กฟข. ก าหนด (คพพ.1-2) กฟอ.อป.

เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
กฟก.1    อ.อรัญประเทศ จ.สระแกว้

64



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

5.3 ด าเนนิการเร่งรัดงานปรับปรุงศูนย์ส่ังการจ่ายไฟ ที่ได้รับอนมุติั ฝปบ.,กปบ., ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กปบ., - -
ป ี2561 ใหม้คีวามทันสมยั และมปีระสิทธิภาพ ในการวิเคราะห์ กฟอ.เสนา กฟฟ.ชัน้ 1-3
แกไ้ขไฟฟ้าขัดข้องได้อย่างรวดเร็ว
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส จ านวน 15 แหง่ ได้แก่
              1) กฟจ.นครนายก
              2) กฟจ.ปราจีนบรีุ
              3) กฟอ.พระพุทธบาท
              4) กฟฟ.บา้นหนิกอง
              5) กฟอ.ศรีมหาโพธิ
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)
14)
15)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

5.4 แผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟ้านคิมอตุสาหกรรมเพื่อควบคุมค่า ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กปบ., - -
SAIFI/SAIDI ใหไ้ด้ตามที่ กจฟ. ก าหนด กฟฟ.ชัน้ 1-3
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
กฟก.1    จ านวน  11  นคิม

5.5 งานปอ้งกนัระบบไฟฟ้า
     5.5.1 ตัดแต่งต้นไมใ้กล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กบษ. - -
เปา้หมาย  รายงานความคืบหนา้ทุกไตรมาส

กม  หรือ วงจร - กม ? กฟก.1    จ านวน  15,405.92  กม.**

     5.5.2 งานติดตามผลการตรวจสอบ และแกไ้ข จุดเส่ียงที่ตรวจ ผกป. ม.ค.-ม.ิย.2562 ฝปบ.,กบษ. - -
พบจากงาน  Patrol ผ่านการใช้งาน Application-APSA ส าหรับงาน
ตรวจสอบระบบไฟฟ้า
เปา้หมาย
 - ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100
 - รายงานความคืบหนา้ทุกไตรมาส

     5.5.3 ประเมนิสภาพระบบไฟฟ้าที่เส่ือมโทรม หรือที่มสีถิติไฟฟ้าดับ ผกป.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กบษ. - -
สูงสุด ป ี2561 กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 วงจร จัดท าแผนงานปรับปรุง
และด าเนนิการ
เปา้หมาย
 - ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100 ภายในไตรมาส 4
 - รายงานความคืบหนา้ทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน  25  วงจร
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     5.5.4 ด าเนนิการตามแผนตรวจสอบระบบจ าหนา่ย ปอ้งกนั ฝปบ.,กปบ.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กปบ. - -
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง (Inside Zero Outage Zone : IZOZ) กบษ.
            5.5.4.1 พื้นที่การไฟฟ้าที่ม ีSAIFI เกนิ 4.5 คร้ังต่อปี ฝปบ.,กปบ.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กปบ. - -
(ตามหนงัสือเลขที่ กบว.(ภ.3) 152/2562 ลว. 1 ม.ีค. 2562) กบษ.
เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน  5  กฟฟ.
1) กฟจ.นครนายก          2) กฟอ.แกง่คอย
3) กฟจ.อยุธยา           .  4) กฟอ.หนองแค
5) กฟอ.อรัญประเทศ

            5.5.4.2  พื้นที่การไฟฟ้าชนแดน การไฟฟ้านครหลวง ฝปบ.,กปบ.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กปบ. - -
เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส กบษ.

กฟก.1    จ านวน  7  กฟฟ.
1) กฟฟ.รังสิต                2) กฟอ.ลาดหลุมแกว้
3) กฟอ.ล าลูกกา         .   4) กฟจ.ปทุมธาน ี1
5) กฟอ.คลองหลวง         6) กฟอ.ธัญบรีุ
7) กฟฟ.ปทุมธาน2ี (บางกะดี)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

5.6 งานติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ใหไ้ด้ตามเกณฑ์ที่ก าหนด ฝปบ.,ผกป.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กปบ. - -

     5.6.1 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 6 การไฟฟ้าจุดรวมงาน ฝปบ.,กปบ.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กปบ. - -
(รวม กฟฟ.ในสังกดั) ที่มค่ีามากที่สุด ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที่
กจฟ. ก าหนด
เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน  2  กฟฟ.
1) กฟจ.นครนายก         2) กฟอ.แกง่คอย

     5.6.2 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI ในพื้นที่เมอืงใหญ่ ฝปบ.,กปบ.,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กปบ., - -
ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด กฟฟ.รสต.
เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส

กฟก.1    กฟฟ.รังสิต

5.7 งานบ ารุงรักษาสถานไีฟฟ้าตามวาระ ฝปบ.,กบษ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กบษ. - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน  81  สฟฟ.

5.8 ตรวจสอบความพร้อมใช้งานของระบบ SCADA ในสถานไีฟฟ้า ฝปบ.,กปบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กปบ. - -
เปา้หมาย  ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 95 รายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

5.9 ตรวจสอบความพร้อมใช้งานของอปุกรณ์ตัดตอน และอปุกรณ์
ปอ้งกนั ในระบบจ าหนา่ยโดยระบบ SCADA
     5.9.1 Remote Control Switch (RCS) ฝปบ.,กบษ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กบษ. - -
เปา้หมาย  ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 85 รายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟส.
     5.9.2 Recloser ฝปบ.,กบษ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กบษ. - -
เปา้หมาย  ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 85 รายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟส.

5.10 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหมอ้แปลง กฟภ. ตามวาระ
     5.10.1 หมอ้แปลง 3 เฟส (ร้อยละ 50 ของหมอ้แปลงติดต้ัง) ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
เปา้หมาย  รายงานความคืบหนา้ทุกไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟก.1    จ านวน  9,200  เคร่ือง กฟส.

     5.10.2 หมอ้แปลง 1 เฟส (ร้อยละ 30 ของหมอ้แปลงติดต้ัง) ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
เปา้หมาย  รายงานความคืบหนา้ทุกไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟก.1    จ านวน  2,853  เคร่ือง กฟส.

69



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่6 แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสีย 6.1 แผนงานลดหนว่ยสูญเสียด้าน Technical Loss
(Technical/Non-Technical)      6.1.1  การด าเนนิการตามแผนปฏบิติัด้าน Technical Loss ผกป.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.กปบ., - -

10 มาตรการ ของ กฟภ. (ตามหนงัสือเลขที่ ฝคฟ. 97/2561 กฟฟ.ชัน้ 1-3,
ลว. 16 ม.ีค. 2561) กฟส.
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
      6.1.2 แผนงานลดหนว่ยสูญเสียด้าน Technical Loss เพิ่มเติม ผกป. เม.ย.-ม.ิย.2562 - -
             6.1.2.1 ตรวจวัดโหลดหมอ้แปลง 1 เฟส, 3 เฟส ฝวบ.กบล.,
ที่มโีหลดเกนิร้อยละ 75 ของพิกดัหมอ้แปลงที่ได้รับข้อมลูจากโปรแกรม กฟฟ.ชัน้ 1-3,
Project Tracking ของ GIS เฟส 2 ป ี2561 และท าการแกไ้ข กฟส.
ตามความเหมาะสม
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานทุกเดือน
กฟก.1    จ านวน  5,505  เคร่ือง
            6.1.2.2 ค านวณโหลดหมอ้แปลง 1 เฟส, 3 เฟส ฝวบ.,กบล.,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
 โดยใช้โปรแกรม Project Tracking ของ GIS เฟส 2 กฟฟ.ชัน้ 1-3,
เพื่อก าหนดเปน็แผนป ี2563 ส าหรับหมอ้แปลงที่มโีหลดเกนิ 75% กฟส.
และหมอ้แปลงที่มโีหลดนอ้ยกว่า 30%
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที่ 4/2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

6.2 แผนงานลดหนว่ยสูญเสียด้าน Non Technical Loss
     6.2.1 รายงานผลการใช้งาน U-CUBE ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟส.

     6.2.2 การด าเนนิการตามแผนปฏบิติัด้าน Non Technical ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
Loss 10 มาตรการ ของ กฟภ. ฝวบ.,กวว.,
(ตามหนงัสือเลขที่ กมต.(บห) 1507/2561 ลว. 20 เม.ย. 2561) กฟฟ.ชัน้ 1-3,
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.
     6.2.3 แผนงานลดหนว่ยสูญเสียด้าน Non Technical Loss
เพิ่มเติม
            6.2.3.1 ตรวจสอบที่มเิตอร์ติดต้ังใหม่/ สับเปล่ียนใหม่ ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟฟ.ชัน้ 1-3,
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.
            6.2.3.2 งานตรวจสอบมเิตอร์โดยชุดเฉพาะกจิของ ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
แต่ละเขต (Cross Check) กฟฟ.ชัน้ 1-3,
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

8.1 ติดตามเร่งรัดการปดิงานกอ่สร้างใหไ้ด้ตามแผนงาน ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กกค.,
(งบ C, I, P) ฝบพ.,กบญ.,
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 1-3,
(ตามหนงัสือเลขที่ กบว.(ภ3)(ปง) 163/2562 ลว. 25 ก.พ. 2562) กฟส.
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2 มุง่สู่องค์กรที่เปน็เลิศด้านจ าหนา่ย     - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานใหม้ปีระสิทธิภาพ     - ระดับ 5
      กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       โดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อปุทาน
      ของทุกระบบงาน

    - X+10% ล้านบาท

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานใหม้ปีระสิทธิภาพ     - ระดับ 5
      โดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อปุทาน

    - รอค่าเปา้หมาย 

    - 20 วันปฏทิิน

   World Bank
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
แผนงานที ่1 แผนงานความส าเร็จในการด าเนนิการ  - รายงานผล/ประเมนิผลความส าเร็จของการด าเนนิงานเพื่อ
ตาม SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain บรูณาการของหนว่ยงานต่างๆ ตามกระบวนการที่ส าคัญ P1-P11 กฟส.ลบล.
ของ กฟภ. เปา้หมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส., ด าเนนิการทุกไตรมาส คณะกรรมการ ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

SLA ทุกกอง,
คณะกรรมการ กฟฟ.ชัน้ 1-3,

QA for SLA กฟส.

 ดา้น Internal Process

 - ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม

 - ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม
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   Service Level Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่
   อปุทาน โดยบรูณาการระดับหนว่ยงาน
 - ค่าใช้จ่ายการด าเนนิงานที่ลดลงจากการปรับปรุง
   กระบวนการ

   Service Level Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่
   อปุทาน โดยบรูณาการระดับหนว่ยงาน
 - ค่าใช้จ่ายการด าเนนิงานที่ลดลงจากการปรับปรุง
   กระบวนการ
 - การอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการขอใช้
   ไฟฟ้า ตามแนวทาง Doing Business : 



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562         แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมยัด้วยทุนมนษุย์     - IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - ความส าเร็จการด าเนนิงานตามแผนงาน     - ระดับ 5
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       การพัฒนาระบบการจัดนวัตกรรมองค์กร

      (Corporate Innovation System)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL 3     - ระดับ 5

      และการขยายผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานส่งเสริม และผลักดันงานวิจัย 1.1 แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ด้วยนวัตกรรม
นวัตกรรมไปใช้ประโยชนเ์ชิงพาณิชย์และส่งเสริม      - ด าเนนิการตามที่คณะท างานศึกษาแนวทาง กฟส.ลบล. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.กบษ., - -
ธุรกจิใหม่ๆ  ขององค์กร การด าเนนิงาน แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ด้วยนวัตกรรม ก าหนด กฟฟ.ชัน้ 1-3, 

เปา้หมาย   จ านวน  2,500  ต้น กฟส., 
คณะท างานฯ

1.2 แผนงานการใช้เทคโนโลยี Internet of Things
 22 kV, ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า และพิจารณาขยายผล
     - คณะท างานติดตามผลการใช้เทคโนโลยี Internet of Things กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.กบษ., - -
ของ Switchgear 22 kV ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า และพิจารณา กฟฟ.ชัน้ 1-3, 
ขยายผล กฟส., 
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส คณะท างานฯ

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.3 สนบัสนนุการจัดท านวัตกรรม ในป ี2562
     1.3.1 มกีารแต่งต้ังคณะท างานวิจัย พัฒนาส่ิงประดิษฐ์และ กฟก.1 เม.ย. 2562 กอก., - -
นวัตกรรม ฝวธ.(ภ3)
เปา้หมาย  ด าเนนิการภายในเดือน เม.ย. 2562
     1.3.2 คัดเลือกผลงานส่ิงประดิษฐ์เข้าร่วมประกวดส่ิงประดิษฐ์ กฟก.1 ม.ิย. 2562 กอก., - -
ระดับองค์กร ฝวธ.(ภ3)
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน
เดือน มิ.ย. 2562 (Product innovation และ Process
Innovation) 

กฟก.1    จ านวน  10  ชิน้งาน

     1.3.3 มีส่ิงประดิษฐ์ที่ได้รับการขึ้นทะเบียนในระดับ TRL 3 กฟก.1 ก.ย. 2562 กอก., - -
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน ฝวธ.(ภ3)
เดือน ก.ย. 2562

กฟก.1    จ านวน  3  ชิน้

     1.3.4 น าส่ิงประดิษฐ์ของ กฟภ. ในระดับ TRL3 ไปขยายผล กฟก.1 พ.ย. 2562 กอก., - -
ทดลองใช้ ฝวธ.(ภ3)
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน
เดือน พ.ย. 2562

กฟก.1    จ านวน  3  ชิน้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     1.3.5 มีรายงานสรุปผลการใช้งบประมาณในการด าเนินกจิกรรม กฟก.1 พ.ย. 2562 กอก., - -
ด้านส่ิงประดิษฐ์และนวตักรรม ประกอบด้วย ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)

 - การใช้งบส าหรับการจดัท าต้นแบบส่ิงประดิษฐ์
 - การใช้งบประมาณขยายทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์
 - การใช้งบประมาณในการจดักจิกรรมด้านส่ิงประดิษฐ์

มีรายงานสรุปผลจ านวนชิ้นงานส่ิงประดิษฐ์ที่พัฒนาขึ้นภายใน กฟข.
และสรุปผลการขยายผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์ภายใน กฟข.
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน
เดือน พ.ย. 2562
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด าเนนิธุรกจิตามหลักธรรมาภบิาล เพื่อการ     - RS1 สนบัสนนุการใช้พลังงานอย่างมปีระสิทธิภาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพ     - ร้อยละ 100
      เติบโตอย่างยัง่ยืน       การใช้พลังงานส าหรับผู้ผลิต และจ าหนา่ยพลังงาน

      (Energy Efficiency Resources  Standards : EERS)
    - จ านวนหนว่ย (kWh) ที่ประหยัดพลังงาน     - 60 ล้าน kWh
      ไฟฟ้าได้สะสม

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - RS1 สนบัสนนุการใช้พลังงานอย่างมปีระสิทธิภาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพ     - รอค่าเปา้หมาย

      การใช้พลังงานส าหรับผู้ผลิต และจ าหนา่ย
      พลังงาน (Energy Efficiency Resources
      Standards : EERS)
    - จ านวนหนว่ย (kWh) ที่ประหยัดพลังงาน     - 700,000 หนว่ยต่อปี
      ไฟฟ้าได้สะสม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานสนบัสนนุการใช้พลังงานอย่างมี 1.1 ด าเนนิโครงการน าร่องมาตรการบงัคับใช้เกณฑ์มาตรฐาน ฝวบ.,กวว., ม.ีค., ก.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -
ประสิทธิภาพ อนรัุกษพ์ลังงานส าหรับผู้ผลิต และผู้จ าหนา่ยพลังงาน (EERS) กฟฟ.ชัน้ 1-3

ใหแ้กลู่กค้า ประจ าป ี2562
เปา้หมาย  รายงานความคืบหนา้ทุกไตรมาส
กฟก.1    จ านวน  700,000  หนว่ยต่อปี
(ตามหนงัสือ กสพ. เลขที่ กสพ. 264/2562 ลว. 25 ก.พ. 2562)

 ดา้น Internal Process
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2562                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมยัด้วยทุนมนษุย์     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนษุย์ (HRM)  - ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ     - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม    เพื่อการประเมนิผล

 - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร     - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 100
   และอตัราก าลังเพื่อรองรับการเปน็ Digital Utility

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนษุย์ (HRM)  - ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ     - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 100

    เพื่อการประเมนิผล
 - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร     - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 100
   และอตัราก าลังเพื่อรองรับการเปน็ Digital Utility

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
แผนงานที ่1 แผนงานพัฒนาระบบการประเมนิผลการ  - รายงานปญัหา/อปุสรรคที่เกดิขึน้จากการประเมนิผล กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -
ปฏบิติังาน (PMS) และการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ใน การปฏบิติังาน
การพัฒนา เปา้หมาย  ปลีะ 2 คร้ัง (ตามกรอบประเมนิผลการปฏบิติังาน)
(PMS : Performance Management System)

ดา้น Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
แผนงานที ่2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 2.1 การพัฒนาองค์กรแหง่ความสุข 
บคุลากร กฟภ.      2.1.1 ด าเนนิกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตาม เลขานกุาร ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก., (2) 0.300 0.300

ผลการส ารวจความสุขของบคุลากรในสังกดั ป ี2560 ทุกกอง,
เปา้หมาย กฟฟ.ชัน้ 1-3,
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข., ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2562 กฟส.,กฟย.,
เพื่อพิจารณากล่ันกรองกจิกรรม ฝวธ.(ภ3)
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ม.ีค.2562
เพื่อพิจารณาน าเสนอขออนมุติัจัดกจิกรรม
 - ด าเนนิกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข เม.ย.-ก.ย.2562
            จ านวนไมน่อ้ยกว่า 3 กจิกรรม

     2.1.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะหป์จัจัยที่มผีลต่อความสุข เลขานกุาร ต.ค.-พ.ย.2562 กอก., - -
ของพนกังานและลูกจ้าง กฟฟ.ชัน้ 1-3,
เปา้หมาย  ระดับความสุขโดยรวมของบคุลากร กฟส.,กฟย.
ไมน่อ้ยกว่าป ี2561 ซ่ึงมค่ีาเท่ากบัร้อยละ (รอค่าเปา้หมาย)

กฟก.1   เปา้หมายไมน่อ้ยกว่าร้อยละ (รอค่าเปา้หมาย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
     2.1.3 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุข ธุรการ พ.ย.-ธ.ค.2562 กอก. - -
องค์กร
เปา้หมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2562

2.2 สนบัสนนุใหพ้นกังานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (2) 4.252 4.252
เปา้หมาย  พนกังานและลูกจ้างได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี
ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 65 รวมจ านวนไมน่อ้ยกว่า 2,238 คน

แผนงานที ่3 การไฟฟ้าดีเด่น 3.1 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย.) ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ิย.2562 ฝวธ.(ภ3) (2) 0.420 0.420
เพื่อใหม้มีาตรฐานการด าเนนิงานตามหลักเกณฑ์ การไฟฟ้าดีเด่น คณะท างานฯ คณะท างานฯ
ขององค์กร กอก.
เปา้หมาย

1) รางวัล  Best of the Best  ของสายงานฯ 1 รางวัล ฝวธ.(ภ3)
 (กฟฟ.ชัน้ 1-3 1 ,กฟส. 1, กฟย.1 แหง่ ?) 2) รางวัล  New entry กฟข. ละ 1 รางวัล คณะท างานฯ

หมายเหตุ ตามหลักเกณฑ์การประเมนิการไฟฟ้าดีเด่นขององค์กร กอก.
ประจ าป ี2562 (อยูร่ะหว่างพิจารณาหลักเกณฑ์)

3.2 น าการไฟฟ้าดีเด่นที่ได้รับเลือกเปน็ Best Practice ขององค์กร กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
ไปขยายผล คณะท างานฯ กอก.
เปา้หมาย

กฟก.1    จ านวน  1  แหง่
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
แผนงานที ่4 การเสริมสร้างค่านยิมและวัฒนธรรมองค์กร  - ด าเนนิการตามแผนเสริมสร้างค่านยิมและวัฒนธรรม กฟภ. กฟก.1 ม.ค.-พ.ย.2562 กอก. - -

ใหทุ้กหนว่ยงาน เพื่อทราบ และ/หรือด าเนนิการ กอก.
ในส่วนที่เกีย่วข้องผ่านช่องทางที่เหมาะสม
เปา้หมาย  ส าเร็จตามแผนงาน ร้อยละ 100
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2562                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมยัด้วยทุนมนษุย์     - HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร (HRD)     - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม

    - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร (HRD)     - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.1 ด าเนนิการจัดฝึกอบรมและติดตามผลตามแผนฝึกอบรม
ของบคุลากร (Competency) ประจ าปขีองหนว่ยงาน

     1.1.1 ด าเนนิการจัดฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรมประจ าปี ธุรการ ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (2) 6.050 6.050
ของหนว่ยงาน
เปา้หมาย  จ านวนพนกังานที่ผ่านการฝึกอบรมไมต่่ ากว่า
ร้อยละ 80 ของจ านวนพนกังานตามแผนฝึกอบรมทั้งหมด
หมายเหต ุ การผ่านการฝึกอบรม ประกอบด้วย 2 ส่วน
1. ระยะเวลาการเข้าอบรมไมน่อ้ยกว่า ร้อยละ 80 
ของระยะเวลาตามหลักสูตร 
2. ผู้เข้าอบรมต้องผ่านการทดสอบความรู้ โดยมผีลคะแนน
ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 70 

ดา้น Learning and Growth
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 - ความส าเร็จของโครงการตามแผนงานพัฒนา
   ระบบการจัดการความรู้ (KM) เพื่อรองรับ
   และพร้อมต่อการด าเนนิธุรกจิ
 - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนา
   ทรัพยากรบคุคล

 - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนา
   ทรัพยากรบคุคล



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
     1.1.2 จัดท าแผนพัฒนารายบคุคลส าหรับพนกังานที่ ธุรการ ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -
ไมผ่่านการฝึกอบรม ตามข้อ 1.1.1 
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ของจ านวนพนกังานที่
ไมผ่่านการฝึกอบรม
หมายเหต ุ หนว่ยงานตามข้อ 1.1.1 จัดท าแผนพัฒนา
รายบคุคล ส าหรับพนกังานที่ไมผ่่านการฝึกอบรมด้วยตนเอง
พร้อมติดตามและด าเนนิการทดสอบความรู้ โดยพนกังาน
ต้องมผีลคะแนนทดสอบ ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 70
     1.1.3 ด าเนนิการประเมนิผลหลังจากการฝึกอบรม กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -
ทุกหลักสูตรตามแผนฝึกอบรมประจ าปขีองหนว่ยงาน
เปา้หมาย  ครบทุกหลักสูตร

1.2 จัดฝึกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety Analysis) กฟก.1, ม.ค.-ม.ิย.2562 ฝวบ.,กวว., (2) 0.078 0.078
ใหก้บัผู้ควบคุมงานด้านระบบไฟฟ้า ฝปบ.,กบษ.,
เปา้หมาย  จ านวน  98  คน กฟฟ.ชัน้ 1-3,
 - กฟข. : กกค. = 1 คน, กบล. = 1 คน, กบษ. = 2 คน กฟส.
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 (ผกส., ผมต., ผปบ.) หนว่ยงานละ 3 คน
 - กฟส. (ผกป.) หนว่ยงานละ 1 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
1.3 จัดใหม้กีารทดสอบความรู้ในงานที่ปฏบิติัของพนกังานด้าน ผกป. ผบต ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -
เทคนคิและด้านบริหาร เช่น งานกอ่สร้าง, งานตรวจสอบมเิตอร์, กฟย. กกค.,กบล.,
งานแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง, การจัดซ้ือจัดจ้าง  เปน็ต้น ผปบ.กปบ.,
เปน็ต้น กบษ.
เปา้หมาย  กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. จัดใหม้กีารทดสอบ กฟฟ.ชัน้ 1-3,
ไมน่อ้ยกว่า 3 ประเภทงาน กฟส.

1.4 จัดส่งพนกังานเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร เทคนคิการเจรจา กฟก.1 ม.ค.-ม.ิย.2562 กอก., (2) 0.096 0.096
ต่อรอง ฝวธ.(ภ3)
เปา้หมาย  จ านวน  40  คน
(ระดับ อก., ผจก. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (ผู้ที่ยังไมไ่ด้รับการอบรม), 
ระดับ รก., ชก., รจก., ชจก. (ผู้ที่ยังไมไ่ด้รับการอบรม),
ผจก.กฟส., นตก. ประจ า กฟฟ.ชัน้ 1, กฟจ.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
1.5 จัดส่งพนกังานเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร การพัฒนางาน กฟก.1, ม.ค.-ม.ิย.2562 ฝวบ.,กบล., (2) 0.239 0.239
ด้านลูกค้าในเร่ืองการบริการเหนอืความคาดหมายและจิตวิทยา กฟฟ.ชัน้ 1-3,
การบริการ กฟส., กฟย.,
เปา้หมาย  จ านวน  87  คน ฝวธ.(ภ3)
(พนกังานสังกดั กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย., PEA Shop, 
PEA Mobile Shop (ที่ไมไ่ด้รับการอบรม) และเพิ่มกลุ่ม
พนกังานช่างแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง)

1.6 จัดส่งพนกังานเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร พนกังานบริหาร กฟก.1, ม.ค.-ม.ีค.2562 กอก., (2) 0.180 0.180
ความคาดหวังของลูกค้าที่มาใช้บริการ ณ จุดบริการ ฝวธ.(ภ3)
(Front Manager)
เปา้หมาย  จ านวน 1 รุ่น
(ส าหรับเจ้าหนา้ที่ FM ที่ไมไ่ด้รับการอบรม)

แผนงานที ่2 แผนงานการเตรียมความพร้อมของ 2.1 จัดฝึกอบรม/ชีแ้จงหลักสูตรการติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้า กฟก.1, ม.ค.-ก.ย.2562 ฝวบ.,กวว. (2) 0.216 0.216
บคุลากรเพื่อรองรับการด าเนนิงานขององค์กร เพื่อขนานเข้ากบัระบบโครงข่ายไฟฟ้าของ กฟภ. การบ ารุง
ในอนาคตทั้งธุรกจิหลักและธุรกจิที่เกีย่วเนือ่ง รักษาระบบ Solar Rooftop

เปา้หมาย  จ านวน  90  คน
(ผบค., ผปบ. สังกดั กฟฟ. ชัน้ 1-3 แผนกละ 1 คน
(ที่ยังไมไ่ด้รับการอบรม),  ผบต., ผกป. สังกดั กฟส.
แผนกละ 1 คน, ผลส.กบล. 2 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่3 แผนงานพัฒนาระบบการจัดการความรู้ 3.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนนิการตามกระบวนการ
(KM) เพื่อรองรับและพร้อมต่อการด าเนนิธุรกจิ จัดการความรู้  

     3.1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ หรือคณะท างานจัดการ คณะกรรมการ ม.ค.-ม.ีค.2562 กอก., - -
ความรู้ กฟส.ลบล. ฝวธ.(ภ3)
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที่ 1/2562
     3.1.2 อนมุติัเหน็ชอบองค์ความรู้ที่ส าคัญของหนว่ยงาน คณะกรรมการ เม.ย.-ก.ย.2562 กอก., - -
เปา้หมาย  จ านวน   54  องค์ความรู้ กฟส.ลบล. ฝวธ.(ภ3)
(หนว่ยงานระดับกอง หรือหนว่ยงานที่เทียบเท่ากอง
การไฟฟ้าชัน้ 1-3  และ กฟส. หนว่ยงานละ 1 องค์ความรู้)
     3.1.3 รวบรวมองค์ความรู้ตามที่ระบใุนข้อ 3.1.2 คณะกรรมการ เม.ย.-ต.ค.2562 กอก., - -
และน าไปเผยแพร่ในระบบ KMS กฟส.ลบล. ฝวธ.(ภ3)
เปา้หมาย  จ านวน  54  องค์ความรู้
     3.1.4 ขยายผลและใช้ประโยชนจ์ากองค์ความรู้ที่ คณะกรรมการ ต.ค.2562 กอก., - -
ได้ด าเนนิการจัดการความรู้ไป   กฟส.ลบล. ฝวธ.(ภ3)
เปา้หมาย  ภายใน ต.ค. 2562

3.1.5 มกีารประเมนิผลการจัดการความรู้ (KMA) คณะกรรมการ ต.ค.-ธ.ค.2562 กอก., - -
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที่ 4/2562 กฟส.ลบล. ฝวธ.(ภ3)

3.2  จัดอบรมหลักสูตรการจัดการความรู้และ กฟก.1 ม.ค.-ม.ิย.2562 กอก. (2) 0.212 0.212
การจัดท านวัตกรรม
เปา้หมาย  จ านวน  1  รุ่น
(ผู้เข้าอบรม ระดับ หผ. ขึน้ไป หนว่ยงานละ 1 คน)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่4 ส่งเสริมยกย่องเชิดชูเกยีรติ  - คัดเลือกผลงานดีเด่น เพื่อเปน็สุดยอดผลงานดีเด่น กฟก.1 ม.ค.-ก.ย.2562 กอก., - -
ทั้งแกบ่คุลากรและหนว่ยงานที่มผีลงานดีเด่น ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 คณะท างานฯ

เปา้หมาย  จ านวน  1 เร่ือง
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2562                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมยัด้วยทุนมนษุย์     - DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล     - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       เพื่อสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย  - ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานข้อมลู     - ไมน่อ้ยกว่า ระดับ 4.10

      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนนิงาน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  - ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานข้อมลู     - ไมน่อ้ยกว่า ระดับ 4.10
      เพื่อสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย
      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนนิงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อรองรับ  - การใช้งานระบบ Video Conference กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กรส. - -
การบริหารจัดการองค์กร (Digital Platform) เปา้หมาย  ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 60 ของการจัดประชุมทั้งหมด

(อนมุติั ผวก. ท้ายหนงัสือเลขที่ ผวก. 40/2562 
ลว.15 ก.พ.2562)

ดา้น Learning and Growth

87

 - ความส าเร็จของแผนปฏบิติัการดิจิทัลของ กฟภ.

   เพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร

   เพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร


