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มุมมอง : Goal (Social and Environment)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 4. เปาหมาย
- SO4 เปนองคกรไฟฟาชั้นนําตอบโจทยความ - OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดันองคกรสูความยั่งยืน
ทาทายของประเทศ เพ่ือความยั่งยนืของ
สังคมและสิ่งแวดลอม

5. กลยุทธระดับสายงาน 7. เปาหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อ่ืน ๆ

แผนงานที่ 1 เสริมสรางการกํากับดูแลกิจการที่ดี 1.1 จัดการบรรยาย หรือกิจกรรม ใหผูบริหารและพนักงานทุกระดับใน กฟข. กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2566 กอก.
วัฒนธรรมและคานิยมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม เพ่ือสรางความตระหนักดานคณุธรรมและการตอตานการทุจริต (3) 0.040 0.04
ความโปรงใส และการตอตานการทุจริตในการ โดยเชิญวิทยากรจากสํานักงาน ป.ป.ช. , ป.ป.ท. , กรมบัญชีกลาง หรือหนวย
ปฏิบัติงาน (Soft Control) งานอื่นๆ ตามเห็นสมควร

เปาหมาย
- กฟข. ละ 400 คน
- ฝอภ.(ภ3) จัดสงรายงานสรปุผลการดําเนินงาน แบบขอมูลสะสม ให
กกท.ฝลส. ภายใน 5 วันหลังสิ้นไตรมาส
หมายเหตุ
- สามารถดําเนินการจัดในรูปแบบตางๆ เชน การบรรยาย, การประชุม
เชิงปฏิบัติการ, สานเสวนา, การศึกษาดูงาน, กิจกรรมเครอืขายการไฟฟาสวน
ภูมิภาคโปรงใสยั่งยนื และกิจกรรมกลุมสัมพันธ เปนตน ซึ่งสามารถจัดกิจกรรม
ในรูปแบบการประชุมทางไกล Online ผานระบบ VDO Conference
Application ตางๆ ไดตามความเหมาะสม
- พิจารณาคัดเลือกกลุมผูบริหารและพนักงานที่มีหนาที่รับผิดชอบหรือเก่ียว

ของกับงานบริการ หรือ งานจัดซื้อจัดจาง เขารวมอบรม อาทิเชน ผจก.,

พนักงานดานรับชําระคาไฟฟา, พนักงานดานบริการรับคํารองขอใชไฟฟา/

การบูรณาการ GRC อยางเปนรูปธรรม

6. เกณฑวัดการดําเนินงาน

(กกท. จัดสรรงบประมาณให)

- ไดรับรางวัล CSR ระดับนานาชาติหรือ - 2 รางวัล/การรับรอง
การรับรองการรายงานความยั่งยืนตาม
มาตรฐานสากลทั้งในหรือตางประเทศ
- ความสําเรจ็ของแผนงาน - รอยละ 100

ดําเนินงานเรื่องความปลอดภัยใหอยูใน
ระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ. - ดัชนี  ≤0.0838
(Disabling Injury Index : √DI)

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอผักไห แผนปฏบิัตกิารสายงานการไฟฟา ภาค 3 ประจําป 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2565) งานตามยุทธศาสตรองคกรและแผนงานที่สําคัญของสายงาน/สํานัก

3. เกณฑวัดการดําเนินงาน
- ความสําเรจ็ของแผนงานยกระดับการ - รอยละ >95-100



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อ่ืน ๆ

ขยายเขตระบบไฟฟา, พนักงานดานจัดซื้อพัสดุอุปกรณ พนักงานที่ทําหนาที่

เปดงาน/คุมงานกอสรางระบบไฟฟา เปนตน

1.2 จัดทําสื่อ/ชุดความรู เร่ืองการสรางความตระหนักดานคุณธรรม จริยธรรม กฟก.1 ม.ค.-ก.ย.2566 กอก. - -

และการตอตานการทุจริต นําไปเผยแพรในระบบ e-learning เพ่ือใหผูบริหารและ

และพนักงาน (นอกเหนือจากกลุมเปาหมายกิจกรรม 1.1) ไดเขาไปศึกษาเรียนรู

เปาหมาย

จัดทําสื่อ/ชุดความรูฯ เผยแพรในระบบ e-learning พรอมแจงเวียนใหทุก

หนวยงานทราบ แลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 3/2566

แผนงานที่ 2 งานปรับปรุงระบบจําหนายไฟฟา - ดําเนินการปรับปรุงระบบจําหนายไฟฟาเพื่อรองรับการจัดระเบียบสายสื่อสาร กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝวบ., กบล. - -

เพ่ือรองรับการจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคม โทรคมนาคม ตามแผนงาน (เสนทาง) ที่ กสทช. กําหนด กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย ตามแผนงาน (เสนทาง) ที่ กสทช. กําหนด กฟส.

แผนงานที่ 3 งานสนับสนุนการจัดระเบียบ 3.1 จัดซื้อ และติดตั้งคอนสื่อสารพรอมอุปกรณประกอบในการจัดระเบียบ ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ผักไห - -

สายสื่อสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟาของ กฟภ. สายสื่อสารบนเสาไฟฟาของ กฟภ. ตามแผนงาน (เสนทาง) ที่ กสทช. กําหนด

เปาหมาย ตามแผนงาน (เสนทาง) ที่ กสทช. กําหนด

*หมายเหตุ :

- ผูดําเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารเปนเจาของสายสื่อสาร

จากหนวยงานภายนอก รวมกับสํานักงาน กสทช.

3.2 นําเขาขอมูลคอนสื่อสารตามขอ 3.1 ในระบบ TAMS ใหครบถวน ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ผักไห - -

เปาหมาย รอยละ 100 ตามการดําเนินงานขอ 3.1

3.3 ปรับปรุงขอมูลจํานวนสายสื่อสารตามผลดําเนินการจัดระเบียบสายสื่อสาร ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ผักไห - -

บนเสาไฟฟาของ กฟภ. ตามแผนงานจัดระเบียบสายสื่อสารของ กสทช.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อ่ืน ๆ

ในระบบ TAMS ใหเปนปจจุบัน

เปาหมาย 100% ตามแผนงานที่ กสทช. กําหนด

แผนงานที่ 4 การดําเนินโครงการพัฒนาสํานักงาน 4.1 ดําเนินการขอรบัการรบัรองจากกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม - -

กฟภ. ใหเปนสํานักงานสีเขียว (Green Office) 4.1.1 หนวยงานที่เขารวมโครงการฯ ดําเนินโครงการตามเกณฑชี้วัดที่กําหนด คณะทํางาน ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ผักไห

รวมทั้งตรวจประเมินตนเองอยางตอเนื่องผานระบบสารสนเทศสําหรับโครงการ Green Office

สํานักงานสีเขียว (Green Office) ของ กฟภ. (PEA Green Office Dashboard)

เปาหมาย ดําเนินการครบถวนตามตัวชี้วัดที่กําหนด พรอมนําขึ้นขอมูลใน

ระบบสารสนเทศตามกรอบระยะเวลที่กําหนด

จํานวนเปาหมายตามที่ กฟภ. กําหนด

4.1.2 ตรวจประเมินสํานักงานสีเขียวภายใน (Internal Audit) แกหนวยงาน คณะทํางาน เม.ย.-พ.ค.2566 กฟส.อ.ผักไห

ที่เขารวมโครงการฯ พรอมท้ังใหคําแนะนําตามเกณฑการประเมินสํานักงาน Green Office

สีเขียว (Green Office)

เปาหมาย ครบถวนทุกหนวยงาน อยางนอยหนวยงานละ 1 ครั้ง

4.1.3 ตรวจประเมินสํานักงานสีเขียวเบื้องตน (Pre-Audit) พรอมทั้งสรุป คณะทํางาน ม.ิย.-ก.ค.2566 คณะทํางานฯ

รายละเอียดการตรวจสอบประเมินฯ เสนอคณะกรรมการผูตรวจประเมินสํานักงาน Green Office

สีเขียว (Green Office) จากกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม

เปาหมาย ครบถวนทุกหนวยงาน ตามกรอบระยะเวลาที่กําหนด

4.2 การตรวจประเมินเพื่อรักษามาตรฐานตามหลักเกณฑการประเมินสํานักงาน คณะทํางาน ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะทํางานฯ - -

สีเขียว (Green Office) ที่ กฟภ. กําหนด (PEA Eco Standard) Green Office

4.2.1 หนวยงานที่เขารวมโครงการฯ ดําเนินโครงการตามเกณฑชี้วัดที่กําหนด คณะทํางาน ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะทํางานฯ

รวมทั้งตรวจประเมินตนเองอยางตอเนื่อง พรอมนําขอมูลลงในระบบ Green Office

PEA Green Office Dashboard



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อ่ืน ๆ

เปาหมาย ดําเนินการครบถวนตามตัวชี้วัดที่กําหนด พรอมนําขึ้นขอมูลใน

ระบบสารสนเทศที่ กฟภ. กําหนด และมีคะแนนผลการประเมินไมนอยกวา

60 คะแนน (รวม 6 หมวด)

กฟก.1 รวม 31 หนวยงาน

4.2.2 ตรวจประเมินสํานักงานสีเขียว (Green Office) เพ่ือรกัษามาตรฐาน คณะทํางาน เม.ย.-ก.ย.2566 คณะทํางานฯ

ตามหลักเกณฑการประเมินสํานักงานสีเขียวของ กฟภ. (PEA Eco Standard) Green Office

เปาหมาย ครบถวนทุกหนวยงานตามกรอบระยะเวลาที่ กฟภ. กําหนด

กฟก.1 รวม 31 หนวยงาน

แผนงานที่ 5 งานตดิต้ังระบบผลิตไฟฟาพลังงาน - ใหการสนับสนุนและรวมดําเนินการตามแผนงานที่ กฟภ. กําหนด กฟอ.เสนา ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝวบ., กวว. - -

แสงอาทิตยบนหลังคาอาคารสํานักงานและสถานี (แผนการจัดซื้อจัดจางงานติดตั้งระบบผลิตไฟฟาพลังงานแสงอาทิตยบนหลังคา กฟฟ.ชั้น 1-3

ไฟฟา (ระยะที่ 2) อาคารสํานักงานและสถานีไฟฟา ระยะที่ 2 โดย กสพ.)

(ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 11 มีนาคม 2565 หนังสือเลขที่ กสพ.(อธ.) 268/2565

ลว. 9 มีนาคม 2565)

เปาหมาย ครบถวนทุกหนวยงานตามแผนงานที่ กฟภ. กําหนด

กฟก.1 รวม 26 หนวยงาน

แผนงานที่ 6 งานเสริมสรางความปลอดภัยให 6.1 ดําเนินการจัดทําแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิล ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ผักไห - -

กับประชาชน สื่อสารและอ่ืนๆ จุดเสี่ยงที่มีรถผานตามถนนสายหลัก ในพ้ืนที่

รับผิดชอบ และแจงหนวยงานเจาของสายเคเบิลสื่อสารแกไข

ใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด

เปาหมาย
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อ่ืน ๆ

- ดําเนินการตรวจสอบ และแจงหนวยงานเจาของสายเคเบิลสื่อสาร

แกไขใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด พรอมสรุปรายงานผลทุกไตรมาส

*หมายเหตุ : บันทึกขอมูลตามแบบฟอรมพาดสายสื่อสาร และอ่ืนๆ

(ตามหนังสือที่ กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)

หรือตามฉบับที่มีการปรับปรุงของสายงานการไฟฟา ภาค 3

- กําหนดแผนงานตรวจสอบจํานวนทุกถนนสายหลัก (ทางหลวง/

ทางหลวงชนบท) ของป 2567 ในพื้นที่ กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.

ทุกแหง ใหแลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 4 ของป 2566

6.2 ตรวจสอบระบบจําหนายที่ไมเปนไปตามมาตรฐาน/ ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ผักไห - -

ไมปลอดภยัและดําเนินการปรับปรุงแกไขใหเกิดความปลอดภัยตอ

ประชาชน

เปาหมาย ทุก กฟฟ. ดําเนินการตรวจสอบสายไฟขามทางสัญจร

ทางบกและทางน้ํา ที่ไมปลอดภัย และรายงานผลดําเนินการทุกไตรมาส

6.3 ตรวจสอบใหคําแนะนําการติดตั้งระบบไฟฟาสําหรับไฟสาธารณะในพื้นที่ ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ผักไห - -

ที่เสี่ยงนํ้าทวมในภาวะอุทกภัย

เปาหมาย แลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 2/2566

- กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ดําเนินการตรวจสอบใหคําแนะนํากับหนวยงาน

เทศบาล /อบต./อบจ./ทางหลาง เปนตน เก่ียวกับการติดตั้งระบบไฟฟาสําหรับ

ไฟสาธารณะ ตามมาตรฐาน คูมือการใชไฟฟาอยางปลอดภัยเมื่อเกิดวิกฤตน้ําทวม

(บทที่ 4 มาตรการ ปรับปรุง และดําเนินการแกไขระบบไฟฟาในพื้นที่เฉพาะที่มี

น้ําทวมบอยคร้ัง หัวขอ 4.8 พื้นที่ของสาธารณะ)

6.4 ตรวจสอบและดําเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารบริเวณหมอแปลงนั่งราน ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ผักไห - -

ที่มีความเสี่ยงเกิดเพลิงไหม



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อ่ืน ๆ

6.4.1 ดําเนินการตรวจสอบการพาดสายสื่อสารบริเวณหมอแปลงนั่งราน

หากพบวามีความเสี่ยงไมปลอดภัยสงผลใหเกิดเพลิงไหม (สายสื่อสารรกรุงรังและ

ไมมีการติดตั้ง Cable Tray) ใหดําเนินการจัดทําแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟา

และจัดระเบียบสายสื่อสาร

เปาหมาย

- กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. จัดทําแผนงานแลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 1/2566

- กบล. สรุปแผนงานจัดสงให ฝอภ.(ภ3) นําเสนอของบประมาณจาก กปง.

เพ่ือจัดซื้อ Cable Tray และอุปกรณประกอบ ภายในไตรมาสที่ 1/2566

6.4.2 จัดซื้อพรอมติดตั้ง Cable Tray บริเวณหมอแปลงนั่งรานที่มีความเสี่ยง ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ผักไห

ตามแผนงานขอ 6.4.1 (ทั้งนี้ตองไดรับการจัดสรรงบประมาณจาก กปง.

เรียบรอยแลว)

เปาหมาย แลวเสร็จตามแผนงานที่กําหนด ภายในไตรมาสที่ 3/2566

6.4.3 ดําเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารบริเวณหมอแปลงนั่งราน ตามแผนงาน ม.ค.-ธ.ค.2566

ขอ 6.4.1

เปาหมาย แลวเสร็จตามแผนงานที่กําหนด ภายในไตรมาสที่ 4/2566



มุมมอง : Goal (Finance)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 4. เปาหมาย
- - รอคาเปาหมาย

5. กลยุทธระดับสายงาน 7. เปาหมาย
- - รอยละ 92

รอคาเปาหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ

แผนงานที่ 1 แผนงานเสริมสรางประสิทธิภาพ - วิเคราะหผลประกอบการและผลการดําเนินงานตามเกณฑชี้วัดทางการเงิน กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝบพ. - -
การดําเนินงานดานการเงิน โดยบันทึกในระบบงานบูรณาการขอมูลสารสนเทศเชิงแบงปนรูปแบบ กบญ.,กซข.

Power BI Dashboard ขอ 04 (B) เปนประจําทุกเดือน
เปาหมาย  ทุกวันที่ 30 ของทุกเดือน

แผนงานที่ 2 บริหารสินทรัพยใหเกิดประโยชนสูงสุด 2.1 จัดทําสัญญาซื้อขายของผูใชไฟประเภทเอกชน - รายใหญ ของป 2566 ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ผักไห - -
เปาหมาย มีสัญญาซื้อขายครบถวนทุกราย รอยละ 100
(กรณีผูใชไฟรายใหมอนุโลมใหจายไฟไดกอน ทั้งนี้ให กฟฟ. ทําหนังสือ
แจงผูใชไฟลงนามภายใน 30 วัน หลังจากที่จายไฟ)
กฟก.1 ครบถวนรอยละ 100

2.2 จัดทําหลักประกันการใชไฟฟา ของผูใชไฟประเภทเอกชน -รายใหญ ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ผักไห - -
เปาหมาย จัดทําหลักประกันการใชไฟฟาครบทุกราย รอยละ 100
กฟก.1 ครบถวนรอยละ 100

2.3 ติดตามหนี้ราชการกอนเดือน ต.ค. 2565 ใหมีการชําระเงิน ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ผักไห - -
ภายในอายุความ
เปาหมาย ไมมีหนี้เกิน 1 ป หากเกินตองมีหลักฐานสงให ผกม.กอก.

2.4 เรงรัดการตัดชําระหนี้ราชการ (GFMIS) ภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ผักไห

เปาหมาย ครบถวนรอยละ 100

- การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน
ของสายงานการไฟฟา ภาค 3 สวนกลาง

การไฟฟาสวนภมูิภาคสาขาอําเภอผักไห แผนปฏบิตักิารสายงานการไฟฟา ภาค 3 ประจําป 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2565) งานตามนโยบาย

3. เกณฑวัดการดําเนินงาน
- การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน (CPI

6. เกณฑวัดการดําเนินงาน

- การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน
ของสายงานการไฟฟา ภาค 3 สวนภูมิภาค



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ

2.5 เรงรัดการปรับปรุงคาไฟฟาและตั้งหนี้กรณีละเมิดประเภทเอกชน ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ผักไห - -

รายใหญและเอกชนรายยอย

2.5.1 เรียกเก็บคาเบี้ยปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม

หลักเกณฑที่กําหนด

เปาหมาย ครบถวนรอยละ 100

(หากไมสามารถเก็บคาปรับได ภายใน 30 วันนับแตวันตั้งหนี้ ตองรวบรวม

เอกสารหลักฐานสงให ผกม.กอก. เพื่อดําเนินคด)ี

2.5.2 อนุมัติปรับปรุงคาไฟฟากรณลีะเมิดการใชไฟฟาใหครบถวน

เปาหมาย ครบถวนรอยละ 100

(ยกเวน อยูระหวางเจรจาตอรองหรือดําเนินการตามกฎหมาย)

(เม่ือไดรับอนุมัติแลวตองดําเนินการใหเสร็จภายใน

3 เดือนนับถัดจากเดือนที่ตั้งหนี้คาละเมิดในระบบ SAP )

2.5.3 กซข. รายงานรายการอยูระหวางดําเนินการเรียกเก็บ

คาไฟฟาปรับปรุงกรณลีะเมิดการใชไฟฟา

เปาหมาย รายงานผล ภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป

2.6 เรงรัดจัดเก็บคาละเมิดพาดสายสื่อสารที่ต้ังหนี้ ใหครบถวน ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ผักไห - -

เปาหมาย ครบถวนรอยละ 100

* หมายเหตุ หากไมสามารถจัดเก็บไดให กฟฟ. รวบรวมเอกสาร

หลักฐานสงให ผกม.กอก. ดําเนินการตอไป

2.7 กรณีที่ผูละเมิดไมชําระเงินคาละเมิดพาดสายสื่อสารให กฟฟ. รวบรวม ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ผักไห - -

เอกสารหลักฐานสงให ผกม.กอก. ดําเนินคดี ภายใน 1 ป นับจากวันตั้งหนี้



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ

ใหครบถวนทุกราย

เปาหมาย ครบถวนรอยละ 100

2.8 ดําเนินการตามมาตรการติดตามเรงรัดจัดเก็บเงินคากระแสไฟฟา ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ผักไห - -

ของลกูหนี้คากระแสไฟฟาประเภทเอกชนรายใหญและเอกชนรายยอย

2.8.1 การไฟฟาชั้น1-3 และ กฟส. แตงตั้งคณะทํางานติดตามหนี้ ม.ค. 2566

และรายงานแก กซข.

เปาหมาย แลวเสร็จภายในเดือนมกราคม

2.8.2 กซข. วางไฟลขอมูลลูกหนี้คาไฟฟา ในระบบงานบูรณาการขอมูล ม.ค.-ธ.ค.2566

สารสนเทศเชิงแบงปนรูปแบบ Power BI Dashboard ขอ 01.1

เปนประจําทุกสัปดาห

เปาหมาย ทุกวันพุธ กอนเวลา 11.30 น.

2.9 จัดเก็บหนี้คาไฟฟาคางชําระประเภทเอกชนรายยอยและเอกชนรายใหญ ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ผักไห

เปาหมาย เดือน ธ.ค.2566 หนี้คาไฟฟาเอกชนรายยอยและเอกชนรายใหญ

คางชําระลดลงไมนอยกวารอยละ 15 เม่ือเปรียบเทียบกับป 2565

แผนงานที่ 3 เรงรัดลูกหนี้ธุรกิจเสริม 3.1 เรงรัดจัดเก็บคาพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม ป 2566 ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ผักไห - -

จากการสาํรวจการพาดสายสื่อสารในไตรมาสที่ 4 ประจําป 2565

ใหครบถวน (ตามยอดแจงหนี้ของ กบล.)

เปาหมาย

- จัดเก็บหนี้คาพาดสายส่ือสารใหครบถวนภายในเดือน เม.ย. 2566 ม.ค.-เม.ย.2566

(ยกเวน กรณีมีอนุมัติใหผอนชําระ)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ

- กรณีเก็บคาพาดสายไมไดใหติดตามทวงถามเปนลายลักษณอักษร เม.ย.-ม.ิย.2566

ใหครบถวนทุกราย ภายในไตรมาสที่ 2

- กรณีจัดเก็บรายไดไมครบถวนตองสงเรื่องใหแผนกกฎหมาย ก.ค.-ก.ย.2566

ประจํา กฟข. เพื่อขออนุมัติดําเนินคดีภายในไตรมาสที่ 3

3.2 เรงรัดจัดเก็บคาพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม ระหวางป 2566 ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ผักไห -

(คาสมทบการกอสราง, คาบริการฯ รายป)

เปาหมาย

- จัดเก็บคาพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม ระหวางป 2566 ภายใน 45 วัน ม.ค.-ก.ย.2566

หลังจากตั้งหนี้ในระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS

- หลังจากวันครบกําหนด (45 วัน) หากไมสามารถจัดเก็บไดใหติดตาม ม.ค.-ธ.ค.2566

ทวงถามใหชําระครบถวนทุกราย ไมเกิน 15 วัน

- กรณีไมสามารถจัดเก็บหนี้ไดหลังจากมีการทวงถาม ใหสงเรื่องให ม.ค.-ธ.ค.2566

ผกม.กอก. เพื่อดําเนินการตามข้ันตอนทางกฎหมายทุกราย

ภายใน 15 วัน

3.3 สํารวจการพาดสายสื่อสารโทรคมนาคมเพื่อดําเนินการเรียกเก็บเงิน ผกป. ต.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ผักไห - -

คาพาดสายสื่อสารป 2567

เปาหมาย ครบทุกตน รอยละ 100

แผนงานที่ 4 ประสิทธิภาพการปดใบส่ังงานให - เรงรัดปดใบสั่งงานใหบริการธุรกิจเสริมงานบํารุงรักษา ผกป. ต.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ผักไห - -

บริการธุรกิจเสริมงานบํารุงรักษา (กลุมงานตรวจสอบซอมแซมและบํารุงรักษา WMS-ZW03)

เปาหมาย รอยละ 95 ของจํานวนใบคํารองทั้งหมดที่มีการรับรูรายได



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ

แผนงานที่ 5 งานประมวลผลคาใชจายในการดําเนินงาน 5.1 การบริหารคาใชจายดําเนินงานทั้งหมด ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ผักไห - -

เปาหมาย ไดคะแนนประเมินตามคาเกณฑวัดระดับ 5

กฟก.1 รอคาเปาหมาย

5.2 การบริหารคาใชจายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ผักไห - -

เปาหมาย  ไดคะแนนประเมินตามคาเกณฑวัดระดับ 5

ซึ่งเกณฑประเมินระดับ 5 มีคาใชจายดําเนินงานตามมาตรการควบคุม

7 ประเภท ไมเกินรอยละ 92

แผนงานที่ 6 ประสิทธิภาพการเบิกจายงบลงทุน - เรงรัดการเบิกจายงบลงทุน ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ผักไห - -

เปาหมาย

กฟก.1 รอคาเปาหมาย



ดาน Customer

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 4. เปาหมาย

- SO2 พัฒนาระบบจําหนายท่ีมีประสิทธิภาพเชื่อถือ - SCM1 มุงตอบสนองความตองการความคาดหวัง และความกังวล

ไดและยกระดับสูโครงขายอัจริยะ(Smart Grid) ผูมีสวนไดเสีย

เพ่ือเปนผูนําระบบไฟฟาตอบสนองความ

พึงพอใจแกลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย

5. กลยุทธระดับสายงาน 7. เปาหมาย

- SCM1 มุงตอบสนองความตองการความคาดหวัง และความกังวล

ผูมีสวนไดเสีย

: กลุมคูเทียบหรือคูแขง - ระดับ 3.177

: กลุมหนวยงานกํากับดูแลและภาครัฐ - ระดับ 3.741

: กลุมชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม - ระดับ 4.058

: กลุมสื่อมวลชน - ระดับ 4.481

- ระดับ 4.500

- ผลสํารวจความผูกพันระหวาง - ระดับ 4.058

ผูมีสวนไดสวนเสยีกับ กฟภ.

- ระดับ 4.500

: บริษัทในเครือ - ระดับ 3.948

: กลุมพันธมิตร

: กลุมคณะกรรมการ

: บริษัทในเครือ - ระดับ 3.295

: กลุมคูเทียบหรือคูแขง - ระดับ 4.077

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอผักไห แผนปฏิบัติการสายงานการไฟฟา ภาค 3 ประจําป 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ป 2565) งานตามยุทธศาสตรองคกรและแผนงานที่สําคัญของสายงาน/สํานัก

3. เกณฑวัดการดําเนินงาน

- ผลสํารวจความพึงพอใจของ - ระดับ 4.087

ผูมีสวนไดสวนเสยีตอการดําเนินงานของ กฟภ.

- ระดับ 3.330

- ระดับ 4.500

- ระดับ 4.500

: กลุมหนวยงานกํากับดูแลและภาครัฐ

: กลุมชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม - ระดับ 4.453

: กลุมสื่อมวลชน - ระดับ 4.553

: กลุมพันธมิตร

: กลุมคณะกรรมการ

6. เกณฑวัดการดําเนินงาน

- ผลสํารวจความพึงพอใจของ

ผูมีสวนไดสวนเสยีตอการดําเนินงานของ กฟภ.

: กลุมหนวยงานกํากับดูแลและภาครัฐ - ระดับ 3.330



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับการดําเนินงานดาน - ทบทวนผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญของ กฟภ. กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค. 2566 กฟก.1 - -

ผูมีสวนไดสวนเสยี เปาหมาย ฝอภ.(ภ3) ฝอภ.(ภ3)

- ฝอภ.(ภ3), กฟก.1,2,3 สรุปผลการประเมินผูมีสวนไดสวนเสีย คณะทํางานฯ

ตามแบบฟอรมที่ ฝสย. กําหนด และจัดสง คณะทํางานเกณฑ

Enablers ดานที่ 4 ของสายงานฯ

- คณะทํางานเกณฑ Enablers ดานที่ 4 ของสายงานฯ

รวบรวมรายงานผล ให ฝสย. ทราบ

แผนงานที่ 2 แผนงานสรางความสัมพันธกับผูมีสวนได 2.1 การดําเนินงานตามแผนสรางความสัมพันธ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค. 2566 กฟก.1 - -

สวนเสีย เปาหมาย ฝอภ.(ภ3) ฝอภ.(ภ3)

- กฟก.1,2,3 ดําเนินงานตามแผนสรางความสัมพันธครบทุกผูมีสวนได คณะทํางานฯ

สวนเสียของสายงานภาค 3 (Level & Method)

- กฟก.1,2,3 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนสรางความสัมพันธ

ตามแบบฟอรมที่กําหนด และจัดสง คณะทํางานเกณฑ Enablers

ดานที่ 4 ของสายงานฯ ภายในวันท่ี 30 ของเดือนสิ้นไตรมาส

2.2 การดําเนินการเพ่ือแกไขประเด็นผลกระทบ/ความตองการ/ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค. 2566 กฟก.1 - -
ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย ฝอภ.(ภ3) ฝอภ.(ภ3)
เปาหมาย คณะทํางานฯ

ผูมีสวนไดสวนเสยีกับ กฟภ.

: กลุมหนวยงานกํากับดูแลและภาครัฐ

: กลุมพันธมิตร

: กลุมพันธมิตร - ระดับ 4.500

- ระดับ 3.741

- ระดับ 4.500

- ผลสํารวจความผูกพันระหวาง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ
- กฟก.1,2,3 กําหนดแนวทางการดําเนินงานเพ่ือแกไขประเด็นฯ
ของผูมีสวนไดสวนเสีย
- กฟก.1,2,3 รายงานผลการดําเนินงาน การแกไขประเด็นฯ ของ
ผูมีสวนไดสวนเสยี ตามแบบฟอรมท่ีกําหนด และจัดสงคณะทํางาน
เกณฑ Enablers ดานที่ 4 ของสายงานฯ ภายในวันท่ี 30 ของ
เดือนสิ้นไตรมาส



ดาน Customer

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร
- SO2 พัฒนาระบบจําหนายที่มีประสิทธิภาพ - SCM2 การสรางประสบการณที่ดีของการใหบริการแบบ
เชื่อถือไดและยกระดับสูโครงขายอัจริยะ New Normal (Digital Customer Experience)
(Smart Grid) เพื่อเปนผูนําระบบไฟฟา
ตอบสนองความพึงพอใจแกลูกคาและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

5. กลยุทธระดับสายงาน
- SCM2 การสรางประสบการณที่ดีของการใหบริการแบบ
New Normal (Digital Customer Experience)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1 การพัฒนากระบวนการใหบริการธุรกิจ - การใหบริการธรุกิจตามแนวทาง PEA Doing Business (20 วันปฏิทิน) ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ผักไห. - -
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เปาหมาย  กฟก.1,2,3 สรุปติดตามผลการดําเนินงานทุกเดือน และจัดทํา

สรุปรายงานให ฝกต. และ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 15 วันหลังส้ินเดอืน

แผนงานที่ 2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 2.1 ยกระดับมาตรฐานการใหบริการ สําหรับลูกคาในเขตพื้นที่ติดกับรอยตอ ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ผักไห. - -

การใหบริการ ของ กฟน. ตามแนวทาง PEA Doing Business (15 วันปฏิทิน)

เปาหมาย

- ดําเนินการตามแผนงานที่ คณะกรรมการฯ กําหนด (ตามอนุมัติ ผวก.

ลว. 5 พ.ค. 2563 ที่ ฝอภ.(ภ3) 261/2563)

- สรุปรายงานผล พรอมจัดสงรายงานให ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

ที่ปดใหบริการเทียบกับจํานวน PEA Shop
ตามเปาหมายที่ตองการปดใหบริการ

Pea Shop ตามเปาหมายที่ตองการปดใหบริการ
- ความสําเร็จของการใหบริการตามมาตรฐาน - ระดับ 5
SLA ที่กําหนด

6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย
- ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา

Pea Shop ที่ปดใหบริการเทียบกับจํานวน

: กลุมลูกคาของสายงานการไฟฟาภาค 3 - รอคาเปาหมาย
- รอยละของจํานวนศูนยบริการลูกคา PEA Shop- รอยละ 100

: กลุมภาครัฐ
: กลุมลูกคารายสําคัญ
- จํานวนผูสมัครใชบริการ e-Bill
- จํานวนผูสมัครใชงาน PEA Smart Plus
- รอยละของจํานวนศูนยบริการลูกคา

- ไมนอยกวา 4.5 ลานราย
- รอยละ 100

- ระดับ 4.4837
- ระดับ 4.4781
- ระดับ 4.4959
- ระดับ 4.4489
- Base Line +75%

- ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา - ระดับ 4.4859
: กลุมลูกคารายยอย
: กลุมลูกคารายใหญ

- รอยละ 100- ความสําเร็จของการใหบริการออนไลนผาน
e-Service และ Pea Smart Plus

- Net Promoper Score ของลูกคาที่ใช - ระดับ 42.5
บริการผาน Digital Channel ของ กฟภ.

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอผักไห แผนปฏิบัติการสายงานการไฟฟา ภาค 3 ประจําป 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2565) งานตามยุทธศาสตรองคกรและแผนงานที่สําคัญของสายงาน/สํานัก

3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ

2.2 มาตรฐานดานการใหบริการ การอํานวยความสะดวกในการใหบริการขอใช กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝอภ.(ภ3) - -

ไฟฟาและยกระดับการใหบริการ ในพื้นที่ปริมณฑลชนแดนการไฟฟานครหลวง ที่อยูใน ฝวบ., กบล.,

ระยะที่ 2 (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 18 ต.ค. 2565 ที่ ฝอภ.(ภ3)543/2565) จ.ปทุมธานี กฟฟ. ชั้น1-3,

กฟส.

ที่อยูใน

จ.ปทุมธานี

เปาหมาย

- ดําเนินการภายในระยะเวลาที่กําหนด ไมนอยกวารอยละ 90

- สรุปรายงานผล พรอมจัดสงรายงานให ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

2.3 ยกระดับมาตรฐานการใหบริการ สําหรับลูกคาที่เปนผูประกอบการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟก.2 - -

ในนิคมอุตสาหกรรม พื้นที่โครงการระเบียงเขตเศรษฐกิจภาคตะวันออก ฝอภ.(ภ3) ฝอภ.(ภ3)

(Eastern Economic Corridor : EEC) งานบริการ (ขนาดหมอแปลง

ตั้งแต 250 kVA แตไมเกิน 5000 kVA) จากเดิม 30 วันปฏิทินเปน

27 วันปฏิทิน ใหไดรับบริการที่สะดวกรวดเร็วรองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจ

(ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) ลว. 10 ส.ค. 2564)

2.4 การขอรับรองศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact - -

Center : GECC)

2.4.1 การรักษามาตรฐาน สําหรับ กฟฟ. ที่ผานการรับรอง ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ผักไห.

ศูนยราชการสะดวกแลว เพื่อพรอมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check

จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมินภายในหนวนงาน (Internal Audit)

- กฟฟ. ที่เคยผานการรับรองและยังอยูในระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC

- กฟฟ. ที่เคยผานการรับรองมาตรฐาน GECC แตไมไดสมัครรับรองเพื่อตออายุ

เปาหมาย

- แตงต้ังคณะทํางานตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) เพื่อรักษา ม.ค.-ก.พ.2566

มาตรฐานตามเกณฑ GECC

- ดําเนินการตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) ตามแผนงานที่กําหนด มี.ค.-ก.ย.2566

- รายงานสรุปผลการดําเนินงาน ต.ค.2566

2.4.2 เตรียมความพรอมการดําเนินการสู ศูนยราชการสะดวก ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ผักไห.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)
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(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ

(Government Easy Contact Center : GECC)

เปาหมาย

- กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ที่ยังไมเคยสมัคร หรือไมเคยผานการรับรอง ฯ

จะตองสมัครและผานการรับรองมาตรฐานฯ ภายในป 2565-2567

หมายเหตุ สําหรับ กฟส., กฟย. ให กฟข. พิจารณาความพรอมของ

กฟฟ.ในสังกัด ตามความเหมาะสม เชน อาคารเชา อยูระหวางกอสราง

อาคารสํานักงาน เปนตน

- กฟฟ.ชั้น 1-3 ที่เคยไดรับการรับรองฯ จาก สปน. ใหสมัครตออายุในป 2566

ก.1= 5 แหง , ก.2 = 19 แหง , ก.3= 2 แหง

- กฟฟ. ที่สมัครขอรับรองฯ ทั้งกรณีสมัครใหมและตออายุในป 2566

จะตองผานการคัดกรองใบสมัคร รอยละ 100 และไดรับการรับรองจาก สปน.

ไมต่ํากวารอยละ 80

แผนงานที่ 3 การปรับปรุงฐานขอมูลขององคกร 3.1 การรับฟงเสียงของลูกคา ตามคูมือกระบวนการรับฟงเสียงของลูกคา ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ผักไห. - -

(รวมถึงฐานขอมูลลูกคาและการวเิคราะหขอมูล และวิธปีฏิบัติงานการรวบรวมเสยีงของลูกคาแตละชองทาง

ในชองทาง) เพื่อนําไปสูการวิเคราะหและการบริหาร (PEA VOC System) ดังน้ี

จัดการ (Data Driven Execution) 3.1.1 การติดตามขอมูลปอนกลับ โดยประเมินผลจากการสํารวจ

ความพึงพอใจลูกคา ภายหลงัการใชบริการ 15 วัน ผาน SMS

ประเภทบริการ 3 ประเภท ดังน้ี

(1) งานขอใชไฟติดต้ังมิเตอร (ไมรวมหมูบานจัดสรร และ คอนโดมิเนียม

ที่เจาของโครงการเปนผูดําเนินการมาขอใชไฟ) จํานวน 200 ราย/ไตรมาส/เขต

(2) งานขอขยายเขตแรงตํ่าและติดตั้งมิเตอร จํานวน 20 ราย/ไตรมาส/เขต

(3) งานขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย จํานวน 10 ราย/ไตรมาส/เขต

เปาหมาย

- ฝกต. กําหนดแนวทางการประเมินความพึงพอใจฯ

- กฟฟ. จัดสงและประชาสัมพันธแบบสอบถามความพึงพอใจภายหลังใชบริการ

15 วันผาน SMS ประเภทบริการ 3 ประเภท ทุกราย

- กบล. ติดตามและสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.1,2,3 ใหผูใชไฟตอบประเมิน

ผาน SMS บริการ 3 ประเภท ตามขอ (1),(2),(3)

ทั้งน้ี หาก กฟก.1,2,3 มียอดตอบกลับ SMS ไมไดตามเปาหมายที่กําหนด



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ

ให กบล. ดําเนินการโทรสุมสํารวจลูกคาเพิ่มเติมใหไดตามเปาหมาย

โดยไมซ้ํารายที่ตอบกลับผาน SMS ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

- กรท. รายงานผลการใชงานและปญหาอุปสรรคของระบบฯ

ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

3.1.2 การติดตามขอมูลปอนกลับจากลูกคาผานกลองประเมิน ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ผักไห.

ความพึงพอใจแบบแปนกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen

- กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ประเมินลูกคาทางโทรศัพทสําหรับลูกคา

ที่กดประเมินความพึงพอใจต่ํากวาระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2)

โดยใชขอมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback

- กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. นําผลวิเคราะหการประเมินฯ ของลูกคาที่

ประเมินความพึงพอใจต่ํากวาระดับ 3 มาดําเนินการปรับปรุงแกไข

- กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะหการประเมินฯ

และแจงให กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส

เปาหมาย

- สัดสวนการกดประเมินเทียบกับจํานวนคิวทั้งหมด กฟฟ. ชั้น1-3 และ

กฟส. ไมนอยกวารอยละ 70 ของจํานวนคิวท้ังหมด

- คาเฉล่ียความพึงพอใจไมตํ่ากวา 4.4859

- กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวเิคราะหการประเมินฯในภาพรวม

ของ กฟก.1,2,3 ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

- กรท. รายงานผลการใชงานและปญหาอุปสรรคของระบบฯ

ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

*หมายเหตุ : - Front Manager กฟฟ. เปนผูดําเนินงาน และบันทึกขอมูล

ลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback

3.1.3 การรวบรวมเสียงของลูกคาจากชองทาง 4 กลุม (กลุมดิจิทัล ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ผักไห.

กลุมภายภาพ กลุมการสํารวจและกลุมอื่น ๆ)

เปาหมาย

- กฟฟ. บันทึกขอมูลเสียงของลูกคาที่มีนัยสําคัญ หรือจัดการไมได

ลงระบบ PEA VOC System ทุกครั้ง

- กฟก.1,2,3 รวบรวมเสียงของลูกคา* จากระบบ PEA VOC System



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
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(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ

และจัดสงให ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

3.2 จัดทําฐานขอมูลคุณภาพไฟฟาในนิคมอุตสาหกรรม, พื้นที่อุตสาหกรรม, ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ผักไห. (2) 0.070 0.07

เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษกลุม New S-Curve และกลุม EEC โดยดําเนินการ

ตรวจวัด และวิเคราะหคุณภาพไฟฟาในสถานีไฟฟาที่ต้ังอยูในนิคมอุตสาหกรรม

มีการกําหนดแผนและปรับปรุงใหเปนมาตรฐานสากล พรอมจัดทํารายงาน

เพื่อรองรับความตองการใหกับลูกคา

เปาหมาย จํานวน 19 สถานี

กฟก.1 จํานวน 7 สถานี

แผนงานที่ 4 พัฒนาการใชประโยชนจาก 4.1 การจัดทําฐานขอมูลลูกคาเพื่อพัฒนาคุณภาพการใหบริการ ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ผักไห. - -

ฐานขอมูลลูกคา (Customer Analytics) เพื่อพัฒนา หรือสรางโอกาสทางธรุกิจเกี่ยวเนื่อง

คุณภาพการใหบริการ หรือสรางโอกาสทางธุรกิจ 4.1.1 ฐานขอมูลลูกคา High Value เพื่อการดําเนินการธรุกิจ

เกี่ยวเนื่อง งานขอขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย

เปาหมาย จัดทําฐานขอมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้

- ฐานขอมูลลูกคา High Value มีการใชไฟเพิ่มขึ้นรอยละ 10 จาก

ป 2564-2565 และที่มีการใชไฟตั้งแตรอยละ 50 ของขนาดพิกัดหมอแปลง

- ฐานขอมูลลูกคา High Value ที่มีการใชไฟตั้งแตรอยละ 70

ของขนาดพิกัดหมอแปลง

4.1.2 ฐานขอมูลลูกคา เพื่อการดําเนินการธรุกิจงานบํารุงรักษา

เปาหมาย จัดทําฐานขอมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้

- ฐานขอมูลลูกคาที่เคยใชบริการบํารุงรักษา ป 2564-2565

- ฐานขอมูลลูกคาที่ไมเคยใชบริการบํารุงรักษา และติดตั้งหมอแปลง

รวมกันเกิน 250 kVA

4.2 การใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคาเพื่อสรางโอกาสทางธรุกิจเกี่ยวเนื่อง - -

4.2.1 การดําเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ผักไห.

โดยใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคา High Value

เปาหมาย

- จัดทําแผนการเขาพบลูกคาพรอมใบเสนอราคา

- รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ

*หมายเหตุ : ฐานขอมูลลูกคาฯ ตามกิจกรรมขอ 4.1.1

4.2.2 การดําเนินการธุรกิจงานบํารุงรักษา โดยมุงเนนลูกคา 2 กลุม ดังน้ี ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ผักไห.

(1) ลูกคารายเดมิ (ที่เคยใชบริการบํารุงรักษา) ทุกราย

(2) ลูกคารายใหม (ที่ไมเคยใชบริการบํารุงรักษา และติดตั้ง

หมอแปลงรวมกันเกิน 250 kVA) รอยละ 20

เปาหมาย

- จัดทําแผนการเขาพบลูกคาพรอมใบเสนอราคา ตามฐานขอมูลลูกคา

- รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส

*หมายเหตุ :

- ฐานขอมูลลูกคาฯ ตามกิจกรรมขอ 4.1.2

- กฟก.1,2,3 สามารถดําเนินการปรับแผนการเขาพบลูกคาไดตามความเหมาะสม

4.3 นําผลวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจ การติดตามขอมูลปอนกลับและ ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ผักไห. - -

ขอรองเรียน มาปรับปรุงประสิทธภิาพการใหบริการ/ปรับปรุงกระบวนการทํางาน

เปาหมาย

- กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง

ของลูกคาในดานผลติภัณฑ/บริการ/สนับสนุน และแจงให กบล. ทราบ

ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส

- กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.1,2,3 ภายใน

15 วันหลังส้ินไตรมาส

แผนงานที่ 5 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ 5.1 การบริหารจัดการขอรองเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ผักไห. - -

ขอรองเรียน เพื่อยกระดับการใหบริการที่ดีของ กฟภ. ลดความไมพึงพอใจและ

เพิ่มความพึงพอใจของลูกคา ดังนี้

5.1.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการขอรองเรียน ดังนี้

(ก) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) โดยรวม

- ขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 30 วันทําการ (รอยละ100)

- ขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 30 วัน (ไมนอยกวารอยละ100)

- ขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 15 วัน (รอยละ90)

- ขอรองเรียนสําคัญเรงดวน (IA/IR chat) ภายใน 24 ชั่วโมง (รอยละ100)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ

(ข) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) ตามประเภทขอรองเรียน

- การปดขอรองเรียนดานคุณภาพไฟฟา ภายใน 25 วัน (รอยละ95)

- การปดขอรองเรียนดานการใหบริการ ภายใน 25 วัน (รอยละ95)

- การปดขอรองเรียนดานการจดหนวย/แจงคาไฟฟาภายใน 15 วัน

- การปดขอรองเรียนดานพฤติกรรมพนักงาน ภายใน 15 วัน (รอยละ95)

- การปดขอรองเรียนดานการถูกงดจายไฟฟา ภายใน 15 วัน (รอยละ95)

- การปดขอรองเรียนดานอ่ืนๆ ภายใน 20 วัน (รอยละ95)

(ค) ระยะเวลาตอบสนองที่ลกูคารองขอและปฏิบัติตามเงื่อนไข

- ตรวจสอบหรือติดตอผูใชไฟภายใน 5 วัน (รอยละ 100)

เปาหมาย จัดทํารายงานสรุปขอรองเรียนทุกเดือน

*หมายเหตุ : ไมรวมขอรองเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

5.1.2 การเพิ่มประสิทธิผลการวางแผนเชิงปองกันขอรองเรียน ดังน้ี

(ก) จํานวนขอรองเรียนโดยรวม ลดลงรอยละ 10 จากขอรองเรียน

ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน

(ข) จํานวนขอรองเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลงรอยละ 50

จากขอรองเรียนในชวงเวลาเดียวกันของปกอน

(ค) จํานวนขอรองเรียน/รองขอ เรื่องไมมีไฟฟาใช ลดลงรอยละ 50

จากขอรองเรียน/รองขอ ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน

เปาหมาย จัดทํารายงานสรุปขอรองเรียนทุกเดือน

*หมายเหตุ : ไมรวมขอรองเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

5.2 การจัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกันขอรองเรียน กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟก.1 - -

ของลูกคา ฝอภ.(ภ3) ฝอภ.(ภ3)

เปาหมาย

- จัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน ขอรองเรียนของลกูคา ม.ค.-ม.ีค.2566



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ

และจัดสง ฝอภ.(ภ3)

- สรุปรายงานผลการดําเนินงานตามแผนงาน และปญหา อุปสรรค เม.ย.-ธ.ค.2566

ในภาพรวมของ กฟก.1-3 ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส



ดาน Customer

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร
- SO2 พัฒนาระบบจําหนายที่มีประสิทธิภาพเช่ือถือ - SCM3 การรักษาฐานลูกคารายสําคัญ (Key Account) ที่มีความเสี่ยง

เพื่อเปนผูนําระบบไฟฟาตอบสนองความ
พึงพอใจแกลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย 5. กลยุทธระดับสายงาน

- SCM3 การรักษาฐานลูกคารายสําคัญ (Key Account) ที่มีความเสี่ยง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปรมิาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อ่ืน ๆ

แผนงานที่ 1 แผนงานสรางความสัมพันธ 1.1 ทบทวนรายช่ือลูกคารายสําคัญ และแผนตามกระบวนการบริหาร ผบต. ม.ค. 2566 กฟส.อ.ผักไห. - -
เพื่อรักษาฐานขอมูลลูกคารายสําคัญ ลูกคารายสําคัญ (KAMT) ใหสอดคลองตามคาเปาหมายในการเพิ่มประสิทธิภาพ
(Key Account) และนําระบบ Digital CRM การดูแลลูกคา
มาใชสนับสนันการใหบริการลูกคา เปาหมาย

- ทบทวนและขออนุมัติรายช่ือลูกคารายสําคัญภายในเดือน ม.ค. 2566
- จัดทําฐานขอมูลลูกคา และแผนบริหารลูกคารายสําคัญ ลงในโปรแกรม
CRM Plus ใหเปนปจจุบัน

1.2 ดําเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกคารายสําคัญ
(Key Account Management)
1.2.1 การบริการเสรมิโดยไมคิดคาใชจาย (Free Maintenance ผบต. ม.ค.-ธ.ค. 2566 กฟส.อ.ผักไห. (2) 16.872 16.872
Service : FMS)
เปาหมาย การจัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคา
โดยแบงตามกลุมลูกคา ดังนี้
- ลูกคากลุม Strategic จํานวน 496 ราย (รอยละ 100)
กฟก.1 จํานวน 166 ราย

- ลูกคากลุม Star จํานวน 287 ราย (รอยละ 100)
กฟก.1 จํานวน 98 ราย

ของลูกคารายสําคัญที่มีความเสี่ยง

- คาความผูกพัน (Engagement score)
ไดและยกระดับสูโครงขายอัจริยะ(Smart Grid) ของลูกคารายสําคัญที่มีความเสี่ยง

6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย
- ระดับ 3.5075

- ระดับ 3.5075

- คาความผูกพัน (Engagement score)

การไฟฟาสวนภมูิภาคสาขาอําเภอผกัไห แผนปฏบิัติการสายงานการไฟฟา ภาค 3 ประจําป 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2565) งานตามยุทธศาสตรองคกรและแผนงานที่สําคัญของสายงาน/สํานัก

3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปรมิาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อ่ืน ๆ

- ลูกคากลุม Status จํานวน 1,039 ราย (รอยละ 100)

กฟก.1 จํานวน 355 ราย

1.2.2 กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคารายสําคัญ ผบต. ม.ค.-ธ.ค. 2566 กฟส.อ.ผักไห. - -

(Relation Building Activity : RBA)

เปาหมาย การจัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคา โดยแบง

ตามกลุมลูกคา ดังนี้

กลุม Strategic รอยละ 100

กลุม Star รอยละ 100

กลุม Status รอยละ 100

กลุม Streamline รอยละ 40

1.2.3 พนักงานบริหารลูกคารายสําคัญ (KAMR) บริหารความสัมพันธ ผบต. ม.ค.-ธ.ค. 2566 กฟส.อ.ผักไห. - -

กับลูกคาโดยการติดตอสื่อสารกับลูกคา (Communication : COM)

และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus

เปาหมาย

- การติดตอสื่อสารอยางสม่ําเสมอ โดยแบงตามกลุมลูกคา ดังนี้

: ลูกคากลุม Strategic, Star, Status จํานวน 1 ครั้งขึ้นไป/ราย/ไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปรมิาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อ่ืน ๆ

: ลูกคากลุม Streamline จํานวน 1 ครั้งขึ้นไป/กลุม/เดือน

- การมีสวนรวมของลูกคาในการวางแผนงานที่มีผลกระทบโดยตรงกับลูกคา

เชน แผนการดับไฟเพื่อปฏิบัติงาน เปนตน

: ลูกคากลุม Strategic ทุกป (ตามแผนงานที่เก่ียวของ)

*หมายเหตุ : ปรับลดไดตามความเหมาะสม

1.3 การเยี่ยมเยือนลูกคารายสําคัญ/ลูกคามูลคาสูง/ลูกคาในนิคมอุตสาหกรรม ผบต. ม.ค.-ธ.ค. 2566 กฟส.อ.ผักไห. (2) 0.894 0.894

และลูกคาที่อยูในพื้นที่ใหบรกิารของ SPP โดยผูบริหาร และกําหนด

วัตถุประสงคการเยี่ยมเยือนลูกคาแตละรายที่ชัดเจนพรอมบันทึกผลการเยี่ยม

ในโปรแกรม CRM Plus

เปาหมาย

ผชก. หรือผูแทน จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.

ผจก.กฟฟ.ชั้น 1 จํานวน 8 ราย/ไตรมาส/กฟข.

ผจก.กฟฟ.ชั้น 2-3 จํานวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

ผจก.กฟส. จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

*หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเยี่ยมเยือนลูกคาได 2 รูปแบบ

1. รูปแบบ Onsite 2. รูปแบบ Online Meeting ผานระบบออนไลน

แพลตฟอรมตางๆ (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ตอทายหนังสือ

กลพ.(สข)797/2564ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัติปรับปรุงคูมือการสราง

และการจัดการความสัมพันธกับลูกคา)

1.4 จัดประชุมสัมมนาลูกคารายใหญในพื้นที่ กฟฟ. ที่มีรายไดมากกวา ผบค.,ผบต. เม.ย.-ธ.ค.2566 ฝวบ., กบล., (2) 2.600 2.6



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปรมิาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อ่ืน ๆ

100 ลานบาท/เดือน กฟฟ. ชั้น1-3

เปาหมาย จํานวน 65 กฟฟ.

กฟก.1 จํานวน 26 กฟฟ.

*หมายเหตุ : ปรับลดไดตามความเหมาะสม

1.5 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของที่ระลึกสําหรับจัดกิจกรรม ผบต. ม.ค.-ธ.ค. 2566 กฟส.อ.ผักไห. - -

นันทนาการ/ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ

เปาหมาย

- กลุม Strategic ทุกราย ไมนอยกวา 1 ครั้ง/ป

- กลุม Star, Status ใหพนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม

- กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ สําหรับลูกคา

พิจารณาตามความเหมาะสม

1.6 การสนับสนุนลูกคารายใหม ตามขอมูล BOI/หนวยงานทองถ่ิน/ ผบต. ม.ค.-ธ.ค. 2566 กฟส.อ.ผักไห. - -

แหลงขอมูลอ่ืนๆ โดยการติดตอสื่อสาร/เยี่ยมเยือน เพ่ือใหขอมูลตางๆ เชน

การขอใชไฟฟา, ขยายเขตระบบไฟฟาและการวางแผนการจายไฟฟา เปนตน

เปาหมาย รายงานสรุปผลการตดิตอส่ือสาร/เยี่ยมเยือน ทุกไตรมาส

(ตามแบบฟอรมรายงาน BOI CRM-NCS-002)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปรมิาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อ่ืน ๆ



มุมมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 4. เปาหมาย
- SO2 พัฒนาระบบจําหนายที่มีประสิทธิภาพ - OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของ
เชื่อถือไดและยกระดับสูโครงขายอัจฉรยิะ ระบบจําหนายอยางตอเนื่อง
(Smart Grid) เพ่ือเปนผูนําระบบไฟฟา

5. กลยุทธระดับสายงาน 7. เปาหมาย
- OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของ
ระบบจําหนายอยางตอเนื่อง

(Loss)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับโครงขาย 1.1 ติดตาม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) กฟฟ.ชั้น1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝปบ.กปบ. - -
ระบบไฟฟา (Strong Grid) ใหเปนตามเกณฑที่ กจฟ. กําหนด กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3

เปาหมาย สรุปและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟส.

1.2 ติดตามกิจกรรม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน ม.ค.-ธ.ค.2566 - -
(รวมสังกัด) ที่มีคามากที่สุด ใหเปนไปตามเกณฑที่ กจฟ. กําหนด
1.2.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟา เพื่อลดคาดัชนีฯ กฟอ.กคย. ม.ค.-ก.พ.2566 ฝปบ.กปบ.
SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีคามากที่สุด กฟจ.สบ. กฟอ.กคย.
เปาหมาย จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566 กฟอ.ทรอ. กฟจ.สบ.

กฟอ.นงค. กฟอ.ทรอ.

กฟอ.นงค.

- ความพึงพอใจตอระบบไฟฟาในนิคม - รอคาเปาหมาย
อุตสาหกรรม

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) - รอคาเปาหมาย
- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) - รอคาเปาหมาย
นิคมอุตสาหกรรม
- รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย - รอคาเปาหมาย

- ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) - รอคาเปาหมาย
- ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) - รอคาเปาหมาย
นิคมอุตสาหกรรม

(Strong Grid)
- รอคาเปาหมาย

(Loss) Grid)
- รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย

6. เกณฑวัดการดําเนินงาน

- ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) - รอคาเปาหมาย
- ความสําเรจ็ตามแผนงาน/โครงการพัฒนา - รอคาเปาหมาย

ตอบสนองความพึงพอใจแกลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย ยกระดับโครงขายระบบไฟฟา

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอผักไห แผนปฏบิัตกิารสายงานการไฟฟา ภาค 3 ประจําป 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2565) งานตามยุทธศาสตรองคกรและแผนงานที่สําคัญของสายงาน/สํานัก

3. เกณฑวัดการดําเนินงาน
- ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) - รอคาเปาหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) งบอื่น ๆ

1.2.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 1.2.1 กฟอ.กคย. มี.ค.-ธ.ค.2566 ฝปบ.กปบ.

เปาหมาย สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนนิการทุกไตรมาส กฟจ.สบ. กฟอ.กคย.

กฟก.1 กฟอ.แกงคอย, กฟจ.สระบุร,ี กฟอ.ทาเรือ, กฟอ.ทรอ. กฟจ.สบ.

กฟอ.หนองแค กฟอ.นงค. กฟอ.ทรอ.

กฟอ.นงค.

1.3 ติดตามกิจกรรม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI ในพื้นที่เมืองใหญ ม.ค.-ธ.ค.2566 - -

ใหเปนไปตามเกณฑที่ กจฟ. กําหนด

1.3.1 จัดทําแผนงาน/กิจรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟา เพื่อลดคาดัชนีฯ กฟฟ.รสต. ม.ค.-ก.พ.2566 ฝปบ.กปบ.

SAIFI & SAIDI 4 พื้นที่เมืองใหญ กฟฟ.รสต.

เปาหมาย จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566

1.3.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 1.3.1 กฟฟ.รสต. มี.ค.-ธ.ค.2566 ฝปบ.กปบ.

เปาหมาย สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนนิการทุกไตรมาส กฟฟ.รสต.

กฟก.1 กฟฟ.รังสิต

1.4 บํารุงรักษาสถานีไฟฟาตามวาระ - -

เปาหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.1 จํานวน 97 สฟฟ.

1.5 ดําเนินแผนงานบํารุงรกัษาระบบไฟฟา เพื่อลดจํานวนคร้ังการทํางานของ - -

Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L) สูงสุด อันดับหนึ่ง ป 2565

(กําหนดโดย ฝปบ.) ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทุกแหง เฉพาะระบบ

จําหนาย 22 เควี โดยใชขอมูลจากระบบ OMS



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) งบอื่น ๆ

1.5.1 จัดทําแผนงาน/กิจรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟาเพื่อลด ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ผักไห.

จํานวนคร้ังการทํางานของ Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L)

สูงสุดอันดับหนึ่ง ป 2565 (กําหนดโดย ฝปบ.)

เปาหมาย จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566 กฟส.

1.5.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 1.5.1 ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ผักไห.

เปาหมาย สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนนิการทุกไตรมาส

1.6 ดําเนินแผนงานบํารุงรกัษาระบบไฟฟา เพื่อรักษาสภาพและเพิ่มจํานวน ม.ค.-ธ.ค.2566 - -

ระบบไฟฟาที่ไมมีการทํางานของ Circuit Breaker สําหรับ กฟฟ. ชั้น 1-3

และ กฟส. ทุกแหง

1.6.1 จัดทําแผนงาน/กิจรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟา เพื่อรักษาสภาพ ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ผักไห.

และเพ่ิมจํานวนระบบไฟฟาที่ไมมีการทํางานของ Curcuit Beraker สําหรับ

กฟฟ.ชั้น 1-3 และกฟส. ทุกแหง อยางนอย กฟฟ.ละ 1 ฟดเดอร

เปาหมาย จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566

1.6.2 ติดตามผลการดําเนินงานแผนงานตาม ขอ 1.6.1 แยกตาม ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ผักไห.

กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทุกแหง

เปาหมาย สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนนิการทุกไตรมาส

1.7 ตัดแตงตนไมใกลแนวระบบไฟฟาไดตามแผนงานของ กฟข. ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ผักไห. - -

(ตามระยะทางตนไมที่ไดจากการสํารวจ)

เปาหมาย รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.1 จํานวน 13,500.00 กม.

1.8 ตรวจสิ่งผิดปกติในระบบสายสง 115 เควีและระบบจําหนาย 22 เควี ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ผักไห. - -

(Patrol) ดวยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)
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(2) ทําการ
(3) งบอื่น ๆ

เปาหมาย

- ระบบสายสง ผลสําเรจ็ตามแผนรอยละ 100

- ระบบจําหนาย ผลสําเร็จตามแผนรอยละ 100

1.9 ดําเนินการแกไขสิ่งผิดปกติในระบบจําหนายแรงสูงและระบบสายสงไฟฟา ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ผักไห. - -

โดยตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงาน ดวยโปรแกรม Mobile job

Management (MJM) (ตามระยะเวลาที่คูมือ Maintenance Policy กําหนด)

เปาหมาย ดําเนินการแกไขตาม Maintenance Policy และรายงานผล

การแกไขสิ่งผิดปกติทุกไตรมาส

1.10 ดําเนินการปรับปรุงระบบไฟฟา ในพื้นที่เขตชนแดน กฟน. ใหมีประสิทธิภาพ กฟฟ.รสต. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝปบ.กปบ.กบษ. - -

1.10.1 แผนงานกอสรางและปรับปรุงสายไฟฟาแรงสงู กฟจ.ปท. กฟฟ.รสต.

เปาหมาย รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟจ.ปท2. กฟจ.ปท.

กฟก.1 รอคาเปาหมาย กฟอ.ธญ. กฟจ.ปท2.

*หมายเหตุ อยูระหวาง สรก.(ว) ดําเนินการตามขอสั่งการ ของ ผวก. กฟอ.ลก. กฟอ.ธญ.

(หนังสือเลขที่ ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565) กฟอ.ลลก. กฟอ.ลก.

กฟอ.คล. กฟอ.ลลก.

กฟอ.นสอ. กฟอ.คล.

กฟส.สคก. กฟอ.นสอ.

กฟส.สคก.

1.10.2 แผนงานติดตั้งอุปกรณตัดตอนและระบบควบคุมสั่งการระยะไกล กฟฟ.รสต. ฝปบ.กปบ.กบษ.

เปาหมาย รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟจ.ปท. กฟฟ.รสต.

กฟก.1 รอคาเปาหมาย กฟจ.ปท2. กฟจ.ปท.

*หมายเหตุ อยูระหวาง สรก.(ว) ดําเนินการตามขอสั่งการ ของ ผวก. กฟอ.ธญ. กฟจ.ปท2.

(หนังสือเลขที่ ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565) กฟอ.ลก. กฟอ.ธญ.

กฟอ.ลลก. กฟอ.ลก.
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(2) ทําการ
(3) งบอื่น ๆ

กฟอ.คล. กฟอ.ลลก.

กฟอ.นสอ. กฟอ.คล.

กฟส.สคก. กฟอ.นสอ.

กฟส.สคก.

1.10.3 แผนงานเพิ่มขีดความสามารถในการจายไฟฟาในระบบแรงต่ํา กฟฟ.รสต. ฝปบ.กปบ.กบษ.

เปาหมาย รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟจ.ปท. ฝวบ.กวว.กบล.

กฟก.1 รอคาเปาหมาย กฟจ.ปท2. กฟฟ.รสต.

*หมายเหตุ อยูระหวาง สรก.(ว) ดําเนินการตามขอสั่งการ ของ ผวก. กฟอ.ธญ. กฟจ.ปท.

(หนังสือเลขที่ ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565) กฟอ.ลก. กฟจ.ปท2.

กฟอ.ลลก. กฟอ.ธญ.

กฟอ.คล. กฟอ.ลก.

กฟอ.นสอ. กฟอ.ลลก.

กฟส.สคก. กฟอ.คล.

กฟอ.นสอ.

กฟส.สคก.

1.10.4 แผนงานปรับปรุงระบบจําหนายขามถนนเปนระบบจําหนาย UG กฟฟ.รสต. ฝปบ.กปบ.กบษ.

เปาหมาย รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟจ.ปท. ฝวบ.กวว.กบล.

กฟก.1 รอคาเปาหมาย กฟจ.ปท2. กฟฟ.รสต.

*หมายเหตุ อยูระหวาง สรก.(ว) ดําเนินการตามขอสั่งการ ของ ผวก. กฟอ.ธญ. กฟจ.ปท.

(หนังสือเลขที่ ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565) กฟอ.ลก. กฟจ.ปท2.

กฟอ.ลลก. กฟอ.ธญ.

กฟอ.คล. กฟอ.ลก.

กฟอ.นสอ. กฟอ.ลลก.

กฟส.สคก. กฟอ.คล.

กฟอ.นสอ.
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กฟส.สคก.

แผนงานที่ 2 แผนงานควบคุมหนวยสูญเสีย 2.1 จัดทําคาเปาหมายหนวยสูญเสีย (Total Losses) กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-มี.ค.2566 ฝวบ.กวว. - -

(Technical/Non-Technical) เปาหมาย จัดทําคาเปาหมายหนวยสูญเสีย ภายในเดือน ม.ีค. 2566 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟส.

2.2 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Technical Loss จํานวน ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ผักไห. - -

10 มาตรการ ของ กฟภ.

เปาหมาย ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟส.

2.3 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Non Technical Loss ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ผักไห. - -

จํานวน 8 มาตรการ ของ กฟภ.

เปาหมาย ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

2.4 การใชโปรแกรม U-CUBE เพ่ือนํามาใชบริหารจัดการ ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ผักไห. - -

ดาน Non-Technical Losses

เปาหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

2.5 การปรับปรุงหมอแปลงและระบบไฟฟาแรงตํ่า ตามผลการวิเคราะห ม.ค.-ธ.ค.2566 - -

ดวยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสที่ 4/2565)

2.5.1 จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา จัดลําดับความสําคัญ ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ผักไห.

ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความตองการพัสดุ และแผนงาน

กอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ําโดยพิจารณาหมอแปลงไฟฟาที่เกิดปญหา

แรงดันตกและ/หรือ Loading มากกวา 100%

เปาหมาย ไตรมาส 1 รอยละ 50 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา

ไตรมาส 2 รอยละ 80 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา

ไตรมาส 3 รอยละ 100 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา
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2.5.2 ผลดําเนินการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา เพื่อแกไข ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ผักไห.

ปญหาหมอแปลงไฟฟาที่เกิดปญหาแรงดันตกและ/หรือ Loading มากกวา 100%

เปาหมาย ไตรมาส 1 รอยละ 25 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา

ไตรมาส 2 รอยละ 50 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา

ไตรมาส 3 รอยละ 80 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา

ต.ค. - พ.ย. 2566 รอยละ 100 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา

2.5.3 รายงานผลการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ผักไห.

ตามขอ 2.5.2 ภายในวันที่ 29 ของทุกเดือน (ยกเวนเดือน ก.พ. ภายในวันที่ 28)

ในระบบ PSIM (c2psim.pea.co.th) (สถานะ D1)

เปาหมาย รายงานผลเดอืนละครั้ง ในระบบ PSIM

2.5.4 วิเคราะหระบบจําหนายแรงตํ่าดวย OPSA on GIS ภายในวันที่ ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ผักไห.

15 ธ.ค. 2566 เพ่ือใชจัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา

ในป 2567 ตอไป

เปาหมาย วิเคราะหและจัดทําแผนงาน เดือน ธ.ค. 2566 จํานวน 1 ครั้ง

แผนงานที่ 3 ติดตามและแกไขปญหาไฟดับพื้นที่ 3.1 รายงานผลการประเมินสถานะคาดัชนี SAIFI & SAIDI พื้นที่นิคม กฟจ.อย. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝปบ.กปบ. - -

นิคมอุตสาหกรรม อุตสาหกรรมและเสนอแนวทางแกไขปญหาฯ กฟอ.บปอ. กฟจ.อย.

เปาหมาย รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.รสต. กฟอ.บปอ.

กฟจ.ปท2 กฟฟ.รสต.

กฟอ.นงค. กฟจ.ปท2

กฟฟ.หกง. กฟอ.นงค.

กฟอ.กบบ. กฟฟ.หกง.

กฟอ.ศม. กฟอ.กบบ.

กฟอ.ศม.
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3.2 รายงานวิเคราะหปญหากระแสไฟฟาขัดของ พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม กฟจ.อย. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝปบ.กปบ. - -

เพ่ือระบุอุปกรณทํางาน/สาเหตุ/แกไขปญหาฯ กฟอ.บปอ. กฟจ.อย.

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.รสต. กฟอ.บปอ.

กฟจ.ปท2 กฟฟ.รสต.

กฟอ.นงค. กฟจ.ปท2

กฟฟ.หกง. กฟอ.นงค.

กฟอ.กบบ. กฟฟ.หกง.

กฟอ.ศม. กฟอ.กบบ.

กฟอ.ศม.

3.3 รายงานการตรวจสอบวิเคราะหระบบปองกันทํางานผิดปกติสําหรับ กฟจ.อย. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝปบ.กปบ. - -

เหตุการณไฟฟาขัดของพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม กฟอ.บปอ. กฟจ.อย.

เปาหมาย รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.รสต. กฟอ.บปอ.

กฟจ.ปท2 กฟฟ.รสต.

กฟอ.นงค. กฟจ.ปท2

กฟฟ.หกง. กฟอ.นงค.

กฟอ.กบบ. กฟฟ.หกง.

กฟอ.ศม. กฟอ.กบบ.

กฟอ.ศม.

3.4 งานวิเคราะห Contingency N-1 ของ Close Loop 115 kV ในพื้นที่ กฟจ.อย. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝปบ.กปบ. - -

นิคมอุตสาหกรรม กฟอ.บปอ. กฟจ.อย.

เปาหมาย รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.รสต. กฟอ.บปอ.

กฟจ.ปท2 กฟฟ.รสต.

กฟอ.นงค. กฟจ.ปท2

กฟฟ.หกง. กฟอ.นงค.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) งบอื่น ๆ

กฟอ.กบบ. กฟฟ.หกง.

กฟอ.ศม. กฟอ.กบบ.

กฟอ.ศม.

3.5 งานเพิ่มประสิทธิภาพการจายไฟสถานีไฟฟาและสายสงระบบ 115 kV กฟจ.อย. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝปบ.กปบ. - -

เพ่ือขออนุมัติการจายไฟแบบ Close Loop Circuit ระบบ 115 kV กฟอ.บปอ. กฟจ.อย.

ในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.รสต. กฟอ.บปอ.

เปาหมาย รายงานผลทุกไตรมาส กฟจ.ปท2 กฟฟ.รสต.

กฟอ.นงค. กฟจ.ปท2

กฟฟ.หกง. กฟอ.นงค.

กฟอ.กบบ. กฟฟ.หกง.

กฟอ.ศม. กฟอ.กบบ.

กฟอ.ศม.

3.6 สํารวจระบบไฟฟาทั้งระบบสายสง, ระบบจําหนายแรงสูง เพื่อพิจารณา ม.ค.-ธ.ค.2566 - -

เปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟาที่เสื่อมสภาพจํานวนมากหรือทั้งไลน (MS2000)

พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม

3.6.1 สํารวจระบบจําหนายและจัดทําแผนกอสรางและปรับปรุงเปลี่ยน กฟจ.อย. ม.ค.-ก.พ.2566 ฝปบ.กบษ.

ทดแทนอุปกรณไฟฟาที่เสื่อมสภาพจํานวนมากหรือทั้งไลน กฟอ.บปอ. กฟจ.อย.

เปาหมาย จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566 กฟฟ.รสต. กฟอ.บปอ.

กฟจ.ปท2 กฟฟ.รสต.

กฟอ.นงค. กฟจ.ปท2

กฟฟ.หกง. กฟอ.นงค.

กฟอ.กบบ. กฟฟ.หกง.

กฟอ.ศม. กฟอ.กบบ.

กฟอ.ศม.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) งบอื่น ๆ

3.6.2 ติดตามการกอสรางและปรับปรุงเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟา กฟจ.อย. มี.ค.-ธ.ค.2566 ฝปบ.กปบ.กบษ.

จากขอ 3.6.1 กฟอ.บปอ. กฟจ.อย.

เปาหมาย สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนนิการทุกไตรมาส กฟฟ.รสต. กฟอ.บปอ.

กฟจ.ปท2 กฟฟ.รสต.

กฟอ.นงค. กฟจ.ปท2

กฟฟ.หกง. กฟอ.นงค.

กฟอ.กบบ. กฟฟ.หกง.

กฟอ.ศม. กฟอ.กบบ.

กฟอ.ศม.

3.7 ติดตามกิจกรรมบํารุงรักษาระบบไฟฟาในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม ม.ค.-ธ.ค.2566 - -

3.7.1 จัดทําแผนงาน/กิจรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟาในพ้ืนที่นิคม กฟจ.อย. ม.ค.-ก.พ.2566 ฝปบ.กปบ.กบษ.

อุตสาหกรรม กฟอ.บปอ. กฟจ.อย.

เปาหมาย จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566 กฟฟ.รสต. กฟอ.บปอ.

กฟจ.ปท2 กฟฟ.รสต.

กฟอ.นงค. กฟจ.ปท2

กฟฟ.หกง. กฟอ.นงค.

กฟอ.กบบ. กฟฟ.หกง.

กฟอ.ศม. กฟอ.กบบ.

กฟอ.ศม.

3.7.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 3.7.1 กฟจ.อย. มี.ค.-ธ.ค.2566 ฝปบ.กปบ.กบษ.

เปาหมาย สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนนิการ ทุกไตรมาส กฟอ.บปอ. กฟจ.อย.

กฟฟ.รสต. กฟอ.บปอ.

กฟจ.ปท2 กฟฟ.รสต.

กฟอ.นงค. กฟจ.ปท2



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) งบอื่น ๆ

กฟฟ.หกง. กฟอ.นงค.

กฟอ.กบบ. กฟฟ.หกง.

กฟอ.ศม. กฟอ.กบบ.

กฟอ.ศม.



มุมมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 4. เปาหมาย
- SO2 พัฒนาระบบจําหนายที่มีประสิทธิภาพ - OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจําหนายไฟฟาแรงตํ่ารองรับการเปลี่ยนแปลง
เชื่อถือไดและยกระดับสูโครงขายอัจฉริยะ ของอุตสาหกรรมไฟฟา
(Smart Grid) เพื่อเปนผูนําระบบไฟฟา

5. กลยุทธระดับสายงาน 7. เปาหมาย
- OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจําหนายไฟฟาแรงตํ่ารองรับการเปลี่ยนแปลง
ของอุตสาหกรรมไฟฟา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) งบอื่น ๆ

แผนงานท่ี 1 แผนงานยกระดับคุณภาพ 1.1 ติดตามการปรับปรุงและพัฒนาหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติดานเทคนิค ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ผักไห. - -
ระบบไฟฟาแรงตํ่าเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของ เพื่อยกระดับโครงขายระบบจําหนายแรงตํ่า
อุตสาหกรรมไฟฟา เปาหมาย ติดตามผลทุกไตรมาส

1.2 สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแนวทางการแกไขปญหาแรงดันไฟฟาตก ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ผักไห. - -
ของระบบไฟฟาแรงต่ํา จากขอรองเรียนของลูกคา
เปาหมาย สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

1.3 สรุปผลการดําเนินการและปญหาอุปสรรค การติดตั้งมิเตอรขนาด 200 A ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ผักไห. - -
เปาหมาย สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

1.4 สรุปผลการดําเนินการปรับปรุงระบบไฟฟาแรงต่ํา จากการประมวลผล ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ผักไห. - -
ดวยโปรแกรม OPSA on GIS เพื่อรองรับการติดมิเตอรขนาด 200 A
เปาหมาย สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

แผนงานท่ี 2 แผนงานติดตามและแกไขปญหา 2.1 รายงานผลการประเมินสถานะคาดัชนี SAIFI&SAIDI และเสนอแนวทาง ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ผักไห. - -
ไฟดับระบบจําหนายแรงตํ่า แกไขปญหาฯ

ระบบจําหนายแรงต่ํา

ระบบจําหนายแรงต่ํา
ตอบสนองความพึงพอใจแกลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย ยกระดับโครงขายระบบไฟฟา (Strong Grid- รอคาเปาหมาย

ระบบจําหนายแรงต่ํา

6. เกณฑวัดการดําเนินงาน
- รอคาเปาหมาย

- ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) - รอคาเปาหมาย

- ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI)
ระบบจําหนายแรงต่ํา
- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) - รอคาเปาหมาย

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอผักไห แผนปฏบิตักิารสายงานการไฟฟา ภาค 3 ประจําป 2566 (ทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2565) งานตามยุทธศาสตรองคกรและแผนงานท่ีสําคัญของสายงาน/สํานัก

3. เกณฑวัดการดําเนินงาน
- แรงดันไฟฟาในระดับที่กําหนด (400V/230- รอคาเปาหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) งบอื่น ๆ

เปาหมาย สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการ ทุกไตรมาส

*หมายเหตุ ดําเนินการเมื่อไดรับขอมูลจาก กจฟ.

2.2 รายงานวิเคราะหปญหากระแสไฟฟาขัดของระบบจําหนายแรงตํ่า ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ผักไห. - -

เพื่อระบุอุปกรณทํางาน/สาเหต/ุแกไขปญหาฯ

เปาหมาย สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการ ทุกไตรมาส

2.3 ดําเนินการตรวจสอบระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงตํ่า พรอมทั้ง ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ผักไห. - -

ดําเนินการแกไขจุดผิดปกติ พรอมทั้งรายงานผลการดําเนินการใน MJM

เปาหมาย รอยละ 100 ของแผนงานหมอแปลงที่มีอยูท้ังหมดและรายงานผล

ทุกไตรมาส

2.4 ปรับปรุงระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงต่ํา เพื่อพิจารณาเปลี่ยนทดแทน ม.ค.-ธ.ค.2566 - -

อุปกรณไฟฟาที่เสื่อมสภาพจํานวนมาก หรือทั้งไลน (MS3000)

2.4.1 จัดทําแผนกอสรางและปรับปรุงเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟา ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ผักไห.

ที่เสื่อมสภาพจํานวนมากหรือทั้งไลน

เปาหมาย จัดทําแผนภายใน เดือน ก.พ. 2566

2.4.2 ติดตามการกอสรางและปรับปรุงเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟา ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ผักไห.

จากขอ 2.4.1

เปาหมาย สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

2.5 งานตรวจสอบ/บํารุงรักษาหมอแปลง กฟภ. ตามวาระ ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ผักไห. - -

2.5.1 หมอแปลง 3 เฟส (รอยละ 33 ของหมอแปลงติดต้ัง)

เปาหมาย รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) งบอื่น ๆ

กฟก.1 จํานวน 8,214 เคร่ือง

2.5.2 หมอแปลง 1 เฟส (รอยละ 33 ของหมอแปลงติดต้ัง) ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ผักไห.

เปาหมาย รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.1 จํานวน 3,660 เคร่ือง



มุมมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 4. เปาหมาย
- SO2 พัฒนาระบบจําหนายท่ีมีประสิทธิภาพ เชื่อถือได - OM3 การบูรณาการขอมูลในการบริหารโครงขายและบริหาร
และยกระดับสูโครงขายอัจฉริยะ (Smart Grid) สินทรัพยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบนําสง
เพ่ือเปนผูนําระบบไฟฟา ตอบสนองความพึงพอใจ
แกลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย

5. กลยุทธระดับสายงาน 7. เปาหมาย
- OM3 การบูรณาการขอมูลในการบริหารโครงขายและบริหาร
สินทรัพยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบนําสง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 แผนงาน Grid Model Data - ติดตามตามแผนดําเนินงาน Grid Model Data กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟก.2 - -
Management (GMDM) Management (GMDM)

เปาหมาย รายงานผลความคืบหนาทุกไตรมาส

แผนงานที่ 2 การจัดเก็บขอมูล จําแนกรายการสินทรัพย - จัดทําฐานขอมูลในการวางแผนจัดการสินทรัพยระยะยาว สินทรัพย ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ผักไห. - -
และบันทึกขอมูล ประเภทหมอแปลงไฟฟากําลัง (serialize)

เปาหมาย - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส
- มีฐานขอมูลหมอแปลงไฟฟากําลัง 100%

แผนงานที่ 3 การบํารุงรักษาเชิงปองกัน - ควบคุมสัดสวนของคาใชจายในการบํารุงรักษาเชิงปองกันตอเชิงแกไข ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ผักไห. - -
(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ที่เพ่ิมขึ้น

- สัดสวนคาใชจายในการบํารุงรักษาเชิงปองกัน- รอคาเปาหมาย
ตอเชิงแกไข (PM/CM) ที่เพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟา

6. เกณฑวัดการดําเนินงาน
- ความสําเร็จของการมี Grid Model Data- รอคาเปาหมาย
Management (GMDM) (New)
- รอยละความสําเร็จของการมีฐานขอมูลในการ- รอคาเปาหมาย
วางแผนการจัดการสินทรัพยในระยะยาว

- ความสําเร็จของการมี Grid Model - รอคาเปาหมาย
Data Management (GMDM)

สินทรัพย ภายในสถานีไฟฟา

ขอมูลท่ีไดรับการวัดจริง
- รอคาเปาหมาย- ความพึงพอใจของขอเสนอแนวทางการพัฒนา

ยกระดับโครงขายระบบไฟฟา
(Strong Grid)

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอผักไห แผนปฏิบัติการสายงานการไฟฟา ภาค 3 ประจําป 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ป 2565) งานตามยุทธศาสตรองคกรและแผนงานที่สําคัญของสายงาน/สํานัก

3. เกณฑวัดการดําเนินงาน
- จํานวนตัวชี้วัดระดับคุณภาพของ - รอคาเปาหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) งบอื่น ๆ

ของระบบไฟฟาใหอยูในอัตราไมนอยกวา 1.5

เปาหมาย - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

- อัตราสวน PM/CM ไมนอยกวา 1.5



มุมมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 4. เปาหมาย
- SO3 ยกระดับผลประกอบการตอยอดสู - OC4 สนับสนุนการใหภาคประชาชนใชไฟฟาจากพลังงานหมุนเวียน

มุงสูการเปดเสรกีิจการไฟฟา

5. กลยุทธระดับสายงาน 7. เปาหมาย
- OC4 สนับสนุนการใหภาคประชาชนใชไฟฟาจากพลังงานหมุนเวียน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) งบอื่น ๆ

แผนงานท่ี 1 แผนการปรับปรุง/จัดทําแนวทางปฏิบัติ 1.1 ติดตามการดําเนินการปรับปรุงและจัดทําแนวทางปฏิบัติการเชื่อมตอ ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ผักไห. - -
การเชื่อมตอผูผลิตไฟฟาเพื่อลดขั้นตอนการดําเนินงาน ผูผลิตไฟฟา เพื่อลดขั้นตอนการดําเนินงาน (รอแผนงานจากสายงาน ว)

เปาหมาย ติดตามและรายงานผลความคืบหนาทุกไตรมาส

1.2 จัดตั้งคณะทํางานเพื่อปรับปรงุ แนวทาง วิธีปฏิบัติ เพื่อเพิ่มความรวดเร็ว ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ผักไห. - -
ในการเชื่อมตอผูผลิตไฟฟา
เปาหมาย รายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

ปรับปรุงและจัดทําแนวทางปฏิบัติการเชื่อมตอ
ผูผลิตไฟฟาเพื่อลดขั้นตอนการดําเนินงาน

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอผักไห แผนปฏบิตักิารสายงานการไฟฟา ภาค 3 ประจําป 2566 (ทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2565) งานตามยุทธศาสตรองคกรและแผนงานท่ีสําคัญของสายงาน/สํานัก

3. เกณฑวัดการดําเนินงาน
- รอยละความสําเรจ็ของการดําเนินการ - รอคาเปาหมาย

ธุรกิจใหม A10 มุงสูการเปดเสรกีิจการไฟฟาสูธุรกิจใหม ปรับปรุงและจัดทําแนวทางปฏิบัติการเชื่อมตอ
ผูผลิตไฟฟาเพื่อลดขั้นตอนการดําเนินงาน
ยกระดับโครงขายระบบไฟฟา (Strong Grid
6. เกณฑวัดการดําเนินงาน
- รอยละความสําเรจ็ของการดําเนินการ - รอคาเปาหมาย



มุมมอง : Learning and Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 4. เปาหมาย
- SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล - HCM2 พัฒนาระบบการเรียนรูเสริมสราง และยกระดับสมรรถนะ
ดวยดิจิทัลและนวัตกรรม โดยมีทุนมนุษยเปน ของบุคลากร
แกนขับเคลื่อนสําคัญ

5. กลยุทธระดับสายงาน 7. เปาหมาย
- HCM2 พัฒนาระบบการเรียนรูเสริมสราง และยกระดับสมรรถนะ - รอยละ 80
ของบุคลากร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล - ปรับปรุงและพัฒระบบงานบริหารทรัพยากรบุคคลสายงานการไฟฟา กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟก.1 (2) 0.052 0.052
เพื่อสนับสนุนการยกระดับการบริหารและพัฒนา ภาค 3 (Central HRM System) ฝอภ.(ภ3) ฝอภ.(ภ3)
ทุนมนุษย (1) คณะทํางานฯ ดําเนินการพัฒนาระบบงานฯ คณะทํางานฯ

(2) ปรับปรุงระบบงานใหสอดคลองตามโครงสรางการบริหารงานของ กฟภ. ฝบพ.,กรท.,
(3) ขยายผลการใชงานไปยัง กฟก.1,2,3 กอก.
เปาหมาย  แลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 4

แผนงานที่ 2 การพัฒนาบุคลากร ประจําป 2566 - จัดหลักสูตรอบรมผานระบบ e-learning ดานทักษะวชิาชีพ ธุรการ ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ผักไห - -
เปาหมาย
- กําหนดใหมีผูลงทะเบียน อบรมผานระบบ e-learning
ไมนอยกวา 2 รายวิชา และผานการประเมิน ดังนี้
กฟก.1 จํานวน 1,118 คน

แผนงานที่ 3 การยกระดับความผูกพันของพนักงาน กฟภ. - การพัฒนาองคกรแหงความสุข
เสริมสรางสุขภาพและคุณภาพชีวติ 3.1 ดําเนินกิจกรรมสงเสริมการสรางสุข นักสรางสขุ ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟก.1 - -

ภาค 3 (สนญ.)
เปาหมาย คณะทํางานฯ
- แตงตั้งคณะทํางานฯ สํารวจและสรุปผลวเิคราะหปจจัยที่มีผลตอ ม.ค.-ก.พ.2566 ฝปบ.,ฝวบ.,
ความสุขของพนักงานและลูกจาง ฝบพ.,

กอก., ทุกกอง,

ตอคนตอป (ชม./คน/ป)

6. เกณฑวัดการดําเนินงาน
- รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน

การไฟฟาสวนภมูิภาคสาขาอําเภอผักไห แผนปฏบิตักิารสายงานการไฟฟา ภาค 3 ประจําป 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2565) งานตามยุทธศาสตรองคกรและแผนงานที่สําคัญของสายงาน/สํานัก

3. เกณฑวัดการดําเนินงาน
- จํานวนชั่วโมงในการฝกอบรมบุคลากร - 14 ชม./คน/ป



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) งบอื่น ๆ

- แตงตั้งคณะทํางานฯ ระดับ กฟข. , ฝอภ.(ภ3) เพื่อพิจารณา ม.ค.-ม.ีค.2566 กฟฟ. ชั้น1-3

กลั่นกรองกิจกรรม

- แตงตั้งคณะทํางานฯ ระดับ กอง, กฟฟ. ชั้น 1-3 เพื่อพิจารณา ม.ค.-ม.ีค.2566

นําเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม

- ดําเนินกิจกรรมสงเสริมการสรางสุขจํานวนไมนอยกวา 10 กิจกรรม ม.ค.-ธ.ค.2566

กฟก.1 ไมนอยกวา 3 กิจกรรม

3.2 สํารวจและสรุปผลวเิคราะหปจจัยที่มีผลตอความสุขของ นักสรางสุข ต.ค.-พ.ย.2566 คณะทํางานฯ - -

พนักงานและลูกจาง กฟฟ. ชั้น1-3,

เปาหมาย สรุปผลครบถวนตามแผนงานของแตละหนวยงาน กฟส., กฟย.

3.3 ทบทวนและจัดทําแผนการสงเสริมการสรางสุของคกร ป 2567 นักสรางสขุ พ.ย.-ธ.ค.2566 คณะทํางานฯ - -

เปาหมาย ดําเนินการใหแลวเสร็จภายในเดือน ธ.ค. 2566 กฟฟ. ชั้น1-3,

กฟส., กฟย.



มุมมอง : Learning and Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 4. เปาหมาย
- SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล - DT2 พัฒนาขีดความสามารถดาน Cyber Security - รอยละ 100
ดวยดิจิทัลและนวัตกรรม โดยมีทุนมนุษยเปน
แกนขับเคล่ือนสําคัญ

- รอยละ 100

- รอยละ 100

- รอยละ 95

5. กลยุทธระดับสายงาน 7. เปาหมาย
- - -

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 การพัฒนาระบบรักษาความมั่นคง - การดําเนินงานตามแผนงานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัย กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝบพ., กรท. - -
ปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล ทางเทคโนโลยีดิจิทัล

(1) ปฏิบัติงานดานระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลตามขอกําหนดมาตรฐานสากล ISO 27001
(2) เตรียมความพรอมรับการตรวจสอบ
เปาหมาย กรท. ทุกเขต ดําเนินการและรายงานผลทุกไตรมาส

ดาน Cyber Security
6. เกณฑวัดการดําเนินงาน

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอผกัไห แผนปฏิบัติการสายงานการไฟฟา ภาค 3 ประจําป 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2565) งานตามยุทธศาสตรองคกรและแผนงานท่ีสําคัญของสายงาน/สํานัก

3. เกณฑวัดการดําเนินงาน
- ความสําเร็จในการขยายขอบเขตการบริหาร
จัดการความมั่นคงปลอดภัยตามมาตรฐาน
สากล ISO27001
- รอยละความสําเร็จของการสรางความตะหนัก
เรื่อง Cyber Security
- ความสําเร็จในการเตรียมความพรอมและ
การรับมือภัยคุมคามทางไซเบอร
(Respond & Recovery)
- ความสําเร็จในการดําเนินการจัดหาอุปกรณ



มุมมอง : Learning and Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 4. เปาหมาย
- SO4 เปนองคไฟฟาชั้นนํา ตอบโจทยความทาทาย - OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดันองคกรสูความยั่งยืน
ของประเทศ เพื่อความยั่งยืนของสังคมและ
สิ่งแวดลอม

5. กลยุทธระดับสายงาน 7. เปาหมาย
- - -

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 1 การยกระดบัการดําเนนิงานดาน 1.1 การฝกทักษะการปฏิบัติงานและการปองกันอุบัติเหตุ จป.(ว) ม.ค.-.ธ.ค.2566 ฝวบ.,กวว., - -
ความปลอดภัยใหอยูในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล - จัดฝกทักษะการปฏิบัติงานและทบทวนการปองกันอุบัติเหตุ ฝปบ.,กบษ.,

ณ สนามฝกซอม ประจํา กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. กฟฟ. ชั้น1-3,
(1) ฝกซอมทบทวนเพ่ือปองกันอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้น หรือ กฟส., กฟย.
นําเหตุการณอุบัติเหตุท่ีพึ่งเกิดข้ึนมาซอม อยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง
(2) ฝกซอมและทบทวนการปฏิบัติงานเพื่อใหเปนไปตาม
ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่ถูกตอง อยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง
เปาหมาย ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. ดําเนนิการ

1.2 นํา Application PEA WeSafe ใชงาน จป.(ว) ม.ค.-ธ.ค.2566 - -
1.2.1 จัดฝกอบรมทบทวนการใชงาน Application PEA WeSafe ม.ค.-มี.ค.2566 ฝวบ.,กวว.,
เปาหมาย ใหแลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 1 ฝปบ.,กบษ.,

กฟฟ. ชั้น1-3,
กฟส.

1.2.2 ติดตามและประเมินผลใชงาน Application PEA WeSafe จป.(ว) ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝวบ.,กวว.,
ทุกไตรมาส ใหครบ 6 กลุมงาน ดังนี้ ฝปบ.,กบษ.,

- คาดัชนีการประสบอุบัติภัย - ดัชนี  ≤0.0838
(Disabling Injury Index : √DI)

6. เกณฑวัดการดําเนินงาน

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอผกัไห แผนปฏิบัติการสายงานการไฟฟา ภาค 3 ประจําป 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2565) งานตามยุทธศาสตรองคกรและแผนงานที่สําคัญของสายงาน/สํานัก

3. เกณฑวัดการดําเนินงาน
- ความสําเร็จของแผนงานยกระดับ - รอยละ >95-100
การดําเนินงานเรื่องความปลอดภัย
ใหอยูในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) งบอ่ืน ๆ

เปาหมาย ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. ดําเนนิการ กฟฟ. ชั้น1-3,

- งานแกไฟฟาขัดของแรงสูง รอยละ 100 กฟส.

- งานแกไฟฟาขัดของแรงต่ํา รอยละ 70

- งานทํางานแบบมีไฟ รอยละ 100

- งานแผนดับไฟ รอยละ 100

- งานบํารุงรักษาสถานีไฟฟา รอยละ 100

- งานดาน Hotline รอยละ 100

1.3 การดําเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานดวยความปลอดภัย จป.(ว) ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝวบ.,กวว., - -

(Safety Standard Operation Procedure : SSOP) เรื่อง ฝปบ.,กบษ.,

งานแกกระแสไฟฟาขัดของ กฟฟ. ชั้น1-3,

เปาหมาย ฝวบ., ฝปบ., และ กฟฟ. ทุกแหง ดําเนินการและ กฟส., กฟย.

รายงานผลทุกไตรมาส โดยการสุมตรวจสอบ อุปกรณปองกัน,

ความพรอมของคน, ยานพาหนะ และขั้นตอนการปฏิบัติงาน ดังนี้

- กฟฟ. จุดรวมงาน สุมตรวจสอบ อยางนอย เดือนละ 1 ครั้ง

- กฟข. สุมตรวจสอบ อยางนอย ไตรมาสละ 1 ครั้ง

1.4 การฝกอบรมเพิ่มทักษะเจาหนาท่ีความปลอดภัย จป.(ว) ประจํา จป.(ว) ม.ค.-มิ.ย.2566 ฝอภ.(ภ3) (2) 0.146 0.146

สํานักงาน กฟข. และ กฟฟ. ชั้น 1-3 เพื่อเรียนรูงานดานระบบไฟฟา, ฝวบ.,กวว.,

งานกอสราง และการดูแลดานความปลอดภัยที่เก่ียวของ กฟฟ. ชั้น1-3

เปาหมาย ใหแลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 2

กฟก.1 จํานวน 23 คน

แผนงานท่ี 2 งานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย 2.1 ทบทวนความรู ความเขาใจ ดานมาตรฐาน และความปลอดภัย จป.(ว) ม.ค.-มิ.ย.2566 ฝวบ.,กวว., (2) 0.312 0.312

และสภาพแวดลอมในการทํางาน ใหกับพนักงานและผูชวยชางที่ปฏิบัติงานดานระบบไฟฟา เชน ฝปบ.,กบษ.,



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) งบอ่ืน ๆ

การสอนงาน OJT, การฝกอบรมภาคปฏิบัต,ิ หลักสูตรฝกอบรมตางๆ เปนตน กฟฟ. ชั้น1-3,

เปาหมาย กฟข. ละไมนอยกวา 200 คน กฟส.

2.2 งานเสริมสรางความปลอดภัยในการทํางาน จป.(ว)

2.2.1 ชุดกอสราง ขยายเขต ชุดปฏิบัติงานระบบไฟฟา และ ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝวบ.,กวว., (2) 0.030 0.03

ชุดบํารุงรักษาใหทํากิจกรรม มือชี้ ปากย้ํา KYT ณ จุดปฏิบัติงานกรณี ฝปบ.,กบษ.,

ดับไฟทํางานใหตรวจสอบแรงดัน/ตอลงดิน (ชอตกราวด) และไดรับ กฟฟ. ชั้น1-3,

อนุญาตเจาหนาที่ จป. (หัวหนา/เทคนิค/วิชาชีพ) กอนปฏิบัติงานทุกครั้ง กฟส., กฟย.

และทํางานตามมาตรฐานความปลอดภัย

เปาหมาย  ทุกครั้งที่ปฏิบัตงิาน (กฟข.กําหนดเปาหมายจํานวน

ตามความเหมาะสมกับทีมงานท่ีมีอยู และสรุปประเมินผลทุกเดือน)

2.2.2 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย เพ่ือสรางความย้ําเตือน จป.(ว) ม.ค.-มิ.ย.2566 ฝวบ.,กวว., (2) 0.050 0.05

การปฏิบัติงานดวยความปลอดภัยใหกับพนักงานทุกระดับไดรับทราบ ฝปบ.,กบษ.,

(Safety Day) กฟฟ. ชั้น1-3,

เปาหมาย ทุก กฟข. อยางนอยปละ 1 ครั้ง กฟส., กฟย.

2.2.3 ดําเนินการตามแผนยกระดับการดําเนินงานตามมาตรฐาน จป.(ว) ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝวบ.,กวว., - -

ความปลอดภัย PEA-SMS มาตรฐานที่ 1-7 กฟฟ. ชั้น1-3,

เปาหมาย ทุกหนวยงาน กฟข. ดําเนนิการครบถวนตามมาตรฐาน กฟส.

ที่ 1-7 รายงานทุกไตรมาส

แผนงานท่ี 3 เตรียมความพรอมการไฟฟา 3.1 ทบทวนเกณฑประเมินคาดัชนีความสําเรจ็ของหนวยงาน ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2566 คณะทํางานฯ - -

(กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพื่อใหมีมาตรฐาน ในสังกัดสายงานการไฟฟา ภาค 3

การดําเนินงานตามเกณฑประเมินคาดัชนีความสําเร็จ เปาหมาย ดําเนินการภายในเดือน ม.ิย. 2566



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) งบอ่ืน ๆ

ของหนวยงานในสังกัดสายงานการไฟฟา ภาค 3

3.2 ประเมินผลการดําเนินงานของ กฟฟ. ตางๆ ตามเกณฑ ขอ 3.1 จป.(ว) ก.ค.-ต.ค.2566 กฟก.1 (2) 0.420 0.42

เปาหมาย คณะทํางานฯ

- กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. ทุกแหง ไดรับการตรวจประเมิน ทุกฝาย,

ทุกกอง,

กฟฟ. ชั้น1-3,

กฟส., กฟย.


