
 

  

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอผักไห่ 
77 หมู่ 1 ต าบล ตาลาน อ าเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13120 

โทร 035-391234 โทรสาร 035-392019 

 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564                
(ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2563)
 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด ำเนินธุรกิจตำมหลักธรรมำภิบำล    - OC1 วิเครำะห์ GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กร - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 
      เพ่ือกำรเติบโตอย่ำงย่ังยืน      สู่ควำมย่ังยืน - ค่ำดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี < 0.0978

  (Disabling Injury Index : √DI)
- ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนด้ำน     - ร้อยละ100 
  ควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย
- ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนเพ่ือยกระดับ     - ร้อยละ100 
  สู่ควำมย่ังยืน 
- ควำมส ำเร็จในกำรยกระดับโครงกำรด้ำนสังคม     - ร้อยละ100 
  และส่ิงแวดล้อม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OC1 วิเครำะห์ GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กร - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

     สู่ควำมย่ังยืน - ค่ำดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี < 0.0978
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนด้ำน     - ร้อยละ100 
  ควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย
- ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนเพ่ือยกระดับ     - ร้อยละ100 
  สู่ควำมย่ังยืน 
- ควำมส ำเร็จในกำรยกระดับโครงกำรด้ำนสังคม     - ร้อยละ100 
  และส่ิงแวดล้อม

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1 กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสอย่ำงย่ังยืน 1.2 ตรวจติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนกำรไฟฟ้ำ กฟส.อ.ผักไห่ ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท ำงำนฯ,
ส่วนภูมิภำคโปร่งใส
เป้าหมาย  ทุกหน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำน/เกณฑ์ท่ี
กฟภ. ก ำหนด 

- -
1.3 น ำผลกำรประเมินของทุกหน่วยงำน เข้ำประชุมผู้บริหำรของ กฟส.อ.ผักไห่ ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท ำงำนฯ,
ทุกหน่วยงำน
เป้าหมาย  ตำมท่ี กฟภ. ก ำหนด

(ฝวก. จัดสรรงบประมำณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 3 ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และ 3.1 ทบทวนควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ด้ำนมำตรฐำน และควำมปลอดภัย ม.ค.-มิ.ย.2564 ฝวบ.,กวว., (2) 0.312 0.312
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  ให้กับพนักงำนและผู้ช่วยช่ำงท่ีปฏิบัติงำนด้ำนระบบไฟฟ้ำ เช่น จป. (ภำยในไตรมำส 2) ทุกกอง

กำรสอนงำน OJT, กำรฝึกอบรมภำคปฏิบัติ, หลักสูตรฝึกอบรม เทคนิค
ต่ำงๆ ฯลฯ
เป้าหมาย  กฟข. ละไม่น้อยกว่ำ 200 คน

3.2 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน
3.2.1 ชุดก่อสร้ำง ขยำยเขต ชุดปฏิบัติงำนระบบไฟฟ้ำ และ กฟอ.เสนำ ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กวว., (2) 0.030 0.030

ชุดบ ำรุงรักษำให้ท ำกิจกรรม มือช้ี ปำกย้ ำ KYT ณ จุดปฏิบัติงำน จป. ทุกกอง
กรณีดับไฟท ำงำนให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกรำวด์) ผบต.
และได้รับอนุญำตเจ้ำหน้ำท่ีจป. (หัวหน้ำ/เทคนิค/วิชำชีพ) ก่อน ผกป.
ปฏิบัติงำนทุกคร้ัง และท ำงำนตำมมำตรฐำนควำมปลอดภัย
เป้าหมาย  ทุกคร้ังท่ีปฏิบัติงำน (กฟข.ก ำหนดเป้ำหมำยจ ำนวน
ตำมควำมเหมำะสมกับทีมงำนท่ีมีอยู่ และสรุปประเมินผลทุกเดือน)

3.2.2 จัดกิจกรรมวันควำมปลอดภัย เพ่ือสร้ำงควำมย้ ำเตือน จป. ม.ค.-มิ.ย.2564 ฝวบ.กวว. (2) 0.050 0.050
กำรปฏิบัติงำนด้วยควำมปลอดภัยให้กับพนักงำนทุกระดับ เทคนิค (ภำยในไตรมำส 2)

ได้รับทรำบ (Safety Day)
เป้าหมาย  ทุก กฟข. อย่ำงน้อยปีละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

3.2.3 ด ำเนินกำรจัดท ำแผนงำนตรวจสอบกำรพำดสำยเคเบิล ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟส.อ.ผักไห่ - -
ส่ือสำรและอ่ืนๆ จุดเส่ียงท่ีมีรถผ่ำนตำมถนนสำยหลัก ในพ้ืนท่ี ผกป.
รับผิดชอบ และแจ้งหน่วยงำนเจ้ำของสำยเคเบิลส่ือสำรแก้ไข
ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนท่ีก ำหนด พร้อมสรุปรำยงำนผลทุกไตรมำส
เป้าหมาย
 - ก ำหนดแผนงำนตรวจสอบจ ำนวนทุกถนนสำยหลัก (ทำงหลวง/ ม.ค.-ธ.ค.2564
ทำงหลวงชนบท) ของปี 2565 ในพ้ืนท่ี กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.
ทุกแห่ง ให้แล้วเสร็จภำยในไตรมำส 4 ของปี 2564
- ด ำเนินกำรตรวจสอบ และแจ้งหน่วยงำนเจ้ำของสำยเคเบิลส่ือสำร ม.ค.-ธ.ค.2564
แก้ไขให้เป็นไปตำมมำตรฐำนท่ีก ำหนด พร้อมสรุปรำยงำนผล
ทุกไตรมำส
*** บันทึกข้อมูลตำมแบบฟอร์มพำดสำยส่ือสำร และอ่ืนๆ 
(ตำมหนังสือท่ี กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือฉบับปรับปรุงของสำยงำนฯ

3.3 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยให้กับประชำชน ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟส.อ.ผักไห่ (2) 0.030 0.030
- โดยกำรตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยแรงสูงท่ีไม่เป็นไปตำมมำตรฐำน/
ไม่ปลอดภัยและด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขให้เกิด
ควำมปลอดภัยต่อประชำชน
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. รำยงำนทุกไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 4 งำนปรับปรุงและจัดระเบียบสำยส่ือสำร 4.1 ด ำเนินกำรจัดระเบียบสำยส่ือสำรโทรคมนำคมบนเสำไฟฟ้ำของ ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟส.อ.ผักไห่
หมำยเหตุ ผู้ด ำเนินกำรจัดระเบียบสำยส่ือสำร กฟภ. ตำมอนุมัติ ผวก. เลขท่ี กธส.(ธส) 1395/2562  ลว. 27 ธ.ค.2562

เป็นเจ้ำของสำยส่ือสำรจำกหน่วยงำนภำยนอก เป้าหมาย ตำมแผนงำนจัดซ้ือคอนส่ือสำร lot 2 ปี 2563
กฟก.1    ไม่น้อยกว่ำ  300  กม.

4.2 ปรับปรุงข้อมูลตำมผลด ำเนินกำรจัดระเบียบสำยส่ือสำร ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟส.อ.ผักไห่ - -
โทรคมนำคมบนเสำไฟฟ้ำตำมข้อ 4.1 ในระบบ TAMS ให้เป็นปัจจุบัน
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมกำรด ำเนินงำนข้อ 4.1

4.3 ด ำเนินกำรจัดระเบียบสำยส่ือสำรโทรคมนำคมบนเสำไฟฟ้ำท่ีมี ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟส.อ.ผักไห่ - -
กำรย้ำยแนวเสำไฟฟ้ำทุกต้นท่ีมีสำยส่ือสำรพำดผ่ำน
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ของกำรย้ำยแนวเสำไฟฟ้ำทุกต้นท่ีมีสำยส่ือสำร
พำดผ่ำน ท้ังน้ีต้องได้รับกำรจัดสรรงบประมำณในกำรซ้ือคอนส่ือสำร
จำก กธส.

แผนงานท่ี 9  กำรลดปริมำณกำรใช้กระดำษ - กิจกรรมในกำรลดปริมำณกำรใช้กระดำษปริมำณกระดำษ ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟส.อ.ผักไห่ - -
ของหน่วยงำน เป้าหมาย  กิจกรรมตำมท่ี กฟภ.ก ำหนด ธุรกำร 
(หนังสือเลขท่ี ฝอภ.(ภ3) 59/2563 ลว. 21 ม.ค. 2563)
รอค่ำเป้ำหมำยปี 2564
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แผนปฏิบัติการประจําป 2564 แบบฟอรม กผส.ผป.01.2

(ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2563)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร  2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานการจําหนาย     - เพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถในการสรางรายได     - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA)

      กระแสไฟฟาโดยบรณูาการทุกระบบงานดวย       ของสินทรัพย

      Digitalization     - สรางความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว

 5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - Build Financial Strength     - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA)

    - Build strong relationship with stakeholders

    - Energy Efficiency Improvement

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานที่ 3 บริหารสินทรัพยใหเกิดประโยชนสูงสุด 3.1 จัดทําสัญญาซื้อขายของผูใชไฟประเภทเอกชน -รายใหญ

3.1.1 ผูใชไฟ กอนป 2564 ผบง. ม.ค.-ก.ย.2564 กฟส.อ.ผักไห - -

เปาหมาย  มีสัญญาซื้อขายครบถวนทุกราย ภายในไตรมาสที่ 3 ภายในไตรมาส 3

ในระบบ SAP T-Code : ZCSR031

กฟก.1    (รอคาเปาหมาย)

  ดาน GOAL 

    - รอยละ 3.95 

    - รอยละ 17.00
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

3.1.2 ผูใชไฟ ในป 2564 ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟส.อ.ผักไห - -

เปาหมาย  มีสัญญาซื้อขายครบถวนทุกราย รอยละ 100 ในระบบSAP

T-Code : ZCSR031 ตามระเบียบ กฟภ. ศฟ.(อ) 6500 

ลว. 28 พ.ย. 2534 (กรณีผูใชไฟรายใหมอนุโลมใหจายไฟไดกอน 

ทั้งนี้ให กฟฟ. ทําหนังสือ แจงผูใชไฟลงนามภายใน 

30 วัน หลังจากที่จายไฟ)

กฟก.1    ครบถวนรอยละ 100

3.2 จัดทําหลักประกันการใชไฟฟา ของผูใชไฟประเภทเอกชน -รายใหญ ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟส.อ.ผักไห - -

เปาหมาย  จัดทําหลักประกันการใชไฟฟาครบทุกราย รอยละ 100

 ในระบบ SAP T-Code : ZCAIR001 และ ZCAIE003 

กฟก.1    ครบถวนรอยละ 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

3.3 ติดตามหนี้ราชการกอนเดือน ต.ค. 2563 ใหมีการชําระเงนิ ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟส.อ.ผักไห - -

ภายในอายุความ

เปาหมาย  ไมมีหนี้เกิน 1 ป หากเกินตองมีหลักฐานสงให ผกม.กอก.

3.4 เรงรดัการปรับปรุงคาไฟฟาและตั้งหนี้กรณีละเมิดประเภทเอกชน ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟส.อ.ผักไห - -

รายใหญและเอกชนรายยอย จาก T-Code : ZCANR054

(Main/Sub 0018/7100)

3.4.1 เรียกเก็บคาเบี้ยปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม

หลักเกณฑที่กําหนด

เปาหมาย  ครบถวนรอยละ 100

3.4.2 อนุมัติปรบัปรุงคาไฟฟากรณีละเมิดการใชไฟฟาใหครบถวน
เปาหมาย  ครบถวนรอยละ 100 และตองดําเนินการใหเสร็จภายใน

3 เดือนนับถัดจากเดือนที่ตั้งหนี้คาละเมิดในระบบ SAP 

(ยกเวน อยูระหวางเจรจาตอรองหรือดําเนินการตามกฎหมาย)

3.4.3 กซข. รายงานรายการอยูระหวางดําเนินการเรียกเก็บคาไฟฟา

ปรับปรุงกรณีละเมิดการใชไฟฟา (T-Code : ZCANR054 note item)

เปาหมาย  รายงานผลทุกเดือน

3.5 เรงรดัจัดเก็บคาละเมิดพาดสายส่ือสารที่ตั้งหนี้ ใหครบถวน ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟส.อ.ผักไห - -

เปาหมาย  ครบถวนรอยละ 100

* หมายเหตุ หากไมสามารถจัดเก็บไดให กฟฟ. รวบรวมเอกสารหลักฐาน

สงให ผกม.กอก. ดําเนินการตอไป
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

3.6 กรณีท่ีผูละเมิดไมชําระเงนิคาละเมิดพาดสายสื่อสารใหแจงความ ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟส.อ.ผักไห - -

และดําเนินคดี ภายใน 1 ป ใหครบถวนทุกราย ผกป.

เปาหมาย  ครบถวนรอยละ 100

3.7 ดําเนินการตามมาตรการติดตามเรงรัดจัดเก็บเงินคากระแสไฟฟา

ของลูกหนี้คากระแสไฟฟาประเภทเอกชนรายใหญและเอกชนรายยอย

ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) ลงวันที่ 30 ก.ค. 2563 

ตอทายหนังสือที่ กจท.(ภ3) 35166/2563

3.7.1 การไฟฟาชั้น1-3 และ กฟส. แตงตั้งคณะทํางานติดตามหนี้ ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟส.อ.ผักไห - -

และรายงานแก กซข.

เปาหมาย  แลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด
3.7.2 คณะทํางานติดตามหนี้ รายงานความคืบหนาการติดตามหนี้ ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟส.อ.ผักไห - -

คากระแสไฟฟาแก กซข. ตามแบบฟอรมที่กําหนด คณะทํางานฯ

เปาหมาย  ภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานที่ 4 เรงรดัเพิ่มรายไดธุรกิจเสรมิ 4.1 เรงรดัจัดเก็บคาพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม ป 2564 ผบง. ม.ค.-ก.ย.2564 กฟส.อ.ผักไห - -

จากการสํารวจการพาดสายสื่อสารในไตรมาสที่ 4 ประจําป 2563

ใหครบถวน (ตามยอดแจงหนี้ของ กบล.)

เปาหมาย

 - จัดเก็บหนี้คาพาดสายสื่อสารใหครบถวนภายในเดือน เม.ย. 2564 ม.ค.-เม.ย.2564

(ยกเวน กรณีมีอนุมัติใหผอนชําระ)

 - กรณีเก็บคาพาดสายไมไดใหติดตามทวงถามใหครบถวน เม.ย.-มิ.ย.2564

ภายในไตรมาสที่ 2

 - กรณีไมครบถวนตองสงเรื่องใหแผนกกฎหมายประจํา กฟข. ก.ค.-ก.ย.2564

เพ่ือขออนุมัติดําเนินคดีภายในไตรมาสที่ 3

4.2 สํารวจการพาดสายสื่อสารโทรคมนาคมเพื่อดําเนินการเรียกเก็บเงิน ผกป. ต.ค.-ธ.ค.2564 กฟส.อ.ผักไห - -

คาพาดสายสื่อสารป 2565 ไตรมาสที่ 4

เปาหมาย  ครบทุกตน รอยละ 100

แผนงานที่ 5 ประสิทธิภาพการปดใบสั่งงานให  - เรงรดัปดใบสั่งงานใหบริการธุรกิจเสริมงานบํารุงรักษา ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟส.อ.ผักไห - -

บริการธุรกิจเสรมิงานบํารุงรักษา (กลุมงานตรวจสอบซอมแซมและบํารุงรักษา WMS-ZW03)

เปาหมาย  รอยละ 90 ของจํานวนใบคํารองท้ังหมดที่มีการรบัรูรายได
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แผนปฏิบัติการประจําป 2564 แบบฟอรม กผส.ผป.01.2

(ทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2563)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร  2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

 - มุงสูองคกรที่เปนเลิศในดานการจําหนาย  - เพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถในการสรางรายได

      กระแสไฟฟาโดยบรูณาการทุกระบบงานดวย       ของสินทรัพย    30,486 ลานบาท

      Digitalization  - สรางความม่ันคงทางการเงินในระยะยาว

 5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - Build Financial Strength  - คาใชจายจากการดําเนินงานสวนกลาง

    - Build strong relationship with stakeholders

    - Energy Efficiency Improvement

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานท่ี 1 งานประมวลผลคาใชจายในการดําเนินงาน 1.2 การบริหารคาใชจายดําเนินงานสวนภูมิภาค ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ.กซข. - -

เปาหมาย  ไดคะแนนประเมินไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 4

กฟก.1    (รอคาเปาหมาย) 

1.3 การบริหารคาใชจายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) ผบป.,ผบง ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ.กซข. - -

เปาหมาย  ไดคะแนนประเมินไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 4

กฟก.1    (รอคาเปาหมาย)
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  ดาน GOAL 

 - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน CPI-X  - ไมมากกวา

 - รอคาเปาหมาย

 - คาใชจายจากการดําเนินงานสวนภูมิภาค  - รอคาเปาหมาย



แผนปฏิบัติการ ประจําป 2564 แบบฟอรม กผส.ผป.01.3

(ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2563)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑและ

      ทุกกลุมลูกคา      การใหบริการของลูกคา โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพึงพอใจของลูกคารายยอย

     (Customer Service)     - ความพึงพอใจของลูกคารายใหญ

    - ความพึงพอใจของลูกคากลุมราชการ,

      รัฐวิสาหกิจ และอ่ืนๆ

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑและ

     การใหบริการของลูกคา โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพึงพอใจของลูกคารายยอย

     (Customer Service)     - ความพึงพอใจของลูกคารายใหญ

    - ความพึงพอใจของลูกคากลุมราชการ,

      รัฐวิสาหกิจ และอ่ืนๆ

    - จํานวนพื้นที่สามารถดําเนินงานตาม

      มาตรฐานการใหบริการตามแนวทาง

    - รอยละ 100

    - ระดับ 4.4674

ดาน Customer

    - ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา     - ระดับ 4.4718

    - ระดับ 4.4674

    - ระดับ 4.4561

    - ระดับ 4.4919

    - รอยละตนทุนการใหบริการลูกคาที่ลดลง     - รอยละ 15

    - ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา     - ระดับ 4.4718

      PEA Doing Business

    - ระดับ 4.4919

    - รอยละ 100

    - ระดับ 4.4561

    - จํานวนพื้นที่สามารถดําเนินงานตาม

      มาตรฐานการใหบริการตามแนวทาง

      PEA Doing Business
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 2 การพัฒนาการใหบริการลูกคาดวย 2.1 จัดกิจกรรมประชาสัมพันธการใหบริการรบัคํารองขอใชไฟฟาผานทาง ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟส.อ.ผักไห - -

เทคโนโลยดีิจิทัล (Digital Service) อินเตอรเน็ตเพื่อเพ่ิมจํานวนลูกคาที่มาขอใชไฟฟาผานทางอินเตอรเน็ต 

(PEA Customer Online Service (PEA COS), PEA Smart Plus)

เปาหมาย

 - กฟฟ. จัดกิจกรรมประชาสัมพันธเชิญชวนการใหบริการรับคํารองขอ

ใชไฟฟาผานทางอินเตอรเน็ต เชน แผนพับ, โปสเตอร, จัดบูธ เปนตน

ไตรมาสละ 1 ครั้ง

2.2 การตอกลับมิเตอรที่ถูกงดจายไฟผานระบบ DMSx ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟส.อ.ผักไห - -

เปาหมาย

 - จํานวนรายการที่ดําเนินการผานระบบ DMSx เทียบกับจํานวนรายการ

ในระบบ SAP ไมต่ํากวารอยละ 90

 - การตอกลับมิเตอรที่ถูกงดจายไฟไดภายใน 4 ชั่วโมง ไมต่ํากวารอยละ 90  

 - กรท. ติดตาม และรายงานสรปุผลในภาพรวมของ กฟก.1-3 

รวมทั้งปญหาอุปสรรคในการดําเนินการ พรอมจัดสงรายงานให 

ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

เปาหมาย

 - จํานวนรายการที่ดําเนินการผานระบบ DMSx เทียบกับจํานวนรายการ

ในระบบ SAP ไมต่ํากวารอยละ 90

 - การตอกลับมิเตอรที่ถูกงดจายไฟไดภายใน 4 ชั่วโมง ไมต่ํากวารอยละ 90  

 - กรท. ติดตาม และรายงานสรปุผลในภาพรวมของ กฟก.1-3 

รวมทั้งปญหาอุปสรรคในการดําเนินการ พรอมจัดสงรายงานให 

ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 3 การพัฒนากระบวนการใหบริการธุรกิจ  - การใหบริการธุรกิจตามแนวทาง PEA Doing Business ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟส.อ.ผักไห - -

ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เปาหมาย

 - กฟก.1-3 ดําเนินการตามมาตรฐานของกระบวนงานขอใชไฟฟาแบบ 

PEA Doing Business ที่กําหนด ใหครบทุก กฟฟ. ทุกจังหวัด 

 - กฟก.1-3 สรุปติดตามผลการดําเนินงานทุกไตรมาส และจัดทําสรปุ

รายงานให ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

แผนงานที่ 4 การปรับปรุงฐานขอมูลขององคกร 4.3 เชิญชวนใหผูใชไฟฟาลงทะเบียนแจงเบอรโทรศัพท ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟส.อ.ผักไห - -

(รวมถึงฐานขอมูลลูกคาและการวิเคราะหขอมูล เปาหมาย

ในชองทาง) เพ่ือนําไปสูการวิเคราะหและการบริหาร  - ลูกคารายยอย ที่ขอใชไฟฟาใหม (ป 2564) รอยละ 100*

จัดการ (Data Driven Execution) หมายเหต ุ *ไมรวมลูกคาที่ไมประสงคแจงเบอรโทรศพัท
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

4.4 การรับฟงเสียงของลูกคา ตามคูมือกระบวนการรับฟงเสียงของลูกคา

และวิธีปฏบิัติงานการรวบรวมเสียงของลูกคาแตละชองทาง 

(PEA VOC System) ดังนี้

     4.4.1 การติดตามขอมูลปอนกลับจากลูกคาภายหลังจากการใชบริการ ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟส.อ.ผักไห  (2) 0.009 0.009

พรอมทั้งวิเคราะห ความพึงพอใจ และความคิดเห็นจากลูกคาโดย กฟฟ. 

จัดสงแบบประเมินผาน SMS ใหลูกคา แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังน้ี

(1) งานขอใชไฟติดตั้งมิเตอร ทุกราย (ไมรวมหมูบานจัดสรร และ

คอนโดมิเนียมที่เจาของโครงการเปนผูดําเนินการมาขอใชไฟ)

(2) งานขอขยายเขตแรงต่ําและติดตั้งมิเตอร ทุกราย

(3) งานขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย ทุกราย

เปาหมาย

 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟก.1-3

ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - กรท. รายงานผลการใชงานและปญหาอุปสรรคของระบบฯ

ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

     4.4.3 การติดตามขอมูลปอนกลับจากลูกคาผานกลองประเมิน FM ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟส.อ.ผักไห - -

ความพึงพอใจแบบแปนกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen

 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. ประเมินลูกคาทางโทรศัพทสําหรับลูกคา

ที่กดประเมินความพึงพอใจต่ํากวาระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2)

โดยใชขอมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback

 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. นําผลวิเคราะหการประเมินฯ ของลูกคาที่

ประเมินความพึงพอใจต่ํากวาระดับ 3 มาดําเนินการปรับปรุงแกไข

 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะหการประเมินฯ

และแจงให กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส

เปาหมาย

 - สัดสวนการกดประเมินเทียบกับจํานวนคิวท้ังหมด

กฟฟ.ชั้น1-3 และ กฟส. ไมนอยกวารอยละ 70  ของจํานวนคิวทั้งหมด

 - คาเฉลี่ยความพึงพอใจไมต่ํากวา 4.4718

 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหการประเมินฯในภาพรวม

ของ กฟก.1-3 ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - กรท. รายงานผลการใชงานและปญหาอุปสรรคของระบบฯ

ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

หมายเหตุ

 - สรุปรายงานผล เฉพาะ กฟส. ที่ติดตั้ง Smile Box

 - Front Manager กฟฟ. เปนผูดําเนินงาน และบันทึกขอมูลลงใน

โปรแกรม Customers' Smile Feedback
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

4.5 การรวบรวมเสียงของลูกคาในชองทางตางๆ (5 ชองทาง 15 กลไก) ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟส.อ.ผักไห - -

เปาหมาย

 - กฟฟ. บันทึกขอมูลเสียงของลูกคาที่มีนัยสําคัญ หรือจัดการ

ไมได ลงระบบ PEA VOC System ทุกครั้ง

 - กฟก.1-3 รวบรวมเสียงของลูกคา* จากระบบ PEA VOC System 

และจัดสงให ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

หมายเหต ุ *รวมถึงขอมูลเสียงของลูกคาจากกิจกรรมสรางความสัมพันธ

กับลูกคา (แบบฟอรม VOC-CRM-001 ตามคูมือ CRM)

     4.7.2 ฐานขอมูลลูกคา เพ่ือการดําเนินการธุรกิจงานบํารุงรักษา ผบต. ม.ค.-ก.พ.2564 กฟส.อ.ผักไห - -

เปาหมาย

 - กฟก.1-3 จัดทําฐานขอมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี

   1) ฐานขอมูลลูกคาที่เคยใชบริการบํารุงรักษา ป 2562-2563

   2) ฐานขอมูลลูกคาที่ไมเคยใชบริการบํารุงรักษา และติดตั้งหมอแปลง

รวมกันเกิน 250 kVA
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 5 5.4 การใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคาเพื่อสรางโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเนื่อง

     5.4.1 การดําเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย ผบต.  ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟส.อ.ผักไห - -

โดยใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคา High Value

เปาหมาย

 - จัดทําแผนการเขาพบลูกคาพรอมใบเสนอราคา ตามฐานขอมูลลูกคา

ทุกราย

 - รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส

หมายเหต ุ ฐานขอมูลลูกคาฯ ตามกิจกรรมขอ 4.7.1

     5.4.2 การดําเนินการธุรกิจงานบํารุงรักษา โดยมุงเนนลูกคา 2 กลุม ดังนี้ ผบต.  ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟส.อ.ผักไห - -

            1) ลูกคารายเดิม (ที่เคยใชบริการบํารุงรักษา)

            2) ลูกคารายใหม (ที่ไมเคยใชบริการบํารุงรักษา  และติดตั้ง

หมอแปลงรวมกันเกิน 250 kVA)

เปาหมาย

 - จัดทําแผนการเขาพบลูกคาพรอมใบเสนอราคา ตามฐานขอมูลลูกคา

ทุกราย

 - รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส

หมายเหต ุ ฐานขอมูลลูกคาฯ ตามกิจกรรมขอ 4.7.2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 6 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 6.1 การขอรับรองศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact

การใหบริการ Center : GECC)

     6.1.1 การรักษามาตรฐาน สําหรับ กฟฟ. ที่ผานการรบัรอง ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟส.อ.ผักไห - -

ศูนยราชการสะดวกแลว เพ่ือพรอมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check คณะทํางาน

จาก สปน.

เปาหมาย

 - กฟก.1-3 แตงตั้งคณะทํางานตรวจสอบการรักษามาตรฐานสําหรับ กฟฟ. ม.ค.-ก.พ.2564

ที่ผานการรบัรองศูนยราชการสะดวก

 - กฟก.1-3 ดําเนินการตรวจสอบการรักษามาตรฐานสําหรับ กฟฟ. มี.ค.-ก.ย.2564

ที่ผานการรบัรองศูนยราชการสะดวก

 - กฟก.1-3 รายงานสรุปผลการดําเนินงาน ต.ค.2564

     6.1.2 เตรียมความพรอมการดําเนินการสู ศูนยราชการสะดวก  ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟส.อ.ผักไห - -

(Government Easy Contact Center : GECC) คณะทํางาน

เปาหมาย

 - กฟฟ. ที่ผานการรบัรองศูนยราชการสะดวกครบวาระ 3 ป 

ใหยื่นขอการตรวจรับรองศูนยราชการสะดวก จาก สปน.

 - กฟส. และ กฟย. ที่มีความพรอม และผานเกณฑ (ดานกายภาพ)

ทุกแหง

หมายเหต ุยกเวน กฟฟ. ที่อยูระหวางกอสรางอาคารสํานักงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

6.4 จํานวนลูกคาที่มาใชบริการชําระเงินคาไฟฟา ผานชองทางอ่ืนๆ (FM) ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟส.อ.ผักไห - -

เชน ชองทางออนไลน, หักบัญชีเงินฝากธนาคาร, ผานตัวแทนจุดบริการ ผบง.

รับชําระเงิน ฯลฯ

เปาหมาย

 - กฟฟ.ชั้น1-3 และ กฟส. มีจํานวนลูกคาที่ใชบริการชําระเงนิคาไฟฟา 

ผานชองทางอ่ืนๆ ไมนอยกวารอยละ 25 เทียบกับจํานวนลูกคารายยอย 

ทั้งหมด (CA) ของป 2563

 - กรท. ติดตาม และรายงานสรปุผลในภาพรวมของ กฟก.1-3 

รวมทั้งปญหาอุปสรรคในการดําเนินการ พรอมจัดสงรายงานให ฝอภ.(ภ3) 

ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2564                                            แบบฟอรม กผส.ผป.01.3

(ทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2563)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการของ     - CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว

      ทุกกลุมลูกคา       และรักษาฐานลูกคารายสําคัญ (CRM)

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว

      และรักษาฐานลูกคารายสําคัญ (CRM)

    - ความพึงพอใจของลูกคา Key Account     - ระดับ 4.3979

ดาน Customer

    - ความพึงพอใจของลูกคา Key Account     - ระดับ 4.3979
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานท่ี 1 การสรางความสัมพันธเพ่ือรักษาฐาน 1.1 การบริหารลูกคารายสําคัญ (Key Account Management) 

ลูกคารายสําคัญ (Key Account) และนําระบบ (ตามคูมือ KAMT) 

Digital CRM มาใชสนับสนุนในการใหบริการลูกคา 1.1.1 การบริการเสริมโดยไมคิดคาใชจาย (Free Maintenance ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟส.อ.ผักไห (2) 4.730 4.730

Service: FMS)

เปาหมาย

     การจัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคา โดยแบงตามกลุม

ลูกคาจํานวน 3 กลุม ดังน้ี

 1) ลูกคากลุม Strategic   (รอยละ 100)

กฟก.1    จํานวน  182  ราย  

 2) ลูกคากลุม Star   (รอยละ 100)    

กฟก.1    จํานวน    61  ราย

 3) ลูกคากลุม Status   (รอยละ 100) 

กฟก.1    จํานวน  333  ราย

     1.1.2 กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคารายสําคัญ ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟส.อ.ผักไห - -

(Relation Building  Activity : RBA)

เปาหมาย

     การจัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคา โดยแบงตาม

กลุมลูกคาจํานวน 4 กลุม ดังน้ี

 1) กลุม Strategic     รอยละ  100

 2) กลุม Star            รอยละ  100

 3) กลุม Status         รอยละ  100

 4) กลุม Streamline  รอยละ   40
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

1.5 การสนับสนุนลูกคารายใหม ตามขอมูล BOI/หนวยงานทองถิ่น/ ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟส.อ.ผักไห - -

แหลงขอมูลอื่นๆ โดยการติดตอสื่อสาร/เยี่ยมเยือน เพ่ือใหขอมูลตางๆ เชน

การขอใชไฟฟา การขยายเขตระบบไฟฟา และการวางแผนการจายไฟฟา

เปนตน

เปาหมาย

 - รายงานสรุปผลการติดตอสื่อสาร/เยี่ยมเยือน ทุกไตรมาส
(ตามแบบฟอรมรายงาน BOI CRM-NCS-002)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานท่ี 2 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 2.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนของลูกคาที่รองเรียนผาน ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟส.อ.ผักไห - -

ขอรองเรียน ชองทางตางๆ โดยกําหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปดขอรองเรียนตาม

กลุมลูกคา และประเภทเรื่องรองเรียน ดังนี้ 

 (ก) ขอรองเรียนประเภทตาง ๆ (ดานบริการ) (ปดขอรองเรียน

 ไดไมนอยกวารอยละ 85)

 - ขอรองเรียนดานคุณภาพไฟฟา ปดขอรองเรียนภายใน 25 วัน

 - ขอรองเรียนดานการใหบริการ ปดขอรองเรียนภายใน 25 วัน

 - ขอรองเรียนดานการจดหนวย/แจงคาไฟฟา ปดขอรองเรียนภายใน 15 วัน

 - ขอรองเรียนดานการถูกงดจายไฟฟา ปดขอรองเรียนภายใน 20 วัน

 - ขอรองเรียนดานพฤติกรรมพนักงาน ปดขอรองเรียนภายใน 20 วัน

 - ขอรองเรียนดานอื่น ๆ ปดขอรองเรียนภายใน 20 วัน

(ข) เรื่องรองเรียนสําคัญเรงดวน ผาน IA/IR Chat ภายใน 24 ชม.

(ค) สามารถปดขอรองเรียนดานผลิตภัณฑและบริการท้ังหมด*

ภายใน 30 วัน ไดไมนอยกวา รอยละ 100 

   (ง) สามารถปดขอรองเรียนดานผลิตภัณฑและบริการท้ังหมด*

ภายใน 15 วัน ไดไมนอยกวา รอยละ 70 

เปาหมาย

 - กฟก.1-3 จัดทํารายงานสรุปขอรองเรียนทุกเดือน

หมายเหต ุ * ไมรวมขอรองเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

2.2 การจัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกันขอรองเรียน ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟส.อ.ผักไห - -

ของลูกคา 

เปาหมาย

 - กฟก.1-3 จัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน

ขอรองเรียนของลูกคา และจัดสง ฝอภ.(ภ3)

 - กฟก.1-3 สรุปรายงานผลการดําเนินงานตามแผนงาน และปญหา

อุปสรรค ในภาพรวมของ กฟก.1-3 ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2564               แบบฟอรม กผส.ผป.01.4

(ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2563)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

 - SO2 มุงสูองคกรที่เปนเลิศในทุกดานเพ่ือรองรับ  - OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือ  - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI)  - 2.55 ครั้ง/ราย/ป

ระบบไฟฟาในอนาคตกระแสไฟฟา  ของระบบจําหนาย  - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ  - 1.036 ครั้ง/ราย/ป

โดยพัฒนาประสิทธภิาพ  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SADI)  - 61.20 นาท/ีราย/ป

 - คาดัชนี SAIDI ของเมืองใหญสําคัญ  - 13.364 นาท/ีราย/ป

 - รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย (Loss)  - รอยละ 5.26

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

 - OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือ  - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI)  - รอคาเปาหมาย

 ของระบบจําหนาย  - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ  - รอคาเปาหมาย

 - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI)  - รอคาเปาหมาย

      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มีคามากที่สุดในป 2563

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI)  - รอคาเปาหมาย

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ  - รอคาเปาหมาย

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI)  - รอคาเปาหมาย

      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มีคามากที่สุดในป 2563

 - รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย (Loss)  - รอคาเปาหมาย

 - รอยละความถูกตองของขอมูลมิเตอร  - รอยละ 99

      ในฐานขอมูลระบบ GIS

 - รอยละความถูกตองของขอมูลอุปกรณตัดตอน  - รอยละ 100

      และอุปกรณปองกันในฐานขอมูลระบบ GIS

 - รอยละความสําเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ  - รอยละ 90

      เชิงขอมูลตําแหนงของขอมูลมิเตอรในระบบ GIS

      เมื่อเทียบกับระบบจดหนวย

 ดาน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานท่ี 1 โครงการพัฒนาระบบสงและจําหนาย 1.1 งานกอสรางระบบจําหนายแรงสูงเหนือดิน ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟส.อ.ผักไห - -

 (คพจ.) เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.1    จํานวน  50.00  วงจร-กม. 

1.3 งานกอสรางระบบจําหนายแรงสูงสายแยกยอย ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟส.อ.ผักไห - -

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.1    จํานวน  80.00  วงจร-กม. 

หมายเหตุ

1.4 งานปรับปรุงระบบจําหนายแรงสูงสายแยกยอย ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟส.อ.ผักไห - -

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.1    จํานวน 50.00 วงจร-กม. 

หมายเหตุ

1.5 งานกอสรางระบบจําหนายแรงต่ํา ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟส.อ.ผักไห - -

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.1   จํานวน 50.00 วงจร-กม. 

หมายเหตุ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานท่ี 2  แผนงานพัฒนา Strong Grid 2.5 ความถูกตอง/ครบถวน ของขอมูลมิเตอรในฐานขอมูล GIS ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟส.อ.ผักไห - -

เมื่อเทียบกับระบบ ISU

เปาหมาย  รอยละ 99, รายงานผลทุกไตรมาส

2.6 ความถูกตอง/ครบถวน ของขอมูลอุปกรณตัดตอน, อุปกรณปองกัน ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟส.อ.ผักไห - -

ในระบบไฟฟา ในฐานขอมูล GIS เมื่อเทียบกับผังการจายไฟ

เปาหมาย  รอยละ 100, รายงานผลทุกไตรมาส

2.7 รอยละความสําเร็จของการปรับปรุงคุณภาพเชิงขอมูลตําแหนงของ ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟส.อ.ผักไห - -

ขอมูลมิเตอรในระบบ GIS เมื่อเทียบกับระบบจดหนวยในพ้ืนที่

กฟฟ.ชั้น 1-3

เปาหมาย  รอยละ 90, รายงานผลทุกไตรมาส

2.8 ติดตาม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟส.อ.ผักไห - -

ใหเปนตามเกณฑที่ กจฟ. กําหนด

เปาหมาย

 - สรุปและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

 - ประชุมเรงรัดติดตาม กฟฟ. ที่เกินเปาหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

2.13 ตัดแตงตนไมใกลแนวระบบไฟฟาไดตามแผนงานของ กฟข. ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟส.อ.ผักไห - -

(ตามระยะทางตนไมที่ไดจากการสํารวจ)

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด, รายงานความ

คืบหนาทุกไตรมาส

กฟก.1    จํานวน  12,273.00  กม.

2.14 ตรวจสอบระบบจําหนายแรงสูง และระบบสายสงไฟฟา ครบถวน ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟส.อ.ผักไห - -

รอยละ 100 ทุกวงจรโดยใชโปรแกรมประยุกต Application APSA 

(ระบบจําหนายแรงสูงอยางนอย 6 เดือนตอครั้ง ระบบสายสงอยางนอย

3 เดือนตอครั้ง) โดยตรวจสอบและติดตามผลจากดําเนินงานจากจุดวัด

ในระบบ SAP

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด, รายงานความคืบหนา

ทุกไตรมาส

2.15 ดําเนินการแกไขสิ่งผิดปกติในระบบจําหนายแรงสูงและ ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟส.อ.ผักไห - -

ระบบสายสงไฟฟา โดยตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงาน

จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM)

เปาหมาย

 - ระบบสายสง ผลสําเร็จตามแผนรอยละ 90

   (ตามระยะเวลาที่คูมือการบํารุงรักษากําหนด )

 - ระบบจําหนาย ผลสําเร็จตามแผนรอยละ 80

   (ตามระยะเวลาที่โปรแกรม APSA กําหนด)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

2.16 ประเมินผลการบํารุงรักษาระบบไฟฟา และดําเนินการปรับปรุง ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟส.อ.ผักไห - -

กิจกรรมการบํารุงรักษาระบบไฟฟา (3 เดือนตอครั้ง) เพ่ือลดการทํางาน

ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) 

เฉพาะระบบจําหนาย  22 เคว ีโดยใชขอมูลจาก OMS

เปาหมาย  รายงานทุกไตรมาส

 - ลดการทํางานของ CircuitBreaker & Recloser

   (T/R & T/L) สาเหตุจากตนไมและอุปกรณ ลดลงรอยละ 10

2.17 งานตรวจสอบ/บํารุงรักษาหมอแปลง กฟภ. ตามวาระ

2.17.1 หมอแปลง 3 เฟส (รอยละ 50 ของหมอแปลงติดตั้ง) ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟส.อ.ผักไห - -

เปาหมาย  รายงานความคืบหนาทุกไตรมาส

กฟก.1    จํานวน  9,846  เครื่อง

2.17.2 หมอแปลง 1 เฟส (รอยละ 30 ของหมอแปลงติดตั้ง) ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟส.อ.ผักไห - -

เปาหมาย  รายงานความคืบหนาทุกไตรมาส

กฟก.1    จํานวน  3,232  เครื่อง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานท่ี 3 แผนงานควบคุมหนวยสูญเสีย 3.1 จัดทําคาเปาหมายหนวยสญูเสีย (Total Losses) ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟส.อ.ผักไห - -
(Technical/Non-Technical) เปาหมาย  กําหนดเปาหมายภายในเดือน ม.ีค. 2564

3.2 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Technical Loss 10 มาตรการ ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟส.อ.ผักไห - -
ของ กฟภ.

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

หมายเหต ุรอมาตรการเพ่ิมเติมจาก ฝคฟ.

3.3 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Non Technical Loss ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟส.อ.ผักไห - -

10 มาตรการ ของ กฟภ.

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
หมายเหต ุรอมาตรการเพ่ิมเติมจาก ฝคฟ.

3.4 การใชโปรแกรม U-CUBE  เพ่ือนํามาใชบริหารจัดการ ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟส.อ.ผักไห - -

ดาน Non-Technical Losses

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

3.5 ตรวจวัดโหลดหมอแปลง 1 เฟส, 3 เฟส ที่มีโหลดเกินรอยละ 75 ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟส.อ.ผักไห - -

ของพิกัดหมอแปลงท่ีไดรับขอมูลจากโปรแกรม Project Tracking

ของ GIS เฟส 2 ป 2564 และทําการแกไขตามความเหมาะสม 

เพ่ือลด Technical Loss

เปาหมาย  ทุกเครื่องที่เกินรอยละ 75, รายงานผลทุกเดือน

กฟก.1 : หมอแปลง 1 เฟส 4,193 เครื่อง

      หมอแปลง 3 เฟส 5,999 เครื่อง

3.6 คํานวณโหลดหมอแปลง 1 เฟส, 3 เฟส โดยใชโปรแกรม ผกป. ต.ค.-ธ.ค.2564 กฟส.อ.ผักไห - -

Project Tracking ของ GIS เฟส 2 เพ่ือกําหนดเปนแผนป 2565 (ดําเนินการไตรมาส 4)

สําหรับหมอแปลง ที่มีโหลดเกินรอยละ 75 และหมอแปลงท่ีมีโหลด

นอยกวารอยละ 30

เปาหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

3.8 งานตรวจสอบมิเตอรโดยชุดเฉพาะกิจของแตละเขต ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟส.อ.ผักไห - -

(Cross Check) เพ่ือลด Non Technical Loss

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานท่ี 4 โครงการกอสรางและปรับปรุง 4.1 วิเคราะหปญหาในระบบไฟฟาแรงต่ําดวย LD CAD  ผกป. ม.ค.-ม.ีค.2564 กฟส.อ.ผักไห - -

ประสิทธิภาพของระบบจําหนายแรงต่ํา เปาหมาย  ครบถวนรอยละ 100 ภายในไตรมาสที่ 1 (ภายในไตรมาส 1)

4.2 จัดทําแผนกอสรางและปรัปปรุงระบบระบบไฟฟาแรงต่ําจากขอ 4.1   ผกป. ม.ค.-เม.ย.2564 กฟส.อ.ผักไห - -
เปาหมาย  ครบถวนรอยละ 100 ภายในเดือน เม.ย. 2564

4.3 ติดตามการรายงานกอสรางและปรัปปรุงระบบระบบ ผกป. เม.ย.-ธ.ค.2564 กฟส.อ.ผักไห - -

ไฟฟาแรงต่ําจาก ขอ 4.2   
เปาหมาย   ภายในไตรมาสที่ 2-4

แผนงานท่ี 5 แผนงานปดงานกอสรางตามแผน  - ติดตามเรงรัดการปดงานกอสรางใหไดตามแผนงาน (งบ C, I, P) ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟส.อ.ผักไห - -

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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แผนปฏิบัตกิาร ประจําป  2564                              แบบฟอรม กผส.ผป.01.5
(ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2563)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย     - HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษยโดยใชเทคโนโลยีดิจิตัลในการ     - ความสาเร็จในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี    -  ระดับ 5
 เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       พัฒนาระบบงานดาน HR (HRM)       ดิจิทัลดาน HR

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษยโดยใชเทคโนโลยีดิจิตัลในการ     - ความสาเร็จในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี    -  ระดับ 5

      พัฒนาระบบงานดาน HR (HRM)       ดิจิทัลดาน HR

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 1 พัฒนาระบบการจัดการความรู (KM) - ดําเนินกิจกรรมขับเคลื่อนและสนับสนุนการดําเนินงานดานการ
จัดการความรู สงเสริมใหเกิดวัฒนธรรมการเรียนรูอยางตอเนื่อง

ตามเกณฑการดําเนินงาน Core Business Enablers ของสายงาน

การไฟฟา ภาค 3 ดังน้ี

1) แตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรู พรอมกําหนดหนาที่ ธุรการ ม.ค.-มี.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) - -

ความรับผิดชอบที่ชัดเจน กอก., ทุกกอง
เปาหมาย  แตงตั้งคณะกรรมการฯ ประจําสายงาน/กฟข. และหนวยงาน คณะทํางานฯ
ระดับกอง/เทียบเทา , กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

ดาน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

3) มีการดําเนินการจัดการความรูตามหัวขอองคความรูที่สําคัญ เลขาฯKM มี.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) - -

(Critical Knowledge) ที่สอดคลองกับประเด็นสําคัญขององคกร กอก., ทุกกอง
- มีการสํารวจ ทบทวน หัวขอองคความรูที่สําคัญ และจัดทํา คณะทํางานฯ

Knowledge Landscape กฟฟ.ชั้น 1-3,
- จัดทําสื่อองคความรูในรูปแบบ OPK หรือ OPA (เอกสาร หรือ VDO) กฟส.
- มีการสื่อสาร แลกเปลี่ยน และถายโอนความรูใหแกบุคลากรที่เก่ียวของ

ผานกิจกรรมตางๆ เชน การประชุม อบรม สัมมนา งาน KM Day

- มีการนําองคความรูไปใชในการพัฒนาเปนนวัตกรรม

เปาหมาย  หนวยงานระดับกอง/เทียบเทา , กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.

อยางนอยหนวยงานละ 1 องคความรู

4) มีการนํากระบวนการจัดการความรู ตามขอ 3) ไปใชในการปรับปรุง เลขาฯKM มิ.ย.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) - -

กระบวนการปฏิบัติงาน หรือการสรางนวัตกรรม  กอก., ทุกกอง
- ปรับปรุงคูมือปฏิบัติงาน คณะทํางานฯ
- มีการนําองคความรูจากระบบ KMS ไปใชปรับปรุงกระบวนการ กฟฟ.ชั้น 1-3,

ในการปฏิบัติงาน กฟส.
- นําองคความรูไปใชในกระบวนการคิดคนนวัตกรรม

เปาหมาย  หนวยงานระดับกอง/เทียบเทา , กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.

ทุกแหง ดําเนินกิจกรรมใหครบถวน รอยละ 100 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 2 การเขาใชงานระบบสื่อสารแบบ - เขาใชงานระบบสื่อสารแบบหลอมรวม (Unified Communication ธุรการ ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) - -

หลอมรวม (UC: Unified Communication System) System) เพื่อใหเกิดชุมชนแหงการเรยีนรูที่มีประสิทธิภาพ และตอบ ฝปบ.,กรส.,

สนองทิศทางขององคกรในการเปน Digital Utility ทุกกอง,

   1) สงเสริมใหพนักงานและลูกจางเขาใชงานระบบสื่อสารแบบหลอมรวม ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟฟ.ชั้น 1-3,
(UC: Unified Communication System ) กฟส.
   2) ดําเนินการสราง Community (Group Chat) ใน eSpace App ม.ค.-ธ.ค.2564

เพื่อใหเกิดชุมชนแหงการเรยีนรูที่มีประสิทธิภาพและเกิดการสื่อสารระบบ

สองทางระหวางบุคลากรกลุมตางๆ ภายในสายงาน/สํานัก เชน

Community ของกลุมผูบริหาร, กลุมผูบริหาร – พนักงาน, กลุมชาง

แกไฟฟาขัดของ, กลุมผูเชี่ยวชาญในดานตาง ๆ เปนตน

   3) ประเมินผลการเขาใชงานระบบ UC พ.ย.-ธ.ค.2564
เปาหมาย

 - จํานวนบุคลากรในสายงาน/สํานัก เขาใชงานระบบสื่อสารแบบหลอมรวม

(UC: Unified Communication System) หรือ eSpace App

ที่ลงทะเบียน และ online ใชงานตอเนื่องไมนอยกวารอยละ 65

 - แตละสายงาน/สํานักมีการสราง Community (สราง Group Chat 
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แผนปฏิบัตกิาร ประจําป  2564                              แบบฟอรม กผส.ผป.01.5

(ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2563)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย     - DT1 พัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล     - ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ.     - รอยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       เพ่ือสะทอนถึงประสิทธิภาพของการบริหารคาใชจาย     - ความสําเร็จการดําเนินงานตามแผนงาน     - รอยละ 100

      และประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน       การยกระดับการกํากับดูแลขอมูล

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - DT1 พัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล     - ความสําเร็จการดําเนินงานตามแผนงาน     - รอยละ 100

      เพ่ือสะทอนถึงประสิทธิภาพของการบริหารคาใชจาย  การยกระดับการกํากับดูแลขอมูล

      และประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดาน - จัดอบรมหลักสูตรดานเทคนิค และดานบริหาร ผานระบบ e-learning ธุรการ ม.ีค.-ธ.ค.2564 กฟส.อ.ผักไห - -

ดิจิทัลที่รองรับการ ดําเนินธุรกิจ และพัฒนาการ (กลยุทธ DT1 แผนงานที่ 1.1 ) เชน งานกอสราง, งานตรวจสอบมิเตอร,

สงเสริม Digital งานแกไขกระแสไฟฟาขัดของ, การจัดซื้อจัดจาง เปนตน

เปาหมาย  ใหพนักงานเขาอบรมผานระบบ e-learning

ไมนอยกวารอยละ 50 

ดาน Learning and Growth
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