
 

  

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอผักไห่ 
77 หมู่ 1 ต าบล ตาลาน อ าเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13120 

โทร 035-391234 โทรสาร 035-392019 

 



วัตถุประสงค์เชิงยทุธ์ ยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ แผนงาน กิจกรรม

S1 สร้าง กฟภ. ให้เติบโตอย่างยัง่ยืน ตามกรอบ SDGs
 และแนวปฏิบัติที่ดีของสากล OECD และ DJSI

OC1 วเิคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน
องค์กรสู่ความยัง่ยืน

4 9

OC2 การวเิคราะห์และก าหนดแนวทางตอบสนอง
ความต้องการความคาดหวงั และความกงัวลผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย

4 8

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธภิาพ 2 5

10 22

         SO1          
  ด าเนินธรุกจิตามหลัก
ธรรมาภิบาลเพื่อการ
เติบโตอย่างยัง่ยืน

S2 การให้ความส าคัญและตอบสนองต่อกลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วยเสีย

แผนปฏิบตักิาร ประจ าป ี2563  ดา้นสังคมและสิ่งแวดล้อม

รวม



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด าเนินธรุกิจตามหลักธรรมาภิบาล    - OC1 วเิคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 
      เพือ่การเติบโตอย่างยั่งยืน      สู่ความยั่งยืน

    - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี 0.0978
      (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OC1 วเิคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

     สู่ความยั่งยืน
    - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี 0.0978
      (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน 1.1 จัดกิจกรรมการมีส่วนร่วมของเครือข่ายการไฟฟ้าโปร่งใส ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟก.1,
เป้าหมาย  ตามที ่กฟภ. ก าหนด กฟส.อ.ผักไห่ ฝวธ.(ภ3)

เข้าร่วมกิจกรรม เลขาฯแผนโปร่งใส (หผ.บค.)
1.2 ตรวจติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการไฟฟ้า ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟก.1, - -
ส่วนภูมิภาคโปร่งใส กฟส.อ.ผักไห่ คณะท างานฯ,
เป้าหมาย  ทุกหน่วยงานมีการด าเนินการตามมาตรฐาน/เกณฑ์ที่ รับการตรวจ ฝวธ.(ภ3)
กฟภ. ก าหนด เลขาฯแผนโปร่งใส (หผ.บค.)

1.3 น าผลการประเมินของทุกหน่วยงาน เข้าประชุมผู้บริหารของ ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟก.1, - -

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

(ฝวก. จัดสรรงบประมาณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

ทุกหน่วยงาน กฟส.อ.ผักไห่ คณะท างานฯ
เป้าหมาย  ตามที ่กฟภ. ก าหนด เลขาฯแผนโปร่งใส (หผ.บค.)

แผนงานที่ 2 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 2.1 จัดกิจกรรมทีส่อดแทรกเนื้อหาด้านการก ากับดูแลกิจการทีดี่ กฟส.อ.ผักไห่ ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก. (3) 0.035 0.035
(Soft Control) (ตามอนุมัติ ผวก. ลงวนัที ่16 ม.ค. 2562 คุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใส ในการปฏิบัติงานตามที ่กฟภ. เลขาฯ*
ท้ายหนังสือเลขที ่กกท.(นผ) 57/2563 ลงวนัที่ ก าหนด
10 ม.ค. 2563) เป้าหมาย  ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ  

แผนงานที ่3 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 3.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภัย ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กวว., (2) 0.312 0.312
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ให้กับพนักงานทีป่ฏิบัติงานด้านระบบไฟฟ้า เช่น พนักงานฮอทไลน์ ฝปบ.กบษ.

พนักงานช่าง (ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า) ฯลฯ จป.เสนา จป.
เป้าหมาย  ไม่น้อยกวา่ กฟข. ละ 200 คน

3.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน
3.2.1 ชุดก่อสร้าง ขยายเขต ชุดปฏิบัติงานระบบไฟฟ้า และ ผกป. ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กวว. (2) 0.030 0.030
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

ชุดบ ารุงรักษาให้ท ากิจกรรม มือชี้ ปากย้ า KYT ณ จุดปฏิบัติงาน
กรณีดับไฟท างานให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์) 
และได้รับอนุญาตเจ้าหน้าที ่จป. ก่อนปฏิบัติงานทุกคร้ัง และ
ท างานตามมาตรฐานความปลอดภัย
เป้าหมาย  ทุกคร้ังทีป่ฏิบัติงาน

3.2.2 จัดกิจกรรมวนัความปลอดภัย เพือ่สร้างความย้ าเตือน จป. ม.ค.-ก.ย.2563 ฝวบ.,กวว. (2) 0.050 0.050
การปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยให้กับพนักงานทุกระดับ
ได้รับทราบ (Safety Day)
เป้าหมาย  ทุก กฟข. อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง

3.2.3 ด าเนินการตรวจสอบการพาดสายส่ือสาร และอื่นๆจุดเส่ียง ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟส.อ.ผักไห่ - -
ทีม่ีรถผ่านให้เป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด พร้อมรายงานผล
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง แห่งละไม่น้อยกวา่ 5 กม.
 - บันทึกข้อมูลตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสารและอื่นๆ

3.3 งานเสริมสร้างความปลอดภัยให้กับประชาชน ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟส.อ.ผักไห่ (2) 0.030 0.030
ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูงทีไ่ม่เป็นไปตามมาตรฐาน/
ไม่ปลอดภัยและด าเนินการ/จัดท าแผนงานปรับปรุงให้เกิด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

ความปลอดภัยต่อประชาชน
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. รายงานทุกไตรมาส

แผนงานที ่4 งานปรับปรุงและจัดระเบียบสายส่ือสาร 4.1 ด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้า ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟส.อ.ผักไห่ 
ของ กฟภ. ตามอนุมัติ ผวก. เลขที ่ฝวธ.(ภ2)779 ลว.12 ก.ย.2562
เป้าหมาย
1) เส้นทางจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคม ช่วงที ่1

4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

กฟก.1    จ านวน  91  เส้นทาง ไม่น้อยกวา่  306.91  กม.
กฟอ.เสนา  10   กิโลเมตร
กฟส.  5  กิโลเมตร

2) เส้นทางจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคม ช่วงที ่2
กฟก.1    จ านวน  404  เส้นทาง ไม่น้อยกวา่    91.16  กม.

4.2 ปรับปรุงข้อมูลตามผลด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสาร ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
โทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้า ตามข้อ 4.1 ในระบบ TAMS กฟฟ.ชั้น 1-3,
ให้เป็นปัจจุบัน กฟส., กฟย.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามการด าเนินงานข้อ 4.1
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563             

 1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด าเนินธุรกจิตามหลักธรรมาภิบาล    - OC2 การวิเคราะห์และก าหนดแนวทางตอบสนองความต้องการ     - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการ     - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
      เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยนื      ความคาดหวัง และความกงัวลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       ด าเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความ

      คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

    - OC2 การวิเคราะห์และก าหนดแนวทางตอบสนองความต้องการ     - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการ     - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
     ความคาดหวัง และความกงัวลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       ด าเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความ

      คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1 ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจ - ประสานงาน และจดัเกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ ม.ค.-ก.ย.2563 กอก. (3) 0.010 0.010
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ต่อการด าเนินงาน ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม และประเมินผล ผบต.

โครงการตามที่ ฝสส. ก าหนด
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 3 หรือตามจ านวนที่ ฝสส. ก าหนด

แผนงานที่ 2 การจดัสานเสวนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2.1 จดัการสานเสวนารับฟังความคิดเห็น ความต้องการความ ม.ค.-ก.ย.2563 กอก. (2) 0.010 0.010
คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผบต.
เป้าหมาย  ตามที่ ฝสส. ก าหนด

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

2.2 น าผลจากการรับฟังความคิดเห็น ตามขอ้ 2.1 มาวิเคราะห์ ต.ค.-ธ.ค.2563 กอก. (3) 0.180 0.180
แล้วจดัท าแผนงานหรือโครงการ ภายใต้แผนปฏิบัติการ ผบต.
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ปี 2564
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4/2563
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563               

 1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด าเนนิธุรกจิตามหลักธรรมาภบิาล     - RS1 สนบัสนนุการใช้พลังงานอย่างมปีระสิทธิภาพ - จ านวนหนว่ย (kWh) ที่ประหยัดพลังงานได้
      เพื่อการเติบโตอย่างยัง่ยืน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - RS1 สนบัสนนุการใช้พลังงานอย่างมปีระสิทธิภาพ - จ านวนหนว่ย (kWh) ที่ประหยัดพลังงานได้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 ส่งเสริมการประหยัดพลังงานและการใช้ 1.1 การใช้พลังงานไฟฟ้าภายในหนว่ยงานอย่างมปีระสิทธิภาพ กฟส.อ.ผักไห่ ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.กวว. - -
พลังงานอย่างมปีระสิทธิภาพ (Energy Efficiency เปา้หมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด
and Saving) ภายในองค์กร

1.2 การใช้น้ ามนัยานพาหนะของหนว่ยงานมปีระสิทธิภาพ ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.กวว. - -
ตามที่ กฟภ.ก าหนด 
เปา้หมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด

1.3 การลดปริมาณการใช้กระดาษของหนว่ยงาน ธุรการ ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.กวว. - -
เปา้หมาย  ตามที่ กฟภ.ก าหนด

แผนงานที ่2 งานโครงการส านกังานสีเขียว 2.1  สนบัสนนุการด าเนนิงานโครงการส านกังานสีเขียว (Green (เลขาฯ หมวด 1) พ.ย.-ธ.ค. 2562 ฝวธ.(ภ3) - -
8

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

 - 80 ล้าน kWh

 - รอค่าเปา้หมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

(Green Office) Office)
เปา้หมาย
   1)  แต่งต้ังคณะกรรมการบริหารจัดการงานโครงการส านกังาน (เลขาฯ หมวด 1)
       สีเขียว (Green Office) ของ กฟอ.เสนา
   2)  แต่งต้ังคณะผู้ตรวจประเมนิ (ระดับภาค) งานโครงการ
       ส านกังานสีเขียว (Green Office) กฟอ.เสนา (เลขาฯ หมวด 1)

2.2  จัดอบรมใหค้วามรู้และสร้างความเข้าใจการด าเนนิงานตาม (เลขาฯ หมวด 2) ม.ค.-ม.ีค. 2563 คณะท างานฯ (2) 0.1848 0.1848
มาตรฐานของส านกังานสีเขียว (Green Office) ฝวธ.(ภ3)
เปา้หมาย

9

จ านวนคน
1 คณะผู้ตรวจประเมิน (ระดับภาค) 20
2 กฟก.1 สมัครใหม่ : กฟอ.แกง่คอย, กฟอ.ธญับรีุ, กฟอ.เสนา, 

กฟอ.กบนิทร์บรีุ, กฟอ.ทา่เรือ
60

ต่ออาย ุ: กฟจ.พระนครศรีอยธุยา, กฟจ.ปราจีนบรีุ 24
3 กฟก.2 สมัครใหม่ : กฟฟ.เมืองพทัยา, กฟฟ.บางแสน, กฟอ.

ปลวกแดง, กฟอ.บา้นฉาง, กฟอ.พนมสารคาม
60

ต่ออาย ุ: กฟจ.จันทบรีุ, กฟจ.ฉะเชงิเทรา 24
4 กฟก.3 สมัครใหม่ : กฟก.3, กฟอ.ก าแพงแสน, กฟอ.บอ่พลอย 36

ต่ออาย ุ: กฟจ.นครปฐม, กฟจ.สุพรรณบรีุ 24
5 ภาค 3 (ส านักงานใหญ่) 18

รวม (คน) 266

กลุ่มเปา้หมาย



แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2563 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
- มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านการจ าหน่าย - เพิ่มประสิทธภิาพและความสามารถในการสร้างรายได้ของสินทรัพย์     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)
  กระแสไฟฟา้โดยบรูณาการทุกระบบงานด้วย - สร้างความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว
  Digitalization  5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

- Build Financial Strength     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)
- Build strong relationship  with stakeholders     - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)
- Energy Efficiency Improvement  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 3 บริหารสินทรัพยใ์ห้เกิดประโยชน์ 3.1 ความสามารถในการเร่งรัดติดตามลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟา้ - -
สูงสุด 3.1.1 เกณฑ์วดัร้อยละของลูกหนี้ค้างช าระต่อรายได้ ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กซข.,

เปา้หมาย กฟฟ.ชั้น 1-3,
- ประเภทราชการ            (รอค่าเป้าหมาย) กฟส.
- ประเภทรัฐวสิาหกิจ        (รอค่าเป้าหมาย)
- ประเภทเอกชนรายใหญ่   (รอค่าเป้าหมาย)
- ประเภทเอกชนรายยอ่ย   (รอค่าเป้าหมาย) - -
- รวมทุกประเภท             (รอค่าเป้าหมาย)

    - ร้อยละ 4.83 

  ด้าน GOAL (Finance)

    - ร้อยละ 4.83 
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    - รอค่าเป้าหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

3.1.2 ความสามารถในการบริหารลูกหนี้ค่าไฟฟา้ค้างช าระ ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กซข., - -
(บัญชี 120) ค้างนาน กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย กฟส.
- เอกชนรายใหญ่  ไม่มีลูกหนี้ค่าไฟฟา้ค้างช าระเกิน 2 บิลขึ้นไป
(ไม่รวมบิลเดือนปัจจุบัน) 
- เอกชนรายยอ่ย   มีลูกหนี้ที่ค้างช าระเกิน 2 บิลขึ้นไป ไม่เกิน
ร้อยละ 10  ของลูกหนี้ค้างช าระทั้งหมด (ไม่รวมบิลเดือนปัจจุบัน)
หมายเหต ุไม่รวมลูกหนี้ที่มีหนังสือน าส่ง ผกม.กอก.ด าเนินคดี
ลูกหนี้งดจ่ายไฟ  ลูกหนี้ที่รับสภาพหนี้ ลูกหนี้กรณีมีอนุมัติให้เล่ือน/
ขอผ่อนช าระ ลูกหนี้มีการเข้าขบวนการฟื้นฟกูิจการ ลูกหนี้อยู่
ระหวา่งสอบสวน ลูกหนี้ค่าไฟฟา้ปรับปรุง

3.2 ลูกหนี้ค่าไฟฟา้หลังโอนหักเงินประกันการใช้ไฟ (บัญชี 121)
3.2.1 ลูกหนี้ฯ ที่เกิดก่อนปี 2562

เปา้หมาย ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กซข., - -
 - เอกชนรายยอ่ย  มีจ านวนรายลูกหนี้หลังโอนหักเงินประกัน กฟฟ.ชั้น 1-3,
ลดลงไม่น้อยกวา่ร้อยละ 50 ของลูกหนี้ฯ ที่เกิดก่อนปี 2562 กฟส.
(ณ 31 ธนัวาคม 2562)
 - เอกชนรายใหญ่ มีการติดตามหนี้จนถึงด าเนินคดีหรืองด
ด าเนินคดีครบทุกราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

3.2.2 ลูกหนี้ฯ ที่เกิดในปี 2562 ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กซข., - -
เปา้หมาย กฟฟ.ชั้น 1-3,
 - เอกชนรายยอ่ย มีจ านวนรายลูกหนี้หลังโอนหักเงินประกัน กฟส.
ลดลงไม่น้อยกวา่ร้อยละ 50 ของลูกหนี้ฯ ที่เกิดในปี 2562
(ณ 31 ธนัวาคม 2562)
 - เอกชนรายใหญ่ มีการติดตามหนี้จนถึงด าเนินคดีหรืองด
ด าเนินคดีครบทุกราย

3.2.3 ลูกหนี้ฯ ที่เกิดในปี 2563 ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กซข., - -
เปา้หมาย กฟฟ.ชั้น 1-3,
 - เอกชนรายยอ่ย  ไม่มีลูกหนี้ฯ ที่เกิดในปี 2563  ที่มีบิลค้าง กฟส.
ช าระเกิน 3 เดือน ไม่เกินร้อยละ 10
 - เอกชนรายใหญ่  ไม่มีจ านวนรายลูกหนี้ฯ ที่บิลไม่เกิน 2 เดือน
หรือบิลเกิน 2 เดือน แต่ได้มีการติดตามหนี้จนมีการด าเนินคดี
หรือให้งดการด าเนินคดีครบทุกราย

3.3 ติดตามหนี้ราชการต้ังแต่หนี้เดือน ต.ค. 2561 ให้มีการ ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กซข., - -
ช าระเงินภายในอายคุวาม กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย ไม่มีหนี้เกิน 1 ปี หากเกิน ต้องมีหลักฐานส่งให้ กฟส.
ผกม.กอก.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

3.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟา้และต้ังหนี้กรณีละเมิด ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กซข., - -
จาก T:Code : ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100) กฟฟ.ชั้น 1-3,

  3.4.1.เรียกเก็บค่าเบี้ยปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม กฟส.
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด
เปา้หมาย ครบถ้วนร้อยละ 100

  3.4.2.อนุมัติปรับปรุงค่าไฟฟา้กรณีละเมิดการใช้ไฟฟา้ให้ครบถ้วน 
เปา้หมาย ครบถ้วนร้อยละ 100 และต้องด าเนินการให้เสร็จภายใน
2 เดือนนับถัดจากเดือนที่ต้ังหนี้ค่าละเมิดในระบบ SAP 

3.5 เร่งรัดการแจ้งหนี้และต้ังหนี้ค่าละเมิดพาดสายส่ือสารที่ตรวจ ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
พบในปี 2563 กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย ครบถ้วนร้อยละ 100 กฟส.

แผนงานที่ 4 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธรุกิจเสริม 4.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟทรัพยสิ์น ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
ผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไม่รวมงานส่วนกลาง ฝบพ.,กบญ.,
เปา้หมาย รายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟทรัพยสิ์นผู้ใช้ไฟ (C02.2) กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย) กฟส.

4.2 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธรุกิจเสริมอื่นๆ ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
เปา้หมาย รายได้จากงานธรุกิจเสริมอื่นๆ (15 ประเภท) ฝบพ.,กบญ.,

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย) กฟฟ.ชั้น 1-3,
กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

4.3 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2563 ผบง. ม.ค.-ก.ย.2563 ฝวบ.,กบล., - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที่ 4 ฝบพ.,กซข.,
ประจ าปี 2562 ให้ครบถ้วน (ตามยอดแจ้งหนี้ของ กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย กฟส.
 - จัดเก็บหนี้ค่าพาดสายส่ือสารให้ครบถ้วนภายในไตรมาสที่ 2 ม.ค.-เม.ย.2563
 - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามให้ครบถ้วน เม.ย.-ม.ิย.2563
ภายในไตรมาสที่ 2
 - กรณีไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2563
เพื่อขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสที่ 3

4.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อด าเนินการ ผกป. ต.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
เรียกเก็บเงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2564 ฝบพ.,กบญ.,กซข.,

เปา้หมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100 กฟฟ.ชั้น 1-3,
กฟส.

แผนงานที่ 5 ประสิทธภิาพการปิดใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปิดใบส่ังงานให้บริการธรุกิจเสริมงานบ ารุงรักษา ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
บริการธรุกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) ฝบพ.,กบญ.,

เปา้หมาย ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมด กฟฟ.ชั้น 1-3,
ที่มีการรับรู้รายได้ กฟส.

14



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 6 งานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้  - เบิกจ่ายงบลงทุนตามเป้าหมายที่ก าหนด ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กซข., - -
เป็นไปตามเป้าหมาย เปา้หมาย ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายที่เกิดขึ้นจริงใน ผบต.

ช่วงปีไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 5 (ร้อยละ 100)
ประกอบด้วย
1. งบลงทุนเพื่อการด าเนินงานปกติในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปีและงบผูกพนั ดังนี้ 
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน สนญ.อนุมัติ รผก.
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วนเขต
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน สนญ.
    - งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายที่เกิดจากภัยธรรมชาติ
    - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์
    - งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ยฯ และ
      ปรับปรุงระบบไฟฟา้
    - งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่าย
    - งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟา้เพื่อความ
      มั่นคงประจ าปี 
    - งบงานติดต้ังโครงหลังคาส่ิงก่อสร้างอื่น ๆ และโทรทัศน์
     วงจรปิด  CCTV ให้กับคลังพสัดุ
    - งบงานก่อสร้างปรับปรุงศูนยส่ั์งการแก้กระแสไฟฟา้ขัดข้อง (รผก.(ป))
    - งบงานก่อสร้างปรับปรุงระบบส านักงาน กฟย. แบบ 
       Knock  Down
    - งบงานก่อสร้างอาคารคลังพสัดุ กฟฟ.รังสิต
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

2. งบลงทุนที่ท าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณประจ าปี
และงบผูกพนั ดังนี้
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.2)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ให้บ้านเรือนห่างไกล (คฟก.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ให้พื้นที่ท ากินทางเกษตรระยะที่ 2
      (คขก.2)
    - งบโครงการระบบไฟฟา้เพื่อขอรับการจัดต้ังและพฒันาเศรษฐกิจ
      พเิศษระยะแรก (คพพ.1)
    - งบโครงการพฒันาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะที่ 1 (คพจ.1)
      (เฉพาะแผน 3 และ 4)
    - งบโครงการพฒันาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะที่ 2 (คพจ.2)
      (เฉพาะแผน 3 และ 4)
    - งบโครงการพฒันาระบบไฟฟา้ในเมืองใหญ่ ระยะที่ 1 (คพญ.1)

แผนงานที่ 7 ความส าเร็จในการจัดซ้ือพสัดุ  - ด าเนินการจัดซ้ือพสัดุที่ขาดแคลนตามสถานะ C3 ให้เพยีงพอ ผคพ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กบญ., - -
กับความต้องการทุกงบทุกโครงการ  กฟฟ.ชั้น 1-3
เป้าหมาย 
 - น าข้อมูลขึ้นระบบ IM เป็นประจ าทุกเดือน
 - มีสถานะ C3 ไม่เกิน ร้อยละ 5 ของงานระหวา่งก่อสร้างทุกงบ
ทุกโครงการสถานะ เฉพาะ สถานะระหวา่งด าเนินการ (REL)
และสถานะด าเนินการแล้วเสร็จทางด้านเทคนิค (TECO)
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- มุง่สู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านการจ าหน่าย - เพิม่ประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้างรายได้ของสินทรัพย์
  กระแสไฟฟ้าโดยบรูณาการทุกระบบงานด้วย - สร้างความมัน่คงทางการเงินในระยะยาว
  Digitalization  5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

- Build Financial Strength
- Build strong relationship  with stakeholders 
- Energy Efficiency Improvement  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลค่าใช้จา่ยในการ 1.2 การบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงานส่วนภูมิภาค ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กซข., - -
ด าเนินงาน เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 ผบง

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย)

1.3 การบริหารค่าใช้จา่ยตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กซข., - -
เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 ผบง

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย)

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน  - เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน (Time Confirm) ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กกค., - -
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS และ WMS (ZW01 และ ZW02) ผกป. กบล.,

เป้าหมาย ระบบงาน SAP-PS  เท่ากบั  (รอค่าเป้าหมาย) ผบต. กฟฟ.ชั้น 1-3,
             ระบบงาน WMS     เท่ากบั  (รอค่าเป้าหมาย) กฟส.
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  ด้าน GOAL (Finance)

    - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน CPI-X     - ไม่มากกว่า 31,723  ล้านบาท

    - รอค่าเป้าหมาย    - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค



ประกอบดว้ย 

1. งบลงทนุเพือ่การด าเนนิงานปกตใินสว่นของงบประมาณ

ประจ าปีและงบผกูพัน ดงันี้ 

เดมิ

    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งดว่น สนญ.อนุมัต ิรผก.

    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งดว่นเขต

    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งดว่น สนญ.

    - งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายทีเ่กดิจากภัยธรรมชาติ

    - งบงานปรับปรุงซอ่มแซมอปุกรณ์ประกอบมเิตอร์

    - งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสงูสายแยกยอ่ยฯ และ

      ปรับปรุงระบบไฟฟ้า

    - งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่าย

    - งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่ายและสายสง่ไฟฟ้าเพือ่ความ

      มัน่คงประจ าปี 

    - งบงานตดิตัง้โครงหลงัคาสิง่กอ่สรา้งอืน่  ๆ และโทรทัศน์

     วงจรปิด  CCTV ใหก้บัคลงัพัสดุ

    - งบงานกอ่สรา้งปรับปรุงศนูยส์ัง่การแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (รผก.(ป))

    - งบงานกอ่สรา้งปรับปรุงระบบส านักงาน กฟย.แบบ 

       Knock  Down

    - งบงานกอ่สรา้งสถานไีฟฟ้าคลองหนึง่ (ชัว่คราว) (รผก.ภ3))

    - งบงานกอ่สรา้งอาคารคลงัพัสดุ กฟฟ.รังสติ

    - งานปรับปรุงโรงไฟฟ้าดเีซลระยะที ่1

    - งานกอ่สรา้งระบบไฟฟ้าสถานไีฟฟ้าทา่มะกา 2 (ชัว่คราว)

    - งานกอ่สรา้งสถานไีฟฟ้าโพธิแ์จ ้(ชัว่คราว) จ.สมทุรสาคร

2. งบลงทนุทีท่ าเป็นโครงการในสว่นของงบประมาณประจ าปี

และงบผกูพัน ดงันี้ 

    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรอืนราษฎรรายใหม่ (คฟม.)

    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรอืนราษฎรรายใหม่ (คฟม.2)

    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรอืนหา่งไกล (คฟก.)

    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหพ้ืน้ทีท่ ากนิทางเกษตรระยะที่ 2

      (คขก.2)

    - งบโครงการระบบไฟฟ้าเพือ่ขอรับการจัดตัง้และพัฒนาเศรษฐกจิ

      พเิศษระยะแรก (คพพ.1)

    - งบโครงการพัฒนาระบบสายสง่และจ าหน่ายระยะที ่1 (คพจ.1)

      (เฉพาะแผน 3 และ 4)

    - งบโครงการกอ่สรา้งระบบจ าหน่ายดว้ยสายเคเบิล้ใตน้ ้าไปยัง

      เกาะตา่ง ๆ ระยะที ่2 (คคก.2)

    - งบโครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมอืงใหญ่ ระยะที ่1 (คพญ.1)



ปรับปรุงใหม่

    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งดว่น สนญ.อนุมัต ิรผก.

    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งดว่นเขต

    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งดว่น สนญ.

    - งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายทีเ่กดิจากภัยธรรมชาติ

    - งบงานปรับปรุงซอ่มแซมอปุกรณ์ประกอบมเิตอร์

    - งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสงูสายแยกยอ่ยฯ และ

      ปรับปรุงระบบไฟฟ้า

    - งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่าย

    - งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่ายและสายสง่ไฟฟ้าเพือ่ความ

      มัน่คงประจ าปี 

    - งบงานตดิตัง้โครงหลงัคาสิง่กอ่สรา้งอืน่  ๆ และโทรทัศน์

     วงจรปิด  CCTV ใหก้บัคลงัพัสดุ

    - งบงานกอ่สรา้งปรับปรุงศนูยส์ัง่การแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (รผก.(ป))

    - งบงานกอ่สรา้งปรับปรุงระบบส านักงาน กฟย.แบบ 

       Knock  Down

    - งบงานกอ่สรา้งอาคารคลงัพัสดุ กฟฟ.รังสติ

    - งานปรับปรุงโรงไฟฟ้าดเีซลระยะที ่2

    - งานกอ่สรา้งสถานไีฟฟ้าบางเลน 2 (ชั่วคราว)

    - งานกอ่สรา้งสถานไีฟฟ้าหนองปรอื (ชั่วคราว)

    - งานกอ่สรา้งสถานไีฟฟ้าทา่มว่ง 2 (ชั่วคราว)

    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรอืนราษฎรรายใหม่ (คฟม.)

    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรอืนราษฎรรายใหม่ (คฟม.2)

    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรอืนหา่งไกล (คฟก.)

    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหพ้ืน้ทีท่ ากนิทางเกษตรระยะที่ 3

      (คขก.2)

    - งบโครงการระบบไฟฟ้าเพือ่ขอรับการจัดตัง้และพัฒนาเศรษฐกจิ

      พเิศษระยะแรก (คพพ.1)

    - งบโครงการพัฒนาระบบสายสง่และจ าหน่ายระยะที ่1 (คพจ.1)

      (เฉพาะแผน 3 และ 4)

    - งบโครงการพัฒนาระบบสายสง่และจ าหน่ายระยะที ่2 (คพจ.2)

      (เฉพาะแผน 3 และ 4)



แผนปฏิบัติการ ประจําป 2563                                             แบบฟอรม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการของ     - CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว

      ทุกกลุมลูกคา       และรักษาฐานลูกคารายสําคัญ (CRM)       High Value

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว

      และรักษาฐานลูกคารายสําคัญ (CRM)       High Value

    - ความพึงพอใจของลูกคา Key Account,     - รอคาเปาหมาย

34

ดาน Customer

    - ความพึงพอใจของลูกคา Key Account,     - ระดับ 4.34



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การสรางความสัมพันธเพื่อรักษาฐาน 1.1 การจัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคารายสําคัญ

ลูกคา High Value และนําระบบ Digital CRM มาใช 1.1.1 การบริการเสริมโดยไมคิดคาใชจาย (Free Maintenance

สนับสนุนในการใหบริการลูกคา Service: FMS)

 - ลูกคากลุม Strategic (4 บริการขึ้นไป/ราย/ป) ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., (2) 2.272 2.272

FMS1  ตรวจสอบระบบไฟฟาภายในและหมอแปลง ผบต. ฝปบ.,กบษ.,
               ของลูกคา (Patrol) กฟฟ.ชั้น 1-3,

FMS2  ตรวจสอบขอมูลโหลด (Load Profile) กฟส.
FMS3  ใหคําปรึกษา แนะนําการใชไฟฟา และการจัด

  การโหลดอยางมีประสิทธิภาพ
FMS4  ตรวจหาจุดรอนดวยกลองสองความรอน

  (Thermal Viewer)
FMS5  สนับสนุนวิทยากรสําหรับการฝกอบรม
FMS6  การตรวจวัดคุณภาพไฟฟา (เฉพาะลูกคาที่มี

 ปญหาคุณภาพไฟฟา)
FMS7 บริการฉีดน้ําลางลกูถวย

เปาหมาย  ลูกคากลุม Strategic รอยละ 100 (จํานวน 485 ราย)

กฟก.1    จํานวน  184  ราย
หมายเหต ุ ลูกคากลุม Strategic เปนลูกคามูลคาสูงกลุม High (H) และ
มีคุณลักษณะเชิงกลยุทธของลูกคา (Key Customer’s Attractiveness)
ที่สอดคลองตามกลุมหลัก ตามคูมือการบริหารลูกคารายสําคัญ 

(Key Account Management : KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

 - ลูกคากลุม Star  (3 บริการขึ้นไป/ราย/ป) ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., (2) 0.517 0.517

FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟาภายในและหมอแปลงของ ผกป. กฟฟ.ชั้น 1-3,

ลูกคา (Patrol) กฟส.

FMS2 ตรวจสอบขอมูลโหลด (Load Profile) ผบต.

FMS3 ใหคําปรึกษา แนะนําการใชไฟฟา และการจัดการ

โหลดอยางมีประสิทธิภาพ

FMS4 ตรวจหาจุดรอนดวยกลองสองความรอน 

(Thermal Viewer)

FMS5 สนับสนุนวิทยากรสําหรับการฝกอบรม

FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟา (เฉพาะลูกคาที่มี PQ Team

ปญหาคุณภาพไฟฟา)

เปาหมาย  ลูกคากลุม Star รอยละ 100 (จํานวน 219 ราย)

กฟก.1    จํานวน    55  ราย

หมายเหต ุ ลูกคากลุม Star เปนลูกคามูลคาสูงกลุม Medium (M)

หรือกลุม Low (L)  และมีคุณลักษณะเชิงกลยุทธของลูกคา

(Key Customer’s Attractiveness) ที่สอดคลองตามกลุมหลัก

ตามคูมือการบริหารลูกคา รายสําคัญ (Key Account

Management : KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

 - ลูกคากลุม Status (3 บริการขึ้นไป/ราย/ป) ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., (2) 1.754 1.754

FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟาภายในและหมอแปลง ผกป. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

ของลูกคา (Patrol) กฟส.

FMS2 ตรวจสอบขอมูลโหลด (Load Profile) ผบต.

FMS3 ใหคําปรึกษา แนะนําการใชไฟฟา และการ PQ Team

จัดการโหลดอยางมีประสิทธิภาพ

FMS4 ตรวจหาจุดรอนดวยกลองสองความรอน 

(Thermal Viewer)

FMS5 สนับสนุนวิทยากรสําหรับการฝกอบรม

เปาหมาย  ลูกคากลุม Status รอยละ 100 (จํานวน 1,115 ราย)

กฟก.1    จํานวน  306  ราย

กฟก.2    จํานวน  437  ราย

กฟก.3    จํานวน  372  ราย

หมายเหต ุ ลูกคากลุม Status เปนลูกคามูลคาสูง High (H)

และมีคุณลักษณะเชิงกลยุทธ ของลูกคา (Key Customer’s

Attractiveness) ที่สอดคลองตามกลุมรอง ตามคูมือการบริหารลูกคา

รายสําคัญ (Key Account Management : KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

1.1.2 การดูแลลูกคารายสําคัญ Key Account Management

(KAMT)

1.1.2.1 ปรับปรุงขอมูลสําคัญของลูกคารายสําคัญ  (KAMT) ม.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

ในโปรแกรม CRM Plus และแผนบริหารลูกคารายสําคัญตามแบบฟอรม ผบต. กฟฟ.ชั้น 1-3,

CRM-KAM-002  ใหเปนปจจุบัน KAM (พายัพ) กฟส.

เปาหมาย  กฟก.1    จํานวน  1,466  ราย ไดแก

9) กฟอ.สน.    จํานวน  38  ราย     
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

1.1.2.2 พนักงานบริหารลูกคารายสําคัญ (KAMR) บริหารความ ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

สัมพันธกับลูกคาโดยการติดตอสื่อสารกับลูกคา (Communication : ผบต. กฟฟ.ชั้น 1-3,

COM) และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus กฟส.

เปาหมาย

1. การติดตอสื่อสารอยางสมํ่าเสมอ โดยแบงตามกลุมลูกคา ดังน้ี

    - ลูกคากลุม Strategic, Star, Status จํานวน 1 ครั้ง

ขึ้นไป/ราย/ไตรมาส

    - ลูกคากลุม Streamline จํานวน 1 ครั้งขึ้นไป/กลุม/เดือน

2. การมีสวนรวมของลูกคาในการวางแผนงานที่มีผลกระทบโดยตรง

กับลูกคา เชน แผนการดับไฟเพื่อปฏิบัติงาน เปนตน

    - ลูกคากลุม Strategic ทุกป (ตามแผนงานที่เกี่ยวของ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

1.1.3 กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคา 

(Relation Building  Activity : RBA)

1.1.3.1 การเยี่ยมเยือนลูกคารายสําคัญ/ลูกคามูลคาสูง/ลูกคา ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., (2) 0.470 0.470

ในนิคมอุตสาหกรรม และลูกคาที่อยูในพื้นที่ใหบริการของ SPP (ผบต.) กฟฟ.ช้ัน 1-3,

โดยผูบริหาร และกําหนดวัตถุประสงคการเยี่ยมเยือนลูกคาแตละราย กฟส.

ที่ชัดเจน พรอมบันทึกผลการเยี่ยมในโปรแกรม CRM Plus

เปาหมาย

 - รผก.(ภ3) หรือผูแทน  จํานวน 1 ราย/ไตรมาส

 - อข. หรือผูแทน         จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.

 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3     จํานวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

1.1.3.2 การเยี่ยมเยือนลูกคารายสําคัญ ลูกคามูลคาสูง ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., (2) 0.365 0.365

(High Value Customer) ลูกคารายใหญ ลูกคาในนิคมอุตสาหกรรม (ผบต.) กฟฟ.ชั้น 1-3,

และลูกคาที่อยูในพื้นที่ใหบริการของ SPP กฟส.

เปาหมาย  แบงตามกลุมลูกคา ดังน้ี

 - กลุม Strategic     รอยละ  100

 - กลุม Star           รอยละ  100

 - กลุม Status        รอยละ  100

 - กลุม Streamline  รอยละ   20
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

1.1.3.3 จัดประชุมสัมมนาลูกคารายใหญในพื้นที่ กฟฟ. ที่มี (ผบค.) ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล.,  (2) 2.500 2.500

รายไดมากกวา 100 ลานบาท/เดือน กฟฟ.ช้ัน 1-3,

เปาหมาย แบงตามกลุมลูกคา ดังน้ี กฟส.

 - กลุม Strategic    รอยละ 100

 - กลุม Star           รอยละ 100

 - กลุม Status        รอยละ 100

 - กลุม Streamline  รอยละ   20

หมายเหต ุ ลูกคากลุม Streamline ในกิจกรรมตามขอ 1.1.3.3

ตองไมซ้ํากับลูกคากลุม Streamline ในกิจกรรมตามขอ 1.1.3.2

1.1.3.4 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ หรือมอบของ ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

ที่ระลึกสําหรบัจัดกิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ (ผบต.) กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย กฟส.

 - กลุม Strategic ทุกราย ไมนอยกวา 1 ครั้ง/ป

 - กลุม Star, Staus ใหพนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม

 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ  สําหรับลูกคา

พิจารณาตามความเหมาะสม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

1.2 เชิญชวนใหผูใชไฟฟาลงทะเบียนแจงเบอรโทรศัพท ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กรท., - -

เปาหมาย ผบต. กฟฟ.ชั้น 1-3,

 - ลูกคารายยอย ที่ขอใชไฟฟาใหม (ป 2563) รอยละ 100* (FM) กฟส.

หมายเหต ุ *ไมรวมลูกคาที่ไมประสงคแจงเบอรโทรศัพท ผบง.

1.3 การสนับสนุนลูกคารายใหม ตามขอมูล BOI/หนวยงานทองถิ่น/ ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

แหลงขอมูลอื่นๆ โดยการติดตอสื่อสาร/เยี่ยมเยือน เพื่อให ผบต. กฟฟ.ชั้น 1-3,

ขอมูลตางๆ เชน การขอใชไฟฟา การขยายเขตระบบไฟฟา (FM) กฟส.

และการวางแผนการจายไฟฟา เปนตน ผบง.

เปาหมาย

 - รายงานสรุปผลการติดตอสื่อสาร/เยี่ยมเยือน ทุกไตรมาส

(ตามแบบฟอรมรายงาน BOI CRM-NCS-002)

1.4 สรุปขอมูลเสียงของลูกคาจากกิจกรรมสรางความสัมพันธกับ ผบต - -

ลูกคา (แบบฟอรม VOC-CRM-001 ตามคูมือ CRM) 

เปาหมาย

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปขอมูลเสียงลูกคาฯ ป 2562 ภายในเดือน ม.ีค.2563 ผบต มี.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)

 - สรุปขอมูลเสียงลูกคาฯ ป 2563 ทุกไตรมาส พรอมรายงานผล ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล.,

การดําเนินงานของแตละกิจกรรม ภายใน 1 เดือนหลังสิ้นไตรมาส กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

1.5 การใชงานโปรแกรมสนับสนุนการสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

(CRM Plus) ผบต. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย กฟส.

 - ติดตาม และรายงานผลการใชงานโปรแกรมสนับสนุนการสราง

ความสัมพันธที่ดีกับลูกคา (CRM Plus) รวมทั้งปญหาอุปสรรค

ในการใชงานเปนประจําทุกไตรมาส พรอมจัดสงรายงานให กบล. 

ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - กบล. วิเคราะหผลเพ่ือปรับปรงุกระบวนงานการใหบริการเปนประจํา

ทุกไตรมาส และจัดทําสรุปรายงานให ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน

หลังสิ้นไตรมาส

แผนงานที่ 2 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 2.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนของลูกคาที่รองเรียน ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

ขอรองเรียน ผานชองทางตางๆ โดยกําหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปด กฟฟ.ช้ัน 1-3,

ขอรองเรียนตามกลุมลูกคา และประเภทเรื่องรองเรียน ดังน้ี กฟส.

 (ก) กลุมลูกคา (ปดขอรองเรียน ไดไมนอยกวารอยละ 90)

   - กลุมที่ 1 กลุมลูกคาที่อยูในพื้นที่ใหบริการของ SPP ภายใน 5 วัน

   - กลุมที่ 2 กลุมลูกคารายสําคัญ ภายใน 10 วัน

   - กลุมที่ 3 กลุมลูกคาเอกชนรายใหญ ภายใน 15 วัน

   - กลุมที่ 4 กลุมลูกคาเอกชนรายยอย, กลุมราชการและรัฐวิสาหกิจ

ภายใน 20 วัน

(ข) เรื่องรองเรียนสําคัญเรงดวน ผาน IR Chat : Issue Report Chat

ภายใน 24 ชม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

(ค) สามารถปดขอรองเรียนดานผลิตภัณฑและบริการทั้งหมด*

ภายใน 30 วัน ไดไมนอยกวา รอยละ 95

(ง) สามารถปดขอรองเรียนดานผลิตภัณฑและบริการทั้งหมด*

ภายใน 15 วัน ไดไมนอยกวา รอยละ 50

เปาหมาย

 - กฟข. จัดทํารายงานสรุปขอรองเรียนทุกเดือน

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปรายงานให กกท. ทุกไตรมาส

หมายเหต ุ * ไมรวมขอรองเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

2.2 ลดจํานวนขอรองเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงานที่ใหบริการในพื้นที่ ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

ศูนยบริการลูกคา (Front Office/PEA Shop) กฟฟ.ช้ัน 1-3,

เปาหมาย ผบต. กฟส.

 -  ลดจํานวนขอรองเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงานที่ใหบริการในพื้นที่ (FM)

ศูนยบริการลูกคา (Front Office/PEA Shop) ลดลงรอยละ 80

แผนงานที่ 3 การพัฒนาศักยภาพพนักงานในดาน  - การพัฒนาศักยภาพพนักงานที่ดูแลลูกคารายสาํคัญ ม.ค.-ม.ิย.2563 ฝวบ.,กบล., (2) 0.077 0.077

การสรางความสัมพันธกับลูกคา (Key Account Manager : KAMR) ผบต. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย (FM) กฟส.

 - กฟข. จัดอบรมการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการลูกคา และการสราง

ความสัมพันธกับลูกคา ผานเทคโนโลยีดิจิทัล ใหแกพนักงาน KAMR เดิม

และพนักงาน KAMR ที่แตงตั้งใหม จํานวน 1 ครั้ง 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                       แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2 มุง่สู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศด้านจ าหน่าย     - OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชือ่ถือ     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)     - 2.91 คร้ัง/ราย/ปี
      กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธภิาพ       ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่     - 1.075 คร้ัง/ราย/ปี
      ของทุกระบบงาน     - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SADI)     - 69.84 นาที/ราย/ปี

    - ค่าดัชนี SAIDI ของเมืองใหญ่ส าคัญ     - 14.86 นาที/ราย/ปี
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)     - ร้อยละ 5.18
    - ความพึงพอใจด้านคุณภาพ ผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.     - ระดับ 4.39

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชือ่ถือ     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมาย
      ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่     - รอค่าเป้าหมาย

    - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมาย
      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในปี 2561
    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)     - รอค่าเป้าหมาย
    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่     - รอค่าเป้าหมาย
    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)     - รอค่าเป้าหมาย
      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในปี 2561
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)     - รอค่าเป้าหมาย
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง     - รอค่าเป้าหมาย
      ในฐานข้อมูลระบบ GIS
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์     - รอค่าเป้าหมาย
      ในฐานข้อมูลระบบ GIS
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน     - รอค่าเป้าหมาย
      และอุปกรณ์ป้องกันในฐานข้อมูลระบบ GIS
    - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ     - รอค่าเป้าหมาย
      เชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS
      เมือ่เทียบกับระบบจดหน่วย

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 โครงการพัฒนาระบบส่งและจ าหน่าย 1.1 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กกค., - -
 (คพจ.1) เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ผกป. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟก.1    จ านวน 80 วงจร-กม. กฟส.

1.2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กวว., กกค. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ผกป. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟก.1    ไม่มีแผนงานปรับปรุงของโครงการ คพจ.1 มีเฉพาะงาน กฟส.
ก่อสร้างเพือ่รองรับสถานีไฟฟ้าเท่านัน้

1.3 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ย ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กวว., - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ผกป. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟก.1    96.13 วงจร-กม. กฟส.

1.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ย ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กวว., - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ผกป. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟก.1    53.94 วงจร-กม. กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.5 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กวว., - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ผกป. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟก.1    106.76 วงจร-กม. กฟส.

แผนงานที ่2 โครงการเพิม่ความเชือ่ถือได้ระบบไฟฟ้า  - ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุม้ฉนวน SAC ในตัวเมือง ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กกค., - -
(คชฟ.3) เป้าหมาย  ด าเนินการ, และรายงานผลทุกไตรมาส ผกป. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟก.1    จ านวน 50 วงจร-กม. กฟส.

แผนงานที ่3 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 3.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจ่ายไฟทุกส่วนงาน เพือ่รองรับ ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กวว., - -
เทคโนโลยทีีเ่ปล่ียนแปลงด้านระบบควบคุมส่ังการ ผกป. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

   - น าข้อมูล GIS2  เข้าใช้งานในระบบ OMS ตามรูปแบบที่ กฟส.
กฟภ. ก าหนด
เป้าหมาย  97 สถานีไฟฟ้า, รายงานผลทุกไตรมาส

3.2 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูล GIS ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กวว., - -
เมือ่เทียบกับระบบ TFMIDX ผกป. กฟฟ.ชัน้ 1-3,
เป้าหมาย  ร้อยละ 98, รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.3 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูล GIS ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กวว., - -
เมือ่เทียบกับระบบ ISU ผกป.,ผบต. กฟฟ.ชัน้ 1-3,
เป้าหมาย  ร้อยละ 98, รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

3.4 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน, อุปกรณ์ป้องกัน ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กวว., - -
ในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมูล GIS เมือ่เทียบกับผังการจ่ายไฟ ผกป.,ผบต. กฟฟ.ชัน้ 1-3,
เป้าหมาย  ร้อยละ 97, รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

3.5 ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพเชิงข้อมูล ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กวว., - -
ต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS เมือ่เทียบกับระบบจดหน่วย ผกป.,ผบต. กฟฟ.ชัน้ 1-3,
เป้าหมาย  95% , รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

- -

3.7 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน ผกป.  ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กปบ. - -
(รวมสังกัด) ให้เป็นตามเกณฑ์ที ่กจฟ. ก าหนด
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
(ค่าเป้าหมายตามที ่กจฟ. ก าหนด)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.8 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 6 กฟฟ. จุดรวมงาน  ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กปบ. - -
(รวมสังกัด) ทีม่ีค่ามากทีสุ่ด ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที ่กจฟ. ก าหนด กฟจ.อย.,
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟจ.นย.,
(ค่าเป้าหมายตามที ่กจฟ. ก าหนด) ผปบ. กฟอ.อป.,
   4. กฟอ.เสนา กฟอ.สน.,

กฟอ.นงค.,
กฟฟ.ปนอ.

- -

- -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.11 แผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟ้านิคมอุตสาหกรรมเพือ่ควบคุมค่า กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กปบ. - -
SAIFI & SAIDI ให้ได้ตามที ่กจฟ. ก าหนด กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
  1. สวนอุตสาหกรรมบางกะดี (กฟจ.ปท.2)
  2. เขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร (กฟฟ.รสต.)
  3. สวนอุตสาหกรรมโรจนะ (กฟจ.อย.)
  4. นิคมอุตสาหกรรมสหรัตนะนคร (กฟอ.อย.)
  5. นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน (กฟอ.บปอ.)
  6. นิคมอุตสาหกรรมบ้านหวา้(ไฮเทค) (กฟอ.บปอ.)
  7. นิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบุรี (กฟอ.นงค.)
  8. นิคมอุตสาหกรรมหนองแค (กฟฟ.หกง)
  9. เขตอุตสาหกรรมกบินทร์บุรี (กฟอ.กบบ.)
  10. นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค กบินทร์บุรี (กฟอ.กบบ.)
  11. สวนอุตสาหกรรมโรจนะ ปราจีนบุรี (กฟอ.ศม.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.13 ด าเนินการตามแผนตรวจสอบระบบจ าหน่าย ป้องกัน
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง (Inside Zero Outage Zone : IZOZ) 
            3.13.1 พืน้ทีก่ารไฟฟ้าทีม่ี SAIFI เกิน 4.5 คร้ังต่อปี ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กปบ., - -
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กบษ.

กฟก.1    รอค่าเป้าหมาย (ค่าของส้ินปี 2562)

            3.13.2 พืน้ทีก่ารไฟฟ้าชนแดน การไฟฟ้านครหลวง กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กปบ., - -
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟส. กบษ.

กฟก.1    จ านวน  7  กฟฟ.
1) กฟฟ.รังสิต                2) กฟอ.ลาดหลุมแก้ว
3) กฟอ.ล าลูกกา         .   4) กฟจ.ปทุมธานี
5) กฟอ.คลองหลวง         6) กฟอ.ธญับุรี
7) กฟฟ.ปทุมธานี2 (บางกะดี)

3.14 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กบษ. - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

(ตามระยะทางต้นไม้ทีไ่ด้จากการส ารวจ) กฟฟ.ชัน้ 1-3
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด, รายงานความ กฟส.
คืบหน้าทุกไตรมาส

กฟก.1    รอเป้าหมาย

 
3.15 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง และระบบสายส่งไฟฟ้า ผกป. ม.ค.-มิ.ย.2563 ฝปบ.,กบษ., - -
ครบ 100% ทุกวงจรโดยใช้โปรแกรมประยกุต์ Application APSA กฟฟ.ชัน้ 1-3,
(ระบบจ าหน่ายแรงสูงอยา่งน้อย 6 เดือนต่อคร้ัง ระบบสายส่ง กฟส.
อยา่งน้อย 3 เดือนต่อคร้ัง) โดยตรวจสอบและติดตามผลจากด าเนิน
งานจากจุดวดัในระบบ SAP
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด, รายงานความ
คืบหน้าทุกไตรมาส

3.16 ด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและ ผกป. ม.ค.-มิ.ย.2563 ฝปบ.,กบษ., - -
ระบบสายส่งไฟฟ้า โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน กฟฟ.ชัน้ 1-3,
จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM) กฟส.
เป้าหมาย   - ระบบสายส่ง ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 90

(ตามระยะเวลาทีคู่่มือการบ ารุงรักษาก าหนด )
              - ระบบจ าหน่าย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 80

(ตามระยะเวลาทีโ่ปรแกรม APSA ก าหนด)

3.17 ประเมินสภาพระบบไฟฟ้าทีเ่ส่ือมโทรม หรือทีม่ีสถิติไฟฟ้าดับ ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กบษ. - -
สูงสุด ปี 2562 กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 วงจร จัดท าแผนงานปรับปรุง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

และด าเนินการ
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด, รายงานความ
คืบหน้าทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน  50  วงจร (กฟฟ.ชัน้ 1-3 ละ 2 งาน MR2000 )

3.18 ประเมินผลการป้องกันและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า และด าเนินการปรับปรุง ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กบษ., กปบ., - -
กิจกรรมการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (3 เดือนต่อคร้ัง) เพือ่ลดการท างาน กฟฟ.ชัน้ 1-3,
ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) สาเหตุจากต้นไม้ กฟส.
อุปกรณ์และสัตว์
เป้าหมาย  - สรุปรายงานทุกไตรมาส
              - ลดการท างานของ CircuitBreaker & Recloser

 (T/R & T/L) สาเหตุจาก ต้นไม้ อุปกรณ์และสัตว ์ลดลงร้อยละ 10

3.19 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
            3.19.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงติดต้ัง) ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 1-3

56



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

กฟก.1    9,439 เคร่ือง กฟส.

            3.19.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงติดต้ัง) ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟก.1    3,156 เคร่ือง กฟส.

3.20 งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าตามวาระ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กบษ. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

กฟก.1    จ านวน  94  แห่ง

แผนงานที ่4 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 4.1 จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses) ผกป. ม.ค. 2563 ฝวบ.,กวว., - -
(Technical/Non-Technical) เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟส.
4.2 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Technical Loss 10 มาตรการ ผกป. ม.ค. 2563 ฝปบ.,กปบ., - -

57



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

ของ กฟภ. (ตามหนังสือเลขที ่ฝคฟ. 97/2561 ลว. 16 มี.ค. 2561) กฟฟ.ชัน้ 1-3
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

4.3 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Non Technical Loss ผบต. ม.ค. 2563 คณะท างานฯ, - -
10 มาตรการ ของ กฟภ. (ตามหนังสือเลขที ่กมต.(บห) 1507/2561 ฝวบ.,กวว.,
ลว. 20 เม.ย. 2561) กฟฟ.ชัน้ 1-3
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

4.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE  เพือ่น ามาใช้บริหารจัดการ ผบต. ม.ค. 2563 ฝวบ.,กบล., - -
ด้าน Non-Technical Losses กฟฟ.ชัน้ 1-3
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

4.5 ตรวจวดัโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส ทีม่ีโหลดเกินร้อยละ 75 ผกป. ม.ค. 2563 ฝวบ.,กบล., - -
ของพิกัดหม้อแปลงทีไ่ด้รับข้อมูลจากโปรแกรม Project Tracking กฟฟ.ชัน้ 1-3
ของ GIS เฟส 2 ปี 2563 และท าการแก้ไขตามความเหมาะสม กฟส.
เพือ่ลด Technical Loss
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานทุกเดือน

หม้อแปลง 1 เฟส 2,941 เคร่ือง
หม้อแปลง 3 เฟส 3,596 เคร่ือง

4.6 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส โดยใช้โปรแกรม ผกป. ต.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
Project Tracking ของ GIS เฟส 2 เพือ่ก าหนดเป็นแผนปี 2564 กฟฟ.ชัน้ 1-3
ส าหรับหม้อแปลง ทีม่ีโหลดเกินร้อยละ 75 และหม้อแปลงทีม่ีโหลด กฟส.
น้อยกวา่ร้อยละ 30
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

(ยกเวน้หม้อแปลงทีม่ีโหลดน้อยกวา่ 30 % 1 เฟส ขนาดไม่เกิน 30 kVA
และหม้อแปลง 3 เฟส ขนาดไม่เกิน 50 kVA)
4.7 ตรวจสอบทีม่ิเตอร์ติดต้ังใหม่/สับเปล่ียนใหม่ ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
Non Technical Loss กฟฟ.ชัน้ 1-3
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

4.8 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกิจของแต่ละเขต ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
(Cross Check) เพือ่ลด Non Technical Loss กฟฟ.ชัน้ 1-3
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

แผนงานที ่5 แผนงานปิดงานก่อสร้างตามแผน  - ติดตามเร่งรัดการปิดงานก่อสร้างให้ได้ตามแผนงาน (งบ C, I, P) ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กบญ., - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ฝวบ.,กกค.,

กฟฟ.ชัน้ 1-3
กฟส.
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                          แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด าเนินธรุกิจตามหลักธรรมาภิบาล     - RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธภิาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพิม่ประสิทธภิาพ     - ร้อยละ 100
      เพือ่การเติบโตอย่างยั่งยืน       การใช้พลังงานส าหรับผู้ผลิต และจ าหน่าย

      พลังงาน (Energy Efficiency Resources  
      Standards : EERS)
    - จ านวนหน่วย (kWh) ทีป่ระหยัดพลังงาน     - 80 ล้าน kWh
       ไฟฟ้าได้สะสม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    -  RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธภิาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพิม่ประสิทธภิาพ     - รอค่าเป้าหมาย

      การใช้พลังงานส าหรับผู้ผลิต และจ าหน่าย
      พลังงาน (Energy Efficiency Resources  
      Standards : EERS)
    - จ านวนหน่วย (kWh) ทีป่ระหยัดพลังงาน     - รอค่าเป้าหมาย
      ไฟฟ้าได้สะสม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานสนับสนุนการใช้พลังงาน 1.1 ด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมการเพิม่ประสิทธภิาพการใช้ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กวว., - -
อย่างมีประสิทธภิาพ พลังงานส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน (Energy Efficiency กฟฟ.ชั้น 1-3

Resources Standards : EERS)
เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมาย จาก กสพ.

 ด้าน Internal Process



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.2 จัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธภิาพในทุกภาค กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กวว., - -
ส่วนประกอบด้วย ภาครัฐ ภาคธรุกิจและครัวเรือน ภาคอุตสาหกรรม กฟฟ.ชั้น 1-3
ภาคไฟฟ้าสาธารณะ และ ส านักงาน กฟภ.
เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมาย จาก กสพ.
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - DT1 พัฒนาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทิัล     - ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการดิจทิัลของ กฟภ.     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม       เพื่อสะท้อนถงึประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จา่ย     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน       การยกระดับการก ากบัดูแลขอ้มูล

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - DT1 พัฒนาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทิัล     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100
      เพื่อสะท้อนถงึประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จา่ย       การยกระดับการก ากบัดูแลขอ้มูล
      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 1 แผนงานพัฒนาระบบเทคโนโลยดิีจทิัล 1.1 การพัฒนาศักยภาพพนักงานผ่านระบบ e-learning  (กฟก.3) (ผบห.) ม.ค.-ธ.ค.2563 (2) 0.100 0.100
เพื่อสนับสนุนการยกระดับการบริหารและพัฒนา
ทุนมนุษย์      1.1.1 แต่งต้ังคณะท างาน ม.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)

     1.1.2 จดัท าแผนใช้งาน ม.ค.-มี.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
     1.1.3 ด าเนินงานตามแผน เม.ย.-มิ.ย.2563 คณะท างานฯ,
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 2 กอก.,

ด้าน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
1.2 พัฒนาระบบงานด้านทรัพยากรบุคคลโดยใช้ระบบเทคโนโลย ี (ผบห.) ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก. (2) 0.013 0.013
ด้านการพิจารณาแต่งต้ังพนักงาน(ต าแหน่งที่ไม่ได้ก าหนด ฝวธ.(ภ3)
อตัราสูงสุด) และการออกหนังสือรับรองพนักงาน
     1.2.1 แต่งต้ังคณะท างาน ม.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
     1.2.2 จดัท าแผน ม.ค.-มี.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
     1.2.3 ด าเนินงานตามแผน เม.ย.-มิ.ย.2563 คณะท างานฯ,
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 2 กอก.,
1.3 จดัท าโปรแกรม AI / Chatbot for HR Supports ส าหรับระบบ (ผบห.) ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก. (2) 0.013 0.013
งานภายในองค์กร ฝวธ.(ภ3)
    1.3.1 แต่งต้ังคณะท างาน ม.ค. 2563 ฝวธ.(ภ3)
    1.3.2 จดัท าแผน ม.ค.-มี.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
    1.3.3 ด าเนินงานตามแผน มี.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างานฯ,
เป้าหมาย  เขตละ 3 เร่ือง  (ตามหน้าที่ความรับผิดชอบ กอก., กรท.
(Job Description)  ที่ตอบค าถามบ่อย) 

1.4 จดัท าแผนฝึกอบรม ด้าน Digital Utility โดยใช้เทคโนโลยี (ผบห.) ม.ค. - มี.ค.2563 คณะท างานฯ, - -
ดิจทิัลในการพัฒนาระบบงานด้าน HR (HRM) และการปรับปรุง กอก.,
กระบวนงาน
เป้าหมาย คณะท างานการพัฒนาศักยภาพพนักงานผ่านระบบ
e-learning ของสายงานฯ ด าเนินการภายในไตรมาสที่ 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 2 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจทิัลเพื่อรองรับ 2.1 การใช้งานระบบ Video Conference พคค. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กรส. - -
การบริหารจดัการองค์กร (Digital Platform) เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของการจดัประชุมทั้งหมด

(อนุมัติ ผวก. ท้ายหนังสือเลขที่ ผวก. 40/2562 ลว.15 ก.พ.2562)

2.2 การใช้งานระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์ ม.ค.-ธ.ค.63 ฝบพ.,กรท.,  -  -
เป้าหมาย พนักงานทุกระดับร้อยละ 100 กลุ่มงานธุรการ กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.,กฟย.

3.2 จดัท าคลิปวีดิโอสอนงาน (OJT) มี.ค.-ก.ย. 2563 คณะท างานฯ - -
เป้าหมาย ภายในไตรมาสที่ 3 ทุกแผนก กอก.

กฟก.1    จ านวนไม่น้อยกว่า  3  กระบวนงานหลัก
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2563                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมยัด้วยทุนมนษุย์     - HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการเสริมสร้างและ     - ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม ยกระดับสมรรถนะของบคุลากร (HRD)       เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร

    - Competency ของกลุ่มเปา้หมายที่ได้รับ     - ร้อยละ 80
      การพัฒนา New-skill/Up-skill/Re-skill

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
- OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยัง่ยืน -

ความยัง่ยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
แผนงานที ่1 การเสริมสร้างค่านยิมและวัฒนธรรม 1.1 ด าเนนิงานกจิกรรมเสริมสร้างค่านยิม "ทันโลก บริการดี ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างานฯ (3) 0.020 0.020
องค์กร มคุีณธรรม" และวัฒนธรรม กฟภ. (TRUST+E) ตามที่ กฟภ. ก าหนด กอก.

เปา้หมาย  ผู้บริหาร พนกังาน และลูกจ้างทุกคน งานธุรการ

1.2 ด าเนนิการตามแผนยกระดับความผูกพันของบคุลากร และแผน ม.ค.-พ.ย.2563 คณะท างานฯ - -
เสริมสร้างค่านยิมและวัฒนธรรมของ กฟภ. ธุรการ กอก.
เปา้หมาย  ส าเร็จตามแผนงาน ร้อยละ 100

ดา้น Learning and Growth
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- ความส าเร็จในการด าเนนิงาน เพื่อยกระดับ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
แผนงานที ่2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 2.1 การพัฒนาองค์กรแหง่ความสุข 
บคุลากร กฟภ. 2.1.1 ด าเนนิกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตามผลการส ารวจ นกัสร้างสุข ม.ค.-ธ.ค.2563 (2) 0.300 0.300

 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข . และ สรก.(ภ3) เพื่อพิจารณา ม.ค.-ม.ีค.2563 กอก.,
กล่ันกรองกจิกรรม ทุกกอง,
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 เพื่อพิจารณา ม.ค.-ม.ีค.2563 กฟฟ.ชัน้ 1-3,
น าเสนอขออนมุติัจัดกจิกรรม กฟส.,กฟย.
เปา้หมาย ฝวธ.(ภ3)
 - ด าเนนิกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขจ านวนไมน่อ้ยกว่า 10 กจิกรรม นกัสร้างสุข เม.ย.-ก.ย.2563

กฟก.1    จ านวนไมน่อ้ยกว่า  3  กจิกรรม

2.1.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะหป์จัจัยที่มผีลต่อความสุข นกัสร้างสุข ต.ค.-พ.ย.2563 ฝวธ.(ภ3) - -
ของพนกังานและลูกจ้าง กอก.
เปา้หมาย  ระดับความสุขโดยรวมของพนกังานและลูกจ้าง
ไมน่อ้ยกว่าป ี2562 

2.1.3 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร ธุรการ พ.ย.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) - -
เปา้หมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2563 นกัสร้างสุข กอก.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
2.2 สนบัสนนุใหพ้นกังานตรวจสุขภาพประจ าปี ธุรการ ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก. (2) 4.252 4.252
เปา้หมาย  พนกังานและลูกจ้างได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี
ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80 รวมจ านวนไมน่อ้ยกว่า 6,890 คน

กฟก.1    ไมน่อ้ยกว่า 2,618  คน 

67



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการเสริมสร้างและ     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)       เพื่อเพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร
    - Competency ของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับ     - ร้อยละ 80
      การพัฒนา New-skill/Up-skill/Re-skill

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ - ความส าเร็จของการด าเนินการ ตาม SLA - ระดับ 5
โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อปุทาน ที่ระบุในห่วงโซ่อปุทานโดยบูรณาการระดับหน่วยงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 2 การไฟฟ้าดีเด่น 2.1 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพื่อให้ ม.ค.-มิ.ย.2563 ฝวธ.(ภ3), - -

มีมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักเกณฑ์ การไฟฟ้าดีเด่น ธุรการ คณะท างานฯ,
ขององค์กร กอก.
เป้าหมาย

- จ านวน กฟฟ.ชั้น 1-3 ที่ผ่านเขา้รอบเกณฑ์ประเมินขั้นต้น 
ร้อยละ 50

- จ านวน กฟส. ที่ผ่านเขา้รอบเกณฑ์ประเมินขั้นต้น ร้อยละ 40
- จ านวน กฟย. ที่ผ่านเขา้รอบเกณฑ์ประเมินขั้นต้น ร้อยละ 30

หมายเหตุ ตามหลักเกณฑ์การประเมินการไฟฟ้าดีเด่นขององค์กร
ประจ าปี 2563 
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