
 

  

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอผักไห่ 



แผนปฏบิติัการ ประจําป 2562                

 1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล     - OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน     - ผลการประเมินความโปรงใส (ITA)     - ตามหนวยงานที่เก่ียวของ

      เพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน       กําหนด

    - คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ตามหนวยงานที่เก่ียวของ

      (Disabling Injury Index : √DI)       กําหนด

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

     - OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน     - ผลการประเมินความโปรงใส (ITA)     - ตามหนวยงานที่เก่ียวของ

      กําหนด

    - คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ตามหนวยงานที่เก่ียวของ

      (Disabling Injury Index : √DI)       กําหนด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 1 การไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใสอยางยั่งยืน 1.1 จัดกิจกรรมการมีสวนรวมของเครือขายการไฟฟาโปรงใส กฟส.อ.ผักไห ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก.,

เปาหมาย  ตามที่ กฟภ. กําหนด คณะทํางานฯ,

ฝวธ.(ภ3)

1.2 ตรวจติดตามผลการดําเนินงานตามมาตรฐานการไฟฟา กฟส.อ.ผักไห ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก., - -

สวนภูมิภาคโปรงใส คณะทํางานฯ,

เปาหมาย  ทุกหนวยงานมีการดําเนินการตามมาตรฐาน/ ฝวธ.(ภ3)

เกณฑที่ กฟภ. กําหนด 

ดาน Goal (Social and Environment) แบบฟอรม กผส.ผป.01.1

(ฝวก. จัดสรรงบประมาณให)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

1.3 นําผลการประเมินของทุกหนวยงาน เขาประชุมผูบริหาร เลขา กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก., - -

ของทุกหนวยงาน โปรงใส คณะทํางานฯ,

เปาหมาย  ตามที่ กฟภ. กําหนด

แผนงานที ่2 เสริมสรางคานิยม และวัฒนธรรม กฟภ. 2.1 ดําเนินงานกิจกรรมเสริมสรางคานิยม "ทันโลก บริการดี ธุรการ ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (3) 0.020 0.020

มีคุณธรรม" และวัฒนธรรม กฟภ. (TRUST+E) ตามที่ กฟภ.

กําหนด

เปาหมาย  ผูบริหาร พนักงาน และลูกจางทุกคน

2.2 สรางเคร่ืองมือเพ่ือเก็บขอมูลเชิงประจักษของการปฏิบัติงาน ธุรการ ม.ค.-มี.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -

ที่ตอบสนอง TRUST+E 

เปาหมาย  ภายในไตรมาสที่ 1/2562

2.3 ประเมินผลขอมูลตามขอ 2.2 และนําผลการประเมินของ ธุรการ ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -

ทุกหนวยงานเขาประชุมผูบริหารของทุกหนวยงาน

เปาหมาย  สํารวจและวิเคราะหผลไตรมาส 2 และประเมินผล

และใหความรูความเขาใจ ไตรมาส 3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที ่3 เสริมสรางคุณธรรม จรยิธรรม  - จัดกิจกรรมที่สอดแทรกเนื้อหาดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี กฟส.อ.ผักไห ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -

(Soft Control) (ตามอนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 16 ม.ค. 2562 คุณธรรม จริยธรรมและความโปรงใส โดยเชิญวิทยากรจาก

ทายหนังสือเลขที่ กกท.(นผ) 57/2562 ลงวันที่ สํานักงาน ป.ป.ช., ป.ป.ท. หรือหนวยงานอื่นตามสมควร

10 ม.ค. 2562) เปาหมาย  ผูบริหารและพนักงานทุกระดับ (กฟข. และ กฟฟ. 

ในสังกัด) เขารวมกิจกรรม กฟข. ละ 250 คน

แผนงานที่ 4 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 4.1 ทบทวนความรู ความเขาใจ ดานมาตรฐาน และความปลอดภยั จป. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., (2) 0.312 0.312

สภาพแวดลอมในการทํางาน  ใหกับพนักงานที่ปฏิบัติงานดานระบบไฟฟา เชน พนักงาน ฝปบ.,กบษ.

ฮอทไลน พนักงานชาง (ปฏิบัติการระบบไฟฟา) ฯลฯ

เปาหมาย  ไมนอยกวา กฟข.ละ 200 คน

4.2 งานเสรมิสรางความปลอดภยัในการทํางาน

     4.2.1 ชุดกอสราง ขยายเขต ชุดปฏิบัติงานระบบไฟฟา และ ผกป. ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว. (2) 0.030 0.030

ชุดบํารุงรักษาใหทํากิจกรรม มือชี้ ปากย้ํา KYT ณ จุดปฏบิัติงาน

กรณดีับไฟทํางานใหตรวจสอบแรงดัน/ตอลงดิน (ชอตกราวด) 

และไดรับอนุญาตเจาหนาที่ จป. กอนปฏบิัติงานทุกครั้งและ

ทํางานตามมาตรฐานความปลอดภยั

เปาหมาย  ทุกคร้ังที่ปฏิบัติงาน

     4.2.2 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย เพ่ือสรางความย้ําเตือน จป. ม.ค.-ก.ย.2562 ฝวบ.,กวว. (2) 0.050 0.050

การปฏิบัติงานดวยความปลอดภยัใหกับพนักงานทุกระดับ

ไดรบัทราบ (Safety Day)

เปาหมาย  ทุก กฟข. อยางนอยปละ 1 ครั้ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

     4.2.3 ดําเนินการตรวจสอบการพาดสายสื่อสารและอื่นๆ ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด พรอมรายงานผล กวว.,

เปาหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3,

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแหง กฟส., กฟย.

 - บันทึกขอมูลตามแบบฟอรมพาดสายสื่อสารและอื่นๆ

4.3 งานเสรมิสรางความปลอดภยัใหกับประชาชน ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., (2) 0.030 0.030

ตรวจสอบระบบจําหนายแรงสูงที่ไมเปนไปตามมาตรฐาน/ กฟฟ.ชั้น 1-3,

ไมปลอดภยัและดําเนินการ/จัดทําแผนงานปรับปรงุใหเกิด กฟส., กฟย.

ความปลอดภัยตอประชาชน

เปาหมาย  ทุก กฟฟ. รายงานทุกไตรมาส

แผนงานที่ 5 งานปรับปรุงและจัดระเบียบสายสื่อสาร 5.1 จัดทําโครงการปรับปรุงระบบจําหนายและสายสื่อสาร ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., (2) 0.0603 0.0375

ที่เปนจุดวิกฤต รก รุงรัง ที่ไมเปนระเบียบและ/หรือที่ไมไดใชงาน  กวว.,

พรอมลงขอมูลในระบบ GIS กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย กฟส., กฟย.

    1)  กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟก.1 จํานวน 25 งาน ๆ ละไมนอยกวา 10 กม. (2) 0.0375 0.0375

        (ไมนอยกวา 250 กม.)

    2)  กฟส.

กฟก.1 จํานวน 19 งาน ๆ ละไมนอยกวา 5 กม. (2) 0.0228 0.0228

        (ไมนอยกวา 95 กม.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

5.2 จัดระเบียบสายสื่อสารหนาหนวยงานราชการ ใหพิจารณา ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., (2) 0.0853 0.0853

ตามความเหมาะสม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. ละ 1 แหง) กวว.,

(สํารวจพ้ืนที่กอนดําเนินการ หาก กฟฟ. ใด ไดดําเนินการหนา กฟฟ.ชั้น 1-3,

หนวยงานราชการในพ้ืนที่ครบถวนแลว ใหพิจารณาขยายผล กฟส., กฟย.

การดําเนินงานตามความเหมาะสม ภายใตกรอบวงเงิน

งบประมาณที่ไดรับจัดสรร)

เปาหมาย  จํานวน 69  กฟฟ. ไดแก

5.3 พิจารณาแนวทางการปฏิบัติงานดานการจัดระเบียบสาย

สื่อสารตามมาตรฐานใหมีประสิทธิผลสูงสุด 

เปาหมาย

1)  ตั้งคณะกรรมการพิจารณาทบทวนแนวทางการปฏิบัติงานการจัด กฟก.1 มี.ค. 2562 ฝวธ.(ภ3) - -

ระเบียบสายสื่อสาร ของสายงานการไฟฟา ภาค 3

2)  ทบทวนแนวทางการปฏิบัติงานดานการจัดระเบียบสายสื่อสารเสนอ กฟก.1 เม.ย.-มิ.ย.2562 คณะกรรมการ - -

ตอหนวยงานที่เก่ียวของ เพ่ือพิจารณากําหนดแนวทางปฏิบัติ ตามขอ 1)

เปาหมาย  จํานวน  180  กฟฟ.

5

ช้ัน 1-3 กฟส. กฟย. รวม (แหง)

กฟก.1 25 19 25 69

กฟข.

ช้ัน 1-3 กฟส. กฟย. รวม (แหง)

กฟก.1 25 19 25 69

กฟก.2 22 16 24 62

กฟก.3 17 17 15 49

กฟข.



แผนปฏบิติัการ ประจําป 2562             

 1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการสํารวจความพึงพอใจ     - ไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 4

      เพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน       ในการดําเนินงานของ กฟภ.

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการสํารวจความพึงพอใจ     - ไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 4

      ในการดําเนินงานของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน

  (2) ทําการ

 (3) อ่ืน ๆ

แผนงานที่ 1 สํารวจและประเมินผลความพึงพอใจ  - ประสานงาน และจัดเก็บขอมูลจากแบบสอบถามความ ธุรการ ม.ค.-ก.ย.2562 กอก. (3) 0.010 0.010

ดานสังคมและสิ่งแวดลอมของ กฟภ. พึงพอใจตอการดําเนินงาน ดานสังคมและสิ่งแวดลอม 

และประเมินผลโครงการตามที่ ฝสส. กําหนด

เปาหมาย  ภายในไตรมาสที่ 3 หรอืตามจํานวนที่ ฝสส. กําหนด

ดาน Goal (Social and Environment) แบบฟอรม กผส.ผป.01.1
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(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน

  (2) ทําการ

 (3) อ่ืน ๆ

แผนงานที่ 2 การจัดสานเสวนาผูมีสวนไดสวนเสีย 2.1 จัดการสานเสวนารับฟงความคิดเห็น ความตองการ ธุรการ ม.ค.-ก.ย.2562 กอก. (2) 0.010 0.010

ตามมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม ISO : 26000 ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย พรอมประเมินผล 

ตามมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม ISO : 26000

เปาหมาย  ตามที่ ฝสส. กําหนด

2.2 นําผลจากการรับฟงความคิดเห็น ตามขอ 2.1 มาวิเคราะห ธุรการ ต.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (3) 0.180 0.180

แลวจัดทําแผนงานหรือโครงการ ภายใตแผนปฏิบัติการ

ดานสังคมและสิ่งแวดลอม ป 2563

เปาหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4/2562

2.3 ดําเนินงานตามแผนงานที่ไดจากผลการวิเคราะห ธุรการ ม.ค.-ธ.ค. 2562 กอก. - -

การรับฟงความคิดเห็นการสานเสวนา ป 2562 (ถาม)ี

เปาหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4/2562
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(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน

  (2) ทําการ

 (3) อ่ืน ๆ

แผนงานที่ 3 สนับสนุนและสรางความเขมแข็ง  - ดําเนินการตามแผนงานพัฒนาและเสรมิสรางความเขมแข็ง กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก., (3) 0.200 0.200

ใหชุมชนสําคัญ ของชุมชนสําคัญ ป 2562 กฟจ.ปท.

(อนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 30 ม.ค.2562 ทายหนังสือเลขที่ เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงานตามที่ ฝสส. กําหนด

กพส.(พส) 79/2562 ลงวันที่ 23 ม.ค.2562) ทุกไตรมาส

แผนงานที่ 4 ชุมชนปลอดภยัใชไฟ PEA (ผวก. เห็นชอบ 4.1 ใหความรูนักศึกษาอาชีวศึกษาระดับ ปวช., ปวส. และสถาบัน กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก., (3) 0.3614 0.361

ลงวันที่ 8 ก.พ. 2562 ทายหนังสือเลขที่ กคส.(จค2) การศึกษาสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) กฟจ.ปท.

219/2562 ลงวันที่ 1 ก.พ.2562) พรอมปรับปรงุ ซอมแซม ระบบไฟฟาภายในครัวเรือน และติดตั้ง 

  กฟก.1 : ชุมชนตําบลเชียงรากนอย อ.สามโคก RCD ใหกับพ้ืนที่สาธารณะประโยชนในชุมชน (ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)

                จ.ปทุมธานี เปาหมาย

1) อบรมใหความรูนักศึกษา สอศ. (ระยะเวลา 1 วัน)

กฟก.1    จํานวน  50  คน

2) ตรวจสอบและปรับปรงุอุปกรณไฟฟาภายในครัวเรือนขั้นพื้นฐาน

ใหกับพ้ืนที่สาธารณะประโยชนในชุมชน (ระยะเวลา 2 วัน)

4.2 จัดกิจกรรม PEA ประชารวมใจระบบไฟมั่นคง กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก., (3) 0.0504 0.0504

ใหความรูและสงเสริมการใชไฟฟาอยางมีประสิทธิภาพกับ กฟจ.ปท.

เจาหนาที่ปกครองสวนทองถ่ิน ผูนําชุมชนและประชาชนทั่วไป

เปาหมาย (ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)

กฟก.1    จํานวน  100  คน
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(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน

  (2) ทําการ

 (3) อ่ืน ๆ

4.3 สรางความรูความเขาใจการใชไฟฟาอยางประหยัดและ กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก., (3) 0.0295 0.030

ปลอดภยัใหกับเจาหนาที่ ครู อาจารย ในสถาบันการศึกษา กฟจ.ปท.

เปาหมาย

กฟก.1    จํานวน  30  คน (ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)

4.4 จัดกิจกรรมบันทึกนักประหยัดตัวนอย เพ่ือใหความรูแกเยาวชน กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก., (3) 0.0619 0.062

ระดับมัธยมศึกษา เร่ืองการใชไฟฟาอยางประหยัด และปลอดภยั กฟจ.ปท.

เปาหมาย

กฟก.1    จํานวน  50  คน (ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)

4.5 จัดตั้งศูนยการเรียนรูในชุมชนเกี่ยวกับการใชไฟฟาอยาง กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก., (3) 0.0899 0.090

ประหยัดและปลอดภัย กฟจ.ปท.

เปาหมาย

กฟก.1    จํานวน  1  แหง  (5 ฐานการเรยีนรู) (ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)
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แผนปฏบิติัการ ประจําป 2562               

 1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล     - RS1 สนับสนุนการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ

      เพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

     - RS1 สนับสนุนการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 1 สงเสริมการประหยัดพลังงานและการใช 1.1 การใชพลังงานไฟฟาภายในหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว. - -

พลังงานอยางมีประสิทธิภาพ (Energy Efficiency and เปาหมาย  ตามที่ กฟภ. กําหนด

Saving) ภายในองคกร

1.2 การใชน้ํามันยานพาหนะของหนวยงานมีประสิทธิภาพ ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว. - -

ตามที่ กฟภ.กําหนด 

เปาหมาย  ตามที่ กฟภ. กําหนด

1.3 การลดปริมาณการใชกระดาษของหนวยงาน กฟส.อ.ผักไห ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.1,2,3 - -

เปาหมาย  ลดลงรอยละ 40 จากป 2560 ทุกหนวยงาน ทุกแผนก ฝวธ.(ภ3)

(ตามหนังสือเลขที่ ฝวธ.(ภ3) 23/2562 ลว. 8 ม.ค. 2562)

1.4 การเขาใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของสายงานการไฟฟา ภาค กฟส.อ.ผักไห ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.1,2,3 - -

เปาหมาย  มีการใชงานทุกหนวยงาน ทุกแผนก ฝวธ.(ภ3)

(ตามหนังสือเลขที่ กบว.(ภ3) 18/2562 ลว. 8 ม.ค. 2562)
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แบบฟอรม กผส.ผป.01.1ดาน Goal (Social and Environment)

    -

-

-

-



แผนปฏิบัติการ ประจําป 2562 แบบฟอรม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร  2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

-     - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA)

 5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - สรางรายไดจากการดําเนินธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ     - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA)

    - คากําไรทางเศรษฐศาสตร (EP)

    - คากําไรกอนหักดอกเบี้ยภาษี คาเสื่อมราคา 

      และคาตัดจําหนายทางบัญชี  (EBITDA) 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจาก  - คํานวณและรายงานอัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กบญ. - -

สินทรัพย เปาหมาย  รายงานผลทุกเดือน และเปาหมาย ไมนอยกวา

ระดับ 5

กฟก.1    (รอคาเปาหมาย)

แผนงานที่ 2 งานประมวลผลคากําไรทางเศรษฐศาสตร  - คํานวณ วิเคราะหและรายงานผล คากําไรทางเศรษฐศาสตร กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กบญ. - -

(Economic Profit : EP) ของสายงานฯ 

เปาหมาย  รายงานผลทุกเดือน

กฟก.1    (รอคาเปาหมาย)

  ดาน GOAL (FINANCE)

 - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ 
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 - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ 

 - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ 

 - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานที่ 3 งานประมวลผลคากําไรกอนหักดอกเบี้ย  - คํานวณ วิเคราะหและรายงาน ผลกําไรกอนหักภาษี กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กบญ. - -

ภาษี คาเสื่อมราคา และคาตัดจําหนายทางบัญชี คาเสื่อมราคา และคาตัดจําหนายทางบัญชี

(EBITDA)  เปาหมาย  รายงานผลทุกเดือน โดยมีผลกําไร ไมต่ํากวา

คาเปาหมายระดับ 5  

กฟก.1    (รอคาเปาหมาย)

แผนงานที่ 4 บริหารสินทรัพยใหเกิดประโยชนสูงสุด 4.1 ความสามารถในการเรงรัดติดตามลูกหนี้คากระแสไฟฟา ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข., - -

เปาหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3,

 - รอยละของลูกหนี้คางชําระตอรายได (ตาม กฟภ. กําหนด กฟส.

ป 2562)  (รอคาเปาหมาย)

 - ประเภทราชการ           ไมเกินรอยละ 187        

 - ประเภทรัฐวิสาหกิจ       ไมเกินรอยละ 100

 - ประเภทเอกชนรายใหญ   ไมเกินรอยละ 100

 - ประเภทเอกชนรายยอย   ไมเกินรอยละ 63

 - รวมทุกประเภท            ไมเกินรอยละ 93       
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

4.1.2 ความสามารถในการบริหารลูกหนี้คาไฟฟาคางชําระ ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข., - -

(บัญชี 120) คางนาน กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย กฟส.

- เอกชนรายใหญ  ไมมีลูกหนี้คาไฟฟาคางชําระตั้งแต 2 บิลขึ้นไป

(ไมรวมบิลเดือนปจจุบัน)

- เอกชนรายยอย   มีลูกหนี้ที่คางชําระเกิน 2 บิลขึ้นไป ไมเกิน

รอยละ 10  ของลูกหนี้คางชําระทั้งหมด (ไมรวมบิลเดือนปจจุบัน)

หมายเหตุ ไมรวมลูกหนี้ที่มีหนังสือนําสง ผกม.กอก.ดําเนินคดี  

ลูกหนี้ที่เขาขบวนการฟนฟูกิจการ  ลูกหนี้อยูระหวางสอบสวน

ลูกหนี้อยูระหวางขอผอนชําระ  ลูกหนี้คาไฟฟาปรับปรุง

(ตามหนังสือเลขที่ กจท.(ภ3)  205/2562 ลว. 13 ก.พ. 2562)

4.2 ลูกหนี้คาไฟฟาหลังโอนหักเงินประกันการใชไฟ (บัญชี 121)

4.2.1 ลูกหนี้ฯ ที่เกิดกอนป 2561 ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข., - -

เปาหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3,

 - เอกชนรายยอย  มีจํานวนรายลูกหนี้หลังโอนหักเงินประกัน กฟส.

ลดลงไมนอยกวารอยละ 80 ของลูกหนี้ฯ ที่เกิดกอนป 2561

(ณ 31 ธันวาคม 2561)

 - เอกชนรายใหญ มีการติดตามหนี้จนถึงดําเนินคดีหรืองด

ดําเนินคดีครบทุกราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

4.2.2 ลูกหนี้ฯ ที่เกิดในป 2561 ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข., - -

เปาหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3,

 - เอกชนรายยอย มีจํานวนรายลูกหนี้หลังโอนหักเงินประกัน กฟส.

ลดลงไมนอยกวารอยละ 50 ของลูกหนี้ฯ ที่เกิดในป 2561

(ณ 31 ธันวาคม 2561)

 - เอกชนรายใหญ มีการติดตามหนี้จนถึงดําเนินคดีหรืองด

ดําเนินคดีครบทุกราย

4.2.3 ลูกหนี้ฯ ที่เกิดในป 2562 ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข., - -

เปาหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3,

 - เอกชนรายยอย  ไมมีลูกหนี้ฯ ที่เกิดในป 2562  ที่มีบิลคาง กฟส.

ชําระเกิน 3 เดือน

 - เอกชนรายใหญ  ไมมีจํานวนรายลูกหนี้ฯ ที่บิลไมเกิน 2 เดือน

หรือบิลเกิน 2 เดือน แตไดมีการติดตามหนี้จนมีการดําเนินคดี

หรือใหงดการดําเนินคดีครบทุกราย

4.3 ติดตามหนี้ราชการตั้งแตหนี้เดือน ต.ค. 2560 ใหมีการ ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข., - -

ชําระเงินภายในอายุความ กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย ไมมีหนี้เกิน 1 ป หากเกิน ตองมีหลักฐานสงให กฟส.

ผกม.กอก. เพ่ือสงถึง สกม. และนําเสนอใหอัยการสูงสุด

พิจารณา ภายใน 2 ป นับแตวันจดหนวย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

4.4 เรงรดัการปรับปรุงคาไฟฟาและตั้งหนี้กรณีละเมิด ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข., - -

จาก T:Code : ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100) กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย ปรับปรุงและตั้งหนี้คาไฟฟาใหไดรอยละ 100 กฟส.

จากรายงานดังกลาวขางตน และตองดําเนินการใหเสร็จ

ภายใน 2 เดือนนับถัดจากเดือนที่ตั้งหนี้คาละเมิดในระบบ SAP 

4.5 เรงรดัการแจงหนี้และตั้งหนี้คาละเมิดพาดสายสื่อสาร ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล. - -

เปาหมาย ครบถวนรอยละ 100 กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.

แผนงานที่ 5 เรงรดัเพิ่มรายไดธุรกิจเสรมิ 5.1 เรงรดัการเพ่ิมรายไดจากงานกอสรางงบผูใชไฟ ทรัพยสิน ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.กบล., - -

ผูใชไฟ (C02.2)  ไมรวมงานสวนกลาง ฝบพ.,กบญ.,

เปาหมาย  รายไดจากงานกอสรางงบผูใชไฟ ทรัพยสินผูใชไฟ กฟฟ.ชั้น 1-3,

(C02.2) สูงกวาคาเฉลี่ยป 2559-2561 ที่ 5% กฟส.

(โดยกําหนดคาเฉลี่ยเปนเกณฑระดับ 5)

กฟก.1    (รอคาเปาหมาย)

5.2 เรงรดัการเพ่ิมรายไดจากงานธุรกิจเสรมิอื่นๆ ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.กบล., - -

เปาหมาย  รายไดจากงานธุรกิจเสริมอ่ืนๆ (15 ประเภท) ฝบพ.,กบญ.,

กฟก.1    (รอคาเปาหมาย) กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

5.3 เรงรดัจัดเก็บคาพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม ป 2562 ผบง. ม.ค.-ก.ย.2562 ฝวบ.,กบล., - -

จากการสํารวจการพาดสายสื่อสารในไตรมาสที่ 4 ฝบพ., กซข.,

ประจําป 2561 ใหครบถวน (ตามยอดแจงหนี้ของ กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย กฟส.

 - จัดเก็บหนี้คาพาดสายสื่อสารใหครบถวนภายใน ไตรมาสท่ี 2 ม.ค.-เม.ย.2562

 - กรณีเก็บคาพาดสายไมไดใหติดตามทวงถามใหครบถวน เม.ย.-มิ.ย.2562

ภายในไตรมาสที่ 2

 - กรณีไมครบถวนตองสงเรื่องใหแผนกกฎหมายประจํา กฟข. ก.ค.-ก.ย.2562

เพ่ือขออนุมัติดําเนินคดีภายในไตรมาสที่ 3

5.4 สํารวจการพาดสายสื่อสารโทรคมนาคมเพื่อดําเนินการ ผกป. ต.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

เรียกเก็บเงินคาพาดสายสื่อสารป 2563 ฝบพ.,กบญ.,กซข.,

เปาหมาย  ครบทุกตน 100% กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.

แผนงานที่ 6 ประสิทธิภาพการปดใบสั่งงาน  - เรงรดัปดใบสั่งงาน ใหบริการธุรกิจเสริม งานบํารุงรักษา ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.กบล., - -

ใหบริการธุรกิจเสริม งานบํารุงรักษา (กลุมงานตรวจสอบซอมแซมและบํารุงรักษา WMS-ZW03) ฝบพ.,กบญ.,

เปาหมาย  รอยละ 90 ของจํานวนใบคํารองทั้งหมด กฟฟ.ชั้น 1-3,

ที่มีการรับรูรายได กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานที่ 7 งานเรงรัดการเบิกจายงบลงทุน  - เบิกจายงบลงทุนตามเปาหมายที่กําหนด ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข. - -

ใหเปนไปตามเปาหมาย เปาหมาย  รอยละของภาพรวมการเบิกจายที่เกิดข้ึนจริงใน ผบต.

ชวงปไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 5 (100%)

ประกอบดวย

1. งบลงทุนเพื่อการดําเนินงานปกติในสวนของงบประมาณ

ประจําปและงบผูกพัน ดังนี้ 

 - งบสํารองกรณีจําเปนเรงดวน สนญ.อนุมัติ รผก.

 - งบสํารองกรณีจําเปนเรงดวนเขต

 - งบสํารองกรณีจําเปนเรงดวน สนญ.

 - งานปรับปรุงระบบจําหนายที่เกิดจากภัยธรรมชาติ

 - งบงานปรับปรุงซอมแซมอุปกรณประกอบมิเตอร

 - งานปรับปรุงระบบจําหนายแรงสูงสายแยกยอยฯ และ

   ปรับปรุงระบบไฟฟา

 - งบงานยายแนวระบบจําหนาย

 - งบงานยายแนวระบบจําหนายและสายสงไฟฟาเพื่อ

   ความมั่นคงประจําป 

 - งบงานติดตั้งโครงหลังคาสิ่งกอสรางอ่ืน ๆ และโทรทัศน

   วงจรปด CCTV ใหกับคลังพัสดุ

 - งบงานกอสรางปรับปรุงศูนยสั่งการแกกระแสไฟฟาขัดของ 

   (รผก.(ป))

 - งบงานกอสรางปรับปรุงระบบสํานักงาน กฟย.แบบ 

   Knock  Down
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

 - งบงานกอสรางสถานีไฟฟาคลองหนึ่ง (ชั่วคราว) (รผก.ภ3))

 - งบงานกอสรางอาคารคลังพัสดุ กฟฟ.รังสิต

2. งบลงทุนที่ทําเปนโครงการในสวนของงบประมาณประจําป

และงบผูกพัน ดังนี้

 - งบโครงการขยายเขตไฟฟาใหบานเรอืนราษฎรรายใหม (คฟม.)

 - งบโครงการขยายเขตไฟฟาใหบานเรอืนราษฎรรายใหม (คฟม.2)

 - งบโครงการขยายเขตไฟฟาใหบานเรอืนหางไกล (คฟก.)

 - งบโครงการขยายเขตไฟฟาใหพื้นที่ทํากินทางเกษตรระยะที่ 2

   (คขก.2)

 - งบโครงการระบบไฟฟาเพื่อขอรับการจัดตั้งและพัฒนาเศรษฐกิจ

   พิเศษระยะแรก (คพพ.1)

 - งบโครงการพัฒนาระบบสายสงและจําหนายระยะที่ 1 (คพจ.1)

   (เฉพาะแผน 3 และ 4)

 - งบโครงการกอสรางระบบจําหนายดวยสายเคเบิ้ลใตน้ําไปยัง

   เกาะตาง ๆ ระยะที่ 2 (คคก.2)

 - งบโครงการพัฒนาระบบไฟฟาในเมืองใหญ ระยะที่ 1 (คพญ.1)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานที่ 8 ความสําเรจ็ในการจัดซื้อพัสดุ  - ดําเนินการจัดซื้อพัสดุที่ขาดแคลนตามสถานะ C3 ใหเพียงพอ กฟอ.เสนา ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กบญ., - -

กับความตองการทุกงบทุกโครงการ  กฟฟ.ชั้น 1-3

เปาหมาย

 - นําขอมูลขึ้นระบบ IM เปนประจําทุกเดือน

 - มีสถานะ C3 ไมเกิน 5% ของงานระหวางกอสรางทุกงบ

ทุกโครงการสถานะ เฉพาะ สถานะระหวางดําเนินการ (REL)

และสถานดําเนินการแลวเสร็จทางดานเทคนิค (TECO)
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แผนปฏบิติัการ ประจําป 2562 แบบฟอรม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร  2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

-

 5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - การบริหารคาใชจายอยางมีประสิทธิภาพ     - คาใชจายจากการดําเนินงานสวนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลคาใชจายในการดําเนินงาน 1.2 การบริหารคาใชจายดําเนินงานสวนภูมิภาค ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข. - -

เปาหมาย  ไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 4 (รอคาเปาหมาย) ผบง

กฟก.1    (รอคาเปาหมาย)

1.3 การบริหารคาใชจายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข. - -

เปาหมาย  รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ ผบง

กฟก.1    (รอคาเปาหมาย)

แผนงานที่ 2 เรงรดัการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน  - เรงรดัการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน (Time Confirm) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.กกค., - -

(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) กบล.,

เปาหมาย  (รอคาเปาหมาย) ผกป. กฟฟ.ชั้น 1-3,

ผบต. กฟส.
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  ดาน GOAL (FINANCE)

    - คาใชจาย CPI-X  - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ 

 - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ 

    - คาใชจายจากการดําเนินงานสวนภูมิภาค  - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ 



แผนปฏิบัติการ ประจําป 2562                                               แบบฟอรม กผส.ผป.01.3

(ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2561)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑและ

      ทุกกลุมลูกคา      การใหบริการของลูกคา โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพึงพอใจของลูกคากลุมเอกชนรายยอย

    - ความพึงพอใจของลูกคากลุมเอกชนรายใหญ

    - ความพึงพอใจของลูกคากลุมราชการ 

      รัฐวิสาหกิจ

      High Value

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑและ

     การใหบริการของลูกคา โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพึงพอใจของลูกคากลุมเอกชนรายยอย

    - ความพึงพอใจของลูกคากลุมเอกชนรายใหญ

    - ความพึงพอใจของลูกคากลุมราชการ 

      รัฐวิสาหกิจ

      High Value

    - ความพึงพอใจของลูกคา Key Account,     - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.31
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ดาน Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา     - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.32

    - ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา     - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.32

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.35

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.27

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.29

    - ความพึงพอใจของลูกคา Key Account,     - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.31

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.27

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.29

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.35



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 1 การนําเทคโนโลยดีิจิทัล เพ่ือกําหนด 1.1 ฝวธ.(ภ3) รวมหารือกับ ฝพธ., ฝพท., ฝวธ.(ภ1, ภ.2, ภ.4) ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ิย.2562 ฝวธ.(ภ3) - -

และดําเนินการตามมาตรฐานการใหบริการ (SLA) เพ่ือกําหนดมาตรฐานการใหบริการลูกคาดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ที่เกินความคาดหวังของลูกคา และเหนือกวาคูเทียบ (Digital Service) จากการใชบริการผาน Application บน 

Smartphone และ Internet  ในกระบวนงานบริการ ดังนี้ 

(1) การขอใชไฟฟา 

(2) ชําระเงินคาไฟฟา

(3) แจงเหตุไฟฟาขัดของ

(4) แจงขอเสนอแนะและขอรองเรียน

(5) ชําระคาไฟฟาคางชําระและคาติดกลับมิเตอร

เปาหมาย

 - กําหนดมาตรฐานการใหบริการ (SLA) ทั้ง 5 กระบวนงาน

ที่ลูกคาใชบริการผาน Application บน Smartphone

และ Internet 

1.2 ดําเนินการตามมาตรฐานการใหบริการ (SLA) ตามขอ 1.1 ผบต., ผบง. มิ.ย.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

และติดตามผลการดําเนินงาน ผกป. ฝวธ.(ภ3)

เปาหมาย

 - กฟก.1,2,3 ติดตามผลการดําเนินงานและสรุปรายงานผล

และวิเคราะหปญหาอุปสรรคจากการดําเนินงานระดับ กฟข.

ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) ติดตามผลการดําเนินงานและสรุปรายงานผล

และวิเคราะหปญหาอุปสรรคจากการดําเนินงานระดับสายงาน 

ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 2 การวิเคราะหขอมูลลูกคา 2.2 จัดประชุมเพื่อชี้แจงแนวทางการจําแนกกลุมของลูกคาใหม กฟก.1, ม.ค.-ม.ีค.2562 ฝวบ.,กบล., (2) 0.331 0.331

(Market Research) เพ่ือพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ ใหกับสวนเก่ียวของไดรบัทราบ เพ่ือนําไปขยายผลตอไป กฟฟ.ชั้น 1-3,

การใหบริการของลูกคา เปาหมาย  จัดประชุมชี้แจงฯ อยางนอย 1 ครั้ง กฟส.

ฝวธ.(ภ3)

2.3 การรับฟงเสียงของลูกคา ตามคูมือกระบวนการรับฟงเสียง

ของลูกคา และวิธีปฏบิัติงานการรวบรวมเสียงของลูกคา

แตละชองทาง (PEA VOC System) ดังนี้

     2.3.1 การสํารวจความพึงพอใจของลูกคา (Survey Based) ผบต ม.ค.-ส.ค.2562 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.044 0.044

ของสายงานฯ และ กฟข. ดําเนินการเอง กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย กฟส.

 - ฝวธ.(ภ3) กําหนดแบบสํารวจผานระบบสารสนเทศที่จัดทําขึ้นตาม ม.ค.-ม.ีค.2562 ฝวธ.(ภ3)

กลุมลูกคา และใหครอบคลุมสําหรับนําไปใชเพื่อขอการรับรองมาตรฐาน

GECC ในป 2563

 - ฝวธ.(ภ3) กําหนดแผนสํารวจฯ ป 2562 ม.ค.-มี.ค.2562

 - ทุก กฟฟ. ดําเนินการสํารวจและบันทึกผลการสํารวจ เม.ย.-มิ.ย.2562

 - กฟก.1,2,3 วิเคราะหและสรุปผลระดับ กฟข. ก.ค.2562

 - ฝวธ.(ภ3) วิเคราะหและสรุปผลระดับสายงานฯ ส.ค.2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

     2.3.2 การติดตามขอมูลปอนกลับจากลูกคาภายหลังจาก ผบต ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.009 0.009
การใชบริการ พรอมทั้งวิเคราะห ความพึงพอใจ และความคิดเห็น กฟฟ.ชั้น 1-3,
จากลูกคา โดย กฟฟ. ดําเนินการสงแบบประเมิน ผาน SMS กฟส.
ใหลูกคา แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังน้ี
(1) งานขอใชไฟติดตั้งมิเตอรทุกราย (ไมรวมหมูบานจัดสรรและ
คอนโดมิเนียมที่เจาของโครงการเปนผูดําเนินการมาขอใชไฟ)
(2) งานขอขยายเขตแรงต่ําและติดตั้งมิเตอร ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย ทุกราย
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. สรุปผลการประเมินของหนวยงานตนเอง
และ กฟฟ.ในสังกัด เปนประจําทุกเดือน
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. นําผลการประเมินจาก website ที่ลูกคา
ประเมินความพึงพอใจต่ํากวาระดับ 3 มาดําเนินการปรับปรุงแกไข
(1) ดําเนินการปรับปรุงแกไขทันที ในประเด็นที่ กฟฟ. 
สามารถดําเนินการไดเอง
(2) จัดทําแผนการปรบัปรุงและแกไขภายใน 1 เดือนในประเด็นที่ 
กฟฟ. ไมสามารถดําเนินการไดทันที
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแจงให
กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส
เปาหมาย
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข.
ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใชงานและปญหาอุปสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังสิ้นไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

     2.3.3 สุมและโทรศัพทสํารวจลูกคาโดย กบล. จากลูกคา กบล.กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.011 0.011

ทางโทรศัพท (เฉพาะลูกคาที่ไมไดตอบประเมินผาน SMS กฟฟ.ชั้น 1-3

ตามขอ 2.3.2) เพ่ือสอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใชบริการ

ไมเกิน 15 วัน พรอมทั้งวิเคราะหความพึงพอใจ และความคิดเห็น

จากลูกคา ตามประเภทบริการ ดังนี้

 - งานขอใชไฟติดตั้งมิเตอร จํานวน 300 ราย

   (ไมนอยกวา 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

 - งานขอขยายเขตแรงต่ําและติดตั้งมิเตอร จํานวน 300 ราย 

   (ไมนอยกวา 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

 - งานขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย จํานวน 100 ราย 

   (ไมนอยกวา 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น1-3)

หมายเหต ุ กรณี กฟฟ. มีผูใชบริการนอยกวาเปาหมาย

 ให กบล. สุมรายชื่อจาก กฟฟ. อ่ืนเพิ่มเติม

เปาหมาย

 - กฟข. สรุปรายงานผลภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - คาเฉลี่ยความพึงพอใจไมต่ํากวา 4.37
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

     2.3.4 การติดตามขอมูลปอนกลับจากลูกคาผานกลอง

ประเมินความพึงพอใจแบบแปนกด (Smile Box) หรือ 

แบบ Touch Screen

            2.3.4.1 วิเคราะหและสรุปผลการประเมินความ ผบต ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กรท., - -

พึงพอใจ (Smile Box, Touch Screen) กฟฟ.ชั้น 1-3

 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะหการประเมินฯ

และแจงให กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหการประเมินฯในภาพรวม

ของ กฟข. ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - กรท. รายงานผลการใชงานและปญหาอุปสรรคของระบบฯ

ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังสิ้นไตรมาส

เปาหมาย

 - สัดสวนการกดประเมินเทียบกับจํานวนคิวท้ังหมด

กฟฟ.ชั้น 1-3    ไมนอยกวารอยละ 60  ของจํานวนคิวทั้งหมด

กฟส.             ไมนอยกวารอยละ 50  ของจํานวนคิวทั้งหมด

 - คาเฉลี่ยความพึงพอใจไมต่ํากวา 4.37
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

            2.3.4.2 มีการประเมินลูกคาทางโทรศัพทสําหรับ ผบต ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ลูกคาที่กดประเมินความพึงพอใจผาน Smile Box, ฝบพ.,กรท.,

Touch Screen ต่ํากวาระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2) โดยใช กฟฟ.ชั้น 1-3

ขอมูลจากโปรแกรม Customers Smile Feedback โดยสํารวจ

ผานแบบสอบถามความพึงพอใจของลูกคา (Smile Box)  

 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ประเมินลูกคาทุกราย (ที่กดประเมิน 1, 2) 

 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. สรุปผลวิเคราะหการประเมินฯ เปนประจํา

ทุกเดือน

 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. นําผลวิเคราะหการประเมินฯ ของลูกคาที่

ประเมินความพึงพอใจต่ํากวาระดับ 3 มาดําเนินการปรับปรุงแกไข

(1) ดําเนินการปรับปรุงแกไขทันที ในประเด็นที่ กฟฟ. 

สามารถดําเนินการไดเอง

(2) จัดทําแผนการปรบัปรุงและแกไขภายใน 1 เดือน 

ในประเด็นที่ กฟฟ. ไมสามารถดําเนินการไดทันที

 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแจงให กบล. 

ทราบ ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส

เปาหมาย

 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข.

ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังสิ้นไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

2.4 ติดตั้งระบบประเมินความพึงพอใจแบบ Touch Screen ฝบพ.,กรท., ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)

สําหรับเคานเตอรบรกิารและจุดชําระเงิน ฝบพ.,กรท.,

เปาหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3,

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลการติดตามการจัดหาระบบประเมินฯ กฟส.

2.5 การรวบรวมเสียงของลูกคาในชองทางตางๆ (5 ชองทาง ผบต ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

15 กลไก) กฟฟ.ชั้น 1-3

เปาหมาย

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 บันทึกขอมูลเสียงของลูกคาที่มีนัยสําคัญ

หรือจัดการไมได ลงระบบ PEA VOC System ทุกครั้ง

 - กฟข. รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System 

และจัดสงให ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานสงใหคณะทํางานฯ 

SEPA หมวด 3 ของสายงานฯ ภายใน 30 วันหลังสิ้นไตรมาส

แผนงานที่ 3 วิเคราะหเสียงของลูกคา และจัดลําดับ 3.1 นําผลวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจ การติดตาม ผบต ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ความตองการ ความคาดหวัง เพ่ือกําหนดแนวทาง ขอมูลปอนกลับ และขอรองเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพ กฟฟ.ชั้น 1-3

ในการตอบสนองเสียงของลูกคา การใหบริการ/ปรับปรุงกระบวนการทํางาน

เปาหมาย  รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกคา

ในดานผลิตภัณฑ/บริการ/สนับสนุนเปนประจําทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 4 : การปรับปรุงฐานขอมูลขององคกร 4.1 ปรับปรุงฐานขอมูลขององคกร เพื่อนําไปสูการวิเคราะห

(รวมถึงฐานขอมูลลูกคาและการวิเคราะหขอมูล และการบริหารจัดการ (Data Driven Execution) 

ในชองทาง) เพ่ือนําไปสูการวิเคราะหและการบริหาร     4.1.1 วิเคราะหและคัดเลือกกระบวนการมาตรฐานคุณภาพ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -

จัดการ (Data Driven Execution) บริการของ กฟภ. และกระบวนการที่สําคัญ มาพัฒนาโดย

ใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล อยางนอย

3 กระบวนการ   

เปาหมาย

(1) แตงตั้งคณะทํางานฯ เพ่ือพิจารณาคัดเลือก ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -

(2) พิจารณาคัดเลือกกระบวนการมาตรฐานคุณภาพ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ิย.2562 คณะทํางานฯ - -

บริการของ กฟภ. และกระบวนการที่สําคัญ ฝวธ.(ภ3)

(3) กําหนดแนวทางและจัดทํากระบวนการใหเปนมาตรฐาน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ส.ค.2562 คณะทํางานฯ - -

(4) สื่อสารถายทอดและสรางความรูความเขาใจตาม ฝวธ.(ภ3) ก.ย.-พ.ย.2562 คณะทํางานฯ - -

กระบวนการตามขอ (3) ใหกับ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ฝวธ.(ภ3)

อยางนอย 1 ครั้ง    

(5) ติดตาม และประสานงานเพื่อนําขอมูลกระบวนการ ฝวธ.(ภ3) ก.ย.-พ.ย.2562 คณะทํางานฯ - -

ตามขอ (3) เขาระบบฐานขอมูลขององคกรเปนประจําทุกเดือน ฝวธ.(ภ3)

(6) รายงานผลการดําเนินงานการนําเขาฐานขอมูลองคกร ฝวธ.(ภ3)  ธ.ค. 2562 คณะทํางานฯ - -

ในระบบงานสรางความสัมพันธลูกคาและการบริการลูกคา ฝวธ.(ภ3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

4.2 จัดทําฐานขอมูลลูกคาที่ซื้อไฟฟาจาก SPP ฝวบ.,กบล., ม.ค.-ต.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

เปาหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3,

 - ฝวธ.(ภ3) กําหนดแนวทาง ประเด็นหัวขอ และวิธีการจัดทํา ม.ค.-ม.ีค.2562 กฟส.,

ฐานขอมูล ฝวธ.(ภ3)

 - กฟก.1,2 ดําเนินการสํารวจและบันทึกในฐานขอมูล เม.ย.-ก.ย.2562

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปผลระดับสายงานฯ ต.ค.2562

4.3 จัดทําฐานขอมูลลูกคา (High Value) ที่มีการใชไฟเพ่ิมข้ึน ผบง. ม.ค.-ม.ีค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

10% จากป 2560-2561 เพ่ือมุงหวังตอบสนองเปาหมาย ฝบพ.,กซข.

ทางการตลาดและธุรกิจเก่ียวเนื่อง

เปาหมาย

 - จัดทําฐานขอมูลใหแลวเสร็จ ไตรมาสที่ 1 โดยมีรายละเอียดดังนี้

(1) ฐานขอมูลลูกคาที่มีการใชไฟเพิ่มข้ึน 10% จากป 

2560 - 2561 และที่มีการใชไฟตั้งแตรอยละ 50 

ของขนาดพิกัดหมอแปลง

(2) ฐานขอมูลลูกคาที่มีการใชไฟตั้งแต 70% ของขนาดพิกัด

หมอแปลง

(3) ฐานขอมูลลูกคาที่มีการใชไฟมากกวาขนาดพิกัด

หมอแปลงท่ีติดตั้งตามที่ระบุในสัญญา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

4.4 จัดทําฐานขอมูลคุณภาพไฟฟาในพื้นที่การแขงขัน และเขต ฝวบ.,กบล. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล.  (2) 0.070 0.070

พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษกลุมซเูปอรคลัสเตอร และกลุม EEC

(ประกอบดวย จ.พระนครศรีอยุธยา, จ.ปทุมธาน,ี จ.ชลบุร,ี 

จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรา และ จ.ปราจีนบุร)ี โดยตรวจวัด 

และวิเคราะหคุณภาพไฟฟาทุกป กําหนดแผนและปรับปรุงใหเปน

มาตรฐานสากล พรอมจัดทํารายงานเพื่อสื่อสารกับลูกคา

    4.4.1 ดําเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟา ณ สถานีไฟฟา ฝวบ.,กบล.,กวว., ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล.,กวว., - -

ที่จายไฟใหกับนิคมอุตสาหกรรม ฝปบ.,กปบ.,กบษ., ฝปบ.,กปบ.,กบษ.,

เปาหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3,

จํานวน   7  แหง  ไดแก กฟส.

1.สถานีไฟฟาบางพระคร ู นิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร

2 สถานีไฟฟาโคกแย นิคมอุตสาหกรรมหนองแค

3.สถานีไฟฟาบางกะดี สวนอุตสาหกรรมบางกะดี

4.สถานีไฟฟาหนองปลิง เขตประกอบการอุตสาหกรรมเหมราชสระบุรี

5.สถานีไฟฟาบางกะสั้น นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน

6.สถานีไฟฟานนทรี สวนอุตสาหกรรมเครือสหพัฒนกบินทรบุรี

7.สถานีไฟฟากบินทรบุรี 1 เขตอุตสาหกรรมกบินทรบุรี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

    4.4.2 ดําเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟา ตัวแทนประเภท ฝวบ.,กบล., ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

กิจการของแตละนิคมฯ (อาทิ ยานยนต, อิเล็กทรอนิกส, กฟฟ.ชั้น 1-3,

ปโตรเคม,ี สิ่งทอ, หลอมโลหะ และแปรรูปอาหาร) กฟส.

เปาหมาย  กฟข.ละ 2 ประเภทกิจการ

    4.4.3 สุมตรวจวัดคุณภาพไฟฟาผูผลิตไฟฟารายเล็กมาก ฝวบ.,กบล.,กวว., ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล.,กวว., - -

(VSPP) ที่มีโอกาสมีผลกระทบตอลูกคากลุมอุตสาหกรรม กฟจ.อย.,

เปาหมาย  จํานวน 2 แหง ไดแก กฟอ.กบบ.

  1) กฟจ.อยุธยา

  2) กฟอ.กบินทรบุรี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 5 พัฒนาการใหบริการลูกคาดวยเทคโนโลยี 5.1 ใหบริการรับคํารองขอใชไฟฟาผานทางอินเตอรเน็ต ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ดิจิทัล (Digital Service) PEA Customer Online Service (PEA COS) กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.,

ฝวธ.(ภ3)

    5.1.1 ฝวธ.(ภ3) จัดทําสื่ออิเล็กทรอนิกส (แผนพับ, โปสเตอร) ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -

เพ่ือให กฟฟ. ทุกแหง ใชในการเสงเสรมิประชาสัมพันธ เชิญชวน

ลูกคาใหมาใชบริการ PEA COS*

เปาหมาย

 - จัดทําสื่อประชาสัมพันธอิเล็กทรอนิกส (แผนพับ, โปสเตอร) 

พรอมแจงใหกับ กฟข. ทราบและดาวนโหลดมาใชงานได

ภายในเดือน มี.ค.2561

    5.1.2 ฝวธ.(ภ3) รวมกับ ฝพท. ศึกษาแนวทางการใหบริการ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ิย.2562 ฝวธ.(ภ3) - -

งานขอขยายเขตใชไฟฟาผานอินเตอรเน็ต

เปาหมาย

 - ฝวธ.(ภ3) ประสานงานกับ ฝพท. เพ่ือรวมหารือแนวทางการ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -

การใหบริการงานขอขยายเขตใชไฟฟาผานอินเตอรเน็ต

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลการหารือแนวทางการใหบริการ ฝวธ.(ภ3) ม.ีค.-ม.ิย.2562 ฝวธ.(ภ3) - -

งานขอขยายเขตใชไฟฟาผานอินเตอรเน็ต
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

    5.1.3 ติดตามและรายงานผลการใชงานการขอใชไฟฟา ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ผานทางอินเตอรเน็ตรวมทั้งปญหาอุปสรรคในการใชงาน กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย กฟส.,

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ติดตามและรายงานผลการใชงานการขอใช

ไฟฟาผานทางอินเตอรเน็ต รวมทั้งปญหาอุปสรรคในการใชงาน

เปนประจําทุกเดือน และจัดทําสรุปรายงานให กบล. ทราบ

ทุกไตรมาส

 - กบล. วิเคราะหผลเพื่อปรับปรุงกระบวนงานการใหบริการ

เปนประจําทุกไตรมาส

5.2 ขยายผลบริการแจงคาไฟฟาผานนวัตกรรม Smart Invoice ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กรท., - -

ไปยังผูใชไฟฟา กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย กฟส.

 - ลูกคารายใหญรายใหม รอยละ 100*

 - ลูกคารายใหญรายเดิม รอยละ 100*

 - ลูกคาสวนราชการและรัฐวิสาหกิจ รอยละ100*

หมายเหต ุ * ไมรวมลูกคาที่ไมประสงคสมัครรับบริการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

5.3 ประชาสัมพันธโครงการพัฒนาการใหบริการผาน Internet ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กรท., - -

แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone กฟส.อ.ผักไห กฟฟ.ชั้น 1-3,

และเชิญชวนใหลูกคา Download ใชงาน กฟส.

เปาหมาย

1) มีลูกคา Download PEA Smart Plus จํานวน (รอคาเปาหมาย

จากคณะทํางานพัฒนาระบบการใหบริการลูกคาผาน Internet 

แบบครบวงจร "PEA Smart Plus")

กฟก.1    จํานวน ….. ราย  (รอคาเปาหมาย)

 2) ลูกคามาใชบริการชําระคาไฟฟาผาน PEA Smart Plus  จํานวน

(รอคาเปาหมายจากคณะทํางานพัฒนาระบบการใหบริการลูกคาผาน

Internet แบบครบวงจร "PEA Smart Plus")

5.4 งานพัฒนาโปรแกรมสนับสนุนการสรางความสัมพันธ ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.020 0.020

ที่ดีกับลูกคา กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.,

ฝวธ.(ภ3)

    5.4.1 ฝวธ.(ภ3) รวมกับ ฝพท.พัฒนาโปรแกรมสนับสนุน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -

การสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา (CRM Plus)

เปาหมาย  ติดตามผลการพัฒนาโปรแกรมสนับสนุนการสราง

ความสัมพันธที่ดีกับลูกคา (CRM Plus) ภายในไตรมาสที่ 1/2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

    5.4.2 ประชุมชี้แจง และติดตามผลการใชงานโปรแกรม ฝวธ.(ภ3), ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3), - -

สนับสนุนการสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา (CRM Plus) กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย กฟส.

 - ประชุมชี้แจงการใชงานโปรแกรมสนับสนุนการสราง ม.ค.-ม.ิย.2562 ฝวธ.(ภ3) - -

ความสัมพันธที่ดีกับลูกคา (CRM Plus) อยางนอย 1 ครั้ง

 - ติดตามผลการใชงานโปรแกรมสนับสนุนการสราง มิ.ย.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ความสัมพันธที่ดีกับลูกคา (CRM Plus) เปนประจําทุกไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.,

ฝวธ.(ภ3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 6 พัฒนาการใหบริการที่สงเสริมภาพลักษณที่ดี 6.1 ปรับปรุง Front Office สํานักงาน กฟส. ใหทันสมัย ฝวบ.,กกค, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กกค,

แกองคกร อํานวยความสะดวกตอลูกคา ตามแผนงานกอสรางป 2562 กฟส.ที่ไดรับ

งบประมาณ(ตามแผนงานที่คณะกรรมการ Smart Front Office กําหนด)

เปาหมาย

 จํานวน 4 แหง

6.2 ปรับปรุง Front Office กฟฟ.ชั้น 1-3  ใหทันสมัย 

อํานวยความสะดวกตอลูกคา 

 6.2.2 งานที่ขออนุมัติ ป 2562 ฝวบ.,กกค, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กกค,  (1) 3.400 3.400

(ตามแผนงานที่คณะกรรมการ Smart Front Office กําหนด) กฟฟ.ชั้น 1-3

เปาหมาย ที่ไดรับ

  (รอคาเปาหมาย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟา 7.1 กํากับดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของการใหบริการ ผบต ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

และการใหบริการ ลูกคา ตามมาตรฐานใหมของ กฟภ. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

7.2 ติดตามผลการนํากระบวนการ "บริการถูกใจ มิติ ใหมงาน ผบต ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

บริการขอมิเตอรผูใชไฟ" กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย  คาเฉลี่ยรอยละ ผลสําเร็จของจํานวนคํารองท่ี กฟส.

เขาเง่ือนไข ตามประเภทบรกิารดังนี้

 - ยื่นขอใชไฟ ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 แอมป พรอมชําระ

คาธรรมเนียมไดภายใน 15 นาที ไมนอยกวารอยละ 95

 - เขตเมือง ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 แอมป ติดมิเตอรได

ภายใน 24 ชม. ไมนอยกวารอยละ 90

 - ขยายเขตแรงตํ่าไมเกิน 200 เมตร ขนาดมิเตอรไมเกิน

15 แอมป ชําระคาขยายเขตพรอมคาธรรมเนียมได ภายใน

30 นาที ไมนอยกวารอยละ 80

 - รักษามาตรฐานการใหบริการ One Touch Service พื้นที่

นอกเขตเมืองตามท่ี กฟฟ. ไดประกาศขอบเขตพื้นที่ไว 

โดยสามารถใหบริการไดไมนอยกวารอยละ 20 ของผูขอใช

บริการนอกเขตเมือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

7.3 รักษามาตรฐาน ศูนยราชการสะดวก (Government Easy กฟส.อ.ผักไห ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

Contact Center : GECC) สําหรับ กฟฟ. ที่ผานการรบัรอง กฟฟ.ชั้น 1-3,

ศูนยราชการสะดวกแลว กฟส.

เปาหมาย

 - กฟฟ. ที่ผานการรบัรองศูนยราชการสะดวกแลว ใหรักษา

มาตรฐานศูนยราชการสะดวก เพื่อพรอมรองรับการตรวจแบบ

Surprise Check

 - กฟฟ. ที่ผานการรบัรองศูนยราชการสะดวกครบวาระ 3 ป 

ใหยื่นขอการตรวจรับรองศูนยราชการสะดวก จาก สปน.

7.4 เตรียมความพรอมการดําเนินการสู ศูนยราชการสะดวก  กฟย. ม.ค.-ม.ีค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

(Government Easy Contact Center : GECC) สําหรับ กฟย.

กฟฟ. ที่ยังไมผานการรับรอง

เปาหมาย

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแหงที่ยังไมผานการรับรอง

 - กฟส. และ กฟย. ที่มีความพรอม และผานเกณฑ (ดานกายภาพ)

ทุกแหง

หมายเหต ุยกเวน กฟฟ.ชั้น 1-3 ที่อยูระหวางกอสรางอาคาร

สํานักงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

7.5 รักษามาตรฐาน Service and Network เพ่ือมุงสู กฟส.อ.ผักไห ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะทํางานฯ - -

การไฟฟาดีเดน ของ กฟก.1

เปาหมาย กฟฟ. ทุกแหงที่ผานการรับรองมาตรฐาน Service

and Network

1) แตงตั้งคณะทํางาน Service and Network ของ กฟข. กฟก.1 มี.ค. 2562 ฝวบ.กบล. - -

2) คณะทํางาน Service and Network ของ กฟข. กฟก.1 เม.ย. 2562 คณะทํางานฯ

กําหนดวิธีการตรวจการทํางานตามมาตรฐาน Service and Network ของ กฟก.1

โดยใชขอมูลจากระบบ และแจงผลการตรวจจากระบบให กฟฟ.

ทุกแหงทราบ ปละ 1 ครั้ง

3) กฟฟ. ทุกแหงนําผลการตรวจจากระบบ ตามขอ 2) ไปปรับปรุง กฟส.อ.ผักไห มิ.ย.2562 กฟฟ.ชั้น 1-3, - -

การทํางานของ กฟฟ. ตนเองใหเปนไปตามมาตรฐาน Service and กฟส.,กฟย.

Network ใหแลวเสร็จ

4) คณะทํางาน Service and Network ของ กฟข. ตรวจประเมิน คณะทํางานฯ ก.ค.-ส.ค.2562 คณะทํางานฯ

กฟฟ.ที่ยังไมผานเกณฑตามมาตรฐาน Service and Network ของ กฟก.1 ของ กฟก.1 - -

(โดยอางอิงผลการตรวจจากระบบตามขอ 2) ของคณะทํางาน

 Service and Network ของ กฟข.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

7.6 งานบริหารความคาดหวังของลูกคาที่มาใชบริการ ณ ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

จุดบริการโดยพนักงาน Front Manager พรอมทั้งสรุปผล FM กฟส.ผักไห กฟฟ.ชั้น 1-3

ดําเนินการ ขอเสนอแนะ และปญหาอุปสรรคในการใหบริการ

เปาหมาย

 - ฝวธ.(ภ3) จัดทําแบบฟอรมรายงานผลดําเนินการรายไตรมาส ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแหงรายงานผลดําเนินการ ทุกไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

(ตามแบบฟอรมที่ ฝวธ.กําหนด) กฟฟ.ชั้น 1-3

7.7 พัฒนาพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกคา ที่มาใชบริการ ฝวบ.,กบล., ม.ค.-มิ.ย. 2562 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.060 0.060

ณ จุดบริการ (Front Manager) กฟฟ.ชั้น 1-3

เปาหมาย จัดศึกษาดูงาน ณ สํานักงาน/หนวยงานที่เปน

Best Practise กฟข. ละ 1 ครั้ง

7.8 พัฒนาการใหบริการเพ่ือสนับสนุนและอํานวยความสะดวก กฟอ.เสนา ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

รวมถึงการเพิ่มขอบเขตประเภทการใหบริการที่ PEA Shop ฝบพ.,กบญ.,

เปาหมาย กฟฟ. ที่มี

 - สัดสวนจํานวนลูกคาที่ใชบริการ PEA Shop เปรียบเทียบกับ PEA Shop

ที่ใชบริการ ณ สํานักงาน ไมต่ํากวา รอยละ 50 (ระดับ 5)

 - คาใชจายในการดําเนินการ PEA Shop จะตองไมเกิน 

5 บาท/บิล
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

7.9 เพ่ิมประสิทธิภาพชองทางการใหบริการดวย PEA กฟอ.เสนา ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

Mobile Shop โดยจัดทําแผนการใหบริการรถยนต ฝบพ.,กบญ.,

PEA Mobile Shop และนําออกใหบริการตามแผน กฟฟ. ที่มี

เปาหมาย PEA Shop

 - นํารถออกใหบรกิารเฉลี่ยไมนอยกวา 20 วันตอเดือน

 - จํานวนลูกคาที่ใชบริการ PEA Mobile Shop เฉลี่ยไมต่ํากวา

3,500 ราย/เดือน/คัน

7.10 การรับคํารองขอใชไฟ ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 แอมป กฟอ.เสนา ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

พรอมชําระคาธรรมเนียมสําหรับเคานเตอรใหบริการ PEA Shop ฝบพ.,กบญ.,

เปาหมาย กฟฟ. ที่มี

 - ติดตามประเมินผล PEA Shop ที่นํารองไปแลว และใหสรุป PEA Shop

รายงานผลเปนประจําทุกไตรมาส

 - ขยายผลเพ่ิมเติม PEA Shop ที่ยังไมดําเนินการ กฟข.ละ 2 แหง

7.11 ติดตามผลการใหบริการตามกระบวนงานขอใชไฟฟาแบบ ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุกจังหวัด ผกป. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย กฟส.

 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ทุกแหง รายงานผลเปนประจําทุกเดือน

 - กรท. จัดทําระบบตรวจสอบความสําเรจ็ของกระบวนงาน

ขอใชไฟฟาแบบ PEA Doing Business
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

7.14 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟา และการใหบริการ สําหรับ เม.ย.-ธ.ค.2562

ลูกคาในเขตพื้นที่ติดกับรอยตอของ กฟน.

เปาหมาย

 - กฟก.1,2,3 จัดทําแผนงานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟา กฟจ.ปท., เม.ย.2562 ฝวบ.กบล.,

และการใหบริการ สําหรับลูกคาในเขตพื้นที่ติดกับรอยตอของ กฟน. กฟฟ.รสต., กฟจ.ปท.,

 - การยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟา และการใหบริการ สําหรับลูกคา กฟอ.ธญ., เม.ย.-ธ.ค.2562 กฟฟ.รสต.,

ในเขตพื้นที่ติดกับรอยตอของ กฟน. โดยมีผลประเมินความสําเร็จ กฟฟ.ปท.2(บกด.) กฟอ.ธญ.,

รอยละ 100 ของจํานวนลูกคาในเขตพื้นที่ติดกับรอยตอของ กฟน. กฟอ.ลก., กฟฟ.ปท.2(บกด.)

 - กฟก.1,2,3 สรุปรายงานผล ทุกไตรมาส กฟอ.ลลก. เม.ย.-ธ.ค.2562 กฟอ.ลก.,

กฟอ.คล. กฟอ.ลลก.

กฟอ.คล.
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2562                                               แบบฟอรม กผส.ผป.01.3

(ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2561)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการของ     - CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว

      ทุกกลุมลูกคา       และรักษาฐานลูกคารายสําคัญ     - ความพึงพอใจของลูกคากลุมเอกชนรายยอย

    - ความพึงพอใจของลูกคากลุมเอกชนรายใหญ

    - ความพึงพอใจของลูกคากลุมราชการ 

      รัฐวิสาหกิจ

      High Value

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว

      และรักษาฐานลูกคารายสําคัญ     - ความพึงพอใจของลูกคากลุมเอกชนรายยอย

    - ความพึงพอใจของลูกคากลุมเอกชนรายใหญ

    - ความพึงพอใจของลูกคากลุมราชการ 

      รัฐวิสาหกิจ

      High Value

ดาน Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา     - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.32

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.29

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.29

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.35

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.27
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    - ความพึงพอใจของลูกคา Key Account,     - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.31

    - ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา     - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.32

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.35

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.27

    - ความพึงพอใจของลูกคา Key Account,     - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.31



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 1 รักษาฐานลูกคา High Value 1.1 การจัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคา

รายสําคัญ

     1.1.1 การบริการเสริมโดยไมคิดคาใชจาย (Free กฟอ.เสนา

Maintenance Service: FMS)

         - ลูกคากลุม Strategic (4 บริการข้ึนไป/ราย/ป) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,ฝปบ., (2) 2.112 2.112

 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟาภายในและหมอแปลง กบล.,กบษ.,

ของลูกคา (Patrol) กฟฟ.ชั้น 1-3,

 FMS2 ตรวจสอบขอมูลโหลด (Load Profile) กฟส.

 FMS3 ใหคําปรึกษา แนะนําการใชไฟฟา และ

การจัดการโหลดอยางมีประสิทธิภาพ

 FMS4 ตรวจหาจุดรอนดวยกลองสองความรอน 

(Thermal Viewer)

 FMS5 สนับสนุนวิทยากรสําหรับการฝกอบรม

 FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟา (เฉพาะลูกคา

ที่มีปญหาคุณภาพไฟฟา)

 FMS7 บริการฉีดน้ําลางลูกถวย

เปาหมาย  ลูกคากลุม Strategic รอยละ 100 จํานวน 184 ราย

หมายเหต ุ ลูกคากลุม Strategic เปนลูกคามูลคาสูงกลุม High (H) 

มีคุณลักษณะเชิงกลยุทธของลูกคา (Key Customer’s 

ที่สอดคลองตามกลุมหลัก ตามคูมือการบริหารลูกคา รายสําคัญ

(Key Account Management : KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

        - ลูกคากลุม Star  (3 บริการข้ึนไป/ราย/ป) ฝวบ.,กบล., ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., (2) 0.461 0.461

 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟาภายในและหมอแปลง ทีมคุณภาพ กฟฟ.ชั้น 1-3,

ของลูกคา (Patrol) ไฟฟา กฟส.

 FMS2 ตรวจสอบขอมูลโหลด (Load Profile) กฟอ.เสนา

 FMS3 ใหคําปรึกษา แนะนําการใชไฟฟา และการ

จัดการโหลดอยางมีประสิทธิภาพ

 FMS4 ตรวจหาจุดรอนดวยกลองสองความรอน 

(Thermal Viewer)

 FMS5 สนับสนุนวิทยากรสําหรับการฝกอบรม

 FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟา (เฉพาะลูกคาที่มี

ปญหาคุณภาพไฟฟา)

เปาหมาย  ลูกคากลุม Star รอยละ 100 จํานวน   55  ราย

หมายเหต ุ ลูกคากลุม Star เปนลูกคามูลคาสูงกลุม Medium (M)

หรือกลุม Low (L)  และมีคุณลักษณะเชิงกลยุทธของลูกคา

(Key Customer’s Attractiveness) ที่สอดคลองตามกลุมหลัก

ตามคูมือการบริหารลูกคา รายสําคัญ (Key Account

Management : KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

        - ลูกคากลุม Status (3 บริการข้ึนไป/ราย/ป) ฝวบ.,กบล., ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., (2) 1.892 1.892
 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟาภายในและหมอแปลง ทีมคุณภาพ กฟฟ.ชั้น 1-3,

ของลูกคา (Patrol) ไฟฟา กฟส.

 FMS2 ตรวจสอบขอมูลโหลด (Load Profile) กฟอ.เสนา

 FMS3 ใหคําปรึกษา แนะนําการใชไฟฟา และ

การจัดการโหลดอยางมีประสิทธิภาพ

 FMS4 ตรวจหาจุดรอนดวยกลองสองความรอน 

(Thermal Viewer)

 FMS5 สนับสนุนวิทยากรสําหรับการฝกอบรม

เปาหมาย  ลูกคากลุม Star รอยละ 100 จํานวน  306  ราย

หมายเหต ุ ลูกคากลุม Status เปนลูกคามูลคาสูง High (H)

และมีคุณลักษณะเชิงกลยุทธ ของลูกคา (Key Customer’s

Attractiveness) ที่สอดคลองตามกลุมรอง ตามคูมือการบริหารลูกคา

รายสําคัญ (Key Account Management : KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

    - ลูกคาในพื้นที่ที่มีการแขงขันกับ SPP โดยแบงลูกคา 1) กฟจ.อย. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,ฝปบ., (2) 0.413 0.413

เปน 3 กลุม คือ     12  ราย กบล.,กบษ.,

กลุมท่ี 1  มีรายไดมากกวา 5 ลานบาท    ใหบรกิารรายการ 1-7 2) กฟฟ.รสต. กฟจ.อย.,

กลุมท่ี 2  มีรายได 2-5 ลานบาท            ใหบริการรายการ 1-5     11  ราย กฟฟ.รสต.,

กลุมท่ี 3  มีรายไดนอยกวา 2 ลานบาท    ใหบริการรายการ 1-2 3) กฟอ.บปอ. กฟอ.บปอ.,

รายละเอียดการใหบริการ ดังนี้     14  ราย กฟฟ.ปท.2(บกด),

1) การตรวจสอบระบบไฟฟาภายในใหแกลูกคา 4) กฟฟ.ปท.2(บกด) กฟฟ.หกง.

2) การตรวจสอบหมอแปลงของลูกคา    12  ราย

3) ตรวจสอบขอมูลโหลด (Load Profile) 5) กฟฟ.หกง.

4) ใหคําปรึกษาแนะนําการใชไฟฟาและการจัดการโหลด 7  ราย

อยางมีประสิทธิภาพ

5) การสองกลองความรอน

6) การฉีดน้ําลางลูกถวย

7) การตรวจวัดคุณภาพไฟฟา (เฉพาะลูกคาที่มีปญหา

คุณภาพไฟฟา)

เปาหมาย  จํานวน 55 ราย ไดแก

กลุมท่ี 1 มีรายไดมากกวา 5 ลานบาท จํานวน 17 ราย

   กฟจ.อยุธยา = 7 ราย

   กฟฟ.รังสิต = 6 ราย

เชค็อีกที    กฟอ.บางปะอิน =  1  ราย 

   กฟฟ.บานหินกอง =  1  ราย

48



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 
กลุมท่ี 2 มีรายได 2-5 ลานบาท  จํานวน  20  ราย

   กฟจ.อยุธยา =  3  ราย 

   กฟฟ.รังสิต =  2 ราย

   กฟอ.บางปะอิน =  8  ราย

   กฟฟ.ปทุมธาน2ี (บกด) =  5 ราย

   กฟฟ.บานหินกอง =  2 ราย
กลุมท่ี 3 มีรายไดนอยกวา 2 ลานบาท  จํานวน  21  ราย

   กฟจ.อยุธยา =  4 ราย 

   กฟฟ.รังสิต = 3 ราย

   กฟอ.บางปะอิน =  3  ราย

   กฟฟ.ปทุมธาน2ี (บกด) =  7 ราย

   กฟฟ.บานหินกอง =  4  ราย

1.1.2 การดูแลลูกคารายสําคัญ Key Account Management

(KAMT)

    (ก) ปรับปรุงขอมูลสําคัญของลูกคารายสําคัญ  (KAMT)  กฟอ.เสนา ม.ค. 2562 ฝวบ.,กบล., - -

ในโปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus และแผนบรหิารลูกคา กฟฟ.ชั้น 1-3,

รายสําคัญตามแบบฟอรม CRM-KAM-002  ใหเปนปจจุบัน กฟส.

เปาหมาย  จํานวน  1,466  ราย  ไดแก

ปรับตัวเลขใหมดวย 1) กฟจ.อยุธยา  จํานวน  34  ราย

2) กฟจ.อางทอง  จํานวน  10  ราย
3) กฟจ.สระบุรี  จํานวน  17  ราย

4) กฟจ.ปราจีนบุรี  จํานวน  16  ราย

49



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 
5) กฟจ.นครนายก  จํานวน  12  ราย
6) กฟจ.ปทุมธานี  จํานวน  28  ราย
7) กฟอ.อรัญประเทศ  จํานวน  9  ราย
8) กฟฟ.รังสิต  จํานวน  72  ราย
9) กฟอ.เสนา  จํานวน  10  ราย
10) กฟอ.พระพุทธบาท  จํานวน  17  ราย
11) กฟอ.ทาเรือ  จํานวน  9  ราย
12) กฟอ.กบินทรบุรี  จํานวน  29  ราย
13) กฟอ.ธัญบุรี  จํานวน  27  ราย
14) กฟอ.บางปะอิน  จํานวน  51  ราย  
15) กฟอ.แกงคอย  จํานวน  24  ราย

16) กฟจ.สระแกว  จํานวน  10  ราย
17) กฟฟ.ปทุมธานี 2 (บกด)  จํานวน  34  ราย
18) กฟอ.วังนอย  จํานวน  26  ราย
19) กฟอ.ลําลูกกา  จํานวน  20  ราย
20) กฟอ.คลองหลวง  จํานวน  9  ราย
21) กฟอ.ลาดหลุมแกว  จํานวน  20  ราย
22) กฟอ.หนองแค  จํานวน  27  ราย
23) กฟอ.ศรีมหาโพธิ  จํานวน  16  ราย
24) กฟฟ.ประตูน้ําพระอินทร จํานวน  9  ราย
25) กฟฟ.บานหินกอง จํานวน  14  ราย

หมายเหต ุ ใหปรับปรุงขอมูลลูกคารายสําคัญในโปรแกรม BIC-SAP

และแผนบริหารลูกคารายสําคัญในแบบฟอรม CRM-KAM-002

จนกวาโปรแกรม CRM Plus จะสมบูรณและพรอมใหใชงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

    (ข) พนักงานบริหารลูกคารายสําคัญ (KAMR) บริหาร กฟอ.เสนา ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ความสัมพันธกับลูกคาโดยการติดตอสื่อสารกับลูกคา กฟฟ.ชั้น 1-3,

(Communication: COM) และบันทึกผลในโปรแกรม BIC SAP กฟส.

หรือ CRM Plus

            (ข-1) การติดตอสื่อสารอยางสม่ําเสมอ

 - การแจง/รับแจงไฟฟาขัดของ

 - การตอบสนองความตองการ/ขอเสนอแนะ/ขอรองเรียน

 - การประชาสัมพันธและแนะนําบริการ

 - การแจงเตือนบริการ เชน การดับไฟเพื่อปฏิบัติงาน 

ครบกําหนดการบํารุงรักษา

เปาหมาย

 - ลูกคากลุม Strategic, Star, Status จํานวน 1 ครั้ง

ข้ึนไป/ราย/ไตรมาส

 - ลูกคากลุม Streamline จํานวน 1 ครั้งขึ้นไป/กลุม/เดือน

            (ข-2) การมีสวนรวมของลูกคาในการวางแผนงาน ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ที่มีผลกระทบโดยตรงกับลูกคา เชน แผนการดับไฟ กฟฟ.ชั้น 1-3,

เพ่ือปฏิบัติงาน เปนตน กฟส.

เปาหมาย

 - ลูกคากลุม Strategic ทุกป (ตามแผนงานที่เก่ียวของ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

1.1.3 กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคา 

(Relation Building  Activity : RBA)

            (ก) การเยี่ยมเยือนลูกคารายสําคัญ/ลูกคามูลคาสูง/

ลูกคาในนิคมอุตสาหกรรม และลูกคาในพื้นที่ท่ีมีการแขงขันกับ

SPP พรอมบันทึกผลการเยี่ยมในปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus

            (ก-1) การเยี่ยมเยือนโดยผูบรหิาร โดยกําหนด กฟอ.เสนา ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., (2) 0.470 0.470

วัตถุประสงคการเยี่ยมเยือนลูกคาแตละรายที่ชัดเจน กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย กฟส.

 - รผก.(ภ3) หรือผูแทน  จํานวน 1 ราย/ไตรมาส

 - อข. หรือผูแทน         จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.

 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3     จํานวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

            (ก-2) การเยี่ยมเยือนลูกคารายสําคัญ ลูกคามูลคาสูง กฟอ.เสนา ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., (2) 0.376 0.376

(High Value Customer) ลูกคารายใหญ ลูกคาในนิคม กฟฟ.ชั้น 1-3,

อุตสาหกรรม และลูกคาในพื้นที่ท่ีมีการแขงขันกับ SPP กฟส.

เปาหมาย  แบงตามกลุมลูกคา ดังนี้

 - กลุม Strategic    รอยละ 100

 - กลุม Star           รอยละ 100

 - กลุม Status        รอยละ 100

 - กลุม Streamline รอยละ   20

หมายเหต ุ ลูกคากลุม Streamline เปนลูกคามูลคาสูง

กลุม Medium (M) หรือกลุม Low (L) และมีคุณลักษณะเชิงกลยทุธ

ของลูกคา (Key Customer’s Attractiveness) ที่สอดคลอง

ตามกลุมรอง ตามคูมือการบริหารลูกคารายสําคัญ

(Key Account Management : KAMT) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

     (ข) จัดประชุมสัมมนาลูกคารายใหญในพื้นที่ กฟฟ. กฟอ.เสนา ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล.,  (2) 2.500 2.500

ที่มีรายไดมากกวา 100 ลานบาท/เดือน กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย แบงตามกลุมลูกคา ดังนี้ กฟส.

 - กลุม Strategic    รอยละ 100

 - กลุม Star          รอยละ 100

 - กลุม Status       รอยละ 100

 - กลุม Streamline รอยละ  20

หมายเหต ุ ลูกคากลุม Streamline ในกิจกรรมตามขอ (ข)

ตองไมซ้ํากับลูกคากลุม Streamline ในกิจกรรมตามขอ (ก-2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

     (ค) การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษและ/หรือ กฟอ.เสนา ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

จัดกิจกรรมนันทนาการ กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย กฟส.

 - กลุม Strategic ทุกราย ไมนอยกวา 1 ครั้ง/ป

 - กลุม Star ใหพนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม

 - กลุม Status ใหพนักงาน KAMR พิจารณาตามความ

เหมาะสม (เฉพาะกิจกรรมการมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ)

1.2 จัดประชุมสัมมนารวมกับลูกคาที่ใชไฟ 115 kV และ ฝวบ.,กบล., ม.ค.-ก.ย.2562 ฝวบ.,กบล., - -

หอการคา อุตสาหกรรมจังหวัด สภาอุตสาหกรรม กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย กฟส.

 - อยางนอย กฟข. ละ 1 ครั้ง*

 - ภายในไตรมาสที่ 3/2562

หมายเหต ุ *จัดรวมกับงานประชุมสัมมนาผูใชไฟรายใหญ

1.3 เชิญชวนใหผูใชไฟฟาลงทะเบียนแจงเบอรโทรศพัท ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กรท., - -

เปาหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3,

 - ลูกคารายยอย ที่ขอใชไฟฟาใหม (ป 2562) รอยละ 100* กฟส.

หมายเหต ุ *ไมรวมลูกคาที่ไมประสงคแจงเบอรโทรศพัท
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

1.4 การสนับสนุนลูกคารายใหม ตามขอมูล BOI/หนวยงานทองถ่ิน/ กฟอ.เสนา ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

แหลงขอมูลอื่นๆ โดยการติดตอสื่อสาร/เยี่ยมเยือน เพ่ือให กฟฟ.ชั้น 1-3,

ขอมูลตางๆ เชน การขอใชไฟฟา การขยายเขตระบบไฟฟา กฟส.

และการวางแผนการจายไฟฟา เปนตน

เปาหมาย  รายงานสรุปผลการติดตอสื่อสาร/เยี่ยมเยือน

ทุกไตรมาส (ตามแบบฟอรมรายงาน BOI CRM-NCS-002)

1.5 สรุปขอมูลเสียงของลูกคาจากกิจกรรมสรางความสัมพันธกับ ผบต ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ลูกคา (แบบฟอรม VOC-CRM-001 ตามคูมือ CRM) กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย กฟส.

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปขอมูลการวิเคราะหป 2561 ภายใน

เดือน ม.ีค.2562

 - สรุปขอมูลการวิเคราะหป 2562 ทุกไตรมาส พรอมกับ

การรายงานผลการดําเนินงานของแตละกิจกรรม 

ภายใน 1 เดือนหลังสิ้นไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 2 การบริหารจัดการขอรองเรียนใหกับลูกคา  - เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนของลูกคาที่รองเรียน ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ผานชองทางตางๆ โดยกําหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปด กฟฟ.ชั้น 1-3,

ขอรองเรียนตามกลุมลูกคาและประเภทเร่ืองรองเรียน ดังนี้ กฟส.

 (ก) กลุมลูกคา (ปดขอรองเรียน)

   - กลุมที่ 1 กลุมลูกคาในพื้นที่แขงขันกับ SPP  ภายใน 5 วัน

   - กลุมที่ 2 กลุมลูกคารายสําคัญ ภายใน 10 วัน

   - กลุมที่ 3 กลุมลูกคาอุตสาหกรรม และกลุมพาณิชย

ภายใน 20 วัน

  - กลุมที่ 4 กลุมลูกคาบานอยูอาศัยและ กลุมอื่นๆ

ภายใน 25 วัน

2) เรื่องรองเรียนสําคัญเรงดวน ภายใน 3 วัน

3) เรื่องรองเรียนสําคัญเรงดวน ผาน IR Chat : Issue Report Chat

ภายใน 24 ชม.

4) สามารถปดขอรองเรียนดานผลิตภณัฑและบริการทั้งหมด *

ภายใน 25 วัน ไดไมนอยกวา รอยละ 95

5) สามารถปดขอรองเรียนดานผลิตภณัฑและบริการทั้งหมด *

ภายใน 15 วัน ไดไมนอยกวา รอยละ 55

เปาหมาย

 - กฟข. จัดทํารายงานสรุปขอรองเรียนทุกเดือน

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานให กกท. ทุกไตรมาส

หมายเหต ุ * ไมรวมขอรองเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 3 พัฒนาสนับสนุนพนักงานที่ดูแลลูกคา  - พัฒนาศักยภาพพนักงานที่ดูแลลูกคารายสําคัญ (Key Account) ฝวบ.,กบล., ม.ค.-มิ.ย.2562 ฝวบ.,กบล., (2) 0.077 0.077

รายสําคัญ (Key Account Manager : KAMR)) เปาหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3,

 - กฟข. จัดประชุมอบรมและทบทวนผลการปฏิบัติงานของ กฟส.

พนักงาน KAMR ใหแก พนักงาน KAMR เดิม และ พนักงาน

KAMR  ที่แตงตั้งใหม จํานวน 1 ครั้ง ภายในไตรมาสที่ 2/2562
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แผนปฏบิติัการ ประจําป 2562                                               แบบฟอรม กผส.ผป.01.3

(ทบทวนคร้ังที่ 1 ป 2561)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO4 การเพ่ิมมูลคาทางธุรกิจขององคกร     - NM1 สงเสริมการลงทุน และใชประโยชนความรวมมือ

      เพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการแขงขัน       เพ่ือพัฒนาธุรกิจเก่ียวเนื่อง       ธุรกิจเก่ียวเนื่อง

    - รายไดจากธุรกิจเก่ียวเนื่อง

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - NM1 สงเสริมการลงทุน และใชประโยชนความรวมมือ     - รายไดจากธุรกิจเก่ียวเนื่อง

      เพ่ือพัฒนาธุรกิจเก่ียวเนื่อง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 1 การดําเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 1.1 การดําเนินการธุรกิจบํารุงรักษาแบบครบวงจร โดยมุงเนน ฝวบ.,กบล., ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ลูกคา 2 กลุม ดังนี้ กฟฟ.ชั้น 1-3,

(1) ลูกคา (รายเดิมที่เคยใชบริการบํารุงรกัษาแบบครบวงจร) กฟส.

         - จัดทําฐานขอมูลลูกคาเอกชนที่เคยใชบริการบํารุงรักษา

แบบครบวงจร ป 2560-2561

         - ตรวจสอบแผนบํารุงรักษารายปของลูกคา

(2) ลูกคา (รายใหมที่ไมเคยใชบริการบํารุงรกัษาแบบ

ครบวงจรและติดตั้งหมอแปลงรวมกันเกิน 250 kVA)

         - ตรวจสอบประวัติการบํารุงรักษาหมอแปลงของลูกคา

         - จัดทําฐานขอมูลลูกคารายใหมฯ

         - ตรวจสอบแผนบํารุงรักษารายปของลูกคา

ดาน Customer (New Market)

    - ความสําเร็จของแผนงานการดําเนินงาน     - รอยละ 100

    - ไมนอยกวา 6,250 ลานบาท

    - รอคาเปาหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

เปาหมาย

 - จัดทําแผนการเขาพบลูกคาพรอมใบเสนอราคา

     ลูกคารายเดิม   100%

     ลูกคารายใหมฯ  20% จากฐานขอมูลลูกคาตามขอ (2)

 - รายงานผลการเขาพบ ทุกไตรมาส

1.2 การดําเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดตั้งหมอแปลง ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

เฉพาะราย โดยใชประโยชนจากฐานขอมูล ดังนี้ กฟฟ.ชั้น 1-3,

(1) ฐานขอมูลลูกคาที่มีการใชไฟเพ่ิมขึ้น 10% กฟส.

จากป 2560 - 2561

(2) ฐานขอมูลลูกคาที่มีการใชไฟตั้งแต 70% ของขนาดพิกัด

หมอแปลง

เปาหมาย

 - ฝวธ.(ภ3) กําหนดแนวทาง และแบบฟอรมการรายงานผล ฝวธ.(ภ3) ม.ีค.2562 ฝวธ.(ภ3)

 - จัดทําแผนการเขาพบลูกคาพรอมใบเสนอราคา ตามฐาน  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล.,

ขอมูลลูกคา ขอ 1) และ 2) ทุกราย กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.

 - รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส ฝวบ.,กบล.,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล.,

กฟฟ.ชั้น 1-3,

หมายเหต ุ ใชฐานขอมูลลูกคา (High Value) ตามกิจกรรม กฟส.

ขอ 4.3 กลยุทธ CR1
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2 มุง่สู่องค์กรที่เปน็เลิศด้านจ าหนา่ย     - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เชือ่ถือ     - รอค่าเปา้หมาย
      กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       ของระบบจ าหนา่ย     - รอค่าเปา้หมาย
      ของทุกระบบงาน     - รอค่าเปา้หมาย

    - รอค่าเปา้หมาย
    - ร้อยละ 5.18
    - ระดับ 4.37

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย
    - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เชือ่ถือ     - รอค่าเปา้หมาย
      ของระบบจ าหนา่ย     - รอค่าเปา้หมาย

    - รอค่าเปา้หมาย
    - รอค่าเปา้หมาย

    - ระดับ 4.37
    - รอค่าเปา้หมาย
    - ร้อยละ 97

    - ร้อยละ 98

    - ร้อยละ 97

   ในฐานข้อมลู ระบบ GIS

 ดา้น Internal Process
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 - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)
  - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมอืงใหญ่
 - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI) 
 - ค่าดัชน ีSAIDI ของเมอืงใหญ่ส าคัญ
 - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย (Loss)
 - ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ.

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
 - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)
 - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)
   ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มค่ีามากที่สุดในป ี2561
 - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI) 
 - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI) 
   ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มค่ีามากที่สุดในป ี2561
 - ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ.
 - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย (Loss)
 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมลูหมอ้แปลง

 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมลูมเิตอร์
   ในฐานข้อมลู ระบบ GIS
 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมลูอปุกรณ์ตัดตอน
   และอปุกรณ์ปอ้งกนัในฐานข้อมลู ระบบ GIS



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ  - เร่งรัดจัดหาที่ดินกอ่สร้างสถานไีฟฟ้า ฝวบ.,กวว., ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -
สถานไีฟฟ้า ระยะที่ 9 ส่วนที่ 3 (คพส.9.3) เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 1-3,

จ านวน 3 แหง่ ได้แก่ กฟส.
1) สฟ.คูคต
2) สฟ.สระบรีุ 6
3) สฟ.สระบรีุ 7

แผนงานที ่2 โครงการพัฒนาระบบส่งและจ าหนา่ย 2.1 งานกอ่สร้างระบบจ าหนา่ยแรงสูงเหนอืดิน ฝวบ.,กกค., ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กกค., - -
(คพจ.1) เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 1-3,

จ านวน 80 วงจร-กม. กฟส.

2.3 งานกอ่สร้างระบบจ าหนา่ยแรงสูงสายแยกย่อย ฝวบ.,กวว., ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 1-3,

จ านวน 22 วงจร-กม. กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

2.4 งานปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงสูงสายแยกย่อย ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 1-3,

จ านวน 32 วงจร-กม. กฟส.

2.5 งานกอ่สร้างระบบจ าหนา่ยแรงต่ า ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 1-3,

จ านวน 14 วงจร-กม. กฟส.

2.6 เร่งรัดจัดหาที่ดินกอ่สร้างสถานไีฟฟ้า ฝวบ.,กวว., ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -
เปา้หมาย  ทกุแหง่, รายงานผลทกุไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟก.1    จ านวน  9  แหง่ กฟส.
1) สฟฟ.กบนิทร์บรีุ 5       2) สฟฟ.แกง่คอย
3) สฟฟ.สามโคก 2          4) สฟฟ.คลองหลวง 2
5) สฟฟ.รังสิต 3             6) สฟฟ.อา่งทอง 3
7) สฟฟ.คลองหนึง่         .8) สฟฟ.ล าลูกกา 3
9) สฟฟ.คลองสาม

แผนงานที ่4 โครงการเพิ่มความเชือ่ถือได้ระบบไฟฟ้า  - ปรับปรุงระบบจ าหนา่ยเดิมเปน็สายชนดิหุม้ฉนวน SAC ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กกค., - -
(คชฟ.3) ในตัวเมอืง กฟฟ.ชัน้ 1-3,

เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.
กฟก.1    จ านวน  60  วงจร-กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่5 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 5.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจ่ายไฟทุกส่วนงาน เพื่อรองรับ
เทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงด้านระบบควบคุมส่ังการ
     5.1.1 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมลูหมอ้แปลงในฐานข้อมลู ผกป.,ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -
GIS เมือ่เทียบกบัระบบ TFMIDX กฟฟ.ชัน้ 1-3,
เปา้หมาย  ร้อยละ 97, รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.
     5.1.2 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมลูมเิตอร์ในฐานข้อมลู GIS ผกป.,ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -
เมือ่เทียบกบัระบบ ISU กฟฟ.ชัน้ 1-3,
เปา้หมาย  ร้อยละ 98, รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.
     5.1.3 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมลูอปุกรณ์ตัดตอน, ผกป.,ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -
อปุกรณ์ปอ้งกนัในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมลู GIS เมือ่เทียบกบั กฟฟ.ชัน้ 1-3,
ผังการจ่ายไฟ กฟส.
เปา้หมาย  ร้อยละ 97, รายงานผลทุกไตรมาส

5.2 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้ารองรับเขตพัฒนาเศรษฐกจิ ฝวบ.,กวว., ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -
คพพ 1-2 หรือ คพพ 1 และ 2 ? ตามแผนที่ กฟข. ก าหนด (คพพ.1-2) กฟอ.อป.

เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
กฟก.1    อ.อรัญประเทศ จ.สระแกว้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

5.3 ด าเนนิการเร่งรัดงานปรับปรุงศูนย์ส่ังการจ่ายไฟ ที่ได้รับอนมุติั ฝปบ.,กปบ., ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กปบ., - -
ป ี2561 ใหม้คีวามทันสมยั และมปีระสิทธิภาพ ในการวิเคราะห์ กฟฟ.ชัน้ 1-3
แกไ้ขไฟฟ้าขัดข้องได้อย่างรวดเร็ว
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส จ านวน 15 แหง่ ได้แก่
              1) กฟจ.นครนายก
              2) กฟจ.ปราจีนบรีุ
              3) กฟอ.พระพุทธบาท
              4) กฟฟ.บา้นหนิกอง
              5) กฟอ.ศรีมหาโพธิ
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)
14)
15)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

5.4 แผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟ้านคิมอตุสาหกรรมเพื่อควบคุมค่า ผกป ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กปบ., - -
SAIFI/SAIDI ใหไ้ด้ตามที่ กจฟ. ก าหนด กฟฟ.ชัน้ 1-3
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
กฟก.1    จ านวน  11  นคิม

5.5 งานปอ้งกนัระบบไฟฟ้า
     5.5.1 ตัดแต่งต้นไมใ้กล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กบษ. - -
เปา้หมาย  รายงานความคืบหนา้ทุกไตรมาส

กม  หรือ วงจร - กม ? กฟก.1    จ านวน  15,405.92  กม.**

     5.5.2 งานติดตามผลการตรวจสอบ และแกไ้ข จุดเส่ียงที่ตรวจ ผกป. ม.ค.-ม.ิย.2562 ฝปบ.,กบษ. - -
พบจากงาน  Patrol ผ่านการใช้งาน Application-APSA ส าหรับงาน
ตรวจสอบระบบไฟฟ้า
เปา้หมาย
 - ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100
 - รายงานความคืบหนา้ทุกไตรมาส

     5.5.3 ประเมนิสภาพระบบไฟฟ้าที่เส่ือมโทรม หรือที่มสีถิติไฟฟ้าดับ ผกป.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กบษ. - -
สูงสุด ป ี2561 กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 วงจร จัดท าแผนงานปรับปรุง
และด าเนนิการ
เปา้หมาย
 - ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100 ภายในไตรมาส 4
 - รายงานความคืบหนา้ทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน  25  วงจร
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     5.5.4 ด าเนนิการตามแผนตรวจสอบระบบจ าหนา่ย ปอ้งกนั ฝปบ.,กปบ.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กปบ. - -
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง (Inside Zero Outage Zone : IZOZ) กบษ.
            5.5.4.1 พื้นที่การไฟฟ้าที่ม ีSAIFI เกนิ 4.5 คร้ังต่อปี ฝปบ.,กปบ.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กปบ. - -
(ตามหนงัสือเลขที่ กบว.(ภ.3) 152/2562 ลว. 1 ม.ีค. 2562) กบษ.
เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน  5  กฟฟ.
1) กฟจ.นครนายก          2) กฟอ.แกง่คอย
3) กฟจ.อยุธยา           .  4) กฟอ.หนองแค
5) กฟอ.อรัญประเทศ

            5.5.4.2  พื้นที่การไฟฟ้าชนแดน การไฟฟ้านครหลวง ฝปบ.,กปบ.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กปบ. - -
เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส กบษ.

กฟก.1    จ านวน  7  กฟฟ.
1) กฟฟ.รังสิต                2) กฟอ.ลาดหลุมแกว้
3) กฟอ.ล าลูกกา         .   4) กฟจ.ปทุมธาน ี1
5) กฟอ.คลองหลวง         6) กฟอ.ธัญบรีุ
7) กฟฟ.ปทุมธาน2ี (บางกะดี)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

5.6 งานติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ใหไ้ด้ตามเกณฑ์ที่ก าหนด ฝปบ.,ผกป.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กปบ. - -

     5.6.1 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 6 การไฟฟ้าจุดรวมงาน ฝปบ.,กปบ.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กปบ. - -
(รวม กฟฟ.ในสังกดั) ที่มค่ีามากที่สุด ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที่
กจฟ. ก าหนด
เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน  2  กฟฟ.
1) กฟจ.นครนายก         2) กฟอ.แกง่คอย

     5.6.2 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI ในพื้นที่เมอืงใหญ่ ฝปบ.,กปบ.,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กปบ., - -
ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด กฟฟ.รสต.
เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส

กฟก.1    กฟฟ.รังสิต

5.7 งานบ ารุงรักษาสถานไีฟฟ้าตามวาระ ฝปบ.,กบษ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กบษ. - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน  81  สฟฟ.

5.8 ตรวจสอบความพร้อมใช้งานของระบบ SCADA ในสถานไีฟฟ้า ฝปบ.,กปบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กปบ. - -
เปา้หมาย  ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 95 รายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

5.9 ตรวจสอบความพร้อมใช้งานของอปุกรณ์ตัดตอน และอปุกรณ์
ปอ้งกนั ในระบบจ าหนา่ยโดยระบบ SCADA
     5.9.1 Remote Control Switch (RCS) ฝปบ.,กบษ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กบษ. - -
เปา้หมาย  ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 85 รายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟส.
     5.9.2 Recloser ฝปบ.,กบษ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กบษ. - -
เปา้หมาย  ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 85 รายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟส.

5.10 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหมอ้แปลง กฟภ. ตามวาระ
     5.10.1 หมอ้แปลง 3 เฟส (ร้อยละ 50 ของหมอ้แปลงติดต้ัง) ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
เปา้หมาย  รายงานความคืบหนา้ทุกไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟก.1    จ านวน  9,200  เคร่ือง กฟส.

     5.10.2 หมอ้แปลง 1 เฟส (ร้อยละ 30 ของหมอ้แปลงติดต้ัง) ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
เปา้หมาย  รายงานความคืบหนา้ทุกไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟก.1    จ านวน  2,853  เคร่ือง กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่6 แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสีย 6.1 แผนงานลดหนว่ยสูญเสียด้าน Technical Loss
(Technical/Non-Technical)      6.1.1  การด าเนนิการตามแผนปฏบิติัด้าน Technical Loss ผกป.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.กปบ., - -

10 มาตรการ ของ กฟภ. (ตามหนงัสือเลขที่ ฝคฟ. 97/2561 กฟฟ.ชัน้ 1-3,
ลว. 16 ม.ีค. 2561) กฟส.
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
      6.1.2 แผนงานลดหนว่ยสูญเสียด้าน Technical Loss เพิ่มเติม ผกป. เม.ย.-ม.ิย.2562 - -
             6.1.2.1 ตรวจวัดโหลดหมอ้แปลง 1 เฟส, 3 เฟส ฝวบ.กบล.,
ที่มโีหลดเกนิร้อยละ 75 ของพิกดัหมอ้แปลงที่ได้รับข้อมลูจากโปรแกรม กฟฟ.ชัน้ 1-3,
Project Tracking ของ GIS เฟส 2 ป ี2561 และท าการแกไ้ข กฟส.
ตามความเหมาะสม
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานทุกเดือน
กฟก.1    จ านวน  5,505  เคร่ือง
            6.1.2.2 ค านวณโหลดหมอ้แปลง 1 เฟส, 3 เฟส ฝวบ.,กบล.,  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
 โดยใช้โปรแกรม Project Tracking ของ GIS เฟส 2 กฟฟ.ชัน้ 1-3,
เพื่อก าหนดเปน็แผนป ี2563 ส าหรับหมอ้แปลงที่มโีหลดเกนิ 75% กฟส.
และหมอ้แปลงที่มโีหลดนอ้ยกว่า 30%
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที่ 4/2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

6.2 แผนงานลดหนว่ยสูญเสียด้าน Non Technical Loss
     6.2.1 รายงานผลการใช้งาน U-CUBE ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟส.

     6.2.2 การด าเนนิการตามแผนปฏบิติัด้าน Non Technical ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
Loss 10 มาตรการ ของ กฟภ. ฝวบ.,กวว.,
(ตามหนงัสือเลขที่ กมต.(บห) 1507/2561 ลว. 20 เม.ย. 2561) กฟฟ.ชัน้ 1-3,
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.
     6.2.3 แผนงานลดหนว่ยสูญเสียด้าน Non Technical Loss
เพิ่มเติม
            6.2.3.1 ตรวจสอบที่มเิตอร์ติดต้ังใหม่/ สับเปล่ียนใหม่ ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟฟ.ชัน้ 1-3,
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.
            6.2.3.2 งานตรวจสอบมเิตอร์โดยชุดเฉพาะกจิของ ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
แต่ละเขต (Cross Check) กฟฟ.ชัน้ 1-3,
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

8.1 ติดตามเร่งรัดการปดิงานกอ่สร้างใหไ้ด้ตามแผนงาน ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กกค.,
(งบ C, I, P) ฝบพ.,กบญ.,
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 1-3,
(ตามหนงัสือเลขที่ กบว.(ภ3)(ปง) 163/2562 ลว. 25 ก.พ. 2562) กฟส.
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แผนปฏบิติัการ ประจําป  2562                                   แบบฟอรม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย     - HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษย (HRM)  - ความสําเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ     - ไมนอยกวารอยละ 100

      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม    เพ่ือการประเมินผล

 - ความสําเร็จในการปรับโครงสรางองคกร     - ไมนอยกวารอยละ 100

   และอัตรากําลังเพ่ือรองรับการเปน Digital Utility

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษย (HRM)  - ความสําเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ     - ไมนอยกวารอยละ 100

    เพ่ือการประเมินผล

 - ความสําเร็จในการปรับโครงสรางองคกร     - ไมนอยกวารอยละ 100

   และอัตรากําลังเพ่ือรองรับการเปน Digital Utility

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 แผนงานพัฒนาระบบการประเมินผลการ  - รายงานปญหา/อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการประเมินผล กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -

ปฏิบัติงาน (PMS) และการนําระบบเทคโนโลยีมาใชใน การปฏิบัติงาน

การพัฒนา เปาหมาย  ปละ 2 ครั้ง (ตามกรอบประเมินผลการปฏิบัติงาน)

(PMS : Performance Management System)

ดาน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 การเสริมสรางสุขภาพและคุณภาพชีวิต 2.1 การพัฒนาองคกรแหงความสุข 

บุคลากร กฟภ.      2.1.1 ดําเนินกิจกรรมสงเสริมการสรางสุขตาม เลขานุการ ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก., (2) 0.300 0.300

ผลการสํารวจความสุขของบุคลากรในสังกัด ป 2560 ทุกกอง,

เปาหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3,

 - แตงตั้งคณะทํางานฯ ระดับ กฟข., ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2562 กฟส.,กฟย.,

เพ่ือพิจารณากลั่นกรองกิจกรรม ฝวธ.(ภ3)

 - แตงตั้งคณะทํางานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-มี.ค.2562

เพ่ือพิจารณานําเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม

 - ดําเนินกิจกรรมสงเสริมการสรางสุข เม.ย.-ก.ย.2562

            จํานวนไมนอยกวา 3 กิจกรรม

     2.1.2 สํารวจและสรุปผลวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความสุข เลขานุการ ต.ค.-พ.ย.2562 กอก., - -

ของพนักงานและลูกจาง กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย  ระดับความสุขโดยรวมของบุคลากร กฟส.,กฟย.

ไมนอยกวาป 2561 ซึ่งมีคาเทากับรอยละ (รอคาเปาหมาย)

กฟก.1   เปาหมายไมนอยกวารอยละ (รอคาเปาหมาย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ 

     2.1.3 ทบทวนและจัดทําแผนการสงเสริมการสรางสุข ผบห., ธุรการ พ.ย.-ธ.ค.2562 กอก. - -

องคกร

เปาหมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2562

2.2 สนับสนุนใหพนักงานตรวจสุขภาพประจําป กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (2) 4.252 4.252

เปาหมาย  พนักงานและลูกจางไดรับการตรวจสุขภาพประจําป

ไมนอยกวารอยละ 65 รวมจํานวนไมนอยกวา 2,238 คน

แผนงานที่ 3 การไฟฟาดีเดน 3.1 เตรียมความพรอมการไฟฟา (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2562 ฝวธ.(ภ3) (2) 0.420 0.420

เพ่ือใหมีมาตรฐานการดําเนินงานตามหลักเกณฑ การไฟฟาดีเดน คณะทํางานฯ คณะทํางานฯ

ขององคกร กอก.

เปาหมาย

1) รางวัล  Best of the Best  ของสายงานฯ 1 รางวัล ฝวธ.(ภ3)

 (กฟฟ.ชั้น 1-3 1 ,กฟส. 1, กฟย.1 แหง ?) 2) รางวัล  New entry กฟข. ละ 1 รางวัล คณะทํางานฯ

หมายเหตุ ตามหลักเกณฑการประเมินการไฟฟาดีเดนขององคกร กอก.

ประจําป 2562 (อยูระหวางพิจารณาหลักเกณฑ)

3.2 นําการไฟฟาดีเดนที่ไดรับเลือกเปน Best Practice ขององคกร กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะทํางานฯ - -

ไปขยายผล คณะทํางานฯ กอก.

เปาหมาย

กฟก.1    จํานวน  1  แหง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 การเสรมิสรางคานิยมและวัฒนธรรมองคกร  - ดําเนินการตามแผนเสริมสรางคานิยมและวัฒนธรรม กฟภ. กฟก.1 ม.ค.-พ.ย.2562 กอก. - -

ใหทุกหนวยงาน เพ่ือทราบ และ/หรือดําเนินการ กอก.

ในสวนที่เกี่ยวของผานชองทางที่เหมาะสม

เปาหมาย  สําเร็จตามแผนงาน รอยละ 100
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แผนปฏบิติัการ ประจําป  2562                                แบบฟอรม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย     - HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ไมนอยกวารอยละ 100

      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม

    - ไมนอยกวารอยละ 100

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ไมนอยกวารอยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ทําการ

  (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.1 ดําเนินการจัดฝกอบรมและติดตามผลตามแผนฝกอบรม

ของบุคลากร (Competency) ประจําปของหนวยงาน

     1.1.1 ดําเนินการจัดฝกอบรมตามแผนฝกอบรมประจําป ผบห.,ธุรการ ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (2) 6.050 6.050

ของหนวยงาน

เปาหมาย  จํานวนพนักงานที่ผานการฝกอบรมไมต่ํากวา

รอยละ 80 ของจํานวนพนักงานตามแผนฝกอบรมทั้งหมด

หมายเหต ุ การผานการฝกอบรม ประกอบดวย 2 สวน

1. ระยะเวลาการเขาอบรมไมนอยกวา รอยละ 80 

ของระยะเวลาตามหลักสูตร 

2. ผูเขาอบรมตองผานการทดสอบความรู โดยมีผลคะแนน

ไมนอยกวารอยละ 70 

ดาน Learning and Growth
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 - ความสําเร็จของโครงการตามแผนงานพัฒนา

   ระบบการจัดการความรู (KM) เพ่ือรองรับ

   และพรอมตอการดําเนินธุรกิจ

 - ความสําเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนา

   ทรัพยากรบุคคล

 - ความสําเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนา

   ทรัพยากรบุคคล



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ทําการ

  (3) งบอื่น ๆ

     1.1.2 จัดทําแผนพัฒนารายบุคคลสําหรับพนักงานที่ ผบห.,ธุรการ ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -

ไมผานการฝกอบรม ตามขอ 1.1.1 

เปาหมาย  รอยละ 100 ของจํานวนพนักงานที่

ไมผานการฝกอบรม

หมายเหต ุ หนวยงานตามขอ 1.1.1 จัดทําแผนพัฒนา

รายบุคคล สําหรับพนักงานที่ไมผานการฝกอบรมดวยตนเอง

พรอมติดตามและดําเนินการทดสอบความรู โดยพนักงาน

ตองมีผลคะแนนทดสอบ ไมนอยกวารอยละ 70

     1.1.3 ดําเนินการประเมินผลหลังจากการฝกอบรม กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -

ทุกหลักสูตรตามแผนฝกอบรมประจําปของหนวยงาน

เปาหมาย  ครบทุกหลักสูตร

1.2 จัดฝกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety Analysis) กฟก.1, ม.ค.-มิ.ย.2562 ฝวบ.,กวว., (2) 0.078 0.078

ใหกับผูควบคุมงานดานระบบไฟฟา ฝปบ.,กบษ.,

เปาหมาย  จํานวน  98  คน กฟฟ.ชั้น 1-3,

 - กฟข. : กกค. = 1 คน, กบล. = 1 คน, กบษ. = 2 คน กฟส.

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 (ผกส., ผมต., ผปบ.) หนวยงานละ 3 คน

 - กฟส. (ผกป.) หนวยงานละ 1 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ทําการ

  (3) งบอื่น ๆ

1.3 จัดใหมีการทดสอบความรูในงานที่ปฏิบัติของพนักงานดาน ผปบ.,ผกส.,ผมต ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -

เทคนิคและดานบริหาร เชน งานกอสราง, งานตรวจสอบมิเตอร, ผกป. ผบต กกค.,กบล.,

งานแกไขกระแสไฟฟาขัดของ, การจัดซื้อจัดจาง  เปนตน กฟย. ผปบ.กปบ.,

เปนตน กบษ.

เปาหมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. จัดใหมีการทดสอบ กฟฟ.ชั้น 1-3,

ไมนอยกวา 3 ประเภทงาน กฟส.

1.4 จัดสงพนักงานเขารับการฝกอบรมหลักสูตร เทคนิคการเจรจา กฟก.1 ม.ค.-มิ.ย.2562 กอก., (2) 0.096 0.096

ตอรอง ฝวธ.(ภ3)

เปาหมาย  จํานวน  40  คน

(ระดับ อก., ผจก. กฟฟ.ชั้น 1-3 (ผูที่ยังไมไดรบัการอบรม), 

ระดับ รก., ชก., รจก., ชจก. (ผูที่ยังไมไดรบัการอบรม),

ผจก.กฟส., นตก. ประจํา กฟฟ.ชั้น 1, กฟจ.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ทําการ

  (3) งบอื่น ๆ

1.5 จัดสงพนักงานเขารับการฝกอบรมหลักสูตร การพัฒนางาน กฟก.1, ม.ค.-มิ.ย.2562 ฝวบ.,กบล., (2) 0.239 0.239

ดานลูกคาในเร่ืองการบริการเหนือความคาดหมายและจิตวิทยา กฟฟ.ชั้น 1-3,

การบริการ กฟส., กฟย.,

เปาหมาย  จํานวน  87  คน ฝวธ.(ภ3)

(พนักงานสังกัด กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย., PEA Shop, 

PEA Mobile Shop (ที่ไมไดรับการอบรม) และเพ่ิมกลุม

พนักงานชางแกไขกระแสไฟฟาขัดของ)

1.6 จัดสงพนักงานเขารับการฝกอบรมหลักสูตร พนักงานบริหาร กฟก.1, ม.ค.-มี.ค.2562 กอก., (2) 0.180 0.180

ความคาดหวังของลูกคาที่มาใชบริการ ณ จุดบริการ ฝวธ.(ภ3)

(Front Manager)

เปาหมาย  จํานวน 1 รุน

(สําหรับเจาหนาที่ FM ที่ไมไดรับการอบรม)

แผนงานที่ 2 แผนงานการเตรียมความพรอมของ 2.1 จัดฝกอบรม/ชี้แจงหลักสูตรการติดตั้งระบบผลิตไฟฟา กฟก.1, ม.ค.-ก.ย.2562 ฝวบ.,กวว. (2) 0.216 0.216

บุคลากรเพ่ือรองรับการดําเนินงานขององคกร เพ่ือขนานเขากับระบบโครงขายไฟฟาของ กฟภ. การบํารุง

ในอนาคตทั้งธุรกิจหลักและธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง รักษาระบบ Solar Rooftop

เปาหมาย  จํานวน  90  คน

(ผบค., ผปบ. สังกัด กฟฟ. ชั้น 1-3 แผนกละ 1 คน

(ที่ยังไมไดรับการอบรม),  ผบต., ผกป. สังกัด กฟส.

แผนกละ 1 คน, ผลส.กบล. 2 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ทําการ

  (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 3 แผนงานพัฒนาระบบการจัดการความรู 3.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามกระบวนการ

(KM) เพ่ือรองรับและพรอมตอการดําเนินธุรกิจ จัดการความรู  

     3.1.1 แตงตั้งคณะกรรมการ หรอืคณะทํางานจัดการ คณะกรรมการ ม.ค.-มี.ค.2562 กอก., - -

ความรู กฟอ.เสนา ฝวธ.(ภ3)

เปาหมาย  ภายในไตรมาสที่ 1/2562

     3.1.2 อนุมัติเห็นชอบองคความรูที่สําคัญของหนวยงาน คณะกรรมการ เม.ย.-ก.ย.2562 กอก., - -

เปาหมาย  จํานวน   54  องคความรู กฟอ.เสนา ฝวธ.(ภ3)

(หนวยงานระดับกอง หรือหนวยงานที่เทียบเทากอง

การไฟฟาชั้น 1-3  และ กฟส. หนวยงานละ 1 องคความรู)

     3.1.3 รวบรวมองคความรูตามที่ระบุในขอ 3.1.2 คณะกรรมการ เม.ย.-ต.ค.2562 กอก., - -

และนําไปเผยแพรในระบบ KMS กฟอ.เสนา ฝวธ.(ภ3)

เปาหมาย  จํานวน  54  องคความรู

     3.1.4 ขยายผลและใชประโยชนจากองคความรูที่ คณะกรรมการ ต.ค.2562 กอก., - -

ไดดําเนินการจัดการความรูไป   กฟอ.เสนา ฝวธ.(ภ3)

เปาหมาย  ภายใน ต.ค. 2562

3.1.5 มีการประเมินผลการจัดการความรู (KMA) คณะกรรมการ ต.ค.-ธ.ค.2562 กอก., - -

เปาหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4/2562 กฟอ.เสนา ฝวธ.(ภ3)

3.2  จัดอบรมหลักสูตรการจัดการความรูและ กฟก.1 ม.ค.-มิ.ย.2562 กอก. (2) 0.212 0.212

การจัดทํานวัตกรรม

เปาหมาย  จํานวน  1  รุน

(ผูเขาอบรม ระดับ หผ. ข้ึนไป หนวยงานละ 1 คน)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ทําการ

  (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 4 สงเสริมยกยองเชิดชูเกียรติ  - คัดเลือกผลงานดีเดน เพ่ือเปนสุดยอดผลงานดีเดน กฟก.1 ม.ค.-ก.ย.2562 กอก., - -

ทั้งแกบุคลากรและหนวยงานที่มีผลงานดีเดน ของสายงานการไฟฟา ภาค 3 คณะทํางานฯ

เปาหมาย  จํานวน  1 เร่ือง
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แผนปฏบิติัการ ประจําป  2562                                แบบฟอรม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย     - DT1 พัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล     - ไมนอยกวารอยละ 100

      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       เพ่ือสะทอนถึงประสิทธิภาพของการบริหารคาใชจาย  - ความพึงพอใจของผูบริหารตอระบบฐานขอมูล     - ไมนอยกวา ระดับ 4.10

      และประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - DT1 พัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล  - ความพึงพอใจของผูบริหารตอระบบฐานขอมูล     - ไมนอยกวา ระดับ 4.10

      เพ่ือสะทอนถึงประสิทธิภาพของการบริหารคาใชจาย

      และประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ทําการ

  (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 การพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือรองรบั  - การใชงานระบบ Video Conference กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กรส. - -

การบริหารจัดการองคกร (Digital Platform) เปาหมาย  ไมนอยกวารอยละ 60 ของการจัดประชุมทั้งหมด

(อนุมัติ ผวก. ทายหนังสือเลขที่ ผวก. 40/2562 

ลว.15 ก.พ.2562)

ดาน Learning and Growth
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 - ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ.

   เพ่ือการตัดสินใจของผูบริหาร

   เพ่ือการตัดสินใจของผูบริหาร


