
฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                 

 1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
     - SO1 ด ำ฼นินธุรกจิตำมหลักธรรมำภิบำล     - OC1 ส຋ง฼สริม฽ละพัฒนำองค์กรสู຋ควำมยัไงยนื     - ผลกำรประ฼มินควำม฾ปร຋ง฿ส (ITA)     - คะ฽นนระหว຋ำง 80-100

       ฼พืไอกำร฼ติบ฾ตอย຋ำงยัไงยนื       (ติดอนัดับ 1 ฿น 5 ของ

    - ค຋ำดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.     - เม຋฼กนิค຋ำดัชนี 0.1081

      (Disabling Injury Index :       )

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
     - OC1 ส຋ง฼สริม฽ละพัฒนำองค์กรสู຋ควำมยัไงยนื     - ผลกำรประ฼มินควำม฾ปร຋ง฿ส (ITA)     - คะ฽นนระหว຋ำง 80-100

      (ติดอนัดับ 1 ฿น 5 ของ

    - ค຋ำดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.     - เม຋฼กนิค຋ำดัชนี 0.1081

      (Disabling Injury Index :        )

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมำณหรือ฼ป้ำหมำย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อืไน โ 

฽ผนงานที่ 1 กำรเฟฟ้ำ฾ปร຋ง฿ส 1.1 ด ำ฼นินกำรกำรเฟฟ้ำ฾ปร຋ง฿สตำมมำตรฐำนกำรเฟฟ้ำ฾ปร຋ง฿สของ กฟอ.฼สนำ ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท ำงำนฯ (2) 0.030 0.030

กฟภ. 4 มิติ 5 ดຌำน กฟส.ผักเห຋
฼ป้าหมาย กฟส.ลบล.

 - ทุกหน຋วยงำน กฟย.บำงบำล
 - ผ຋ำนกำรตรวจประ฼มินของ฼กณฑ์ทีไ กฟภ. ก ำหนด 90% ขึๅนเป กฟย.บำงซຌำย
จำกผูຌตรวจสอบของ฽ต຋ละหน຋วยงำน กฟย.บำงเทร

ดຌาน Goal (Social and Environment) ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

      รัฐวิสำหกจิทีไ฼ขຌำร຋วมประ฼มิน)

      รัฐวิสำหกจิทีไ฼ขຌำร຋วมประ฼มิน)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมำณหรือ฼ป้ำหมำย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อืไน โ 

1.2 น ำผลกำรประ฼มินของทุกหน຋วยงำน฼ขຌำประชุมผูຌบริหำร กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก., - -

ของทุกหน຋วยงำน คณะท ำงำนฯ
฼ป้าหมาย ปีละ 2 ครัๅง (เตรมำสทีไ 2 ฽ละ เตรมำสทีไ 4)

กฟอ.฼สนำ
฽ผนงานที่ 2 ฼สริมสรຌำงค຋ำนิยม ฽ละวัฒนธรรม กฟภ.  - จดักจิกรรม฼สริมสรຌำงค຋ำนิยม "ทัน฾ลก บริกำรดี มีคุณธรรม" กฟส.ผักเห຋ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห. (3) 0.020 0.020

(ตำมหนังสือ สรก.(ท)10/2560  ลว. 13 ม.ค.2560) ฽ละวัฒนธรรม กฟภ. ตำมคู຋มือกำร฼สริมสรຌำงค຋ำนิยม กฟส.ลบล. ผบง.
฽ละวัฒนธรรมของ กฟภ.(TRUST+E) กฟย.บำงบำล ผจก.กฟย.

฼ป้าหมาย ผูຌบริหำร พนักงำน ฽ละลูกจຌำงทุกคน กฟย.บำงซຌำย
กฟย.บำงเทร

฽ผนงานที่ 3 ฼สริมสรຌำงคุณธรรม จริยธรรม  - ตำมกจิกรรมทีไกองก ำกบัดู฽ลกจิกำรทีไดี (กกท.) ก ำหนด กฟอ.฼สนำ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห. - -

(Soft Control) กฟส.ผักเห຋ ผบง.
กฟส.ลบล. ผจก.กฟย.

กฟย.บำงบำล
กฟย.บำงซຌำย
กฟย.บำงเทร
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมำณหรือ฼ป้ำหมำย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อืไน โ 

฽ผนงานที่ 4 ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย ฽ละ 4.1 ทบทวนควำมรูຌ ควำม฼ขຌำ฿จ ดຌำนมำตรฐำน ฽ละควำมปลอดภัย กฟอ.฼สนำ ฼ม.ย.-มิ.ย.2561 จป. (2) 0.312 0.312

สภำพ฽วดลຌอม฿นกำรท ำงำน  ฿หຌกบัพนักงำนทีไปฏิบัติงำนดຌำนระบบเฟฟ้ำ ฼ช຋น พนักงำนฮอทเลน์
พนักงำน฽กຌกระ฽สเฟฟ้ำขดัขຌอง ฯลฯ
฼ป้าหมาย   จ ำนวน  90  คน

4.2 งำน฼สริมสรຌำงควำมปลอดภัย฿นกำรท ำงำน
     4.2.1 ชุดก຋อสรຌำง ขยำย฼ขต ชุด฽กຌเฟ ฽ละ ชุดบ ำรุงรักษำ฿หຌ กฟอ.฼สนำ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. (2) 0.030 0.030

ท ำกจิกรรม มือชีๅ ปำกยๅ ำ KYT  ณ จดุปฏิบัติงำนกรณีดับเฟท ำงำน กฟส.ผักเห຋ ผกส.

฿หຌตรวจสอบ฽รงดัน/ต຋อลงดิน (ชຍอตกรำวด์) ฽ละเดຌรับอนุญำต กฟส.ลบล. ผมต.

฼จຌำหนຌำทีไ จป. ก຋อนปฏิบัติงำนทุกครัๅง฽ละท ำงำนตำมมำตรฐำน กฟย.บำงบำล ผกป.

ควำมปลอดภัย กฟย.บำงซຌำย ผบต.

฼ป้าหมาย  ทุกครัๅงทีไปฏิบัติงำน กฟย.บำงเทร กฟย.

     4.2.2 จดักจิกรรมวันควำมปลอดภัย ฼พืไอสรຌำงควำมยๅ ำ฼ตือน กฟอ.฼สนำ ม.ค.-61 จป. (2) 0.050 0.050

กำรปฏบิติังำนดຌวยควำมปลอดภยั฿หຌกบัพนกังำนทุกระดับเดຌรับทรำบ กฟส.ผักเห຋
฼ป้าหมาย  กฟข. อย຋ำงนຌอยปีละ 1 ครัๅง กฟส.ลบล.

กฟย.บำงบำล
กฟย.บำงซຌำย
กฟย.บำงเทร
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมำณหรือ฼ป้ำหมำย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อืไน โ 

     4.2.3 ด ำ฼นินกำรตรวจสอบกำรพำดสำยสืไอสำร฽ละอืไนโ
฿หຌ฼ป็นเปตำมมำตรฐำนทีไก ำหนด พรຌอมรำยงำนผล
฼ป้าหมาย
 - ตัๅงคณะกรรมกำร฽ละจดัท ำ฽บบฟอร์มตรวจสอบพำดสำยสืไอสำร กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.2561 ผปบ. - -

฽ละอืไนโ จำก กฟก.1,2,3 ฽ละ ฝวธ.(ภ3) ภำย฿น฼ดือน ม.ค. 61 กฟส., กฟย. ผกป.

 - ตรวจสอบสำยสืไอสำร฿นพืๅนทีไบริ฼วณรัศมี 5 กม. ของ฽ต຋ละ กฟฟ. กฟฟ.ชัๅน 1-3, ก.พ.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -

ตำม฽บบฟอร์มพำดสำยสืไอสำร ฽ละอืไนโ ฼ปรียบ฼ทียบขຌอมูล฿น กฟส., กฟย. ผกป.

฾ปร฽กรม TAMS หำกมีส຋วนทีไ฼กนิมำตรฐำน฿หຌ฽จຌง฼รียก฼กใบค຋ำปรับ
ตำมระ฼บียบ กฟภ.

4.3 งำน฼สริมสรຌำงควำมปลอดภัย฿หຌกบัประชำชน
      - ตรวจสอบระบบจ ำหน຋ำย฽รงสูงทีไเม຋฼ป็นเปตำมมำตรฐำน/ กฟอ.฼สนำ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. (2) 0.030 0.030

เม຋ปลอดภัย฽ละด ำ฼นินกำร/จดัท ำ฽ผนงำนปรับปรุง฿หຌ฼กดิควำม กฟส.ผักเห຋ ผกป.

ปลอดภัยต຋อประชำชน กฟส.ลบล.  กฟย.

฼ป้าหมาย ทุก กฟฟ. ฾ดยรำยงำนทุกเตรมำส กฟย.บำงบำล
กฟย.บำงซຌำย
กฟย.บำงเทร

4



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมำณหรือ฼ป้ำหมำย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อืไน โ 

฽ผนงานที่ 5 งำนส຋ง฼สริมควำมปลอดภัย กำรประหยดั 5.1 จดัท ำ฾ครงกำรปรับปรุงระบบจ ำหน຋ำย ฽ละสำยสืไอสำรคัด฼ลือก กฟอ.฼สนำ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -

พลังงำนเฟฟ้ำ ฽ละกำรติดตัๅงอปุกรณ์เฟฟ้ำ฿หຌถกูตຌอง พืๅนทีไทีไ฼ป็นจดุวิกฤต รก รุงรัง ฽ละพืๅนทีไอืไนโ จดัระ฼บียบสำยสืไอสำร กฟส.ผักเห຋ ผกป.

ตำมมำตรฐำน฿หຌภำคประชำชน สำย Drop Wire ทีไเม຋฼ป็นระ฼บียบ ฽ละเม຋เดຌ฿ชຌงำน พรຌอมลงขຌอมูล กฟส.ลบล.

฿นระบบ GIS ฾ปร฽กรม TAMS กฟย.บำงบำล
กฟย.บำงซຌำย
กฟย.บำงเทร

฼ป้าหมาย จ ำนวน 25 งำน ฽ต຋ละงำนเม຋นຌอยกว຋ำ กฟฟ.ละ 10 กม.

รวมเม຋นຌอยกว຋ำ 250 กม.

(กฟฟ.ชัๅน 1-3  ระยะทำงหน຋วยงำนละเม຋นຌอยกว຋ำ 10 กม.)

5.2 จดัระ฼บียบสำยสืไอสำรหนຌำหน຋วยงำนรำชกำร ฼ช຋น กฟอ.฼สนำ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -

ศำลำกลำงจงัหวัด, ทีไว຋ำกำรอ ำ฼ภอ ฯลฯ  (กฟฟ.ละ 1 ฽ห຋ง) กฟส.ผักเห຋ ผกป.

กฟฟ. ทีไเม຋มีทีไว຋ำกำรอ ำ฼ภอ/ศำลำกลำงจงัหวัด กฟส.ลบล. กฟย.

฿หຌพิจำรณำตำมควำม฼หมำะสม กฟย.บำงบำล
฼ป้าหมาย กฟย.บำงซຌำย

จ ำนวน  69  กฟฟ. กฟย.บำงเทร
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฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561             

 1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
      - SO1 ด ำ฼นินธุรกจิตำมหลักธรรมำภิบำล     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอ฿จ     - เม຋นຌอยกว຋ำ฼กณฑ์วัดระดับ 4
        ฼พืไอกำร฼ติบ฾ตอย຋ำงยัไงยนื       ฿นกำรด ำ฼นินงำนของ กฟภ.

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอ฿จ     - เม຋นຌอยกว຋ำ฼กณฑ์วัดระดับ 4

      ฿นกำรด ำ฼นินงำนของ กฟภ.

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมำณหรือ฼ป้ำหมำย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท ำกำร
 (3) อืไน โ

฽ผนงานที่ 1 ส ำรวจ฽ละประ฼มินผลควำมพึงพอ฿จ  - ประสำนงำน ฽ละจัด฼กใบขຌอมลูจำก฽บบสอบถำมควำมพึงพอ฿จ กฟอ.฼สนำ ม.ค.-ก.ย.2561 ผบค. (3) 0.010 0.010

ดຌำนสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอมของ กฟภ. ต຋อกำรด ำ฼นินงำนดຌำนสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอม ฽ละประ฼มินผล กฟส.ผักเห຋ ผบต.

฾ครงกำรตำมทีไ ฝสส. ก ำหนด กฟส.ลบล.

฼ป้าหมาย ภำย฿นเตรมำสทีไ 3 หรือตำมจ ำนวนทีไ ฝสส. ก ำหนด

฽ผนงานที่ 2 ฼พิไมทักษะบุคลำกรดຌำนหลักบรรษัทภิบำล  - จดัอบรมหลักสูตร ควำมรูຌ ควำม฼ขຌำ฿จระบบมำตรฐำน กฟอ.฼สนำ ม.ค.-มิ.ย.2561 กอก. (2) 0.200 0.200

฽ละมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต຋อสังคม (ISO : 26000) ISO : 26000 ฿หຌกลุ຋ม฼ป้ำหมำยทีไ฼กีไยวขຌองกบังำนดຌำนสังคม กฟส.ผักเห຋ (ผบห.฼สนำ
฿นกำรบริหำรองค์กร ฽ละสิไง฽วดลຌอม (ผูຌบริหำร฽ละพนักงำน฽ละหน຋วยงำนทีไจะ กฟส.ลบล. ธรุกำร กฟส.

ด ำ฼นินงำนดຌำน CSR ปี 2561) จดัส຋งรำยชืไอ)

฼ป้าหมาย  กฟข. จ ำนวน  80  คน

ดຌาน Goal (Social and Environment) ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

6

(ฝสส.จดัสรรงบประมำณ฿หຌ)



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมำณหรือ฼ป้ำหมำย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท ำกำร
 (3) อืไน โ

฽ผนงานที่ 3 กำรจดัสำน฼สวนำผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย 3.1 จดักำรสำน฼สวนำรับฟังควำมคิด฼หใน ควำมตຌองกำร กฟอ.฼สนำ พ.ค.-ม.ิย.2561 ผกส. (2) 0.010 0.010

ตำมมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต຋อสังคม ISO : 26000 ควำมคำดหวังของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียพรຌอมประ฼มินผล (ผูຌรับจຌำงงำน ผกป.

ตำมมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต຋อสังคม ISO : 26000 ก຋อสรຌำงขยำย฼ขต)

฼ป้าหมาย
 - กฟข. จดัสำน฼สวนำกลุ຋มพนักงำน/ลูกจຌำง อย຋ำงนຌอย 1 ครัๅง
 - กฟฟ.ชัๅน 1-3 จดัสำน฼สวนำกลุ຋มผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย
อย຋ำงนຌอย 1 กลุ຋ม (ลูกคຌำ, ชุมชน ผูຌรับจຌำง ผูຌรับ฼หมำ ฽ละ อืไน โ) 

3.2 น ำผลจำกกำรรับฟังควำมคิด฼หใน ตำมขຌอ 3.1 มำวิ฼ครำะห์ กฟอ.฼สนำ ส.ค.-61 ผกส. (3) 0.180 0.180

฽ลຌวจดัท ำ฽ผนงำนหรือ฾ครงกำรภำย฿ตຌ฽ผนปฏิบัติกำร ผกป.

ดຌำนสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอม ปี 2562

฼ปา้หมาย จัดท ำยกร຋ำง฽ผนงำนหรือ฾ครงกำรฯ ภำย฿นเตรมำสทีไ 4

(กพส.จดัสรรงบประมำณ฿หຌ)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมำณหรือ฼ป้ำหมำย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท ำกำร
 (3) อืไน โ

฽ผนงานที่ 4 ประ฼มินผลกำร฼ขຌำร຋วมกจิกรรมดຌำน  - ผูຌบริหำร฽ละพนักงำน฼ขຌำร຋วมกจิกรรมดຌำน CSR กฟอ.฼สนำ ฼ม.ย.-ม.ิย.2561 ผบค. - -

CSR ของพนักงำน ทีได ำ฼นินกำร฾ดย กฟภ., กฟข. ฽ละ กฟฟ.ทีไสังกดั กฟส.ผักเห຋ ผบห.

฼ป้าหมาย พนักงำน฼ขຌำร຋วมกจิกรรม CSR เม຋นຌอยกว຋ำรຌอยละ 10 กฟส.ลบล. กฟส.

ของพนักงำน ฽ละลูกจຌำงทัๅงหมด กฟย.บำงบำล กฟย.

    ทัๅงหมด  3,408  คน  ฼ป้ำหมำย  341 คน กฟย.บำงซຌำย
กฟย.บำงเทร

฽ผนงานที่ 5 รักษำฟื้นฟู฽ละอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติ  - ฾ครงกำรสรຌำง฽นวปะกำรัง฼ทียม฿นพืๅนทีไ กฟก.2 กฟก.2, กฟต.3 ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท ำงำนฯ, - -

฼ป้าหมาย กอก., 

 - ติดตำมประ฼มินผลทีได ำ฼นินกำร฽ลຌว฿นปี 2560 ฝบพ., กบญ.

 - ศึกษำดูงำน฽นวปะกำรัง฼ทียม ฿นพืๅนทีไ กฟต.3

 - ฼ตรียมขยำยผลระยะทีไ 2 ฿นพืๅนทีไ กฟก.2

฽ผนงานที่ 6 ศึกษำกำรสรຌำงคุณค຋ำร຋วม฽ละยกระดับ  - ด ำ฼นิน฾ครงกำรชุมชนตຌน฽บบตำม฽นวคิด "ท຋ำมะกำ฾ม฼ดล" กฟฟ.ชัๅน 1-3 ต.ค.-ธ.ค.2561 กอก. (2) 0.320 0.320

ควำมรับผิดชอบต຋อสังคม (รำงวัลรัฐวิสำหกจิดี฼ด຋นดຌำน CSR ปี 2560) 

฼ป้าหมาย  กฟข.จ ำนวน 1 ฽ห຋ง (ชุมชน)
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฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                   

 1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
     - SO1 ด ำ฼นินธุรกจิตำมหลักธรรมำภิบำล     - RS1 สนับสนุนกำร฿ชຌพลังงำนอย຋ำงมีประสิทธิภำพ
       ฼พืไอกำร฼ติบ฾ตอย຋ำงยัไงยนื

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
     - RS1 สนับสนุนกำร฿ชຌพลังงำนอย຋ำงมีประสิทธิภำพ

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมำณหรือ฼ป้ำหมำย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อืไน ๆ 

฽ผนงานที่ 1  กำร฿ชຌกระดำษอย຋ำงคุຌมค຋ำ ฽ละ  - ส຋ง฼สริมกำร฿ชຌกระดำษอย຋ำงคุຌมค຋ำ ฽ละมีประสิทธิภำพ กฟอ.฼สนำ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห. - -

มีประสิทธิภำพ ฼ป้าหมาย ฽ต຋ละหน຋วยงำนมีปริมำณกำร฿ชຌกระดำษ กฟส.ผักเห຋ ธุรกำร กฟส.

ลดลงตำมทีไ กฟภ. ก ำหนด กฟส.ลบล.

฽ผนงานที่ 2  ตรวจวัดพลังงำน฿หຌกบัหน຋วยรำชกำร  - ด ำ฼นินกำรตรวจวัดพลังงำน฿หຌกบัหน຋วยรำชกำรหรือ กฟฟ.ชัๅน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กวว. (2) 0.010 0.010

หรือองค์กรทีไเม຋฽สวงหำก ำเร องค์กรทีไเม຋฽สวงหำก ำเร 
฼ป้าหมาย  กฟข.จ ำนวน  1  ฽ห຋ง
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฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
-     - อตัราผลตอบ฽ทนต຋อสินทรัพยร์วม (ROA)

 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
     - สรຌางรายเดຌจากการด า฼นินธุรกจิอย຋าง     - อตัราผลตอบ฽ทนต຋อสินทรัพยร์วม (ROA)

       มีประสิทธิภาพ     - ค຋าก าเรทาง฼ศรษฐศาสตร์ (EP)

    - ค຋าก าเรก຋อนหักดอก฼บีๅยภาษี ค຋า฼สืไอมราคา 
      ฽ละค຋าตัดจ าหน຋ายทางบัญชี  (EBITDA) 

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

฽ผนงานที่ 1 งานประมวลผลอตัราผลตอบ฽ทนจาก  - ค านวณ฽ละรายงานอตัราส຋วนผลตอบ฽ทนต຋อสินทรัพย ์(ROA) กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝบพ.,กบญ. - -

สินทรัพย์ ฼ป้าหมาย รายงานผลทุก฼ดือน ฽ละ฼ป้าหมาย
เม຋นຌอยกว຋าระดับ 5 (รอค຋า฼ป้าหมาย)

 - รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ

  ดຌาน GOAL (FINANCE)

 - รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ

 - รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ
 - รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

฽ผนงานที่ 2 งานประมวลผลค຋าก าเรทาง฼ศรษฐศาสตร์  - ค านวณ วิ฼คราะห์฽ละรายงานผลค຋าก าเรทาง฼ศรษฐศาสตร์ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝบพ.,กบญ. - -

(Economic Profit : EP) ของสายงานฯ 
฼ป้าหมาย รายงานผลทุก฼ดือน  (รอค຋า฼ป้าหมาย)

฽ผนงานที่ 3 งานประมวลผลค຋าก าเรก຋อนหักดอก฼บีๅย  - ค านวณ วิ฼คราะห์฽ละรายงานผลก าเรก຋อนหักภาษี กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝบพ.,กบญ. - -

ภาษี ค຋า฼สืไอมราคา ฽ละค຋าตัดจ าหน຋ายทางบัญชี ค຋า฼สืไอมราคา ฽ละค຋าตัดจ าหน຋ายทางบัญชี
(EBITDA)  ฼ป้าหมาย รายงานผลทุก฼ดือน ฾ดยมีผลก าเร

เม຋ตไ ากว຋าค຋า฼ป้าหมายระดับ 5  (รอค຋า฼ป้าหมาย)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

฽ผนงานที่ 4  บริหารสินทรัพย฿์หຌ฼กดิประ฾ยชน์สูงสุด 4.1 ฼ร຋งรัดการ฼กใบหนีๅค຋ากระ฽สเฟฟ้า กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป. - -

฼ป้าหมาย กฟส.ผักเห຋ ผบง.
 - รຌอยละของลูกหนีๅคຌางช าระต຋อรายเดຌ กฟส.ลบล.

(ตาม กฟภ. ก าหนดป຃ 2561) (รอค຋า฼ป้าหมาย) กฟย.บางบาล
 - ประ฼ภทราชการ         กฟย.บางซຌาย
 - ประ฼ภทรัฐวิสาหกจิ       กฟย.บางเทร
 - ประ฼ภท฼อกชนราย฿หญ຋  
 - ประ฼ภท฼อกชนรายย຋อย  

4.2 ติดตามหนีๅราชการตัๅง฽ต຋หนีๅ฼ดือน ก.ย. 2559 กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป. - -

฿หຌมีการช าระ฼งินภาย฿นอายคุวาม กฟส.ผักเห຋ ผบง.
฼ป้าหมาย เม຋มีหนีๅ฼กนิ 2 ป຃ หากมีตຌองมีหลักฐาน กฟส.ลบล.

ส຋ง฿หຌถงึอยัการสูงสุดภาย฿น 2 ป຃ นับ฽ต຋วันจดหน຋วย กฟย.บางบาล
กฟย.บางซຌาย
กฟย.บางเทร

฽ผนงานที่ 5 ฼ร຋งรัดการปรับปรุงค຋าเฟฟ้ากรณีละ฼มิด  - ฼ร຋งด า฼นินการปรับปรุงค຋าเฟฟ้า฿หຌครบถຌวน กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป. - -

 - ตัๅงหนีๅ฽ละ฼รียก฼กใบ฼งินค຋าเฟฟ้าจากการปรับปรุง กฟส.ผักเห຋ ผบง.
฼ป้าหมาย ด า฼นินการปรับปรุง฽ละตัๅงหนีๅ฿หຌครบถຌวน กฟส.ลบล.

ภาย฿น 2 ฼ดือน นับจาก฼ดือนทีไตรวจพบตามรายงาน กฟย.บางบาล
การตรวจสอบมิ฼ตอร์ประจ า฼ดือน กฟย.บางซຌาย

กฟย.บางเทร
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

฽ผนงานที่ 6 ฼ร຋งรัด฼พิไมรายเดຌธุรกจิ฼สริม 6.1 ฼ร຋งรัดการ฼พิไมรายเดຌจากงานก຋อสรຌางงบผูຌ฿ชຌเฟทรัพยสิ์น กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -

ผูຌ฿ชຌเฟ (C02.2)  เม຋รวมงานส຋วนกลาง กฟส. ผบต.

฼ป้าหมาย รายเดຌจากงานก຋อสรຌางงบผูຌ฿ชຌเฟ ทรัพยสิ์นผูຌ฿ชຌเฟ
(C02.2) สูงกว຋าค຋า฼ฉลีไยป຃ 2558-2560 ทีไ 5%

(฾ดยก าหนดค຋า฼ฉลีไย฼ป็น฼กณฑ์ระดับ 5)

              (รอค຋า฼ป้าหมาย)

6.2 ฼ร຋งรัดการ฼พิไมรายเดຌจากงานธุรกจิ฼สริมอืไนโ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -

฼ป้าหมาย รายเดຌจากงานธุรกจิ฼สริมอืไนโ (15 ประ฼ภท) กฟส. ผบต.

              (รอค຋า฼ป้าหมาย)

6.3 ฼ร຋งรัดจดั฼กใบค຋าพาดสายสืไอสาร฾ทรคมนาคม ป຃ 2561 กฟอ.฼สนา ม.ค.-ก.ย.2561 ผปบ. - -

จากการส ารวจการพาดสายสืไอสาร฿นเตรมาสทีไ 4 กฟส. ผกป.

ประจ าป຃ 2560 ฿หຌครบถຌวน ผบป.

฼ป้าหมาย ผบง.
 - จดั฼กใบหนีๅค຋าพาดสายสืไอสาร฿หຌครบถຌวนภาย฿นเตรมาสทีไ 1 ม.ค.-มี.ค.2561

 - กรณี฼กใบค຋าพาดสายเม຋เดຌ฿หຌติดตามทวงถาม฿หຌครบถຌวน ฼ม.ย.-ม.ิย.2561

ภาย฿นเตรมาสทีไ 2
 - กรณีเม຋ครบถຌวนตຌองส຋ง฼รืไอง฿หຌ฽ผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2561

฼พืไอขออนุมัติด า฼นินคดีภาย฿นเตรมาสทีไ 3
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

6.4 ส ารวจการพาดสายสืไอสาร฾ทรคมนาคม฼พืไอด า฼นินการ กฟอ.฼สนา ต.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -

฼รียก฼กใบ฼งินค຋าพาดสายสืไอสารป຃ 2562 กฟส. ผกป.

฼ป้าหมาย  ครบทุกตຌน 100% ผบง.

฽ผนงานที่ 7 ประสิทธิภาพการปຂด฿บสัไงงาน  - ฼ร຋งรัดปຂด฿บสัไงงาน฿หຌบริการธุรกจิ฼สริมงานบ ารุงรักษา กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -

฿หຌบริการธุรกจิ฼สริมงานบ ารุงรักษา (กลุ຋มงานตรวจสอบซ຋อม฽ซม฽ละบ ารุงรักษา WMS-ZW03) กฟส.ผักเห຋ ผปบ.

฼ป้าหมาย รຌอยละ 90  ของจ านวน฿บค ารຌองทัๅงหมด กฟส.ลบล. ผกป.

ทีไมีการรับรูຌรายเดຌ กฟย.บางบาล กฟย.

กฟย.บางซຌาย
กฟย.บางเทร
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

฽ผนงานที่ 8 งาน฼ร຋งรัดการ฼บิกจ຋ายงบลงทุน฿หຌ  - ฼บิกจ຋ายงบลงทุนตาม฼ป้าหมายทีไก าหนด กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกส. - -
฼ป็นเปตาม฼ป้าหมาย ฼ป้าหมาย รຌอยละของภาพรวมการ฼บิกจ຋ายทีไ฼กดิขึๅนจริง กฟส.ผักเห຋ ผกป.

฿นช຋วงป຃เม຋นຌอยกว຋า฼กณฑ์วัดระดับ 5 (100%) กฟส.ลบล.
ประกอบดຌวย
1. งบลงทุน฼พืไอการด า฼นินงานปกติ฿นส຋วนของงบประมาณ
ประจ าป຃฽ละงบผูกพัน ดังนีๅ 
    - งบส ารองกรณีจ า฼ป็น฼ร຋งด຋วน (อนุมัติ฼ขต)
    - งบส ารองกรณีจ า฼ป็น฼ร຋งด຋วน (อนุมัติ สนญ.)
    - งบงานยຌาย฽นวระบบจ าหน຋าย
    - งบงานปรับปรุงซ຋อม฽ซมอปุกรณ์ประกอบมิ฼ตอร์
    - งบปรับปรุงระบบจ าหน຋าย฼มืไอ฼กดิบัญหาเฟตกเฟดับ
฽ละขຌอรຌอง฼รียนจากผูຌ฿ชຌเฟ (I.LH)
    - งบปรับปรุงระบบจ าหน຋าย฽รงสูง฽ยกย຋อย฽ละระบบ
จ าหน຋าย฽รงตไ า (I.05)
    - งบทีไเดຌรับจดัสรร฿นป຃ 2561 (ภาย฿นเตรมาสทีไ 2)
2. งบลงทุนทีไท า฼ป็น฾ครงการ฿นส຋วนของงบประมาณประจ าป຃
฽ละงบผูกพัน ดังนีๅ
    - งบ฾ครงการพัฒนาระบบสายส຋ง฽ละจ าหน຋ายระยะทีไ 1 
(฽ผน 3 ฽ละ 4)
    - งบ฾ครงการขยาย฼ขตเฟฟ้า฿หຌบຌาน฼รือนราษฎรราย฿หม຋ (คฟม.)

    - งบ฾ครงการขยาย฼ขตเฟฟ้า฿หຌบຌาน฼รือนห຋างเกล (คฟก.)
    - งบ฾ครงการขยาย฼ขตเฟฟ้า฿หຌพืๅนทีไท ากนิทาง฼กษตรกร
ระยะทีไ 2 (คขก.2)
    - งบทีไเดຌรับจดัสรร฿นป຃ 2561 (ภาย฿นเตรมาสทีไ 2) ผบห.
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

฽ผนงานที่ 9 ความส า฼รใจ฿นการจดัซืๅอพัสดุ  - ด า฼นินการจดัซืๅอพัสดุทีไขาด฽คลนตามสถานะ C3 ฿หຌ฼พียงพอ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2561 ผคพ. - -

กบัความตຌองการทุกงบทุก฾ครงการ  
฼ป้าหมาย
 - น าขຌอมูลขึๅนระบบ IM ฼ป็นประจ าทุก฼ดือน
 - มีสถานะ C3 เม຋฼กนิ 5% ของงานระหว຋างก຋อสรຌางทุกงบ
ทุก฾ครงการสถานะ ฼ฉพาะ สถานะระหว຋างด า฼นินการ (REL)

฽ละสถานะด า฼นินการ฽ลຌว฼สรใจทางดຌาน฼ทคนิค (TECO)
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฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
-

 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
     - การบริหารค຋า฿ชຌจ຋ายอย຋างมีประสิทธิภาพ     - ค຋า฿ชຌจ຋ายจากการด า฼นินงานส຋วนกลาง

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

฽ผนงานที่ 1 งานประมวลผลค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการ 1.2 การบริหารค຋า฿ชຌจ຋ายด า฼นินงานส຋วนภูมิภาค กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป. - -

ด า฼นินงาน ฼ป้าหมาย เม຋นຌอยกว຋า฼กณฑ์วัดระดับ 4 (รอค຋า฼ป้าหมาย) กฟส.ผักเห຋ ผบง.
กฟส.ลบล.

กฟย.บางบาล
กฟย.บางซຌาย
กฟย.บางเทร

1.3 การบริหารค຋า฿ชຌจ຋ายตามมาตรการควบคุม 7 ประ฼ภท (CPI-X) กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป. - -

฼ป้าหมาย  (รอค຋า฼ป้าหมาย) จากผูຌรับผิดชอบ กฟส.ผักเห຋ ผบง.
กฟส.ลบล.

กฟย.บางบาล
กฟย.บางซຌาย
กฟย.บางเทร

    - ค຋า฿ชຌจ຋าย CPI-X   - เม຋มากกว຋า  32,029  ลຌานบาท

  ดຌาน GOAL (FINANCE)

 - รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ
 - รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ

    - ค຋า฿ชຌจ຋ายจากการด า฼นินงานส຋วนภูมิภาค
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

฽ผนงานที่ 2 ฼ร຋งรัดการบันทึก฼วลาการปฏิบัติงาน  - ฼ร຋งรัดการบันทึก฼วลาการปฏิบัติงาน (Time Confirm) กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกส. - -

(Time Confirm) ฿นระบบ SAP-PS  ฽ละ WMS (ZW01 ฽ละ ZW02) กฟส.ผักเห຋ ผมต.

฼ป้าหมาย รายงานผลทุกเตรมาส เม຋นຌอยกว຋า 80% กฟส.ลบล. ผกป.

ของค຋าควบคุมงาน กฟย.บางบาล ผบต.

กฟย.บางซຌาย กฟย.

กฟย.บางเทร
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฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                                    ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
    - SO3 มุ຋ง฼นຌนการตอบสนองความตຌองการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์฽ละ
      ทุกกลุ຋มลูกคຌา      การ฿หຌบริการของลูกคຌา    - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋มบຌานอยู຋อาศัย

   - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋มพาณิชย์
   - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋มอตุสาหกรรม
   - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋มอืไนโ

   (Key Account)

   ตาม SLA ทีไก าหนด

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์฽ละ
     การ฿หຌบริการของลูกคຌา    - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋มบຌานอยู຋อาศัย

   - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋มพาณิชย์
   - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋มอตุสาหกรรม
   - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋มอืไนโ

   (Key Account)

   ตาม SLA ทีไก าหนด

ดຌาน Customer (Satisfying Existing Customers)

   - ความพึงพอ฿จของกลุ຋มลูกคຌารายส าคัญ     - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.28

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.28

    - รຌอยละ 100   - รຌอยละของขຌอรຌอง฼รียนทีได า฼นินการเดຌ฽ลຌว฼สรใจ

   - ความพึงพอ฿จของลูกคຌา     - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.37

   - ความพึงพอ฿จของลูกคຌา     - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.37

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.41

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.33

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.36

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.32

   - ความพึงพอ฿จของกลุ຋มลูกคຌารายส าคัญ 

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.41

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.33

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.36

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.32
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

฽ผนงานที่ 1 การวิ฼คราะห์ขຌอมูลลูกคຌา 1.2 การรับฟัง฼สียงของลูกคຌา ตามคู຋มือกระบวนการรับฟัง
(Market Research) ฼พืไอพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ ฼สียงของลูกคຌา ฽ละวิธีปฏิบัติงานการรวบรวม฼สียงของ
การ฿หຌบริการของลูกคຌา ลูกคຌา฽ต຋ละช຋องทาง ดังนีๅ

     1.2.1 การส ารวจความพึงพอ฿จของลูกคຌา ของสายงานฯ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ส.ค.2561 ผบค.  (2) 0.044 0.044

฽ละ กฟข. ด า฼นินการ฼อง กฟส.ผักเห຋ ผบต.

฼ป้าหมาย กฟส.ลบล.

 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนด฽ผนส ารวจ ม.ค.-ม.ีค.2561

 - กฟฟ.ชัๅน 1-3 ด า฼นินการส ารวจ฽ละบันทึกผลการส ารวจ ฼ม.ย.-ม.ิย.2561

 - กฟก.1 วิ฼คราะห์฽ละสรุปผลระดับ กฟข. ก.ค.2561

 - ฝวธ.(ภ3) วิ฼คราะห์฽ละสรุปผลระดับสายงานฯ ส.ค.2561
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

      1.2.2 สุ຋ม฽ละ฾ทรศัพท์ส ารวจลูกคຌา฾ดย กบล. จากลูกคຌา กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.  (2) 0.009 0.009

ทาง฾ทรศัพท์ ฼พืไอสอบถามความพึงพอ฿จภายหลังจาก฿ชຌบริการ กฟส.ผักเห຋ ผบต.

เม຋฼กนิ 15 วัน พรຌอมทัๅงวิ฼คราะห์ความพึงพอ฿จ ฽ละความคิด฼หใน กฟส.ลบล.

จากลูกคຌา ตามประ฼ภทบริการ ดังนีๅ
 - งานขอ฿ชຌเฟติดตัๅงมิ฼ตอร์ จ านวน 300 ราย
   (เม຋นຌอยกว຋า 3 ราย/เตรมาส/กฟฟ.ชัๅน 1-3)

 - งานขอขยาย฼ขต฽รงตไ า฽ละติดตัๅงมิ฼ตอร์ จ านวน 300 ราย 
(เม຋นຌอยกว຋า 3 ราย/เตรมาส/กฟฟ.ชัๅน 1-3)

 - งานขยาย฼ขตติดตัๅงหมຌอ฽ปลง฼ฉพาะราย จ านวน 12 ราย  
(เม຋นຌอยกว຋า 3 ราย/เตรมาส/กฟข.)

หมาย฼หตุ กรณี กฟฟ. มีผูຌ฿ชຌบริการนຌอยกว຋า฼ป้าหมาย
฿หຌ กบล. สุ຋มรายชืไอจาก กฟฟ. อืไน฼พิไม฼ติม
฼ป้าหมาย รายงานผลทุกเตรมาส
 - กฟข. ภาย฿น 20 วันหลังสิๅนเตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) ภาย฿น 1 ฼ดือนหลังสิๅนเตรมาส
 - ค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จเม຋ตไ ากว຋า 4.37
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

     1.2.3 การติดตามขຌอมลูปอ้นกลับจากลูกคຌาผ຋านทาง Website กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.  (2) 0.050 0.050

ภายหลังจาก฿ชຌบริการ พรຌอมทัๅงวิ฼คราะห์ ความพึงพอ฿จ ฽ละ กฟส.ผักเห຋ ผบต.

ความคิด฼หในจากลูกคຌา กฟส.ลบล.

 - งานขอ฿ชຌเฟติดตัๅงมิ฼ตอร์ เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 10 ของปริมาณ
ค ารຌองทัๅงหมด
 - งานขอขยาย฼ขต฽รงตไ า฽ละติดตัๅงมิ฼ตอร์ ทุกราย
 - งานขยาย฼ขตติดตัๅงหมຌอ฽ปลง฼ฉพาะราย ทุกราย
฼ป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3), กรท.฽ละ กบล.(ก.1-3) ประชุมหารือร຋วมกนั ม.ค.-ม.ีค.2561

฼พืไอจดัท า฽บบฟอร์มการประ฼มิน฽ละจดัท า Website 

 - กฟข. รายงานผลภาย฿น 20 วันหลังสิๅนเตรมาส ฼ม.ย.-ธ.ค.2561

 - ฝวธ.(ภ3) รายงานผลภาย฿น 1 ฼ดือนหลังสิๅนเตรมาส ฼ม.ย.-ธ.ค.2561

 - ค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จเม຋ตไ ากว຋า 4.37 ม.ค.-ธ.ค.2561

22



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

     1.2.4 การติดตามขຌอมูลป้อนกลับจากลูกคຌาผ຋านกล຋อง
ประ฼มินความพึงพอ฿จ฽บบ฽ป้นกด (Smile Box)

            1.2.4.1 วิ฼คราะห์฽ละสรุปผลการประ฼มิน กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -

ความพึงพอ฿จ (Smile Box)

฼ป้าหมาย รายงานผลทุก฼ดือน
 - กฟข. ภาย฿น 20 วันหลังสิๅน฼ดือน
 - ฝวธ.(ภ3) ภาย฿นสิๅน฼ดือนถดัเป
 - สัดส຋วนการกดประ฼มินเม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 60 ของ   
จ านวนคิวทัๅงหมด
 - ค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จเม຋ตไ ากว຋า 4.37

            1.2.4.2 มีการสุ຋มประ฼มินลูกคຌาทาง฾ทรศัพท์ส าหรับ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2561 นบท.9 - -

ลูกคຌาทีไกดประ฼มินความพึงพอ฿จผ຋าน Smile Box ตไ ากว຋า
ระดับ 4 (จากการกดประ฼มิน 1,2,3) ฾ดย฿ชຌขຌอมูลจาก฾ปร฽กรม 
Customers Smile Feedback 

฼ป้าหมาย
 - กรท. ก าหนดประ฼ดในการประ฼มินลูกคຌา ม.ค. 2561

 - กฟฟ.ชัๅน 1-3 เตรมาสละ 50 ราย  ม.ค.-ธ.ค.2561

 - กฟฟ.ชัๅน 1-3 สรุปผลวิ฼คราะห์ ฼ดือนละ 1 ครัๅง ม.ค.-ธ.ค.2561

 - กรท. สรุปผลวิ฼คราะห์ภาพรวม เตรมาสละ 1 ครัๅง ม.ค.-ธ.ค.2561

หมาย฼หตุ หากจ านวนทีไกดประ฼มิน 1,2,3 เม຋ครบ 50 ราย
สามารถน ารายทีไกดประ฼มินระดับ 4 มาวิ฼คราะห์รวมดຌวยเดຌ
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

1.3 ติดตัๅงระบบประ฼มินความพึงพอ฿จ฽บบ Touch Screen กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝบพ.,กรท., - -

ส าหรับ฼คาน์฼ตอร์บริการ฽ละจดุช าระ฼งิน กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ป้าหมาย กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส. ทุก฽ห຋ง กฟส.

1.4 การรวบรวม฼สียงของลูกคຌา฿นช຋องทางต຋างโ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -

(5 ช຋องทาง 15 กลเก) 

฼ป้าหมาย
 - กฟฟ.ชัๅน 1-3 บันทึกขຌอมูล฼สียงของลูกคຌาทีไมีนัยส าคัญ
หรือจดัการเม຋เดຌ ลง฿น฽บบฟอร์ม VOC-60-001 ทุกครัๅง
 - กฟฟ.ชัๅน 1-3 น าขຌอมูลจากขຌอ (1) ลงระบบ PEA

VOC System ทุกครัๅง
 - กฟข. รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System 

฽ละจดัส຋ง฿หຌ ฝวธ.(ภ3) ภาย฿น 20 วันหลังสิๅนเตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม฽ละสรุปรายงานส຋ง฿หຌคณะท างานฯ 
SEPA หมวด 3 ของสายงานฯ ภาย฿น 30 วันหลังสิๅนเตรมาส
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

฽ผนงานที่ 2 วิ฼คราะห์฼สียงของลูกคຌา ฽ละจดัล าดับ 2.1 น าผลวิ฼คราะห์การประ฼มินความพึงพอ฿จ การติดตามขຌอมูล กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -

ความตຌองการ ความคาดหวัง ฼พืไอก าหนด฽นวทาง ป้อนกลับ ฽ละขຌอรຌอง฼รียนมาปรับปรุงประสิทธภิาพการ฿หຌบริการ/ กฟส.ผักเห຋ ผบต.

฿นการตอบสนอง฼สียงของลูกคຌา ปรับปรุงกระบวนการท างาน กฟส.ลบล.

฼ป้าหมาย รายงาน฽ผน฽ละผลการตอบสนอง฼สียงของลูกคຌา
฿นดຌานผลิตภัณฑ์ /บริการ /สนับสนุน฼ป็นประจ าทุกเตรมาส

2.2 ท า฽ผนปรับปรุง฿นระดับสายงานฯ ตอบสนอง฼สียงของลูกคຌา กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -

฿นระดับองค์กร กฟส.ผักเห຋ ผบต.

฼ป้าหมาย ด า฼นินการตามระยะ฼วลาตามทีไ กฟภ. ก าหนด กฟส.ลบล.
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

฽ผนงานที่ 3 การปรับปรุงฐานขຌอมูลขององค์กร 3.1 จดัท าฐานขຌอมูลลูกคຌาทีไซืๅอเฟฟ้าจาก SPP กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ต.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -

฼พืไอน าเปสู຋การวิ฼คราะห์฽ละบริหารจดัการ ฼ป้าหมาย กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

(฼ฉพาะดຌานลูกคຌา)  - ฝวธ.(ภ3) ก าหนด฽นวทาง ประ฼ดในหัวขຌอ ม.ค.-ม.ีค.2561 กฟส.,

฽ละวิธีการจดัท าฐานขຌอมูล ฝวธ.(ภ3)

 - กฟก.1 ด า฼นินการส ารวจ฽ละบันทึก฿นฐานขຌอมูล ฼ม.ย.-ก.ย.2561

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม฽ละสรุปผลระดับสายงานฯ ต.ค.2561

3.2 จัดท าฐานขຌอมูลลูกคຌา (High Value) ทีไมีการ฿ชຌเฟ฼พิไม 10-15% กฟอ.฼สนา ม.ค.-ม.ีค.2561 ผบค. - -

จากป຃ 2559-2560 ฼พืไอมุ຋งหวังตอบสนอง฼ป้าหมายทางการตลาด กฟส.ผักเห຋
฼ป้าหมาย กฟส.ลบล.

 - จดัท าฐานขຌอมูล฽ลຌว฼สรใจ เตรมาสทีไ 1 กฟย.บางบาล
 - จดัท า฽ผนการตลาด เตรมาสทีไ 1 กฟย.บางซຌาย

กฟย.บางเทร
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

3.3 จดัท าฐานขຌอมูลคุณภาพเฟฟ้า฿นพืๅนทีไการ฽ข຋งขนั ฽ละ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล.,กวว.,  (2) 0.050 0.050

฼ขตพัฒนา฼ศรษฐกจิพิ฼ศษกลุ຋มซู฼ปอร์คลัส฼ตอร์ (ประกอบดຌวย กฟส. ฝปบ.,กปบ.,กบษ.,

จ.พระนครศรีอยธุยา จ.ปทุมธานี ฽ละ จ.ปราจนีบุรี) กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฾ดยตรวจวัด ฽ละวิ฼คราะห์คุณภาพเฟฟ้าทุกป຃ ก าหนด฽ผน กฟส.

฽ละปรับปรุง฿หຌ฼ป็นมาตรฐานสากล พรຌอมจดัท ารายงาน
฼พืไอสืไอสารกบัลูกคຌา
     3.3.1 ด า฼นินการตรวจวัดคุณภาพเฟฟ้า ณ สถานีเฟฟ้า กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -

ทีไจ຋ายเฟ ฿หຌกบันิคมอตุสาหกรรม กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ป้าหมาย  จ านวน  6  ฽ห຋ง  เดຌ฽ก຋ กฟส.

1) สวนอตุสาหกรรม฾รจนะ (กฟจ.อยธุยา)
2) นิคมอตุสาหกรรมนวนคร (กฟฟ.รังสิต)

3) สวนอตุสาหกรรม฾รจนะ (ปราจนีบุรี) (กฟอ.ศรีมหา฾พธ)ิ

4) นิคมอตุสาหกรรมเฮ฼ทคกบินทร์ (กฟอ.กบินทร์บุรี)
5) ฼ขตอตุสาหกรรมกบินทร์บุรี (กฟอ.กบินทร์บุรี)
6) นิคมอตุสาหกรรมบຌานหวຌา (เฮ฼ทค) (กฟอ.บางปะอนิ)

27



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

     3.3.2 ด า฼นินการตรวจวัดคุณภาพเฟฟ้า ตัว฽ทนประ฼ภท กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -

กจิการของ฽ต຋ละนิคมฯ (อาทิ ยานยนต์ อ฼ิลใกทรอนิกส์ ปຂ฾ตร฼คมี กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

สิไงทอ หลอม฾ลหะ ฽ปรรูปอาหาร) กฟส.

฼ป้าหมาย  จ านวน  2  ประ฼ภทกจิการ
     3.3.3 สุ຋มตรวจวัดคุณภาพเฟฟ้าผูຌผลิตเฟฟ้าราย฼ลใกมาก กฟจ.อย., ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล.,กวว., - -

(VSPP) ทีไมี฾อกาสมีผลกระทบต຋อลูกคຌากลุ຋มอตุสาหกรรม กฟอ.กบบ. กฟจ.อย.,

฼ป้าหมาย  จ านวน 2 ฽ห຋ง เดຌ฽ก຋ กฟอ.กบบ.

  1) กฟจ.อยธุยา
  2) กฟอ.กบินทร์บุรี
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

฽ผนงานที่ 4 พัฒนาการ฿หຌบริการลูกคຌา ดຌวย฼ทค฾น฾ลยี 4.1 ฿หຌบริการรับค ารຌองขอ฿ชຌเฟฟ้าทางอนิ฼ตอร์฼นใต  กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -

ดิจทิัล (Digital Service) PEA Customer Online Service (PEA COS) กฟส.ผักเห຋ ผบต.

฼ป้าหมาย กฟส.ลบล.

 - ส຋ง฼สริม ประชาสัมพันธ์ ฿หຌ กฟฟ. ทุก฽ห຋ง ฼ชิญชวน฿หຌ กฟย.บางบาล ม.ค.-ม.ีค.2561 - -

ลูกคຌา฿ชຌบริการ กฟย.บางซຌาย
 - กฟฟ.ชัๅน 1-3 ติดตาม฽ละรายงานผลการ฿ชຌงานการขอ฿ชຌเฟฟ้า กฟย.บางเทร ม.ค.-ธ.ค.2561 - -

ผ຋านอนิ฼ตอร์฼นใต พรຌอมรายงานผล฿หຌ กบล. ทราบ

 - กบล. วิ฼คราะห์ผล฼พืไอปรับปรุงกระบวนงานการ฿หຌบริการ ม.ค.-ธ.ค.2561 - -

4.2 ขยายผลบริการ฽จຌงค຋าเฟฟ้าผ຋านนวัตกรรม Smart Invoice กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป. - -

เปยงัผูຌ฿ชຌเฟฟ้า กฟส.ผักเห຋ ผบง.
฼ป้าหมาย กฟส.ลบล.

- ลูกคຌาราย฿หญ຋ราย฿หม຋ รຌอยละ 100*

- ลูกคຌาราย฿หญ຋ราย฼ดิม รຌอยละ 100*

- ลูกคຌาส຋วนราชการ฽ละรัฐวิสาหกจิ รຌอยละ100*

หมาย฼หตุ * เม຋รวมลูกคຌาทีไเม຋ประสงค์สมัครรับบริการ
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

฽ผนงานที่ 5 พัฒนาการ฿หຌบริการทีไส຋ง฼สริม 5.1 ปรับปรุง Front Office ส านักงาน กฟส. ฿หຌทันสมัย กฟส.บน., ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กกค, (1) 2.500 2.500

ภาพลักษณ์ทีไดี฽ก຋องค์กร อ านวยความสะดวกต຋อลูกคຌา ตาม฽ผนงานก຋อสรຌางป຃ 2561 กฟส.พท., กฟส.บน.,

฼ป้าหมาย กฟส.วศ., กฟส.พท.,

จ านวน  5  ฽ห຋ง  เดຌ฽ก຋ กฟส.นล., กฟส.วศ.,

1) กฟส.บຌานนา กฟส.อร. กฟส.นล.,

2) กฟส.฾พธิ์ทอง กฟส.อร.

3) กฟส.วิ฼ศษชัยชาญ
4) กฟส.นครหลวง
5) กฟส.องครักษ์

5.2 ปรับปรุง Front Office กฟฟ.ชัๅน 1-3  ฿หຌทันสมัยอ านวย กฟอ.฼สนา พ.ค.-ก.ย.2561 ผกส. (1) 4.000 4.000

ความสะดวกต຋อลูกคຌา ตาม฽ผนงานก຋อสรຌาง ป຃ 2561

฼ป้าหมาย
จ านวน  5  ฽ห຋ง  เดຌ฽ก຋
1) กฟจ.อ຋างทอง
2) กฟอ.฼สนา
3) กฟอ.บางปะอนิ
4) กฟอ.฽ก຋งคอย
5) กฟจ.สระ฽กຌว
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

฽ผนงานที่ 6 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ฿หຌบริการ 6.1 ก ากบัดู฽ล฽ละติดตามประ฼มินประสิทธิผลของ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -

การ฿หຌบริการลูกคຌา ตามมาตรฐาน฿หม຋ของ กฟภ. กฟส.ผักเห຋ ผบต.

฼ป้าหมาย รายงานผลทุกเตรมาส กฟส.ลบล.

6.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถกู฿จ มิติ ฿หม຋งาน กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -

บริการขอมิ฼ตอร์ผูຌ฿ชຌเฟ" กฟส.ผักเห຋ ผบต.
฼ป้าหมาย ค຋า฼ฉลีไยรຌอยละผลส า฼รใจของจ านวนค ารຌองทีไ฼ขຌา฼งืไอนเข กฟส.ลบล.

ตามประ฼ภทบริการดังนีๅ กฟย.บางบาล
 - ยืไนขอ฿ชຌเฟ ขนาดมิ฼ตอร์เม຋฼กนิ 30 ฽อมป์ พรຌอม กฟย.บางซຌาย
ช าระค຋าธรรม฼นียมเดຌภาย฿น 15 นาที เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 95 กฟย.บางเทร
 - ฼ขต฼มือง ขนาดมิ฼ตอร์เม຋฼กนิ 30 ฽อมป์ ติดมิ฼ตอร์เดຌ
ภาย฿น 24 ชม. เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 90
 - ขยาย฼ขต฽รงตไ าเม຋฼กิน 200 ฼มตร ขนาดมิ฼ตอร์เม຋฼กิน 15 ฽อมป์ 

ช าระค຋าขยาย฼ขตพรຌอมค຋าธรรม฼นียมเดຌ ภาย฿น 30 นาที  
เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80

- ขยายขอบ฼ขตการ฿หຌบริการ One Touch Service พืๅนทีไนอก
฼ขต฼มืองเม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 20 ของผูຌขอ฿ชຌ บริการนอก฼ขต฼มือง
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

6.3 รักษามาตรฐาน ศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะกรรมการ - -

Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ. ทีไผ຋านการรับรอง GECC

ศูนยร์าชการสะดวก฽ลຌว
฼ป้าหมาย กฟฟ. ทุก฽ห຋ง

6.4 ฼ตรียมความพรຌอมการด า฼นินการสู຋ ศูนยร์าชการสะดวก  กฟส.ผักเห຋ ม.ค.-ม.ีค.2561 คณะกรรมการ - -

(Government Easy Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟส.ลบล. GECC

กฟฟ. ทีไยงัเม຋ผ຋านการรับรอง กฟส.

฼ป้าหมาย
 - กฟฟ.ชัๅน 1-3 ทุก฽ห຋ง ทีไยงัเม຋ผ຋านการรับรอง
 - กฟส. ทีไมีความพรຌอม฽ละผ຋าน฼กณฑ์ 26 ขຌอ

6.5 งานบริหารความคาดหวังของลูกคຌาทีไมา฿ชຌบริการ ณ จุดบริการ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2561 FM - -

฾ดยพนักงาน Front Manager พรຌอมทัๅงสรุปผลด า฼นินการ 
ขຌอ฼สนอ฽นะ ฽ละปัญหาอปุสรรค฿นการ฿หຌบริการ
฼ป้าหมาย รายงานผลด า฼นินการ กฟฟ.ชัๅน 1-3 ทุก฽ห຋ง
ทุกเตรมาส (ตาม฽บบฟอร์มรายงานทีไ ฝวธ.(ภ3) ก าหนด)

6.6 พัฒนาพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกคຌา กฟฟ.ชัๅน 1-3 ม.ค.-มิ.ย. 2561 ฝวบ.,กบล., (2) 0.060 0.060

ทีไมา฿ชຌบริการ ณ จดุบริการ (Front Manager) กฟฟ.ชัๅน 1-3

฼ป้าหมาย จดัศึกษาดูงาน ณ ส านักงาน/หน຋วยงานทีไ฼ป็น (กฟอ.฼สนา
Best Practise กฟข. ละ 1 ครัๅง ส຋งรายชืไอ)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

6.7 พัฒนาการ฿หຌบริการ฼พืไอสนับสนุน฽ละอ านวยความสะดวก กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป. - -

รวมถงึการ฼พิไมขอบ฼ขตประ฼ภทการ฿หຌบริการทีไ PEA Shop

฼ป้าหมาย
- สัดส຋วนจ านวนลูกคຌาทีไ฿ชຌบริการ PEA Shop ฼ปรียบ฼ทียบกบั
ทีไ฿ชຌบริการ ณ ส านักงาน เม຋ตไ ากว຋า รຌอยละ 50 (ระดับ 5)

- ค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการด า฼นินการ PEA Shop จะตຌองเม຋฼กนิ 5 บาท/บิล

6.8 ฼พิไมประสิทธิภาพช຋องทางการ฿หຌบริการดຌวย PEA กฟฟ.ทีไมีรถยนต์ ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -

Mobile Shop ฾ดยจดัท า฽ผนการ฿หຌบริการรถยนต์  PEA Mobile กฟฟ.ทีไมีรถยนต์
PEA Mobile Shop ฽ละน าออก฿หຌบริการตาม฽ผน Shop  PEA Mobile 

฼ป้าหมาย Shop

- น ารถออก฿หຌบริการ฼ฉลีไยเม຋นຌอยกว຋า 20 วันต຋อ฼ดือน
- จ านวนลูกคຌาทีไ฿ชຌบริการ PEA Mobile Shop ฼ฉลีไย
เม຋ตไ ากว຋า 3,500 ราย/฼ดือน/คัน

6.9 การรับค ารຌองขอ฿ชຌเฟ ขนาดมิ฼ตอร์เม຋฼กนิ 30 ฽อมป์ กฟอ.คล., ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -

พรຌอมช าระค຋าธรรม฼นียมส าหรับ฼คาน์฼ตอร์฿หຌบริการ PEA Shop กฟฟ.ทีไขยายผล กฟอ.คล.,

฼ป้าหมาย กฟฟ.ทีไขยายผล
 - ติดตามประ฼มนิผล PEA Shop ทีไน าร຋อง เดຌ฽ก຋ กฟอ.คลองหลวง (รอ กฟก.1 ม.ค.-ม.ีค.2561

รายงานผล ภาย฿นเตรมาสทีไ 1 คัด฼ลือก)

 - พิจารณาหา฽นวทาง฿นการขยายผล฼พิไม฼ติม กฟข.ละ 3 ฽ห຋ง ฼ม.ย.-ก.ย.2561

 ภาย฿นเตรมาสทีไ 3
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

6.10 ขยายผลการ฿หຌบริการตามกระบวนงานขอ฿ชຌเฟฟ้า฽บบ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -

PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุก จงัหวัด กฟส.ผักเห຋ ผบต.

฼ป้าหมาย ทุก กฟฟ. ชัๅน 1-3, ทุก กฟส. กฟส.ลบล.

ตัๅง฽ต຋วันทีไ 1 ม.ค. 2561 พรຌอมรายงานผลทุก฼ดือน
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฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                                ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
    - SO3 มุ຋ง฼นຌนการตอบสนองความตຌองการของ     - CR2 การสรຌางความสัมพันธ์กบัลูกคຌา฿นระยะยาว
      ทุกกลุ຋มลูกคຌา    - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋มบຌานอยู຋อาศัย

   - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋มพาณิชย์
   - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋มอตุสาหกรรม
   - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋มอืไนโ

   (Key Account)

   ตาม SLA ทีไก าหนด

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
    - CR2 การสรຌางความสัมพันธ์กบัลูกคຌา฿นระยะยาว

   - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋มบຌานอยู຋อาศัย
   - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋มพาณิชย์
   - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋มอตุสาหกรรม
   - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋มอืไนโ

   (Key Account)

   ตาม SLA ทีไก าหนด

ดຌาน Customer (Satisfying Existing Customers)

    - รຌอยละ 100

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.32

   - ความพึงพอ฿จของกลุ຋มลูกคຌารายส าคัญ     - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.28

    - รຌอยละ 100

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.41

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.33

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.36

   - ความพึงพอ฿จของลูกคຌา     - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.37

   - ความพึงพอ฿จของลูกคຌา     - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.37

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.41

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.33

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.36

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.32

   - ความพึงพอ฿จของกลุ຋มลูกคຌารายส าคัญ     - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.28

   - รຌอยละของขຌอรຌอง฼รียนทีได า฼นินการเดຌ฽ลຌว฼สรใจ

   - รຌอยละของขຌอรຌอง฼รียนทีได า฼นินการเดຌ฽ลຌว฼สรใจ
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

฽ผนงานทีไ 1 การบริหารความสัมพันธ์กบัลูกคຌา สรຌางความสัมพันธ์ทีไดีกบัลูกคຌา฼ป้าหมาย ดຌวยกจิกรรม ดังนีๅ 
฽ต຋ละกลุ຋ม 1.1 บ ารุงรักษาระบบเฟฟ้า ฾ดยเม຋คิดค຋า฿ชຌจ຋าย

     1.1.1 ลูกคຌาทีไมีค຋าเฟฟ้ามากกว຋า 20 ลຌานบาท/฼ดือน กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2561 พาฤกษ์  (2) 1.035 1.035

 - บริการตรวจหาจดุรຌอนดຌวยกลຌองส຋องหาจดุรຌอน
(Thermal Viewer)  ป຃ละ 1 ครัๅง
 - บริการตรวจสอบระบบเฟฟ้า฽รงสูงภาย฿น ป຃ละ 1 ครัๅง
 - บริการฉดีนๅ าลຌางลูกถຌวย ป຃ละ 1 ครัๅง
฼ป้าหมาย

บริษัทนิ฾ปร

     1.1.2 ลูกคຌาทีไมีค຋าเฟฟ้า 10-20 ลຌานบาท/฼ดือน กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2561 ศิริพงษ์ (2) 0.368 0.368

 - บริการตรวจหาจดุรຌอนดຌวยกลຌองส຋องหาจดุรຌอน พาฤกษ์
(Thermal Viewer)  ป຃ละ 1 ครัๅง
 - บริการตรวจสอบระบบเฟฟ้า฽รงสูงภาย฿น ป຃ละ 1 ครัๅง
฼ป้าหมาย

 บริษัท฼บียร์ทิพย์
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

     1.1.3 ลูกคຌา฿นพืๅนทีไทีไมีการ฽ข຋งขนักบั SPP ฾ดย฽บ຋งลูกคຌา 1) กฟจ.อย. ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,ฝปบ.,   (2) 0.150 0.150

฼ป็น 3 กลุ຋ม คือ     15  ราย กบล.,กบษ.,

กลุ຋มทีไ 1  มีรายเดຌมากกว຋า 5 ลຌานบาท 2) กฟฟ.รสต. กฟจ.อย.,

             ฿หຌบริการรายการ 1-7     11  ราย กฟฟ.รสต.,

กลุ຋มทีไ 2  มีรายเดຌ 2-5 ลຌานบาท 3) กฟอ.บปอ. กฟอ.บปอ.,

             ฿หຌบริการรายการ 1-5     15  ราย กฟฟ.ปท.2(บกด),

กลุ຋มทีไ 3  มีรายเดຌนຌอยกว຋า 2 ลຌานบาท 4) กฟฟ.ปท.2(บกด) กฟฟ.หกง.
             ฿หຌบริการรายการ 1-2    12  ราย
รายละ฼อยีดการ฿หຌบริการ ดังนีๅ 5) กฟฟ.หกง.
1) การตรวจสอบระบบเฟฟ้าภาย฿น฿หຌ฽ก຋ลูกคຌา 7  ราย
2) การตรวจสอบหมຌอ฽ปลงของลูกคຌา
3) ตรวจสอบขຌอมูล฾หลด (Load Profile)

4) ฿หຌค าปรึกษา฽นะน าการ฿ชຌเฟฟ้า฽ละการจดัการ฾หลด
   อย຋างมีประสิทธิภาพ
5) การส຋องกลຌองความรຌอน
6) การฉดีนๅ าลຌางลูกถຌวย
7) การตรวจวัดคุณภาพเฟฟ้า (฼ฉพาะลูกคຌาทีไมีปัญหา
   คุณภาพเฟฟ้า)
฼ป้าหมาย  จ านวน  60  ราย
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

กลุ຋มทีไ 1 มีรายเดຌมากกว຋า 5 ลຌานบาท จ านวน 18 ราย
   กฟจ.อยธุยา = 7 ราย
   กฟฟ.รังสิต = 6 ราย
   กฟอ.บางปะอนิ =  4  ราย
   กฟฟ.บຌานหินกอง =  1  ราย
กลุ຋มทีไ 2 มีรายเดຌ 2-5 ลຌานบาท  จ านวน  21  ราย
   กฟจ.อยธุยา =  4  ราย 
   กฟฟ.รังสิต =  2 ราย
   กฟอ.บางปะอนิ =  8  ราย
   กฟฟ.ปทุมธาน2ี (บกด) =  5 ราย
   กฟฟ.บຌานหินกอง =  2 ราย
กลุ຋มทีไ 3 มีรายเดຌนຌอยกว຋า 2 ลຌานบาท  จ านวน  21  ราย
   กฟจ.อยธุยา =  4 ราย 
   กฟฟ.รังสิต = 3 ราย
   กฟอ.บางปะอนิ =  3  ราย
   กฟฟ.ปทุมธาน2ี (บกด) =  7 ราย
   กฟฟ.บຌานหินกอง =   4  ราย
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

1.2 การดู฽ลลูกคຌารายส าคัญ Key Account Management (KAM)

     1.2.1 ปรับปรุงขຌอมูลส าคัญของลูกคຌารายส าคัญ  (KAM)  กฟอ.฼สนา ม.ค.-มี.ค.2561 KAM - -

฿น฾ปร฽กรม BIC-SAP ฿หຌ฼ป็นปัจจบุัน กฟส.ผักเห຋
฼ป้าหมาย กฟส.ลบล.

จ านวน  656  ราย  เดຌ฽ก຋ กฟย.บางบาล
1) กฟจ.อยธุยา  จ านวน  59  ราย กฟย.บางซຌาย
2) กฟจ.อ຋างทอง  จ านวน  16  ราย กฟย.บางเทร
3) กฟจ.สระบุรี  จ านวน  13  ราย
4) กฟจ.ปราจนีบุรี  จ านวน  20  ราย
5) กฟจ.นครนายก  จ านวน  19  ราย
6) กฟจ.ปทุมธานี  จ านวน  33  ราย
7) กฟอ.อรัญประ฼ทศ  จ านวน  12  ราย
8) กฟฟ.รังสิต  จ านวน  82  ราย
9) กฟอ.฼สนา  จ านวน  21  ราย
10) กฟอ.พระพุทธบาท  จ านวน  22  ราย
11) กฟอ.ท຋า฼รือ  จ านวน  15  ราย
12) กฟอ.กบินทร์บุรี  จ านวน  33  ราย
13) กฟอ.ธัญบุรี  จ านวน  38  ราย
14) กฟอ.บางปะอนิ  จ านวน  50  ราย  
15) กฟอ.฽ก຋งคอย  จ านวน  30  ราย
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

16) กฟจ.สระ฽กຌว  จ านวน  10  ราย
17) กฟฟ.ปทุมธานี 2 (บกด)  จ านวน  38  ราย
18) กฟอ.วังนຌอย  จ านวน  31  ราย
19) กฟอ.ล าลูกกา  จ านวน  20  ราย
20) กฟอ.คลองหลวง  จ านวน 20  ราย
21) กฟอ.ลาดหลุม฽กຌว  จ านวน  12  ราย
22) กฟอ.หนอง฽ค  จ านวน  25  ราย
23) กฟอ.ศรีมหา฾พธิ  จ านวน  14  ราย
24) กฟฟ.ประตูนๅ าพระอนิทร์ จ านวน  10  ราย
25) กฟฟ.บຌานหินกอง จ านวน  13  ราย
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

     1.2.2 พนกังาน KAM  บริหารความสัมพันธ์กบัลูกคຌา฼ปา้หมาย กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2561 KAM - -

ตามคู຋มือฯ ฽ละบันทึกผล฿น฾ปร฽กรม BIC-SAP กฟส.ผักเห຋
฼ป้าหมาย กฟส.ลบล.

 - ฼ยีไยม฼ยอืนลูกคຌารายส าคัญ฽บบ฼ขຌาพบ฾ดยพนักงาน KAM กฟย.บางบาล
ทุกราย เม຋นຌอยกว຋า 1 ครัๅง/ป຃ กฟย.บางซຌาย
 - จ านวนการติดต຋อสืไอสารกบัลูกคຌารายส าคัญ฼ฉลีไย กฟย.บางเทร
เม຋นຌอยกว຋า 4 ครัๅง/ราย/ป຃
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

1.3 การ฼ยีไยม฼ยอืนลูกคຌารายส าคัญ/ลูกคຌามูลค຋าสูง/ลูกคຌา
฿นนิคมอตุสาหกรรม ฽ละลูกคຌา฿นพืๅนทีไทีไมีการ฽ข຋งขนักบั
SPP พรຌอมบันทึกผลการ฼ยีไยม฿น BIC-SAP

     1.3.1 การ฼ยีไยม฼ยอืน฾ดยผูຌบริหาร ฾ดยก าหนดวัตถปุระสงค์ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2561 ผูຌบริหาร  (2) 0.468 0.468

การ฼ยีไยม฼ยอืนลูกคຌา฽ต຋ละรายทีไชัด฼จน กฟส.ผักเห຋ KAM

฼ป้าหมาย กฟส.ลบล.

 - รผก.(ภ3) หรือผูຌ฽ทน  จ านวน 1 ราย/เตรมาส กฟย.บางบาล
 - อข. หรือผูຌ฽ทน         จ านวน 3 ราย/เตรมาส/กฟข. กฟย.บางซຌาย
 - ผจก.กฟฟ.ชัๅน 1-3     จ านวน 6 ราย/เตรมาส/กฟฟ. กฟย.บางเทร
    1.3.2 การ฼ยีไยม฼ยอืนลูกคຌารายส าคัญ ลูกคຌามูลค຋าสูง กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2561 ผูຌบริหาร  (2) 0.512 0.512

(High Value Customer) ลูกคຌาราย฿หญ຋ ลูกคຌา฿น กฟส.ผักเห຋ KAM

นิคมอตุสาหกรรม ฽ละลูกคຌา฿นพืๅนทีไทีไมีการ฽ข຋งขนักบั SPP กฟส.ลบล.

฼ป้าหมาย ฽บ຋งตามกลุ຋มลูกคຌา ดังนีๅ กฟย.บางบาล
 - กลุ຋ม High รຌอยละ 100 กฟย.บางซຌาย
 - กลุ຋ม Medium เม຋นຌอยกว຋า รຌอยละ 60 กฟย.บางเทร
 - กลุ຋ม Low เม຋นຌอยกว຋า รຌอยละ 40

หมาย฼หตุ ตามอนุมัติ ผวก. ลงวันทีไ 4 ต.ค. 2560

(ทีไ ฝวธ.(ภ3) 736/2560 ลงวันทีไ 26 ก.ย. 2560)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

1.4 จดัประชุมสัมมนาลูกคຌาราย฿หญ຋฿นพืๅนทีไ กฟฟ. ทีไมีรายเดຌ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.  (2) 2.500 2.500

มากกว຋า 100 ลຌานบาท/฼ดือน
฼ป้าหมาย ฽บ຋งตามกลุ຋มลูกคຌา
 - กลุ຋ม High รຌอยละ 100

 - กลุ຋ม Medium เม຋นຌอยกว຋า รຌอยละ 60

  - กลุ຋ม Low เม຋นຌอยกว຋า รຌอยละ 40

หมาย฼หตุ ตามอนุมัติ ผวก. ลงวันทีไ 4 ต.ค. 2560

(ทีไ ฝวธ.(ภ3) 736/2560 ลงวันทีไ 26 ก.ย. 2560)

1.5 จดัสาน฼สวนาร຋วมกบัลูกคຌาทีไ฿ชຌเฟ 115 kV ฽ละส຋วนราชการ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ก.ย.2561 ฝวบ.,กบล., - -

หอการคຌา อตุสาหกรรมจงัหวัด สภาอตุสาหกรรม กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ป้าหมาย กฟส.

 - อย຋างนຌอยกฟข.ละ 1 ครัๅง* (ผบค.ส຋งขຌอมูล
 - ภาย฿นเตรมาสทีไ 3 ผูຌ฿ชຌเฟ 115)

หมาย฼หตุ * จดัร຋วมกบังานประชุมสัมมนาผูຌ฿ชຌเฟราย฿หญ຋
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ประ฼ภทการ฼ปน็ลกูคຌา ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัๅงหมด 1,496 2,452 1,623

ประ฼ภทการ฼ปน็ลกูคຌา กฟก.1

กลุ຋ม High 431

กลุ຋ม Medium 835

กลุ຋ม Low 230

ผลรวมทัๅงหมด 1,496



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

1.6 พัฒนาการ฼พิไมประสิทธิภาพสืไอสารกบัลูกคຌา฽ละ กฟฟ.ชัๅน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -

การ฿หຌบริการบ ารุงรักษา฼ชิงป้องกนัตาม฾ครงการ Happy Care กฟฟ.ชัๅน 1-3

฼ป้าหมาย
 - ขยายผล฼พิไม฼ติม ทุก กฟจ. ม.ค.-ม.ิย.2561 - -

 - สรุปผลด า฼นินการเตรมาสทีไ 3-4 ก.ค.-ธ.ค.2561 - -
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

1.7 การสืไอสารผ຋าน SMS (การ฽จຌงค຋าเฟฟ้า)
     1.7.1 ฼ชิญชวน฿หຌผูຌ฿ชຌเฟฟ้าลงทะ฼บียนรับบริการ฽จຌงค຋าเฟฟ้า กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป. - -

ผ຋าน SMS กฟส.ผักเห຋ ผบง.
฼ป้าหมาย กฟส.ลบล.

กฟย.บางบาล
กฟย.บางซຌาย
กฟย.บางเทร

หมาย฼หตุ ตามอนุมัติ ผวก. ลงวันทีไ 4 ตุลาคม 2560

(ทีไ ฝวธ.(ภ3) 736/2560 ลงวันทีไ 26 กนัยายน 2560)

 - ลูกคຌารายย຋อยราย฿หม຋ (ป຃ 2561) รຌอยละ 100*

 - ลูกคຌารายย຋อยทีไถกูงดจ຋ายเฟ(ป຃ 2561)รຌอยละ100*

 - ลูกคຌารายย຋อยราย฼ดิม สะสม฼พิไมขึๅนเม຋นຌอยกว຋า
รຌอยละ 10 ของจ านวนลูกคຌาทีไลงทะ฼บียน฼ดิม
รวมจ านวน 79,233 ราย**

หมาย฼หตุ
*เม຋รวมลูกคຌาทีไเม຋ประสงค์สมัครรับบริการ
**ก าหนด฼ป้าหมาย฿นขัๅนตຌนจากขຌอมูลจ านวนลูกคຌาราย฿หญ຋
สถานะ ส.ค. 2560
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ประ฼ภทการ฼ป็นลูกคຌา ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัๅงหมด 1,496 2,452 1,623

ประ฼ภทการ฼ปน็ลกูคຌา ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัๅงหมด 1,496 2,452 1,623

ประ฼ภทการ฼ปน็ลกูคຌา กฟก.1

กลุ຋ม High 431

กลุ຋ม Medium 835

กลุ຋ม Low 230

ผลรวมทัๅงหมด 1,496



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

    1.7.2 ฽จຌงค຋าเฟฟ้า฽ละข຋าวสารต຋างโ ฿หຌกบัลูกคຌาทีไลงทะ฼บียน กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป. - -

รับบริการ SMS  พรຌอมตรวจสอบความถกูตຌองของหมาย฼ลข กฟส.ผักเห຋ ผบง.
฾ทรศัพท์ทีไลงทะ฼บียน กฟส.ลบล.

฼ป้าหมาย กฟย.บางบาล
 - สัดส຋วนจ านวนขຌอความทีไส຋งส า฼รใจเม຋นຌอยกว຋า
รຌอยละ 

กฟย.บางซຌาย
 - รายงานผลการตรวจสอบหมาย฼ลข฾ทรศัพท์ เม຋ถกูตຌอง/ผิดปกติ กฟย.บางเทร
ทุกเตรมาส

1.8 การสนับสนุนลูกคຌาราย฿หม຋ ตามขຌอมูล BOI/หน຋วยงานทຌองถิไน/ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -

฽หล຋งขຌอมูลอืไนโ ฾ดยการติดต຋อสืไอสาร/฼ยีไยม฼ยอืน ฼พืไอ฿หຌ กฟส.ผักเห຋ ผบต.

ขຌอมูลต຋างโ ฼ช຋น การขอ฿ชຌเฟฟ้า การขยาย฼ขตระบบเฟฟ้า กฟส.ลบล.

฽ละการวาง฽ผนการจ຋ายเฟฟ้า ฼ป็นตຌน
฼ป้าหมาย รายงานสรุปผลการติดต຋อสืไอสาร/฼ยีไยม฼ยอืน
ทุกเตรมาส

- -
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

1.9 สรุปขຌอมูล฼สียงของลูกคຌาจากกจิกรรมสรຌางความสัมพันธ์ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -

กบัลูกคຌา (฽บบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู຋มือ CRM) กฟส.ผักเห຋ ผบต.

฼ป้าหมาย กฟส.ลบล.

 - สรุปขຌอมูลการวิ฼คราะห์ป຃ 2560 ภาย฿น฼ดือน ม.ีค. 2561

 - สรุปขຌอมูลการวิ฼คราะห์ป຃ 2561 ทุกเตรมาส พรຌอมกบั
การรายงานผลการด า฼นินงานของ฽ต຋ละกจิกรรม 
ภาย฿น 1 ฼ดือนหลังสิๅนเตรมาส

- -
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

฽ผนงานทีไ 2 การบริหารจดัการขຌอรຌอง฼รียน฿หຌกบัลูกคຌา  - ฼พิไมประสิทธิภาพการจดัการขຌอรຌอง฼รียนของลูกคຌาทีไรຌอง฼รียน กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -

ผ຋านช຋องทางต຋างโ ฾ดยก าหนดระยะ฼วลาการตอบสนอง ฽ละ กฟส.ผักเห຋ ผบต.

ปຂดขຌอรຌอง฼รียนตามกลุ຋มลูกคຌา฽ละประ฼ภท฼รืไองรຌอง฼รียน ดังนีๅ กฟส.ลบล.

1) กลุ຋มลูกคຌา (ตอบชีๅ฽จง) กฟย.บางบาล
   - กลุ຋มทีไ 1 กลุ຋มลูกคຌา฿นพืๅนทีไ฽ข຋งขนักบั SPP  ภาย฿น 5 วัน กฟย.บางซຌาย
   - กลุ຋มทีไ 2 กลุ຋มลูกคຌารายส าคัญ ภาย฿น 15 วัน กฟย.บางเทร
   - กลุ຋มทีไ 3 กลุ຋มลูกคຌาอตุสาหกรรม ฽ละกลุ຋มพาณิชย์
ภาย฿น 20 วัน
  - กลุ຋มทีไ 4 กลุ຋มลูกคຌาบຌานอยู຋อาศัย฽ละ กลุ຋มอืไนโ ภาย฿น 25 วัน
2) ฼รืไองรຌอง฼รียนส าคัญ฼ร຋งด຋วน ภาย฿น 3 วัน
3) ฼รืไองรຌอง฼รียนส าคัญ฼ร຋งด຋วน ผ຋าน IR Chat : Issue Report Chat

ภาย฿น 24 ชม.

4) สามารถปຂดขຌอรຌอง฼รียนตาม฼กณฑ์ภาย฿น 30 วัน (ปฏทิิน) 

เดຌรຌอยละ 100

฼ป้าหมาย
 - กฟข. จดัท ารายงานสรุปขຌอรຌอง฼รียนทุก฼ดือน
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม฽ละสรุปรายงาน฿หຌ กกท. ทุกเตรมาส
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

฽ผนงานทีไ 3 พัฒนาสนับสนุนพนักงานทีไดู฽ล 3.1 พัฒนาศักยภาพพนักงานทีไดู฽ลลูกคຌารายส าคัญ กฟอ.฼สนา ม.ค.-มิ.ย.2561 ฝวบ.,กบล., (2) 0.924 0.924

ลูกคຌารายส าคัญ (Key Account) (Key Account) กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ป้าหมาย
 - กฟข. จดัประชุมทบทวนผลการปฏิบัติงานของพนักงาน KAM (กฟอ.฼สนา ส຋งพนกังาน

จ านวน 1 ครัๅง ภาย฿นเตรมาสทีไ 2 ฼ขຌารับการอบรม)
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฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                                 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
    - SO2  มุ຋งสู຋องค์กรทีไ฼ป็น฼ลิศดຌานจ าหน຋าย     - OM2 การ฼สริมสรຌางศักยภาพของระบบจ าหน຋าย Smart Grid     - ความส า฼รใจของ฽ผน฾ครงข຋ายเฟฟ้าอจัฉริยะ

กระ฽สเฟฟ้า ฾ดยพัฒนาประสิทธิภาพ
ของทุกระบบงาน 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย

    - OM2 การ฼สริมสรຌางศักยภาพของระบบจ าหน຋าย Smart Grid     - ความส า฼รใจของ฽ผน฾ครงข຋ายเฟฟ้าอจัฉริยะ

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 1 ฽ผนงานพัฒนา฼ทค฾น฾ลยกีารสืไอสาร  - ประสานงานการติดตัๅง/การทดสอบ ของ฾ครงการติดตัๅง กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -

฼พืไอรองรับการพัฒนา฾ครงข຋ายเฟฟ้าอจัฉริยะ อปุกรณ์฾ครงข຋าย IP Access Network  (MPLS Router) (ติดตาม)

฽ละปรับปรุงระบบ Access Network ฼ป้าหมาย รายงานความคืบหนຌาทุกเตรมาส
ด า฼นินการ จ านวน 71 จดุ เดຌ฽ก຋

1) ศจฟ.กฟก.1            2) กฟฟ.รังสิต
  3) สฟ.฼สนา               4) กฟส.ประตูนๅ าพระอนิทร์

5) สฟ.ธรรมศาสตร์       6) สฟ.บางกระสัๅน
7) สฟ.บางกระดี          8) สฟ.บางขนัธ์ 1
9) สฟ.บางปะอนิ 1      10) สฟ.บางปะอนิ 2

 11) สฟ.บางพูน            12) สฟ.บางปะอนิ 3
 13) สฟ.สาม฾คก           14) สฟ.บຌาน฼ลน 1
 15) สฟ.บຌาน฿หม຋          16) กฟจ.ปทุมธานี
 17) กฟจ.อยธุยา          18) กฟส.สาม฾คก
 19) กฟอ.ลาดหลุม฽กຌว   20) กฟอ.฼สนา

 21) สฟ.อยธุยา 1         22) สฟ.เทรนຌอย
 23) สฟ.บางเทร           24) สฟ.ลาดบัวหลวง

 ดຌาน Internal Process

 - รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ

 - รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

 25) สฟ.ลาดหลุม฽กຌว     26) สฟ.องครักษ์
 27) สฟ.ธัญบุรี             28) สฟ.฾รจนะ 2
 29) สฟ.฾คก฽ยຌ            29) สฟ.นครนายก 1
 31) สฟ.วิหาร฽ดง         32) สฟ.บางปะหัน
 33) กฟส.บางปะหัน      34) สฟ.อ຋างทอง 1
 35) สฟ.อ຋างทอง 2        36) กฟอ.ผักเห຋
 37) กฟจ.สระบุรี          38) กฟอ.฽ก຋งคอย
 39) สฟ.ตาล฼ดีไยว         40) สฟ.ท຋าลาน 1
 41) สฟ.ท຋าลาน 3         42) สฟ.บางพระครู
 43) สฟ.พุ฽ค               44) สฟ.฾รจนะ 1
 45) สฟ.วังนຌอย 1         46) สฟ.สระบุรี 1
 47) สฟ.สระบุรี 2         48) สฟ.สระบุรี 5
 49) สฟ.หนอง฽ค 1       50) สฟ.หนองปลิง
 51) กฟฟ.บຌานหินกอง    52) สฟ.นนทรี
 53) สฟ.นครนายก 2     54) สฟ.ประจนัตคาม
 55) สฟ.ปราจนีบุรี 1     56) กฟจ.ปราจนีบุรี
 57) กฟส.องครักษ์        58) สฟ.ศรีมหา฾พธิ
 59) สฟ.บຌานสรຌาง        60) สฟ.วังนๅ า฼ยใน

 61) กฟจ.สระ฽กຌว        62) กฟอ.วัฒนานคร
 63) กฟอ.อรัญประ฼ทศ   64) สฟ.ปราจนีบุรี 2
 65) สฟ.วัฒนานคร       66) สฟ.สระ฽กຌว
 67) สฟ.อรัญประ฼ทศ 1  68) กฟอ.กบินทร์บุรี
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

 69) สฟ.กบินทร์บุรี 1    70) สฟ.กบินทร์บุรี 2
 71) กฟส.วังนๅ า฼ยใน

฽ผนงานที่ 3 ฽ผนงาน Smart Substation  - ด า฼นินการตาม฽ผนทีไคณะกรรมการภาคก าหนด กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.กปบ., - -

฼ป้าหมาย รายงานผลทุกเตรมาส กรส.,กบษ.
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฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                                ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
    - SO2 มุ຋งสู຋องค์กรทีไ฼ปຓน฼ลิศดຌานจ าหน຋าย    - OM1 การ฼พิไมประสิทธิภาพ฽ละความน຋า฼ชืไอถอื

กระ฽สเฟฟ้า ฾ดยพัฒนาประสิทธิภาพ ของระบบจ าหน຋าย
ของทุกระบบงาน

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
    - OM1 การ฼พิไมประสิทธิภาพ฽ละความน຋า฼ชืไอถอื

ของระบบจ าหน຋าย

    - รຌอยละ 97

    - รຌอยละ 98

    - รຌอยละ 97

   ระบบ GIS

   ฿นฐานขຌอมูลระบบ GIS

 - รຌอยละของความถกูตຌองของขຌอมูลมิ฼ตอร์
    ฿นฐานขຌอมูลระบบ GIS

 - รຌอยละความถกูตຌองของขຌอมูลอปุกรณ์ตัดตอน
   ฽ละอปุกรณ์ป้องกนั฿นระบบเฟฟ้า฿นฐานขຌอมูล

 - รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ
 - รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ
 - รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ

 - รຌอยละของความถกูตຌองของขຌอมูลหมຌอ฽ปลง
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 - รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ
 - รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ
 - รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ

 - รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ
 - รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ

 ดຌาน Internal Process

 - ดัชนีจ านวนครัๅงทีไเฟฟ้าขดัขຌอง (SAIFI)

 - ดัชนีจ านวนครัๅงทีไเฟฟ้าขดัขຌอง (SAIFI) ฼มือง฿หญ຋
 - ดัชนีระยะ฼วลาทีไเฟฟ้าขดัขຌอง (SADI) 

 - ดัชนีระยะ฼วลาทีไเฟฟ้าขดัขຌอง (SAIDI) ฼มือง฿หญ຋

 - ดัชนีจ านวนครัๅงทีไเฟฟ้าขดัขຌอง (SAIFI)

 - ดัชนีจ านวนครัๅงทีไเฟฟ้าขดัขຌอง (SAIFI) ฼มือง฿หญ຋
 - ดัชนีระยะ฼วลาทีไเฟฟ้าขดัขຌอง (SADI) 

 - ดัชนีระยะ฼วลาทีไเฟฟ้าขดัขຌอง (SAIDI) ฼มือง฿หญ຋
 - รຌอยละของหน຋วยสูญ฼สีย (Loss)

 - รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 1 ฾ครงการพัฒนาระบบสายส຋ง฽ละ  - ฼ร຋งรัดจดัหาทีไดินก຋อสรຌางสถานีเฟฟ้า กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กวว., - -

สถานีเฟฟ้า ระยะทีไ 9 ส຋วนทีไ 3 (คพส.9.3) ฼ป้าหมาย รายงานผลทุกเตรมาส กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

จ านวน  5  ฽ห຋ง เดຌ฽ก຋ กฟส.

1) สฟ.คูคต
2) สฟ.รังสิต฿ตຌ 2
3) สฟ.สระบุรี 6

       4) สฟ.สระบุรี 7
       5) สฟ.นวนคร 5
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 2 ฾ครงการ฼พิไมความ฼ชืไอถอืเดຌของ  - ปรับปรุงระบบจ าหน຋าย฼ดิม฼ปຓนสายชนิดหุຌมฉนวน SAC กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กกค., - -

ระบบเฟฟ้า ระยะทีไ 3 (คชฟ.3) ฿นตัว฼มือง฽ละนิคมอตุสาหกรรม กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ป้าหมาย รายงานผลทุกเตรมาส กฟส.

จ านวน  60  วงจร-กม. มีรายละ฼อยีดดังนีๅ
(ปรับ฼ป้าหมาย฿หม຋ = 60.837 วงจร-กม.) 60.837

   1) กฟฟ.รังสิต 4.379 วงจร-กม. 4.379

      - สฟ.รังสิต 1 ถงึ หมู຋บຌานรัตน฾กสินทร์ 
      - หนຌาทาง฼ขຌาหมู຋บຌาน฼มือง฼อก ถงึ สฟ.รังสิต 1
      - บริ฼วณซอยล าลูกกา 11/4 (หมู຋บຌานร຋ม฼ยใน)

   2) กฟอ.วังนຌอย 8.000 วงจร-กม. 8.000

      - ฿ตຌ฽นว ฽ยกหินกอง - สฟ.วังนຌอย 2 (D-E)

   3) กฟอ.ล าลุกกา 5.615 วงจร-กม 5.615

      - หมู຋ 9 ต.หนຌาเมຌ (คลองระ฽หง฿ตຌฝัດงซຌาย)

      - หมู຋ 9 ต.หนຌาเมຌ (คลองระ฽หง฿ตຌฝัດงขวา ช຋วงทีไ2)

      - หมู຋ 10 ต.หนຌาเมຌ (คลองระ฽หง฿ตຌฝัດงซຌาย ช຋วงทีไ2)

    4) กฟอ.฽ก຋งคอย 2.200 วงจร-กม 2.200

      - กฟอ.฽ก຋งคอย - หนຌาวัดตาล฼ดีไยว
    5) กฟอ.นครนายก 13.748 วงจร-กม 13.748

      - สีไ฽ยก รร.นายรຌอย จปร. - รร.นายรຌอย จปร.
      - รี฾คลส์฼ซอร์ NYB05R-01 - ชลประทานท຋าหุบ
      - หนຌา รพ.นครนายก - วัดพรหมณี
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

    6) กฟส.มวก฼หลใก 4.172 วงจร - กม 4.172

      - กฟส.มวก฼หลใก-สีไ฽ยกบຌานซับสนุ຋น 2/2

    7) กฟอ.บางปะอนิ 5.012 วงจร-กม 5.012

      - ปัม๊ ปตท. - รพ.นวนคร 2
    8) กฟอ.อรัญประ฼ทศ 17.711 วงจร-กม 17.711

      - สฟ.อรัญประ฼ทศ - หอนาฬิกา
      - รร.อนุบาลตาพระยา - ARA06S-09
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 3 ฾ครงการพัฒนาระบบส຋ง 3.1 ฼ร຋งรัดจดัหาทีไดินก຋อสรຌางสถานีเฟฟ้า กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กวว., - -

 ฽ละจ าหน຋าย ระยะทีไ 1 (คพจ.1) ฼ป้าหมาย ทุก฽ห຋ง, รายงานผลทุกเตรมาส กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

จ านวน  7  ฽ห຋ง  เดຌ฽ก຋ กฟส.

       1) สฟ.ล าลูกกา 3
       2) สฟ.หนองปลิง 2
       3) สฟ.คลองหนึไง
       4) สฟ.รังสิต 3
       5) สฟ.อ຋างทอง 3
       6) สฟ.บຌาน฼ลน 3
       7) สฟ.คลองหลวง 2

3.2 ปรับปรุงระบบจ าหน຋าย฼ดิม฼ปຓนสายชนิดหุຌมฉนวน SAC กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กกค., - -

฿นตัว฼มือง฽ละนิคมอตุสาหกรรม กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ป้าหมาย ทุกวงจร-กม., รายงานผลทุกเตรมาส กฟส.

จ านวน  60  วงจร-กม.

(ปรับ฼ป้าหมาย฿หม຋ = 65.748 วงจร-กม.)

ปรับปรุง฼พืไอรองรับการจ຋ายเฟทีไสถานีเฟฟ้า ดังนีๅ 65.748

    - สฟ.฾รจนะ 3 ปริมาณ 10.215 วงจร-กม. 10.215

    - สฟ.฾รจนะ 4 ปริมาณ 11.979 วงจร-กม. 11.979

    - สฟ.ปทุมธานี 4 ปริมาณ 14.600 วงจร-กม. 14.600

    - สฟ.บางกระสัๅน 2 ปริมาณ 15.954 วงจร-กม.    15.954

    - สฟ.พระพุทธบาท 2 ปริมาณ 13.000 วงจร-กม. 13.000
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.3 ฾ครงการขยาย฼ขตเฟฟ้า฿หຌกบับຌาน฼รือนราษฎร กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -

ราย฿หม຋ทีไเม຋มีเฟฟ้า฿ชຌ  (คฟม.) กฟส.ผักเห຋ ผบต.

(ตามทีไเดຌรับอนุมัติจาก กคก. ทุกราย) กฟส.ลบล.

฼ป้าหมาย รายงานทุกเตรมาส กฟย.บางบาล
จ านวน  900  ราย กฟย.บางซຌาย

กฟย.บางเทร
3.4 ฾ครงการขยาย฼ขตเฟฟ้า฿หຌครัว฼รือนทีไห຋างเกล (คฟก.) กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -

(ตามทีไเดຌรับอนุมัติจาก กคก. ทุกราย) กฟส.ผักเห຋ ผบต.

฼ป้าหมาย รายงานทุกเตรมาส กฟส.ลบล.

จ านวน  200  ราย กฟย.บางบาล
กฟย.บางซຌาย
กฟย.บางเทร

3.5 งาน฾ครงการขยาย฼ขตการระบบเฟฟ้า฿หຌพืๅนทีไท ากนิ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -

ทางการ฼กษตร ระยะทีไ 2 (คขก.2) (ตามทีไเดຌรับอนุมัติจาก กฟส.ผักเห຋ ผบต.

กคก. ทุกราย) กฟส.ลบล.

฼ป้าหมาย  รายงานทุกเตรมาส , ทุกราย กฟย.บางบาล
จ านวน  146  ราย กฟย.บางซຌาย

กฟย.บางเทร
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 4 ฽ผนงานการพัฒนา Strong Grid 4.1 งานพาดสาย฼ค฼บิล฿ย฽กຌวน า฽สง ฼พืไอ฾ครงข຋าย฼ค฼บิๅล฿ย฽กຌว
     4.1.1 ประสานงาน฾ครงการติดตัๅงสาย฼ค฼บิล฿ย฽กຌว กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.,กรส., - -

น า฽สง ฾ครงข຋าย฼ค฼บิๅล฿ย฽กຌว ด า฼นินการปี 2561 กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ป้าหมาย รายงานผลทุกเตรมาส กฟส.

จ านวน  275 วงจร-กม. (ปรับ฼ป้าหมาย฿หม຋ 323 วงจร-กม.)

 1) กฟย.วังตะ฼คียน - กฟอ.กบินทร์บุรี ปริมาณ 20 วงจร-กม.

 2) กฟย.฾คกสูง - กฟอ.อรัญประ฼ทศ ปริมาณ 30 วงจร-กม.

 3) กฟย.คลองหาด - กฟอ.วังนๅ า฼ยใน ปริมาณ 20 วงจร-กม.

 4) กฟย.ตาพระยา - กฟย.฾คกสูง ปริมาณ 30 วงจร-กม.

 5) กฟจ.ปราจนีบุรี - สฟ.บຌานสรຌาง ปริมาณ 25 วงจร-กม.

 6) สฟ.คลองหลวง - กฟฟ.รังสิต ปริมาณ 28 วงจร-กม.

 7) กฟอ.อรัญประ฼ทศ - กฟจ.สระ฽กຌว ปริมาณ 50 วงจร-กม.

 8) กฟย.เช฾ย - สฟฟ.อ຋างทอง ปริมาณ 25 วงจร-กม.

 9) กฟจ.นครนายก - สฟ.บຌานสรຌาง ปริมาณ 40 วงจร-กม.

10) กฟส.นครหลวง - BJ (สฟ.บางพระครู - สฟ.ท຋าลาน1) 

ปริมาณ 15 วงจร-กม.

11) สฟ.ท຋าลาน1 - BJ (สฟ.บางพระครู - สฟ.ท຋าลาน1)

ปริมาณ 8 วงจร-กม.

12) สฟ.อยธุยา1 - BJ (กฟจ.อยธุยา - สฟ.฼สนา) 
ปริมาณ 10 วงจร-กม.

13) กฟส.ประตูนๅ าพระอนิทร์ - BJ (สฟ.บางขนัธ-์ สฟ.บปอ.2) 

ปริมาณ 6 วงจร-กม.

14) สฟ.พุ฽ค - กฟจ.สระบุรี ปริมาณ 16 วงจร-กม.
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     4.1.2 ส ารวจงานพาดสาย฼ค฼บิๅล฿ย฽กຌว ฾ครงข຋าย฼ค฼บิๅล กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-มี.ค.2561 ฝปบ.,กรส., - -

฿ย฽กຌว น า฼สนอขออนุมัติ ฼พืไอด า฼นินการ฿นปี 2562 กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ป้าหมาย ภาย฿นเตรมาสทีไ 1 กฟส.

จ านวน  130.15  วงจร-กม.

 1) กฟย.฼สาเหຌ-กฟจ.สระบุรี ปริมาณ 10 วงจร-กม.

 2) กฟย.บຌานหมอ-สฟ.ท຋าลาน1 ปริมาณ 8.5 วงจร-กม.

 3) กฟย.วังม຋วง-สฟ.วังม຋วง ปริมาณ 5.8 วงจร-กม.

 4) กฟย.ซับสนุ຋น-กฟย.วังม຋วง ปริมาณ 16.5 วงจร-กม.

 5) กฟย.หนอง฽ซง - กฟฟ.ภาชี ปริมาณ 18 วงจร-กม.

 6) กฟย.หนอง฾ดน - สฟ.พระพุทธบาท2 ปริมาณ 20 วงจร-กม.

 7) สฟ.ปทุมธาน4ี - กฟส.สาม฾คก ปริมาณ 0.35 วงจร-กม.

 8) สฟ.฾รจนะ5 - สฟ.฾รจนะ1 ปริมาณ 2 วงจร-กม.

 9) สฟ.บางกระสัๅน2 - สฟ.บางกระสัๅน1 ปริมาณ 5 วงจร-กม.

10) สฟ.คลองหนึไง(ชัไวคราว) - สฟ.บางขนัธ1์ ปริมาณ 8 วงจร-กม.

11) สฟ.บຌาน฼ลน2 - สฟ.บຌาน฼ลน1 ปริมาณ 2 วงจร-กม.

12) สฟ.พระพุทธบาท2 - สฟ.พุ฽ค ปริมาณ 14 วงจร-กม.

13) สฟ.บຌาน฿หม຋2 - สฟ.บางกะดี ปริมาณ 10 วงจร-กม.

14) สฟ.คูคต (ชัไวคราว) - สฟ.ล าลูกกา2 ปริมาณ 10 วงจร-กม.
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

4.2  การปรับปรุงระบบควบคุมการจ຋ายเฟทุกส຋วนงาน฼พืไอ
รองรับ฼ทค฾น฾ลยทีีไ฼ปลีไยน฽ปลง ดຌานระบบควบคุมการสัไงการ
      4.2.1 น าขຌอมูล GIS 2 ฼ขຌา฿ชຌงาน฿นระบบ OMS กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -

ตามรูป฽บบทีไ กฟภ. ก าหนด กฟส.ลบล. ผกป.

฼ป้าหมาย ทุกสถาน,ี รายงานทุกเตรมาส
จ านวน  89  สถานี

4.3 ฽ผนงานส຋ง฼สริมการปรับปรุงสถานีเฟฟ้าทีไมี กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.,กปบ., - -

ความพรຌอม฿หຌ฼ปຓน฽บบ Unmanned Substation กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ป้าหมาย ทุกสถาน,ี รายงานทุกเตรมาส กฟส.

จ านวน   5   สถานีเฟฟ้า เดຌ฽ก຋
       1) สฟ.บຌาน฼ลน 2 (ชัไวคราว)

       2) สฟ.กบินทร์บุรี 4 (ชัไวคราว)

       3) สฟ.คลองสอง (ชัไวคราว)

       4) สฟ.฾รจนะ 3
       5) สฟ.฾รจนะ 4
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

4.4 ด า฼นินการ฼ร຋งรัดการปรับปรุงศูนยสั์ไงการจ຋ายเฟ - -

การเฟฟ้าหนຌางาน฿หຌมีความทันสมัย ฽ละมีประสิทธิภาพ
฿นการวิ฼คราะห์฽กຌเข เฟฟ้าขดัขຌองเดຌอย຋างรวด฼รใว 
      4.4.1 งานทีไเดຌรับอนุมัติ ปี 2560

฼ป้าหมาย ภาย฿นเตรมาสทีไ 4 ปี 2561, กฟอ.สน., ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกส - -

รายงานผลทุกเตรมาส
จ านวน  2  ฽ห຋ง  เดຌ฽ก຋
1) กฟอ.฼สนา
2) กฟจ.สระ฽กຌว

      4.4.2 งานทีไเดຌรับอนุมัติ ปี 2561

฼ป้าหมาย  ด า฼นินการ฿หຌ฽ลຌว฼สรใจภาย฿น 1 ปี หลังจาก กฟฟ.ชัๅน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.,กปบ., - -

ทีไเดຌรับจดัสรรงบประมาณ, รายงานความคืบหนຌาทุกเตรมาส ฝวบ.,กกค.,

จ านวน 22 ฽ห຋ง Rolling plan จ านวน  10  ฽ห຋ง  เดຌ฽ก຋ กฟฟ.ชัๅน 1-3

฼ปຓนน฾ยบาย ผวก. ตຌอง฽ลຌว฼สรใจ฿นปี 2561 1) กฟอ.฽ก຋งคอย
2) กฟอ.ธัญบุรี
3) กฟอ.หนอง฽ค
4) กฟอ.อรัญประ฼ทศ
5) กฟจ.ปทุมธานี
6) กฟจ.อ຋างทอง
7) กฟอ.ท຋า฼รือ
8) กฟอ.ลาดหลุม฽กຌว
9) กฟฟ.ประตูนๅ าพระอนิทร์
10) กฟอ.วังนຌอย
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

4.5 งานค຋าดัชนีความ฼ชืไอถอืเดຌของระบบเฟฟ้า
      4.5.1 ร຋างค຋า฼ป้าหมายค຋าดัชนีความ฼ชืไอถอืเดຌ กฟอ.฼สนา  ม.ค.2561 ผปบ. - -

ระบบเฟฟ้าของ กฟฟ.หนຌางาน ประจ าปี 2561 กฟส.ผักเห຋ ผกป.

กฟส.ลบล.

฼ป้าหมาย ฼ดือน ม.ค. 2561

      4.5.2 ก าหนดค຋า฼ป้าหมายค຋าดัชนีความ฼ชืไอถอืเดຌ กฟอ.฼สนา ฼ม.ย.-มิ.ย.2561 ผปบ. - -

ระบบเฟฟ้าของ กฟฟ.หนຌางาน ประจ าปี 2561 กฟส.ผักเห຋ ผกป.

฼ป้าหมาย เตรมาสทีไ 2 กฟส.ลบล.

      4.5.3 วิ฼คราะห์ค຋าดัชนีความ฼ชืไอถอืเดຌ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -

ระบบเฟฟ้าของ กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละภาพรวม กฟข. กฟส.ผักเห຋ ผกป.

฼ป้าหมาย ภาย฿น 15 วันท าการ ทุกเตรมาส กฟส.ลบล.

      4.5.4 ด า฼นินการ฽กຌเข ปรับปรุงระบบจ าหน຋ายตาม กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -

บทวิ฼คราะห์ขຌอ 4.5.3 ฼พืไอ฿หຌค຋าดัชนีฯ มีความ฼ชืไอถอืเดຌ กฟส.ผักเห຋ ผกป.

฼ป้าหมาย ทุก กฟฟ. ทีไมีค຋า฼กนิ฼ป้าหมาย, กฟส.ลบล.

รายงานทุกเตรมาส
4.6 การพัฒนาระบบเฟฟ้า฿นพืๅนทีไ฼มือง฿หญ຋ของสายงานฯ
     4.6.1 ปรับปรุง฽ผนการพัฒนาระบบเฟฟ้า กฟฟ.รสต.,  ม.ค.2561 ฝปบ.,กปบ., - -

฿นพืๅนทีไ฼มือง฿หญ຋ของสายงานฯ กฟอ.ธญ. กฟฟ.รสต.,

฼ป้าหมาย ภาย฿น฼ดือน ม.ค. 2561 กฟอ.ธญ.

     4.6.2 ด า฼นินการตาม฽ผนการพัฒนาระบบเฟฟ้า กฟฟ.รสต., ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.,กปบ., - -

฿นพืๅนทีไ฼มือง฿หญ຋ของสายงานฯ กฟอ.ธญ. กฟฟ.รสต.,

฼ป้าหมาย รายงานผลทุกเตรมาส กฟอ.ธญ.
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

4.7 การพัฒนาระบบเฟฟ้า฿นพืๅนทีไอตุสาหกรรมของสายงานฯ
   4.7.1 ปรับปรุง฽ผนการพัฒนาระบบเฟฟ้า กฟฟ.ชัๅน 1-3,  ม.ค.2561 ฝปบ.,กปบ., - -

฿นพืๅนทีไอตุสาหกรรมของสายงานฯ ทีไมีนิคมฯ ตัๅงอยู຋ กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ป้าหมาย ภาย฿น฼ดือน ม.ค.2561 ทีไมีนิคมฯ ตัๅงอยู຋
   4.7.2 ด า฼นินการตาม฽ผนการพัฒนาระบบเฟฟ้า กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.,กปบ., - -

฿นพืๅนทีไอตุสาหกรรมของสายงานฯ ทีไมีนิคมฯ ตัๅงอยู຋ กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ป้าหมาย รายงานผลทุกเตรมาส ทีไมีนิคมฯ ตัๅงอยู຋

4.8 งานควบคุมการจ຋ายเฟ฿หຌมีความมัไนคง฽ละมีประสิทธิภาพ
     4.8.1 ขออนุมัติการ฽บ຋ง/การ฼ปลีไยน฽ปลงการจ຋ายเฟ กฟอ.นงค. ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.,กปบ., - -

สถานีเฟฟ้า ระบบ 115 ฼ควี กฟอ.นงค.

฼ป้าหมาย  รายงานผลทุกเตรมาส
จ านวน  1  ฽ห຋ง เดຌ฽ก຋ สฟ.หนอง฽ค2

     4.8.2 ขออนุมัติจ຋ายเฟระบบ 115 ฼ควี ลักษณะ กฟอ.นงค. ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.,กปบ., - -

Closed Loop กฟอ.นงค.

฼ป้าหมาย ทุก Loop, รายงานผลทุกเตรมาส
จ านวน  1  Loop เดຌ฽ก຋ สฟ.หนอง฽ค2
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      4.8.3 บริหารสัญญาจຌางการบ ารุงรักษาระบบ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.กบษ., - -

ควบคุมสถานีเฟฟ้าดຌวยคอมพิว฼ตอร์ (CSCS) PM, CM กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ป้าหมาย ทุกสถาน,ี รายงานทุกเตรมาส กฟส.

จ านวน  38  สถานี

4.9 งานความส า฼รใจ฿นการจดัท า฽ผนปรับปรุง฾ครงสรຌาง
บริหาร฽ละจดัการ฿นสภาวะวิกฤตเฟฟ้า (Emergency 

Response Arrangency) ดຌานพลังงานเฟฟ้า
     4.9.1 จดัท า฽ผนปลด฾หลดกรณีก าลังผลิตส ารองตไ า กฟก.1 ม.ค.-มี.ค.2561 ฝปบ.,กปบ. - -

฽ละรองรับสภาวะวิกฤตดຌานพลังงาน
฼ป้าหมาย เตรมาสทีไ 1
     4.9.2 จดัท า฽ผนปลด฾หลดดຌวย U/F Relay กฟก.1 ม.ค.-มี.ค.2561 ฝปบ.,กปบ. - -

฼ป้าหมาย เตรมาสทีไ 1

4.10 งานตรวจสอบ฽ละบ ารุงรักษาอปุกรณ์สถานีเฟฟ้า
       4.10.1 บ ารุงรักษาสถานีเฟฟ้าตามวาระ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -

฼ป้าหมาย ทุกสถาน,ี รายงานทุกเตรมาส กฟส.ลบล. ผกป.

จ านวน  89  สถานี
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      4.10.2 ประสานงาน฽ละบ ารุงรักษาระบบ 115 kV กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -

Protection Relay ตามวาระ กฟส.ลบล. ผกป.

Rolling Plan จ านวน สฟ.ทีไมีระบบ 115 kV มีจ านวน ฼ป้าหมาย ทุกสถานีตาม฽ผนงานของ กอร. ก าหนด,

79 สฟ. (เม຋ถงึ 89 สฟ.) รายงานทุกเตรมาส
จ านวน  89  สถานี 

4.11 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน຋าย฽ละอปุกรณ์เฟฟ้า
฿นระบบเฟฟ้า
       4.11.1 ตรวจสอบสภาพอปุกรณ์฽ละระบบเฟฟ้า กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.,กบษ., - -

฿นนิคมอตุสาหกรรม กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ป้าหมาย  รายงานผลทุกเตรมาส กฟส.

จ านวน  12  นิคม
       4.11.3 ตรวจสอบ฽ละบ ารุงรักษาอปุกรณ์ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -

฿นระบบเฟฟ้า RCS (Remote Control Switch) กฟส.ลบล. ผกป.

฼ป้าหมาย ทุกตัว, รายงานผลทุกเตรมาส กฟส.ผักเห຋
จ านวน  1,000  ตัว
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

       4.11.4 ตรวจสอบ฽ละบ ารุงรักษาหมຌอ฽ปลง
฿นระบบจ าหน຋าย 
                 4.11.4.1 ก าหนด฽ผนบ ารุงรักษา กฟอ.฼สนา  ม.ค.2561 ผปบ. - -

หมຌอ฽ปลงประจ าปี กฟส.ลบล. ผกป.

฼ป้าหมาย ม.ค. 2561 กฟส.ผักเห຋
                 4.11.4.2 ด า฼นินการตาม฽ผนบ ารุง กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -

รักษาหมຌอ฽ปลงประจ าปี 2561 กฟส.ลบล. ผกป.

฼ป้าหมาย ทุก฼ครืไองตาม฽ผน, รายงานทุกเตรมาส กฟส.ผักเห຋
     รวมจ านวน 11,759 ฼ครืไอง ฽ยก฼ปຓน
     - ระบบ 1 ฼ฟส จ านวน 2,831 ฼ครืไอง
     - ระบบ 3 ฼ฟส จ านวน 8,928 ฼ครืไอง
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

4.12 งานด า฼นินการตามกจิกรรม Big Patrolling and

Cleansing for Strong Grid ส าหรับระบบจ าหน຋ายเฟฟ้า
        4.12.1 ตรวจสอบระบบจ าหน຋าย฼มือง฿หญ຋พรຌอม กฟฟ.รสต. ม.ค.-มิ.ย.2561 ฝปบ.,กบษ., - -

พรຌอมด า฼นินการ฽กຌเข กฟอ.ธญ. กฟฟ.รสต.,

฼ป้าหมาย  ทุกฟีด฼ดอร์ ปีละ 1 ครัๅง, ฿หຌ฽ลຌว฼สรใจภาย฿น กฟอ.ธญ.

เตรมาสทีไ 2
จ านวน  25  วงจร 

1. สฟ.ธัญบุรี 4 วงจร เดຌ฽ก຋ 
    TYA01,TYA02, TYA06, TYA07

2. สฟ.รังสิต฿ตຌ จ านวน 4 วงจร เดຌ฽ก຋
    RSA01, RSA03, RSA04, RSA10

3. สฟ.฼มือง฼อก (ชัไวคราว) จ านวน 4 วงจร เดຌ฽ก຋ 
    MUA01, MUA02, MUA03, MUA04

4. สฟ.รังสิต 1 จ านวน 8 วงจร เดຌ฽ก຋
    RGA01, RGA02, RGA04, RGA05, RGA06, RGA07,

RGA08, RGA09

5. สฟ.รังสิต฿ตຌ 2 จ านวน 5 วงจร เดຌ฽ก຋
    RSU01, RSU02, RSU03, RSU04, RSU05

         4.12.2 ตรวจสอบระบบจ าหน຋ายนอก฼หนือ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -

จากขຌอ 4.12.1 ทุกฟีด฼ดอร์ พรຌอมด า฼นินการ฽กຌเข กฟส.ลบล. ผกป.

Rolling plan 657 ฟีด฼ดอร์ ฼ป้าหมาย ทุกฟีด฼ดอร์ ปีละ 1 ครัๅง, รายงานทุกเตรมาส กฟส.ผักเห຋
จ านวน  597  วงจร
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

        4.12.3 ตรวจสอบระบบจ าหน຋ายทีไมีสถติิ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -

สูงสุด 10 อนัดับ฽รก พรຌอมด า฼นินการ฽กຌเข กฟส.ลบล. ผกป.

฼ป้าหมาย เตรมาสละ 1 ครัๅง กฟส.ผักเห຋
จ านวน  10  วงจร

         4.12.4 รายงานค຋า฿ชຌจ຋ายทีไ฿ชຌ฿นงาน฽กຌเข กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -

สิไงผิดปกติทีไตรวจสอบพบ กฟส.ลบล. ผกป.

฼ป้าหมาย รายงานทุกเตรมาส กฟส.ผักเห຋
         4.12.5 ติดตาม ฽ละประ฼มินผลด า฼นินการ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -

ตรวจสอบระบบจ าหน຋าย฽ละสายส຋งเฟฟ้า฾ดยพิจารณา กฟส.ลบล. ผกป.

จากขຌอมูลสถติิการท างาน T/R ฽ละ T/L ของอปุกรณ์ กฟส.ผักเห຋
ป้องกนั
฼ป้าหมาย รายงานทุกเตรมาส
         4.12.6 ตรวจสอบ฽ละ฽กຌเข หมຌอ฽ปลง กฟอ.฼สนา ม.ค.-ก.ย.2561 ผปบ. - -

ระบบจ าหน຋าย ฽รงตไ า มิ฼ตอร์ ฽ละสายสืไอสาร กฟส.ลบล. ผกป.

฼ป้าหมาย กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟส. ปีละ 1 ครัๅง, กฟส.ผักเห຋
฿หຌ฽ลຌว฼สรใจภาย฿นเตรมาสทีไ 3
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

4.13 งานตัดตก฽ต຋งตຌนเมຌ฿กลຌระบบเฟฟ้า
       4.13.1 จดัท า฽ผนตัดตຌนเมຌประจ าปี 2561 กฟอ.฼สนา  ม.ค.2561 ผปบ. - -

฼ป้าหมาย  ม.ค. 2561 กฟส.ลบล. ผกป.

กฟส.ผักเห຋
       4.13.2 การจดัตัๅงทีมตัดตຌนเมຌประจ า กฟฟ.ชัๅน 1-3 กฟอ.฼สนา ม.ค.-มี.ค.2561 ผปบ.

฼ป้าหมาย กฟส.ลบล. ผกป.

จ านวน  25  ทีม กฟส.ผักเห຋
       4.13.3 การด า฼นินการตัดตຌนเมຌ฾ดยทีมงาน กฟภ. กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -

เดຌเม຋นຌอยกว຋า 25% กฟส.ลบล. ผกป.

฼ป้าหมาย เตรมาสทีไ 1-4 กฟส.ผักเห຋
จ านวน  2,929.16  วงจร-กม.

       4.13.4 ตรวจสอบ฽ละติดตามประ฼มินผล กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -

การตัดตຌนเมຌ กฟส.ลบล. ผกป.

฼ป้าหมาย ฼ดือนละ 1 ครัๅง, รายงานทุก฼ดือน กฟส.ผักเห຋
       4.13.5 ทบทวน฽ละจดัท าราคากลางการตัดตຌนเมຌ กฟอ.฼สนา ก.ค.-ก.ย.2561 ผปบ. - -

ประจ าปี 2562 กฟส.ลบล. ผกป.

฼ป้าหมาย เตรมาสทีไ 3 ของปี 2561 กฟส.ผักเห຋
       4.13.6 จดัอบรม/ทบทวน฽นวทางการตัดตຌนเมຌ กฟอ.฼สนา ม.ค.-มี.ค.2561 ผปบ. - -

฿หຌถกูตຌองตามหลักวิชาการ (รุกขกรรม) ฽ก຋พนักงาน/ กฟส.ลบล. ผกป.

คนงาน/ผูຌรับจຌาง กฟส.ผักเห຋
฼ป้าหมาย ภาย฿นเตรมาสทีไ 2

จ านวน  44  กฟฟ.
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 5 ฾ครงการพัฒนาระบบเฟฟ้า฼พืไอ 5.1 ฽ผนงานปรับปรุงระบบเฟฟ้ารองรับ฼ขตพัฒนา
รองรับการจดัตัๅง฼ขตพัฒนา฼ศรษฐกจิพิ฼ศษ ฼ศรษฐกจิพิ฼ศษ ระยะทีไ 1 (คพพ.1)  จ.สระ฽กຌว

   5.1.1 ส ารวจ ขออนุมัติปรับปรุงระบบจ าหน຋ายเฟฟ้า กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กวว., - -

22 ฼ควี กฟอ.อป.

฼ป้าหมาย ปริมาณงาน 30.458 วงจร-กม.

฽ผนงานที่ 7 ฽ผนบ ารุงรักษาระบบจ าหน຋าย 7.1 ฼กใบรวบรวมขຌอมูล Recloser ตามรูป฽บบทีไ กฟอ.฼สนา ม.ค.-มี.ค.2561 ผปบ. - -

฽ละอปุกรณ์เฟฟ้า (Condition Base กบร. ก าหนด กฟส.ลบล. ผกป.

Maintennance) ฼ป้าหมาย ภาย฿นเตรมาสทีไ 1 กฟส.ผักเห຋
จ านวน  214  ฼ครืไอง

7.2 การพัฒนาการบ ารุงรักษาตามสภาพกบัอปุกรณ์
สวิตช์฼กยีร์
      7.2.1 ด า฼นินการตาม฽นวทางคณะท างาน กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.,กบษ., - -

฼ป้าหมาย รอค຋า฼ป้าหมายจากคณะท างาน กฟก.1-3

68



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 8 ฽ผนงานควบคุมหน຋วยสูญ฼สีย 8.1 งานวิ฼คราะห์หน຋วยสูญ฼สีย (Loss) 

(Technical/Non-Technical) ดຌาน Technical Loss 

      8.1.1 วิ฼คราะห์ตัๅงขຌอก าหนด ร຋างค຋า฼ป้าหมาย฽ละ กฟอ.฼สนา  ม.ค.2561 ผปบ. - -

฼กณฑ์วัดผลการด า฼นินงานหน຋วยสูญ฼สีย฿นระบบเฟฟ้า กฟส.ลบล. ผกป.

ของ กฟฟ.หนຌางาน ประจ าปี 2561 กฟส.ผักเห຋
฼ป้าหมาย ฼ดือน ม.ค. 2561

      8.1.2 ก าหนดค຋า฼ป้าหมาย฽ละ฼กณฑ์วัดผล กฟอ.฼สนา ฼ม.ย.-มิ.ย.2561 ผปบ. - -

การด า฼นินงานหน຋วยสูญ฼สีย฿นระบบเฟฟ้าของ กฟส.ลบล. ผกป.

กฟฟ.หนຌางาน ประจ าปี 2561 กฟส.ผักเห຋
฼ป้าหมาย เตรมาสทีไ 2
      8.1.3 วิ฼คราะห์หน຋วยสูญ฼สียดຌาน Technical Loss กฟอ.฼สนา  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -

฽ยกตามระดับ฽รงดันเฟฟ้า กฟส.ลบล. ผกป.

฼ป้าหมาย รายงานผลทุกเตรมาส กฟส.ผักเห຋
      8.1.4 วิ฼คราะห์ Technical  Loss  ฽ละจดัท า กฟอ.฼สนา  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -

฽ผน฽กຌเขอนุมัติหลักการพรຌอมประมาณการ กฟส.ลบล. ผกป.

(อย຋างนຌอยเตรมาสละ 1 ฟีด฼ดอร์) กฟส.ผักเห຋
฼ป้าหมาย รายงานผลทุกเตรมาส

จ านวน  4  ฟีด฼ดอร์
      8.1.5 รຌอยละของจ านวนผูຌผลิตเฟฟ้าทีไสามารถ กฟอ.฼สนา  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -

ค านวณค຋าหน຋วยสูญ฼สีย฿นระบบเฟฟ้า กฟส.ลบล. ผกป.

฼ป้าหมาย 100%, รายงานผลทุกเตรมาส กฟส.ผักเห຋
 (รอค຋า฼ป้าหมายจาก กจฟ.)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

8.2 งานรຌอยละความถกูตຌองของขຌอมูล฿นฐานขຌอมูล GIS

      8.2.1 ความถกูตຌอง/ครบถຌวนของขຌอมูลหมຌอ฽ปลง กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -

฿นฐานขຌอมูล GIS ฼มืไอ฼ทียบกบัระบบ TFMIDX กฟส.ลบล. ผกป.

฼ป้าหมาย รຌอยละ 97, รายงานทุกเตรมาส กฟส.ผักเห຋
      8.2.2 ความถกูตຌอง/ครบถຌวนของขຌอมูลของขຌอมูล กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -

มิ฼ตอร์฿นฐานขຌอมูล GIS ฼มืไอ฼ทียบกบั ISU กฟส.ลบล. ผบต.

฼ป้าหมาย รຌอยละ 98, รายงานทุกเตรมาส กฟส.ผักเห຋ กฟย.บางบาล
กฟย.บางบาล กฟย.บางซຌาย
กฟย.บางซຌาย กฟย.บางเทร
กฟย.บางเทร

      8.2.3 ความถกูตຌอง/ครบถຌวนของขຌอมูลอปุกรณ์ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -

ป้องกนั฿นระบบเฟฟ้า ฿นฐานขຌอมูล GIS ฼มืไอ฼ทียบ กฟส.ลบล. ผกป.

กบัผังการจ຋ายเฟ กฟส.ผักเห຋
฼ป้าหมาย รຌอยละ 97, รายงานทุกเตรมาส
8.3 งานควบคุม฽ละด า฼นินการ฽กຌเขหน຋วยสูญ฼สีย กฟอ.฼สนา ผปบ.

ดຌาน Technical Loss กฟส.ลบล. ผกป.

      8.3.1 งานลด Technical Loss ดຌานหมຌอ฽ปลง กฟส.ผักเห຋
฿นระบบจ าหน຋าย
              8.3.1.1 ตรวจวัด฾หลดหมຌอ฽ปลง 1 ฼ฟส, กฟอ.฼สนา  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -

3 ฼ฟส ทีไมี฾หลด฼กนิ 75%  ของพิกดัหมຌอ฽ปลงจาก กฟส.ลบล. ผกป.

฾ปร฽กรม Project tracking ของ GIS ฼ฟส 2 ปี 2560 กฟส.ผักเห຋
฼ป้าหมาย  รายงานทุก฼ดือน จ านวน  5,336  ฼ครืไอง
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

              8.3.1.2 ฽กຌเขกระ฽ส Unbalance ของ กฟอ.฼สนา  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -

ระบบจ าหน຋าย฽รงตไ าทีไ Unbalance ฼กนิ 25% กฟส.ลบล. ผกป.

ตามขຌอ 8.3.1.1 กฟส.ผักเห຋
฼ป้าหมาย ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน
             8.3.1.3 สับ฼ปลีไยนหมຌอ฽ปลงทีไติดตัๅง กฟอ.฼สนา  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -

ทีไมีขนาดเม຋฼หมาะสม (จ຋าย฾หลดนຌอยกว຋า 30%) กฟส.ลบล. ผกป.

฼ป้าหมาย  รายงานผลทุก฼ดือน กฟส.ผักเห຋
จ านวน  5,023  ฼ครืไอง

             8.3.1.4 ค านวณ฾หลดหมຌอ฽ปลง 1 ฼ฟส, กฟอ.฼สนา ต.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -

3 ฼ฟส ฾ดย฿ชຌ฾ปร฽กรม Project tracking ของ GIS กฟส.ลบล. ผกป.

฼ฟส 2 ฼พืไอก าหนด฼ปຓน฽ผนปี 2562 ส าหรับหมຌอ฽ปลง กฟส.ผักเห຋
ทีไมี฾หลด฼กนิ 75% ฽ละหมຌอ฽ปลงทีไมี฾หลดนຌอยกว຋า 30%

฼ป้าหมาย ฿หຌ฽ลຌว฼สรใจเตรมาสทีไ 4/2561

     8.3.2 งานลด Technical Loss ฿นระบบจ าหน຋าย
             8.3.2.1 ประสานงานจดัหางบประมาณ, กฟอ.฼สนา  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกส. - -

อปุกรณ์฽ละติดตัๅง Capacitor ฿นระบบจ าหน຋าย (รออนุมัติ)

22 KV. (ตามขຌอ 8.1.4)

฼ป้าหมาย   17 ชุด 25,500 kVAR 100%,

รายงานผลทุกเตรมาส
              8.3.2.2 ด า฼นินการน า Capacitor ทีไหลุด กฟอ.฼สนา  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -

ออกจากระบบจ าหน຋าย฿หຌน า฼ขຌาระบบทัๅงหมด กฟส.ลบล. ผกป.

฼ป้าหมาย 100%, รายงานผลทุกเตรมาส กฟส.ผักเห຋
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

              8.3.2.3 ตรวจสอบ฽ละ฽กຌเขกระ฽สเฟฟ้า กฟอ.฼สนา  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -

Unbalance ฼กนิกว຋า 10% ฿นฟีด฼ดอร์ทีไ฾หลด กฟส.ลบล. ผกป.

สูงกว຋า 5 MW กฟส.ผักเห຋
฼ป้าหมาย ทุกฟีด฼ดอร์ทีไตรวจพบ, รายงานผลทุก฼ดือน
8.4 ฽ผนงานควบคุมหน຋วยสูญ฼สียดຌาน
Non-Technical Loss

      8.4.1 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์฾ดยชุด฼ฉพาะกจิ กฟก.1  ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -

ของ฽ต຋ละ฼ขต (Cross Check)

฼ป้าหมาย  รายงานผลทุกเตรมาส
เม຋มี Program Zero3 มี฽ผน฿ชຌ U-Cube ฽ทน ฽ต຋ยงั       8.4.2 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์ 0 หน຋วย กฟอ.฼สนา  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.

เม຋พรຌอม฿ชຌ ฼ป้าหมาย ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน กฟส.ลบล. ผบต.

ผมต.฼สนา เตรมาสที่ 1 (มกราคม-มีนาคม) จ านวน   ฼ครื่อง กฟส.ผักเห຋ กฟย.บางบาล
฼ดือน มกราคม     จ านวน  384   ฼ครื่อง กฟย.บางบาล กฟย.บางซຌาย
฼ดือน กุมภาพันธ์   จ านวน    ฼ครื่อง กฟย.บางซຌาย กฟย.บางเทร
฼ดือน มีนาคม      จ านวน    ฼ครื่อง กฟย.บางเทร

ผมต.฼สนา เตรมาสที่ 2 (฼มษายน-มิถุนายน) จ านวน   ฼ครื่อง
฼ดือน ฼มษายน     จ านวน    ฼ครื่อง
฼ดือน พฤษภาคม   จ านวน   ฼ครื่อง
฼ดือน มิถุนายน     จ านวน   ฼ครื่อง

ผมต.฼สนา เตรมาสที่ 3 (กรกฎาคม-กันยายน) จ านวน   ฼ครื่อง
฼ดือน กรกฎาคม     จ านวน     ฼ครื่อง
฼ดือน สิงหาคม   จ านวน    ฼ครื่อง
฼ดือน กันยายน     จ านวน    ฼ครื่อง
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

ผมต.฼สนา เตรมาสที่ 4 (ตุลาคม-ธันวาคม) จ านวน   ฼ครื่อง
฼ดือน ตุลาคม     จ านวน     ฼ครื่อง
฼ดือน พฤศจิกายน   จ านวน    ฼ครื่อง
฼ดือน ธันวาคม     จ านวน    ฼ครื่อง
      8.4.3 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์หน຋วยลด-฼พิไม ผิดปกติ กฟอ.฼สนา  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.

(±25%) กฟส.ลบล. ผบต.

฼ป้าหมาย ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน กฟส.ผักเห຋ กฟย.บางบาล
ผมต.฼สนา เตรมาสที่ 1 (มกราคม-มีนาคม) จ านวน -  ฼ครื่อง กฟย.บางบาล กฟย.บางซຌาย

฼ดือน มกราคม     จ านวน    ฼ครื่อง กฟย.บางซຌาย กฟย.บางเทร
฼ดือน กุมภาพันธ์   จ านวน    ฼ครื่อง กฟย.บางเทร
฼ดือน มีนาคม      จ านวน    ฼ครื่อง

ผมต.฼สนา เตรมาสที่ 2 (฼มษายน-มิถุนายน) จ านวน   ฼ครื่อง
฼ดือน ฼มษายน     จ านวน     ฼ครื่อง
฼ดือน พฤษภาคม   จ านวน    ฼ครื่อง
฼ดือน มิถุนายน     จ านวน    ฼ครื่อง

ผมต.฼สนา เตรมาสที่ 3 (กรกฎาคม-กันยายน) จ านวน   ฼ครื่อง
฼ดือน กรกฎาคม     จ านวน     ฼ครื่อง
฼ดือน สิงหาคม   จ านวน    ฼ครื่อง
฼ดือน กันยายน     จ านวน  ฼ครื่อง

ผมต.฼สนา เตรมาสที่ 4 (ตุลาคม-ธันวาคม) จ านวน   ฼ครื่อง
฼ดือน ตุลาคม     จ านวน     ฼ครื่อง
฼ดือน พฤศจิกายน   จ านวน    ฼ครื่อง
฼ดือน ธันวาคม     จ านวน    ฼ครื่อง
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      8.4.4 งานตรวจสอบม฼ิตอร์ติดตัๅง สับ฼ปลีไยน฿หม຋ของผูຌ฿ชຌเฟราย฿หญ຋ กฟอ.฼สนา  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -

            - มิ฼ตอร์ประกอบ CT ฽รงสูง กฟส.ลบล. ผบต.

            - มิ฼ตอร์ประกอบ CT ฽รงตไ า กฟส.ผักเห຋
฼ป้าหมาย  ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน

ผมต.฼สนา เตรมาสที่ 1 (มกราคม-มีนาคม) จ านวน   ฼ครื่อง
฼ดือน มกราคม     จ านวน  1  ฼ครื่อง
฼ดือน กุมภาพันธ์   จ านวน    ฼ครื่อง
฼ดือน มีนาคม      จ านวน    ฼ครื่อง

ผมต.฼สนา เตรมาสที่ 2 (฼มษายน-มิถุนายน) จ านวน   ฼ครื่อง
฼ดือน ฼มษายน     จ านวน     ฼ครื่อง
฼ดือน พฤษภาคม   จ านวน    ฼ครื่อง
฼ดือน มิถุนายน     จ านวน    ฼ครื่อง

ผมต.฼สนา เตรมาสที่ 3 (กรกฎาคม-กันยายน) จ านวน   ฼ครื่อง
฼ดือน กรกฎาคม     จ านวน     ฼ครื่อง
฼ดือน สิงหาคม   จ านวน    ฼ครื่อง
฼ดือน กันยายน     จ านวน  ฼ครื่อง

ผมต.฼สนา เตรมาสที่ 4 (ตุลาคม-ธันวาคม) จ านวน   ฼ครื่อง
฼ดือน ตุลาคม     จ านวน     ฼ครื่อง
฼ดือน พฤศจิกายน   จ านวน    ฼ครื่อง
฼ดือน ธันวาคม     จ านวน    ฼ครื่อง
      8.4.5 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์ประกอบ CT กฟอ.฼สนา  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -

฽รงตไ า฽ละ฽รงสูง (ยก฼วຌนมิ฼ตอร์ AMR) กฟส.ลบล. ผบต.

฼ป้าหมาย ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน กฟส.ผักเห຋
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

       กฟอ.฼สนา        ฽รงต่ าจ านวน    98     ฼ครื่อง 
ผมต.฼สนา เตรมาสที่ 1 (มกราคม-มีนาคม) จ านวน 25  ฼ครื่อง

฼ดือน มกราคม     จ านวน  9  ฼ครื่อง
฼ดือน กุมภาพันธ์   จ านวน    ฼ครื่อง
฼ดือน มีนาคม      จ านวน    ฼ครื่อง

ผมต.฼สนา เตรมาสที่ 2 (฼มษายน-มิถุนายน) จ านวน  24 ฼ครื่อง
฼ดือน ฼มษายน     จ านวน     ฼ครื่อง
฼ดือน พฤษภาคม   จ านวน    ฼ครื่อง
฼ดือน มิถุนายน     จ านวน    ฼ครื่อง

ผมต.฼สนา เตรมาสที่ 3 (กรกฎาคม-กันยายน) จ านวน 24  ฼ครื่อง
฼ดือน กรกฎาคม     จ านวน     ฼ครื่อง
฼ดือน สิงหาคม   จ านวน    ฼ครื่อง
฼ดือน กันยายน     จ านวน  ฼ครื่อง

ผมต.฼สนา เตรมาสที่ 4 (ตุลาคม-ธันวาคม) จ านวน  24  ฼ครื่อง
฼ดือน ตุลาคม     จ านวน     ฼ครื่อง
฼ดือน พฤศจิกายน   จ านวน    ฼ครื่อง
฼ดือน ธันวาคม     จ านวน    ฼ครื่อง

฽รงสูงจ านวน     36    ฼ครื่อง
ผมต.฼สนา เตรมาสที่ 1 (มกราคม-มีนาคม) จ านวน 9 ฼ครื่อง

฼ดือน มกราคม     จ านวน  3  ฼ครื่อง
฼ดือน กุมภาพันธ์   จ านวน    ฼ครื่อง
฼ดือน มีนาคม      จ านวน    ฼ครื่อง
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

ผมต.฼สนา เตรมาสที่ 2 (฼มษายน-มิถุนายน) จ านวน 9  ฼ครื่อง
฼ดือน ฼มษายน     จ านวน     ฼ครื่อง
฼ดือน พฤษภาคม   จ านวน    ฼ครื่อง
฼ดือน มิถุนายน     จ านวน    ฼ครื่อง

ผมต.฼สนา เตรมาสที่ 3 (กรกฎาคม-กันยายน) จ านวน 9  ฼ครื่อง
฼ดือน กรกฎาคม     จ านวน     ฼ครื่อง
฼ดือน สิงหาคม   จ านวน    ฼ครื่อง
฼ดือน กันยายน     จ านวน  ฼ครื่อง

ผมต.฼สนา เตรมาสที่ 4 (ตุลาคม-ธันวาคม) จ านวน  9 ฼ครื่อง
฼ดือน ตุลาคม     จ านวน     ฼ครื่อง
฼ดือน พฤศจิกายน   จ านวน    ฼ครื่อง
฼ดือน ธันวาคม     จ านวน    ฼ครื่อง
       กฟส.ผักเห຋          ฽รงตไ าจ านวน        ฼ครืไอง 
                             ฽รงสูงจ านวน        ฼ครืไอง
       กฟส.ลาดบัวหลวง  ฽รงตไ าจ านวน        ฼ครืไอง 
                             ฽รงสูงจ านวน        ฼ครืไอง
      8.4.6 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์ AMR ประกอบ CT กฟอ.฼สนา  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -

฽รงตไ า/฽รงสูง ฽ละอปุกรณ์ประกอบ กฟส.ลบล. ผบต.

฼ป้าหมาย ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน กฟส.ผักเห຋
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

       กฟอ.฼สนา          จ านวน      194   ฼ครื่อง 
ผมต.฼สนา เตรมาสที่ 1 (มกราคม-มีนาคม) จ านวน 48 ฼ครื่อง

฼ดือน มกราคม     จ านวน  16  ฼ครื่อง
฼ดือน กุมภาพันธ์   จ านวน    ฼ครื่อง
฼ดือน มีนาคม      จ านวน    ฼ครื่อง

ผมต.฼สนา เตรมาสที่ 2 (฼มษายน-มิถุนายน) จ านวน 50  ฼ครื่อง
฼ดือน ฼มษายน     จ านวน     ฼ครื่อง
฼ดือน พฤษภาคม   จ านวน    ฼ครื่อง
฼ดือน มิถุนายน     จ านวน    ฼ครื่อง

ผมต.฼สนา เตรมาสที่ 3 (กรกฎาคม-กันยายน) จ านวน  50 ฼ครื่อง
฼ดือน กรกฎาคม     จ านวน     ฼ครื่อง
฼ดือน สิงหาคม   จ านวน    ฼ครื่อง
฼ดือน กันยายน     จ านวน  ฼ครื่อง

ผมต.฼สนา เตรมาสที่ 4 (ตุลาคม-ธันวาคม) จ านวน  46 ฼ครื่อง
฼ดือน ตุลาคม     จ านวน     ฼ครื่อง
฼ดือน พฤศจิกายน   จ านวน    ฼ครื่อง
฼ดือน ธันวาคม     จ านวน    ฼ครื่อง
       กฟส.ผักเห຋          จ านวน          ฼ครืไอง 
       กฟส.ลาดบัวหลวง  จ านวน         ฼ครืไอง 
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      8.4.7 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์ประกอบ CT กฟอ.฼สนา  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -

฽รงตไ า฽ละ฽รงสูง ทีไ฼คยละ฼มิดการ฿ชຌเฟ กฟส.ลบล. ผบต.

฼ป้าหมาย ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน กฟส.ผักเห຋
ผมต.กฟอ.฼สนา เม຋฼คยละ฼มิดการ฿ชຌเฟ

      8.4.8 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์รายย຋อย ตามวาระ กฟอ.฼สนา  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -

              8.4.8.1 ระบบ 1 ฼ฟส  เม຋ตไ ากว຋า 30% กฟส.ลบล. ผบต.

฼ป้าหมาย รายงานผลทุก฼ดือน กฟส.ผักเห຋ กฟย.บางบาล
กฟอ.฼สนา฽ละ กฟฟ.฿นสังกดั  จ านวน  20,156  ฼ครืไอง กฟย.บางบาล กฟย.บางซຌาย

              กฟอ.฼สนา          จ านวน  10,749 ฼ครืไอง กฟย.บางซຌาย กฟย.บางเทร
 - เตรมาสทีไ 1 รຌอยละ 15  ฼ปຓนจ านวน    1611    ฼ครืไอง กฟย.บางเทร

ผมต.฼สนา เตรมาสที่ 1 (มกราคม-มีนาคม) จ านวน 1611  ฼ครื่อง 20156

฼ดือน มกราคม     จ านวน  537  ฼ครื่อง
฼ดือน กุมภาพันธ์   จ านวน    ฼ครื่อง
฼ดือน มีนาคม      จ านวน    ฼ครื่อง
 - เตรมาสทีไ 2 รຌอยละ 35  ฼ปຓนจ านวน    3,763  ฼ครืไอง

ผมต.฼สนา เตรมาสที่ 2 (฼มษายน-มิถุนายน) จ านวน 3,763  ฼ครื่อง
฼ดือน ฼มษายน     จ านวน     ฼ครื่อง
฼ดือน พฤษภาคม   จ านวน    ฼ครื่อง
฼ดือน มิถุนายน     จ านวน   ฼ครื่อง
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

 - เตรมาสทีไ 3 รຌอยละ 35  ฼ปຓนจ านวน    3,763  ฼ครืไอง
ผมต.฼สนา เตรมาสที่ 3 (กรกฎาคม-กันยายน) จ านวน 3,763  ฼ครื่อง

฼ดือน กรกฎาคม     จ านวน     ฼ครื่อง
฼ดือน สิงหาคม   จ านวน    ฼ครื่อง
฼ดือน กันยายน     จ านวน    ฼ครื่อง
 - เตรมาสทีไ 4 รຌอยละ 15  ฼ปຓนจ านวน   1612     ฼ครืไอง

ผมต.฼สนา เตรมาสที่ 4 (ตุลาคม-ธันวาคม) จ านวน  ฼ครื่อง
฼ดือน ตุลาคม     จ านวน     ฼ครื่อง
฼ดือน พฤศจิกายน   จ านวน    ฼ครื่อง
฼ดือน ธันวาคม     จ านวน    ฼ครื่อง
              กฟย.บางบาล      จ านวน   ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 1 รຌอยละ 15  ฼ปຓนจ านวน      ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 2 รຌอยละ 35  ฼ปຓนจ านวน    ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 3 รຌอยละ 35  ฼ปຓนจ านวน    ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 4 รຌอยละ 15  ฼ปຓนจ านวน       ฼ครืไอง
              กฟย.บางซຌาย      จ านวน     ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 1 รຌอยละ 15  ฼ปຓนจ านวน   161   ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 2 รຌอยละ 35  ฼ปຓนจ านวน   377  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 3 รຌอยละ 35  ฼ปຓนจ านวน   377  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 4 รຌอยละ 15  ฼ปຓนจ านวน   163    ฼ครืไอง
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

              กฟส.ผักเห຋          จ านวน  4,093  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 1 รຌอยละ 15  ฼ปຓนจ านวน    614  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 2 รຌอยละ 35  ฼ปຓนจ านวน  1,432  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 3 รຌอยละ 35  ฼ปຓนจ านวน  1,432  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 4 รຌอยละ 15  ฼ปຓนจ านวน    615  ฼ครืไอง
              กฟส.ลาดบัวหลวง  จ านวน  3,104 ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 1 รຌอยละ 15  ฼ปຓนจ านวน    465  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 2 รຌอยละ 35  ฼ปຓนจ านวน  1,086  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 3 รຌอยละ 35  ฼ปຓนจ านวน  1,086  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 4 รຌอยละ 15  ฼ปຓนจ านวน    467  ฼ครืไอง
              กฟย.บางเทร  จ านวน       2,430  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 1 รຌอยละ 15  ฼ปຓนจ านวน    363  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 2 รຌอยละ 35  ฼ปຓนจ านวน    849  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 3 รຌอยละ 35  ฼ปຓนจ านวน    849  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 4 รຌอยละ 15  ฼ปຓนจ านวน    369  ฼ครืไอง
฼ป้าหมาย  100% ของ฽ต຋ละเตรมาส฽ละรายงานผลทุก฼ดือน
              8.4.8.2 ระบบ 3 ฼ฟส เม຋ตไ ากว຋า 50%  กฟอ.฼สนา  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -

฼ป้าหมาย รายงานผลทุก฼ดือน กฟส.ลบล. ผบต.

กฟอ.฼สนา฽ละ กฟฟ.฿นสังกดั  จ านวน  933  ฼ครืไอง กฟส.ผักเห຋ กฟย.บางบาล
              กฟอ.฼สนา          จ านวน  582 ฼ครืไอง กฟย.บางบาล กฟย.บางซຌาย
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

 - เตรมาสทีไ 1 รຌอยละ 15  ฼ปຓนจ านวน    88  ฼ครืไอง กฟย.บางซຌาย กฟย.บางเทร
ผมต.฼สนา เตรมาสที่ 1 (มกราคม-มีนาคม) จ านวน 88  ฼ครื่อง กฟย.บางเทร

฼ดือน มกราคม     จ านวน 30   ฼ครื่อง
฼ดือน กุมภาพันธ์   จ านวน    ฼ครื่อง 933

฼ดือน มีนาคม      จ านวน  ฼ครื่อง
 - เตรมาสที่ 2 รຌอยละ 35  ฼ป็นจ านวน   204  ฼ครื่อง

ผมต.฼สนา เตรมาสที่ 2 (฼มษายน-มิถุนายน) จ านวน 204  ฼ครื่อง
฼ดือน ฼มษายน     จ านวน     ฼ครื่อง
฼ดือน พฤษภาคม   จ านวน    ฼ครื่อง
฼ดือน มิถุนายน     จ านวน    ฼ครื่อง
 - เตรมาสทีไ 3 รຌอยละ 35  ฼ปຓนจ านวน    203  ฼ครืไอง

ผมต.฼สนา เตรมาสที่ 3 (กรกฎาคม-กันยายน) จ านวน 203 ฼ครื่อง
฼ดือน กรกฎาคม     จ านวน     ฼ครื่อง
฼ดือน สิงหาคม   จ านวน    ฼ครื่อง
฼ดือน กันยายน     จ านวน    ฼ครื่อง
 - เตรมาสทีไ 4 รຌอยละ 15  ฼ปຓนจ านวน    87  ฼ครืไอง

ผมต.฼สนา เตรมาสที่ 4 (ตุลาคม-ธันวาคม) จ านวน 87  ฼ครื่อง
฼ดือน ตุลาคม     จ านวน    ฼ครื่อง
฼ดือน พฤศจิกายน   จ านวน    ฼ครื่อง
฼ดือน ธันวาคม     จ านวน   ฼ครื่อง
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

              กฟย.บางบาล      จ านวน  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 1 รຌอยละ 15  ฼ปຓนจ านวน      ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 2 รຌอยละ 35  ฼ปຓนจ านวน      ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 3 รຌอยละ 35  ฼ปຓนจ านวน      ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 4 รຌอยละ 15  ฼ปຓนจ านวน      ฼ครืไอง
              กฟย.บางซຌาย      จ านวน    ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 1 รຌอยละ 15  ฼ปຓนจ านวน      ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 2 รຌอยละ 35  ฼ปຓนจ านวน     ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 3 รຌอยละ 35  ฼ปຓนจ านวน     ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 4 รຌอยละ 15  ฼ปຓนจ านวน      ฼ครืไอง
              กฟส.ผักเห຋          จ านวน    ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 1 รຌอยละ 15  ฼ปຓนจ านวน      ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 2 รຌอยละ 35  ฼ปຓนจ านวน      ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 3 รຌอยละ 35  ฼ปຓนจ านวน      ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 4 รຌอยละ 15  ฼ปຓนจ านวน      ฼ครืไอง
              กฟส.ลาดบัวหลวง  จ านวน   ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 1 รຌอยละ 15  ฼ปຓนจ านวน      ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 2 รຌอยละ 35  ฼ปຓนจ านวน      ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 3 รຌอยละ 35  ฼ปຓนจ านวน     ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 4 รຌอยละ 15  ฼ปຓนจ านวน      ฼ครืไอง
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

              กฟย.บางเทร  จ านวน         ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 1 รຌอยละ 15  ฼ปຓนจ านวน      ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 2 รຌอยละ 35  ฼ปຓนจ านวน      ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 3 รຌอยละ 35  ฼ปຓนจ านวน      ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 4 รຌอยละ 15  ฼ปຓนจ านวน      ฼ครืไอง
฼ป้าหมาย  100% ของ฽ต຋ละเตรมาส฽ละรายงานผลทุก฼ดือน
      8.4.9 ตรวจสอบมิ฼ตอร์ AMR ของผูຌ฿ชຌเฟราย฿หญ຋ กฟอ.฼สนา  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -

 ด า฼นินการทันที หลังจากเดຌรับ฽จຌงจากศูนย ์AMR กฟส.ลบล. ผบต.

฼ป้าหมาย ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน กฟส.ผักเห຋
ผมต.฼สนา เตรมาสที่ 1 (มกราคม-มีนาคม) จ านวน -  ฼ครื่อง

฼ดือน มกราคม     จ านวน  7  ฼ครื่อง
฼ดือน กุมภาพันธ์   จ านวน    ฼ครื่อง
฼ดือน มีนาคม      จ านวน    ฼ครื่อง

ผมต.฼สนา เตรมาสที่ 2 (฼มษายน-มิถุนายน) จ านวน   ฼ครื่อง
฼ดือน ฼มษายน     จ านวน     ฼ครื่อง
฼ดือน พฤษภาคม   จ านวน    ฼ครื่อง
฼ดือน มิถุนายน     จ านวน    ฼ครื่อง

ผมต.฼สนา เตรมาสที่ 3 (กรกฎาคม-กันยายน) จ านวน   ฼ครื่อง
฼ดือน กรกฎาคม     จ านวน     ฼ครื่อง
฼ดือน สิงหาคม   จ านวน    ฼ครื่อง
฼ดือน กันยายน     จ านวน  ฼ครื่อง
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

ผมต.฼สนา เตรมาสที่ 4 (ตุลาคม-ธันวาคม) จ านวน   ฼ครื่อง
฼ดือน ตุลาคม     จ านวน     ฼ครื่อง
฼ดือน พฤศจิกายน   จ านวน    ฼ครื่อง
฼ดือน ธันวาคม     จ านวน    ฼ครื่อง
      8.4.10 ประสานงาน กมต. ตรวจสอบมิ฼ตอร์ AMR กฟอ.฼สนา  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -

ระบบ 115 ฼คว.ี ด า฼นินการทันที หลังจากเดຌรับ฽จຌง
จากศูนย ์AMR

฼ป้าหมาย ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน
(฼ป็น฽ผน กฟก.1)

      8.4.11 ตรวจสอบมิ฼ตอร์ชน฽ดนระหว຋าง฼ขต กฟอ.฼สนา  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -

อย຋างนຌอย  ปีละ 1 ครัๅง
฼ป้าหมาย ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน
             กฟอ.฼สนา           จ านวน     2    ฼ครืไอง 
             กฟส.ลาดบัวหลวง  จ านวน     3    ฼ครืไอง 

(฼ป็น฽ผน กฟก.1)

      8.4.12 ฼ร຋งรัดการสับ฼ปลีไยนมิ฼ตอร์ ฽ละอปุกรณ์ กฟอ.฼สนา  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -

ประกอบทีไตรวจพบ การช ารุด สับ฼ปลีไยน฿หຌ฽ลຌว฼สรใจ กฟส.ลบล. ผบต.

ภาย฿นรอบบิลถดัเป กฟส.ผักเห຋ กฟย.บางบาล
฼ป้าหมาย ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน กฟย.บางบาล กฟย.บางซຌาย

ผมต.฼สนา เตรมาสที่ 1 (มกราคม-มีนาคม) จ านวน   ฼ครื่อง กฟย.บางซຌาย กฟย.บางเทร
฼ดือน มกราคม     จ านวน  14  ฼ครื่อง กฟย.บางเทร
฼ดือน กุมภาพันธ์   จ านวน    ฼ครื่อง
฼ดือน มีนาคม      จ านวน    ฼ครื่อง
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

ผมต.฼สนา เตรมาสที่ 2 (฼มษายน-มิถุนายน) จ านวน   ฼ครื่อง
฼ดือน ฼มษายน     จ านวน     ฼ครื่อง
฼ดือน พฤษภาคม   จ านวน    ฼ครื่อง
฼ดือน มิถุนายน     จ านวน    ฼ครื่อง

ผมต.฼สนา เตรมาสที่ 3 (กรกฎาคม-กันยายน) จ านวน   ฼ครื่อง
฼ดือน กรกฎาคม     จ านวน     ฼ครื่อง
฼ดือน สิงหาคม   จ านวน    ฼ครื่อง
฼ดือน กันยายน     จ านวน  ฼ครื่อง

ผมต.฼สนา เตรมาสที่ 4 (ตุลาคม-ธันวาคม) จ านวน   ฼ครื่อง
฼ดือน ตุลาคม     จ านวน     ฼ครื่อง
฼ดือน พฤศจิกายน   จ านวน    ฼ครื่อง
฼ดือน ธันวาคม     จ านวน    ฼ครื่อง
      8.4.13 งานตรวจสอบ฽ละติดตัๅงมิ฼ตอร์เฟฟ้าสาธารณะ กฟอ.฼สนา  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -

฿หຌครบถຌวน ฽ละจดัท าฐานขຌอมูล฿หຌ฼ปຓนปัจจบุัน กฟส.ลบล. ผบต.

฼ป้าหมาย ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุกเตรมาส กฟส.ผักเห຋ กฟย.บางบาล
฼สนา 16 ฼ครื่อง

ผมต.฼สนา เตรมาสที่ 1 (มกราคม-มีนาคม) จ านวน  4 ฼ครื่อง กฟย.บางบาล กฟย.บางซຌาย
฼ดือน มกราคม     จ านวน  1  ฼ครื่อง กฟย.บางซຌาย กฟย.บางเทร
฼ดือน กุมภาพันธ์   จ านวน    ฼ครื่อง กฟย.บางเทร
฼ดือน มีนาคม      จ านวน    ฼ครื่อง
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

ผมต.฼สนา เตรมาสที่ 2 (฼มษายน-มิถุนายน) จ านวน 4 ฼ครื่อง
฼ดือน ฼มษายน     จ านวน     ฼ครื่อง
฼ดือน พฤษภาคม   จ านวน    ฼ครื่อง
฼ดือน มิถุนายน     จ านวน    ฼ครื่อง

ผมต.฼สนา เตรมาสที่ 3 (กรกฎาคม-กันยายน) จ านวน  4 ฼ครื่อง
฼ดือน กรกฎาคม     จ านวน     ฼ครื่อง
฼ดือน สิงหาคม   จ านวน    ฼ครื่อง
฼ดือน กันยายน     จ านวน  ฼ครื่อง

ผมต.฼สนา เตรมาสที่ 4 (ตุลาคม-ธันวาคม) จ านวน  4 ฼ครื่อง
฼ดือน ตุลาคม     จ านวน     ฼ครื่อง
฼ดือน พฤศจิกายน   จ านวน    ฼ครื่อง
฼ดือน ธันวาคม     จ านวน    ฼ครื่อง
      8.4.14 งานส ารวจการ฿ชຌเฟของตูຌ฾ทรศัพท์สาธารณะ กฟอ.฼สนา  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -

฽ละอปุกรณ์ของ฼ครือข຋ายสืไอสารต຋างโ ทุกจดุ กฟส.ลบล. ผบต.

฼ป้าหมาย ทุกจดุ, รายงานทุกเตรมาส กฟส.ผักเห຋ กฟย.บางบาล
฼สนา 13 ฼ครื่อง

ผมต.฼สนา เตรมาสที่ 1 (มกราคม-มีนาคม) จ านวน  3 ฼ครื่อง กฟย.บางบาล กฟย.บางซຌาย
฼ดือน มกราคม     จ านวน  1  ฼ครื่อง กฟย.บางซຌาย กฟย.บางเทร
฼ดือน กุมภาพันธ์   จ านวน    ฼ครื่อง กฟย.บางเทร
฼ดือน มีนาคม      จ านวน    ฼ครื่อง
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

ผมต.฼สนา เตรมาสที่ 2 (฼มษายน-มิถุนายน) จ านวน 3  ฼ครื่อง
฼ดือน ฼มษายน     จ านวน     ฼ครื่อง
฼ดือน พฤษภาคม   จ านวน    ฼ครื่อง
฼ดือน มิถุนายน     จ านวน    ฼ครื่อง

ผมต.฼สนา เตรมาสที่ 3 (กรกฎาคม-กันยายน) จ านวน 3  ฼ครื่อง
฼ดือน กรกฎาคม     จ านวน     ฼ครื่อง
฼ดือน สิงหาคม   จ านวน    ฼ครื่อง
฼ดือน กันยายน     จ านวน  ฼ครื่อง

ผมต.฼สนา เตรมาสที่ 4 (ตุลาคม-ธันวาคม) จ านวน 4 ฼ครื่อง
฼ดือน ตุลาคม     จ านวน     ฼ครื่อง
฼ดือน พฤศจิกายน   จ านวน    ฼ครื่อง
฼ดือน ธันวาคม     จ านวน    ฼ครื่อง
      8.4.15 ฼ร຋งรัดการปรับปรุงหน຋วยการ฿ชຌเฟ กรณีมิ฼ตอร์ กฟอ.฼สนา  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป. - -

ช ารุด-ละ฼มิด กฟส.ลบล. ผบง.
฼ป้าหมาย  ทุกราย, รายงานทุก฼ดือน กฟส.ผักเห຋
      8.4.16 การควบคุมการด า฼นินงานดຌานการจดัการ
หน຋วยสูญ฼สีย ฾ดย฿ชຌ฾ปร฽กรมระบบสารสน฼ทศ฼พืไอการ
จดัการจากหน຋วยการ฿ชຌเฟฟ้า (U-CUBE)

              8.4.16.1 การตรวจสอบมิ฼ตอร์จาก฿บสัไงงาน กฟอ.฼สนา  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -

ตรวจสอบทีไวิ฼คราะห์ความผิดปกติ฾ดย฾ปร฽กรม U-CUBE กฟส.ลบล. ผบต.

(NL1) กฟส.ผักเห຋ กฟย.บางบาล
฼ป้าหมาย 100%, ตรวจสอบภาย฿น 7 วัน, กฟย.บางบาล กฟย.บางซຌาย
รายงานทุก฼ดือน กฟย.บางซຌาย กฟย.บางเทร
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

ผมต.฼สนา เตรมาสที่ 1 (มกราคม-มีนาคม) จ านวน   ฼ครื่อง กฟย.บางเทร
฼ดือน มกราคม     จ านวน  41  ฼ครื่อง
฼ดือน กุมภาพันธ์   จ านวน    ฼ครื่อง
฼ดือน มีนาคม      จ านวน    ฼ครื่อง

ผมต.฼สนา เตรมาสที่ 2 (฼มษายน-มิถุนายน) จ านวน   ฼ครื่อง
฼ดือน ฼มษายน     จ านวน     ฼ครื่อง
฼ดือน พฤษภาคม   จ านวน    ฼ครื่อง
฼ดือน มิถุนายน     จ านวน    ฼ครื่อง

ผมต.฼สนา เตรมาสที่ 3 (กรกฎาคม-กันยายน) จ านวน   ฼ครื่อง
฼ดือน กรกฎาคม     จ านวน     ฼ครื่อง
฼ดือน สิงหาคม   จ านวน    ฼ครื่อง
฼ดือน กันยายน     จ านวน  ฼ครื่อง

ผมต.฼สนา เตรมาสที่ 4 (ตุลาคม-ธันวาคม) จ านวน   ฼ครื่อง
฼ดือน ตุลาคม     จ านวน     ฼ครื่อง
฼ดือน พฤศจิกายน   จ านวน    ฼ครื่อง
฼ดือน ธันวาคม     จ านวน    ฼ครื่อง
              8.4.16.2 การตรวจสอบมิ฼ตอร์จาก฿บสัไงงาน กฟอ.฼สนา  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -

฾ดยพนักงานจดหน຋วย (NL2) กฟส.ลบล. ผบต.

฼ป้าหมาย 100%, ตรวจสอบภาย฿น 30 วัน, กฟส.ผักเห຋ กฟย.บางบาล
รายงานทุก฼ดือน กฟย.บางบาล กฟย.บางซຌาย
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

ผมต.฼สนา เตรมาสที่ 1 (มกราคม-มีนาคม) จ านวน   ฼ครื่อง กฟย.บางซຌาย กฟย.บางเทร
฼ดือน มกราคม     จ านวน  14  ฼ครื่อง กฟย.บางเทร
฼ดือน กุมภาพันธ์   จ านวน    ฼ครื่อง
฼ดือน มีนาคม      จ านวน    ฼ครื่อง

ผมต.฼สนา เตรมาสที่ 2 (฼มษายน-มิถุนายน) จ านวน   ฼ครื่อง
฼ดือน ฼มษายน     จ านวน     ฼ครื่อง
฼ดือน พฤษภาคม   จ านวน    ฼ครื่อง
฼ดือน มิถุนายน     จ านวน    ฼ครื่อง

ผมต.฼สนา เตรมาสที่ 3 (กรกฎาคม-กันยายน) จ านวน   ฼ครื่อง
฼ดือน กรกฎาคม     จ านวน     ฼ครื่อง
฼ดือน สิงหาคม   จ านวน    ฼ครื่อง
฼ดือน กันยายน     จ านวน  ฼ครื่อง

ผมต.฼สนา เตรมาสที่ 4 (ตุลาคม-ธันวาคม) จ านวน   ฼ครื่อง
฼ดือน ตุลาคม     จ านวน     ฼ครื่อง
฼ดือน พฤศจิกายน   จ านวน    ฼ครื่อง
฼ดือน ธันวาคม     จ านวน    ฼ครื่อง
              8.4.16.3 การลดหน຋วยสูญ฼สีย Non Technical สฟ.สระ฽กຌว,  ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กวว., - -

Loss ฿น฽ต຋ละสถานีเฟฟ้า ฼ขตละ 1 สถานี (NL3) กฟจ.สก. คณะท างาน
฼ป้าหมาย ลดลงจาก฼ดิมมากกว຋า 50%, U-CUBE,

รายงานทุก฼ดือน กฟจ.สก.

 สฟ.สระ฽กຌว
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฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                                 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
    - SO2  มุ຋งสู຋องค์กรทีไ฼ป็น฼ลิศดຌานจ าหน຋าย     - OM2 การ฼สริมสรຌางศักยภาพของระบบจ าหน຋าย Smart Grid     - ความส า฼รใจของ฽ผน฾ครงข຋ายเฟฟ้าอจัฉริยะ

กระ฽สเฟฟ้า ฾ดยพัฒนาประสิทธิภาพ
ของทุกระบบงาน 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย

    - OM2 การ฼สริมสรຌางศักยภาพของระบบจ าหน຋าย Smart Grid     - ความส า฼รใจของ฽ผน฾ครงข຋ายเฟฟ้าอจัฉริยะ

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 1 ฽ผนงานพัฒนา฼ทค฾น฾ลยกีารสืไอสาร  - ประสานงานการติดตัๅง/การทดสอบ ของ฾ครงการติดตัๅง กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -

฼พืไอรองรับการพัฒนา฾ครงข຋ายเฟฟ้าอจัฉริยะ อปุกรณ์฾ครงข຋าย IP Access Network  (MPLS Router) (ติดตาม)

฽ละปรับปรุงระบบ Access Network ฼ป้าหมาย รายงานความคืบหนຌาทุกเตรมาส
ด า฼นินการ จ านวน 71 จดุ เดຌ฽ก຋

1) ศจฟ.กฟก.1            2) กฟฟ.รังสิต
  3) สฟ.฼สนา               4) กฟส.ประตูนๅ าพระอนิทร์

5) สฟ.ธรรมศาสตร์       6) สฟ.บางกระสัๅน
7) สฟ.บางกระดี          8) สฟ.บางขนัธ์ 1
9) สฟ.บางปะอนิ 1      10) สฟ.บางปะอนิ 2

 11) สฟ.บางพูน            12) สฟ.บางปะอนิ 3
 13) สฟ.สาม฾คก           14) สฟ.บຌาน฼ลน 1
 15) สฟ.บຌาน฿หม຋          16) กฟจ.ปทุมธานี
 17) กฟจ.อยธุยา          18) กฟส.สาม฾คก
 19) กฟอ.ลาดหลุม฽กຌว   20) กฟอ.฼สนา

 21) สฟ.อยธุยา 1         22) สฟ.เทรนຌอย
 23) สฟ.บางเทร           24) สฟ.ลาดบัวหลวง

 ดຌาน Internal Process

 - รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ

 - รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

 25) สฟ.ลาดหลุม฽กຌว     26) สฟ.องครักษ์
 27) สฟ.ธัญบุรี             28) สฟ.฾รจนะ 2
 29) สฟ.฾คก฽ยຌ            29) สฟ.นครนายก 1
 31) สฟ.วิหาร฽ดง         32) สฟ.บางปะหัน
 33) กฟส.บางปะหัน      34) สฟ.อ຋างทอง 1
 35) สฟ.อ຋างทอง 2        36) กฟอ.ผักเห຋
 37) กฟจ.สระบุรี          38) กฟอ.฽ก຋งคอย
 39) สฟ.ตาล฼ดีไยว         40) สฟ.ท຋าลาน 1
 41) สฟ.ท຋าลาน 3         42) สฟ.บางพระครู
 43) สฟ.พุ฽ค               44) สฟ.฾รจนะ 1
 45) สฟ.วังนຌอย 1         46) สฟ.สระบุรี 1
 47) สฟ.สระบุรี 2         48) สฟ.สระบุรี 5
 49) สฟ.หนอง฽ค 1       50) สฟ.หนองปลิง
 51) กฟฟ.บຌานหินกอง    52) สฟ.นนทรี
 53) สฟ.นครนายก 2     54) สฟ.ประจนัตคาม
 55) สฟ.ปราจนีบุรี 1     56) กฟจ.ปราจนีบุรี
 57) กฟส.องครักษ์        58) สฟ.ศรีมหา฾พธิ
 59) สฟ.บຌานสรຌาง        60) สฟ.วังนๅ า฼ยใน

 61) กฟจ.สระ฽กຌว        62) กฟอ.วัฒนานคร
 63) กฟอ.อรัญประ฼ทศ   64) สฟ.ปราจนีบุรี 2
 65) สฟ.วัฒนานคร       66) สฟ.สระ฽กຌว
 67) สฟ.อรัญประ฼ทศ 1  68) กฟอ.กบินทร์บุรี
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

 69) สฟ.กบินทร์บุรี 1    70) สฟ.กบินทร์บุรี 2
 71) กฟส.วังนๅ า฼ยใน

฽ผนงานที่ 3 ฽ผนงาน Smart Substation  - ด า฼นินการตาม฽ผนทีไคณะกรรมการภาคก าหนด กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.กปบ., - -

฼ป้าหมาย รายงานผลทุกเตรมาส กรส.,กบษ.
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฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                                 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
    - SO2  มุ຋งสู຋องค์กรทีไ฼ป็น฼ลิศดຌานจ าหน຋าย     - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด า฼นินงาน฿หຌมีประสิทธิภาพ  - รຌอยละ 100

กระ฽สเฟฟ้า ฾ดยพัฒนาประสิทธิภาพ       ฾ดย฿หຌครอบคลุมทัๅงห຋วง฾ซ຋อปุทาน       Service Level Agreement ทีไระบุ฿นห຋วง฾ซ຋
ของทุกระบบงาน    อปุทาน (ทัๅง SLA ภาย฿น฽ละภายนอกองค์กร)

    - ความส า฼รใจของการปຂดงานก຋อสรຌางตาม฽ผน  - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด า฼นินงาน฿หຌมีประสิทธิภาพ  - รຌอยละ 100

     ฾ดย฿หຌครอบคลุมทัๅงห຋วง฾ซ຋อปุทาน       Service Level Agreement ทีไระบุ฿นห຋วง฾ซ຋
   อปุทาน (ทัๅง SLA ภาย฿น฽ละภายนอกองค์กร)

    - ความส า฼รใจของการปຂดงานก຋อสรຌางตาม฽ผน  - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80

    - การขอ฿ชຌเฟฟ้าของผูຌ฿ชຌเฟราย฿หญ຋
      (กรณีเม຋ตຌองขยาย฼ขต฽รงตไ า)
      ตาม฽นวทาง Doing Business : World Bank

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 1 ฽ผนงานจดัท า/ปรับปรุง SLA ฽ละ 1.1 จดัท า฽ผนการจดัท าคู຋มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) กฟอ.฼สนา มค.-มี.ค.2561 ผบค. - -

QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ขຌอตกลงระดับการ฿หຌบริการ (Service Level Agreement: SLA) ฽ละ กฟส.ผักเห຋ ผบต.

ระบบประกนัคุณภาพงานตามขຌอตกลงระดับการ฿หຌบริการ กฟส.ลบล.

(Quality Assurance for Service Level Agreement: QA for SLA)

 - ปรับปรุงคณะท างาน฿หຌ฼ป็นปัจจบุัน
 - จดัท า฽ผนด า฼นินงาน
฼ป้าหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส.
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 ดຌาน Internal Process

    - ความส า฼รใจของการด า฼นินการตาม

    - ความส า฼รใจของการด า฼นินการตาม

 - รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.2 จดัประชุมการสืไอสารความรูຌ ความ฼ขຌา฿จ ฿หຌขຌอ฼สนอ฽นะ กฟอ.฼สนา มค.-มี.ค.2561 ผบค. - -

อย຋างต຋อ฼นืไอง ฿หຌ฽ก຋ระดับ ผูຌบริหาร ผูຌปฏิบัติงาน ทุกกอง, กฟส.ผักเห຋ ผบต.

Rolling plan เตรมาสละ 1 ครัๅง ฼ปลีไยน฼ป็นภาย฿น กฟฟ.1-3 ฽ละ กฟส. กฟส.ลบล.

เตรมาส 2 ฼ป้าหมาย เตรมาสละ 1 ครัๅง

1.3 จดัท าคู຋มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) ตามคณะท างาน กฟอ.฼สนา มค.-มี.ค.2561 ผบค. - -

SEPA หมวด 6 ก าหนด, ขຌอตกลงระดับการ฿หຌบริการ (SLA) กฟส.ผักเห຋ ผบต.

ตามหัวขຌอ กรธ.ก าหนด ฽ละระบบประกนัคุณภาพบริการ กฟส.ลบล.

(QA for SLA)

฼ป้าหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส.

1.4 การรายงานผลการจดัท า Work Manual ฽ละขຌอตกลง กฟอ.฼สนา มค.-มี.ค.2561 ผบค. - -

ระดับการ฿หຌบริการ (SLA) กฟส.ผักเห຋ ผบต.

฼ป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส., กฟส.ลบล.

รายงานผลทุกเตรมาส

1.5 การติดตาม฽ละประ฼มินผล
     1.5.1 ประ฼มินหน຋วยงานตน฼อง (Self Assessment) กฟอ.฼สนา มค.-มี.ค.2561 ผบค. - -

฽ละจดั฼ตรียมขຌอมูล /บุคลากรทีไ฼กีไยวขຌองตาม฽นวทางระบบ กฟส.ผักเห຋ ผบต.

ประกนัคุณภาพงานตามขຌอตกลงระดับการ฿หຌบริการ กฟส.ลบล.

(QA for SLA) ฼พืไอรองรับการตรวจ/ติดตาม ฽ละประ฼มินผล
จากคณะท างานฯ กฟก. 1

฼ป้าหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส.
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     1.5.2 ตรวจติดตามประ฼มินระบบประกนัคุณภาพงาน กฟอ.฼สนา มค.-มี.ค.2561 ผบค. - -

ตามขຌอตกลงระดับการ฿หຌบริการ  (QA for SLA)  ฾ดย กฟส.ผักเห຋ ผบต.

คณะท างานฯ กฟก. 1 กฟส.ลบล.

฼ป้าหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส.

1.6 จดัท าสรุปขຌอ฼สนอ/฾อกาส฿นการปรับปรุงกระบวนการ (QIR) กฟอ.฼สนา พ.ย.2561 คณะกรรมการ - -

 - ทุกกอง, กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส. น า฼สนอคณะท างานฯ QA

กฟก.1

฼ป้าหมาย อย຋างนຌอย 1 กระบวนงาน ภาย฿น฼ดือน พ.ย. 2561

1.7 ด า฼นินการตาม SLA กระบวนงานหลัก฿นการ฿หຌบริการ กฟฟ. ทีไยกฐานะ ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -

P1-P11  ฿หຌกบั กฟฟ. ทีไยกฐานะ  กฟฟ. ทีไยกฐานะ
฼ป้าหมาย ทุก กฟฟ. ทีไยกฐานะ

1.8 ด า฼นินการตามคู຋มือระบบประกนัคุณภาพบริการ SQA กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -

(Service Quality Assurance)  ของกระบวนงาน
฽กຌกระ฽สเฟฟ้าขดัขຌอง (P2)

฼ป้าหมาย กฟฟ.ชัๅน 1-3 จ านวน 25 ฽ห຋ง
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 2  ฽ผนงานปຂดงานก຋อสรຌางตาม฽ผน 2.1 ติดตาม฼ร຋งรัดการปຂดงานก຋อสรຌาง฿หຌเดຌตาม฽ผนงาน กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกส. - -

(งบ C,I,P) กฟส.ผักเห຋ ผกป.

 - ตัๅงคณะท างาน กฟส.ลบล.

 - ก าหนด฽ผนการด า฼นินงาน฽ละด า฼นินงานตาม฽ผน
 - ติดตามผลการด า฼นินงาน
฼ป้าหมาย มูลค຋างานตาม฽ผนงานทีไก าหนด, รายงานทุกเตรมาส

                                    

2.2 ติดตาม฼ร຋งรัดการปຂดงานก຋อสรຌาง฿หຌเดຌตาม฽ผนงาน กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกส. - -

(งบ C,I,P)  ฼ฉพาะงานก຋อสรຌางตัๅง฽ต຋ป຃ 2557 ลงเป กฟส.ผักเห຋ ผกป.

 - ตัๅงคณะท างาน กฟส.ลบล.

 - ก าหนด฽ผนการด า฼นินงาน฽ละด า฼นินงานตาม฽ผน กฟส.

 - ติดตามผลการด า฼นินงาน
฼ป้าหมาย รຌอยละ 80 ของจ านวนงานทัๅงหมด,

รายงานทุกเตรมาส (รอค຋า฼ป้าหมาย)
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฽ผนงาน งบ C งบ P งบ I
ก຋อนป຃ 2559 - 90% 90%

ป຃ 2559 100% 55% 55%

ป຃ 2560 80% 50% 50%

ป຃ 2561 45% - -



฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                                 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
    - SO5 ขบั฼คล่ือนองค์กร฿หຌทันสมัยดຌวย     - IP1 ส຋ง฼สริม฽ละผลักดันงานวิจยัเป฿ชຌประ฾ยชน์     - จ านวนนวัตกรรม฿นระดับ TRL 7-9

ทุนมนุษย ์฼ทค฾น฾ลย ีดิจทิัล ฽ละนวัตกรรม
5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
    - IP1 ส຋ง฼สริม฽ละผลักดันงานวิจยัเป฿ชຌประ฾ยชน์     - จ านวนนวัตกรรม฿นระดับ TRL 7-9

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 1 ฽ผนงานส຋ง฼สริม ฽ละผลักดัน 1.1 ฽ผนงาน ถนนสาย ฼สาสวย ดຌวยนวัตกรรม
งานวิจยันวัตกรรมเป฿ชຌประ฾ยชน์฼ชิงพาณิชย์       1.1.1  ด า฼นินการตามที่คณะท างานศึกษา กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.กบษ., - -

฽ละส຋ง฼สริมธุรกจิ฿หม຋ๆ ขององค์กร ฽นวทางการด า฼นินงาน ฽ผนงาน ถนนสาย ฼สาสวย กฟฟ.1-3, กฟส. กฟฟ.1-3, กฟส.

ดຌวยนวัตกรรม ก าหนด คณะท างานฯ

฼ป้าหมาย รายงานผลทุกเตรมาส (ที่ ฝวธ.(ภ3) 757/2560

ลว. 29 ก.ย. 2560)

1.2 ฽ผนงานการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลย ีInternet of Things 

ของ Switchgear 22 kV

      1.2.1  ด า฼นินการตามที่คณะท างานศึกษา กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.กบษ., - -

฽นวทางการด า฼นินงาน฽ผนงาน การ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี กฟฟ.1-3, กฟส. กฟฟ.1-3, กฟส.

Internet of Things ของ Switchgear 22 kV คณะท างานฯ
ก าหนด (ที่ ฝวธ.(ภ3) 759/2560

฼ป้าหมาย รายงานผลทุกเตรมาส ลว. 29 ก.ย. 2560)

 - รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ

 - รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ

 ดຌาน Internal Process
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.3 ฽ผนงานการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลย ีInternet of Things 

ของระบบจ าหน຋าย฽รงต่ า
      1.3.1  ด า฼นินการตามที่คณะท างานศึกษา กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กปบ., - -

฽นวทางการด า฼นินงาน฽ผนงาน การ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี กฟฟ.1-3, กฟส. กฟฟ.1-3, กฟส.

Internet of Things ของ ระบบจ าหน຋าย฽รงต่ า คณะท างานฯ
ก าหนด (ที่ ฝวธ.(ภ3) 759/2560

฼ป้าหมาย รายงานผลทุกเตรมาส ลว. 29 ก.ย. 2560)
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฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                                ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
    - SO5 ขบั฼คลืไอนองค์กร฿หຌทันสมัยดຌวยทุนมนุษย์     - IP2 ส຋ง฼สริมงานวิจยั พัฒนา นวัตกรรม     - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมทีไก຋อ฿หຌ     - ระดับ 5

 ฼ทค฾น฾ลยดิีจทิัล ฽ละนวัตกรรม ฼พืไอ฿หຌ฼ขຌาสู຋มาตรฐานสากล  ฼กดิประสิทธิภาพการด า฼นินงาน       (จ านวน 5 ชิๅนงาน)

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
    - IP2 ส຋ง฼สริมงานวิจยั พัฒนา นวัตกรรม     - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมทีไก຋อ฿หຌ    - ระดับ 5

฼พืไอ฿หຌ฼ขຌาสู຋มาตรฐานสากล  ฼กดิประสิทธิภาพการด า฼นินงาน      (จ านวน 3 ชิๅนงาน)

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 1 ฽ผนงานส຋ง฼สริม วิจยั฽ละพัฒนานวัตกรรม 1.1 จดั฿หຌมีการน า฼สนองานนวัตกรรม ฽ละมอบรางวัล กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก. - -

ขององค์กร ฼กยีรติคุณ฽ก຋กลุ຋มผูຌคิดคຌนนวัตกรรมระดับ กฟข.

฼ป้าหมาย  ภาย฿นเตรมาสทีไ 3
จ านวน  1  ครัๅง

1.2 จดัท า฾ครงงานนวัตกรรม ฽ละน า฼สนอคณะกรรมการ กฟอ.฼สนา ม.ค.-มิ.ย.2561 คณะท างาน - -

ของหน຋วยงาน ฽ละ กฟข. ฼พืไอพิจารณาจดัสรรงบประมาณ กฟส.ผักเห຋ นวัตกรรม
ภาย฿นเตรมาส 2 กฟส.ลบล.

฼ป้าหมาย  กอง, กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟส.

฽ห຋งละเม຋นຌอยกว຋า 1 ผลงาน
เม຋นຌอยกว຋า  54  ผลงาน

 ดຌาน Internal Process
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.3 คณะกรรมการฯ กฟข. พิจารณาน านวัตกรรมทีไ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก. - -

เดຌรับการคัด฼ลือก฼พืไอน ามาขยายผล
฼ป้าหมาย

     เม຋นຌอยกว຋า  3  ผลงาน  

1.4 ประ฼มินผลการ฿ชຌงานนวัตกรรมทีไน ามาขยายผล กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก. - -

ตามขຌอ 2.3 หลังจากน ามา฿ชຌงาน 3 ฼ดือน
฼ป้าหมาย รายงานผลหลังจากน ามา฿ชຌงาน 3 ฼ดือน
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฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
    - SO1 ด ำ฼นินธุรกจิตำมหลักธรรมำภิบำล ฼พืไอกำร     - RS1 สนับสนุนกำร฿ชຌพลังงำนอย຋ำงมีประสิทธิภำพ     - มำตรกำรส຋ง฼สริมกำร฼พิไมประสิทธิภำพ

 ฼ติบ฾ตอย຋ำงยัไงยนื       กำร฿ชຌพลังงำนส ำหรับผูຌผลิต ฽ละจ ำหน຋ำย
      พลังงำน

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
    - RS1 สนับสนุนกำร฿ชຌพลังงำนอย຋ำงมีประสิทธิภำพ

      กำร฿ชຌพลังงำนส ำหรับผูຌผลิต ฽ละจ ำหน຋ำย
      พลังงำน

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมำณหรือ฼ป้ำหมำย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

฽ผนงานที่ 1 งำนสนับสนุนกำร฿ชຌพลังงำน  - ประสำนงำนกบั กสพ. ฿นงำนน ำร຋องติดตัๅง฾คมเฟถนน กฟฟ.ชัๅน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กวว., - -

อย຋ำงมีประสิทธิภำพ฿นระบบเฟถนน฽ละเฟสำธำรณะ ประหยดัพลังงำนชนิดหลอด LED กฟฟ.ชัๅน 1-3

฼ป้าหมาย รำยงำนผลกำรด ำ฼นินกำรทุกเตรมำส
(รอค຋ำ฼ป้ำหมำยจำก กสพ.)

 - รอค຋ำ฼ป้ำหมำยจำกผูຌรับผิดชอบ    - มำตรกำรส຋ง฼สริมกำร฼พิไมประสิทธิภำพ
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 - รอค຋ำ฼ป้ำหมำยจำกผูຌรับผิดชอบ



฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561                                   ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
    - SO5 ขบั฼คลืไอนองค์กร฿หຌทันสมัยดຌวยทุน     - HR1 ส຋ง฼สริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 100

       มนุษย ์฼ทค฾น฾ลยดิีจทิัล ฽ละนวัตกรรม       ตาม฽ผนฯ
    - Engagement Score     - ระดับ 5 = 4.42 คะ฽นน

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
    - HR1 ส຋ง฼สริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 100

       ตาม฽ผนฯ
    - Engagement Score     - ระดับ 5 = 4.42 คะ฽นน

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืไน โ 
฽ผนงานที่ 1 ฽ผนงานพัฒนาระบบการบริหารผล  - รายงานปัญหา/อปุสรรคทีไ฼กดิขึๅนจากการประ฼มินผล กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห. - -

การปฏิบัติงาน การปฏิบัติงาน กฟส.ผักเห຋
(PMS : Performance Management System) ฼ป้าหมาย  ป຃ละ 2 ครัๅง (ตามกรอบประ฼มินผลการปฏิบัติงาน) กฟส.ลบล.

กฟย.บางบาล
กฟย.บางซຌาย
กฟย.บางเทร

ดຌาน Learning and Growth
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    - ความส า฼รใจ฿นการพัฒนาระบบ PMS

    - ความส า฼รใจ฿นการพัฒนาระบบ PMS



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืไน โ 
฽ผนงานที่ 2 ฽ผนงาน฼สริมสรางความพึงพอ฿จ฽ละ 2.1 การพัฒนาองค์กร฽ห຋งความสุข 
ความผูกพันของบุคลากร      2.1.1 จดัฝຄกอบรมหลักสูตรนักสรຌางสุของค์กร กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห. (2) 0.084 0.084

฼ป้าหมาย   จ านวน  35  คน กฟส.ผักเห຋ จดัส຋งรายชืไอ
 - หน຋วยงานระดับ กอง ฽ละ กฟฟ.ชัๅน 1-3 (หผ./ชผ.) กฟส.ลบล.

หน຋วยงานละ 1 คน 
 - จดั฼พิไม฼ติมจาก฽ผนป຃ 2560 ฾ดยผูຌ฼ขຌาอบรมตຌอง
เม຋฼คยเดຌรับการอบรม฿นหลักสูตรดังกล຋าว

     2.1.2 ด า฼นินกจิกรรมส຋ง฼สริมการสรຌางสุขตาม กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะกรรมการฯ (2) 0.300 0.300

ผลการส ารวจความสุขของบุคลากร฿นสังกดั ป຃ 2560 กฟส.ผักเห຋ นักสรຌางสุข
฼ป้าหมาย กฟส.ลบล.

- ฽ต຋งตัๅงคณะท างานฯ ระดับ กฟข., ฝวธ.(ภ3) กฟย.บางบาล ม.ค.-มี.ค.2561

฼พืไอพิจารณากลัไนกรองกจิกรรม กฟย.บางซຌาย
- ฽ต຋งตัๅงคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชัๅน 1-3 กฟย.บางเทร ม.ค.-ม.ีค.2561

฼พืไอพิจารณาน า฼สนอขออนุมัติจดักจิกรรม
- ด า฼นินกจิกรรมส຋ง฼สริมการสรຌางสุข ฼ม.ย.-ก.ย.2561

จ านวนเม຋นຌอยกว຋า  3   กจิกรรม
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืไน โ 
     2.1.3 ส ารวจ฽ละสรุปผลวิ฼คราะห์ปัจจยั กฟก.1 ต.ค.-พ.ย.2561 กอก. - -

ทีไมีผลต຋อความสุขของบุคลากร กฟอ.฼สนาส຋งผล
฼ป้าหมาย ระดับความสุข฾ดยรวมของบุคลากร
เม຋นຌอยกว຋าป຃ 2560  (รอค຋า฼ป้าหมาย)

     2.1.4 ทบทวน฽ละจดัท า฽ผนการส຋ง฼สริม กฟก.1 พ.ย.-ธ.ค.2561 กอก. - -

การสรຌางสุของค์กร
฼ป้าหมาย  ภาย฿น฼ดือน ธ.ค. 2561
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืไน โ 
฽ผนงานที่ 3 การ฼สริมสรຌางสุขภาพกาย฽ละ฿จ 3.1 สนับสนุน฿หຌพนักงานตรวจสุขภาพประจ าป຃ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห. (2) 3.350 3.350

฼ป้าหมาย พนักงานเดຌรับการตรวจสุขภาพประจ าป຃ กฟส.ผักเห຋ รวบรวมขຌอมูล
เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 65  จ านวนเม຋นຌอยกว຋า 1,763 คน กฟส.ลบล.

กฟย.บางบาล
กฟย.บางซຌาย
กฟย.บางเทร

3.2 ตรวจปริมาณสารตะกัไว฿น฼ลือด฽ก຋พนักงาน กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก., กปบ., (2) 0.130 0.130

฽ละลูกจຌางทีไปฏิบัติงานสัมผัสสารตะกัไว กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ป้าหมาย พนักงาน฽ละลูกจຌางสถานี เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 90 กฟส. กฟส.

จ านวน  162  คน

3.3 จดั฿หຌมีการ฽ข຋งขนักฬีา฼ชืไอมสัมพันธ์ภาย฿น กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1, (2) 0.360 0.360

สายงานการเฟฟ้า ภาค 3 กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ป้าหมาย  ป຃ละ 1 ครัๅง กฟส. กฟส.

ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืไน โ 
฽ผนงานที่ 4 การคัด฼ลือกส านักงานการเฟฟ้าดี฼ด຋น  - คัด฼ลือกส านักงานการเฟฟ้าดี฼ด຋น กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างานฯ, (2) 0.420 0.420

- ฽ต຋งตัๅงคณะกรรมการคัด฼ลือกส านักงานการเฟฟ้าดี฼ด຋น กอก.,

ของสายงานการเฟฟ้า ภาค 3 ฝวธ.(ภ3)

- คัด฼ลือกการเฟฟ้า฿นสังกดั฼ป็นตัว฽ทนของ
สายงานการเฟฟ้า ภาค 3
฼ป้าหมาย  ฽ลຌว฼สรใจตามกรอบระยะ฼วลาทีไ กฟภ.ก าหนด
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฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561                                ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
    - SO5 ขบั฼คลืไอนองค์กร฿หຌทันสมัยดຌวยทุน     - HR2 ฼พิไมขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)     - รຌอยละของพนักงานทีไผ຋าน  Competency     - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80

       มนุษย ์฼ทค฾น฾ลยดิีจทิัล ฽ละนวัตกรรม        ทีไคาดหวัง
    - ความสํา฼รใจ฿นการดํา฼นินงานตาม฽ผน KM     - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 100

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
    - HR2 ฼พิไมขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)     - รຌอยละของพนักงานทีไผ຋าน  Competency     - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80

       ทีไคาดหวัง
    - ความสํา฼รใจ฿นการดํา฼นินงานตาม฽ผน KM     - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 100

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอืไน โ
฽ผนงานที่ 1 ฽ผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.1 ดํา฼นินการจดัฝຄกอบรม฽ละติดตามผลตาม฽ผน
ของบุคลากร (Competency) ฝຄกอบรมประจําป຃ของหน຋วยงาน

     1.1.1 ดํา฼นินการจดัฝຄกอบรมตาม฽ผนฝຄกอบรม กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก. (2) 5.966 5.966

ประจําป຃ของหน຋วยงาน กฟอ.฼สนาส຋งรายชืไอ

฼ป้าหมาย จํานวนพนักงานทีไผ຋านการฝຄกอบรมเม຋ตไํากว຋า
รຌอยละ 80 ของจํานวนพนักงานตาม฽ผนฝຄกอบรมทัๅงหมด
หมาย฼หตุ การผ຋านการฝຄกอบรม ประกอบดຌวย 2 ส຋วน
1. ระยะ฼วลาการ฼ขຌาอบรมเม຋นຌอยกว຋า รຌอยละ 80 ของ
ระยะ฼วลาตามหลักสูตร 
2. ผูຌ฼ขຌาอบรมตຌองผ຋านการทดสอบความรูຌ ฾ดยมีผล
คะ฽นนเม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 70 

ดຌาน Learning and Growth
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอืไน โ
     1.1.2 จดัทํา฽ผนพัฒนารายบุคคลสําหรับพนักงานทีไ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก. - -

เม຋ผ຋านการฝຄกอบรม ตามขຌอ 1.1.1 กฟอ.฼สนาส຋งรายชืไอ

฼ป้าหมาย รຌอยละ 100 ของจํานวนพนักงานทีไ
เม຋ผ຋านการฝຄกอบรม
หมาย฼หตุ หน຋วยงานตามขຌอ 1.1.1 จดัทํา฽ผนพัฒนา
รายบุคคล สําหรับพนักงานทีไเม຋ผ຋านการฝຄกอบรมดຌวยตน฼อง
พรຌอมติดตาม฽ละดํา฼นินการทดสอบความรูຌ ฾ดยพนักงาน
ตຌองมีผลคะ฽นนทดสอบ เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 70

     1.1.3 ดํา฼นินการประ฼มินผลหลังจากการฝຄกอบรม กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก. - -

ทุกหลักสูตรตาม฽ผนฝຄกอบรมประจําป຃ของหน຋วยงาน
฼ป้าหมาย ครบทุกหลักสูตร

1.2 จดัฝຄกอบรม฿หຌกบัพนักงาน฿น฼รืไองความปลอดภัย กฟก.1, ม.ค.-ม.ิย.2561 ฝวบ.,กวว., (2) 0.078 0.078

฿นการปฏิบัติงาน กฟฟ.ชัๅน 1-3 กฟฟ.ชัๅน 1-3

      - จดัฝຄกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety Analysis) กฟอ.฼สนาจดัส຋งรายชืไอ

฿หຌกบัผูຌควบคุมงานดຌานระบบเฟฟງา
฼ป้าหมาย  จํานวน  98  คน
 - กฟข. : กกค. = 1 คน, กบล. = 1 คน, กบษ. = 2 คน
 - กฟฟ.ชัๅน 1-3 (ผกส., ผมต., ผปบ.) หน຋วยงานละ 3 คน
 - กฟส. (ผกป.) หน຋วยงานละ 1 คน
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอืไน โ
1.3 จดั฿หຌมีการทดสอบความรูຌ฿นงานทีไปฏิบัติของ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห. - -

พนักงานช຋าง฽ละคนงาน฽ต຋ละดຌาน ฼ช຋น  งานก຋อสรຌาง, กฟส.ผักเห຋ จดัส຋งรายชืไอ
งานตรวจสอบมิ฼ตอร์, งาน฽กຌเขกระ฽สเฟฟງาขดัขຌอง กฟส.ลบล.

฼ป็นตຌน
฼ป้าหมาย กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส. จดั฿หຌมีการทดสอบ
เม຋นຌอยกว຋า 3 ประ฼ภทงาน 

1.4 จดัฝຄกอบรมหลักสูตร ฼ทคนิคการ฼จรจาต຋อรอง กฟก.1, ม.ค.-ม.ิย.2561 ผบห. (2) 0.084 0.084

฼ป้าหมาย   จํานวน  35  คน ฝวธ.(ภ3) จดัส຋งรายชืไอ
 - ผูຌทีไยงัเม຋ผ຋านการอบรมระดับ อก., ผจก. กฟฟ.ชัๅน 1-3

 - รก., ชก., รจก., ชจก. (ผูຌ฼ขຌาอบรมตຌองมีอายรุาชการ
฼หลือเม຋นຌอยกว຋า 1 ป຃)

1.5 จดัอบรมดຌานระบบการจดัซืๅอจดัจຌางรูป฽บบ฿หม຋ กฟก.1, ม.ค.-มี.ค.2561 ผบห. (2) 0.220 0.220

(ตาม พ.ร.บ.฿หม຋) (฼พิไม฼ติมจาก ป຃ 2560) จดัส຋งรายชืไอ
฼ป้าหมาย   จํานวน  79  คน
 - ทุกกอง, กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟส., กฟย. หน຋วยงานละ 1 คน
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอืไน โ
1.6 จดั฿หຌมีการศึกษาดูงานภาย฿นประ฼ทศ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2561 (2) 1.000 1.000

฼ป้าหมาย ฝวธ.(ภ3)

 - จดัทํา฽ผนการศึกษาดูงาน฿นภาพรวม กฟข., ม.ค.-ม.ิย.2561 คณะทํางานดຌานต຋างโ

คณะทํางานดຌานต຋างโ ของ สรก.(ภ3) ของ สรก.(ภ3)

(รายละ฼อยีด ประกอบดຌวย ฼รืไองทีไจะ฼ขຌาศึกษาดูงาน, ผบห.

ผูຌ฼ขຌาร຋วมศึกษาดูงาน, งบประมาณ, ผลทีไคาดว຋าจะเดຌรับ จดัส຋งรายชืไอ
฼ป็นตຌน) 

 - รายงานผลการศึกษาดูงานนํา฼สนอ รผก.(ภ3) ภาย฿น ม.ค.-ธ.ค.2561

30 วัน หลังจบจากการศึกษาดูงาน (ตาม฽บบฟอร์มทีไ 
กจท.(ภ3) กําหนด)

1.7 จดัฝຄกอบรมหลักสูตรการพัฒนางานดຌานลูกคຌา กฟก.1, ม.ค.-ม.ิย.2561 ผบห. (2) 0.239 0.239

฿น฼รืไองการบริการ฼หนือความคาดหมาย฽ละจติวิทยา กฟฟ.ชัๅน 1-3, จดัส຋งรายชืไอ
การบริการ (฼พิไม฼ติมจาก ป຃ 2560) กฟส., กฟย.

฼ป้าหมาย   จํานวน  87  คน
 - กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟส., กฟย., PEA Shop, 

PEA Mobile Shop หน຋วยงานละ 1 คน 
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอืไน โ
1.8 จดัอบรมพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกคຌา กฟฟ.ชัๅน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก. (2) 0.180 0.180

ทีไมา฿ชຌบริการ ณ จดุบริการ (Front Manager) ฝวธ.(ภ3)

฼ป้าหมาย จํานวน 1 รุ຋น (สําหรับ฼จຌาหนຌาทีไ FM ทีไยงัเม຋ผ຋าน
การอบรม)

1.9 จดัฝຄกอบรมหลักสูตรการบริหารงานตาม฽นวทาง ทุกกอง, ม.ค.-ม.ิย.2561 กอก., (2) 0.084 0.084

฼ศรษฐกจิพอ฼พียงกบัการประยกุต์฿ชຌ กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฝวธ.(ภ3)

฼ป้าหมาย   จํานวน  35  คน
 - อก., ผจก.กฟฟ.ชัๅน 1-3 หน຋วยงานละ 1 คน
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอืไน โ
฽ผนงานที่ 2 ฽ผนงานพัฒนาศักยภาพบุคลากร  - จดัฝຄกอบรมหลักสูตร฽นวทางการทําธุรกจิ฽ละ฼ทคนิค ทุกกอง, ม.ค.-ม.ิย.2561 กอก., (2) 0.084 0.084

฼พืไอรองรับการดํา฼นินงาน฿นธุรกจิ฿หม ฼บืๅองตน฼พืไอรองรับธุรกจิ Solar Rooftop กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฝวธ.(ภ3)

฼ป้าหมาย   จํานวน  35  คน
 - อก., ผจก.กฟฟ.ชัๅน 1-3 หน຋วยงานละ 1 คน
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอืไน โ
฽ผนงานที่ 3 ฽ผนงานพัฒนา฽ละบูรณาการ 3.1 ระดับความสํา฼รใจของการดํา฼นินการตามกระบวนการ
กระบวนการจดัการความรู ฼พืไอการพัฒนา จดัการความรูຌ
กฟภ. อยางยัไงยนื      3.1.1 ฽ต຋งตัๅงคณะกรรมการ หรือคณะทํางาน กฟก.1 ม.ค.-มี.ค.2561 กอก. - -

จดัการความรูຌ
฼ป้าหมาย ภาย฿นเตรมาสทีไ 1
     3.1.2 อนุมัติ฼หในชอบองค์ความรูຌทีไสําคัญ กฟก.1 ฼ม.ย.-ก.ย.2561 กอก. - -

ของหน຋วยงาน (ระดับฝຆาย฽ละหน຋วยทีไ฼ทียบ฼ท຋าฝຆาย)

฼ป้าหมาย  จํานวน  4  องค์ความรูຌ
 - หน຋วยงานระดับฝຆาย฽ละหน຋วยทีไ฼ทียบ฼ท຋าฝຆาย
หน຋วยงานละ 1 องค์ความรูຌ
     3.1.3 รวบรวมองค์ความรูຌตามทีไระบุ฿นขຌอ 3.1.2 กฟก.1 ฼ม.ย.-ต.ค.2561 กอก. - -

฽ละนําเป฼ผย฽พร຋฿นระบบ KMS

฼ป้าหมาย  จํานวน  4  องค์ความรูຌ
 - หน຋วยงานระดับฝຆาย฽ละหน຋วยทีไ฼ทียบ฼ท຋าฝຆาย 
หน຋วยงานละ 1 องค์ความรูຌ

3.1.4 ขยายผล฽ละ฿ชຌประ฾ยชน์จากองค์ความรูຌ กฟก.1 ต.ค.2561 กอก. - -

ทีไเดຌดํา฼นินการจดัการความรูຌเป   
฼ป้าหมาย ภาย฿น ต.ค. 2561

3.1.5 มีการประ฼มินผลการจดัการความรูຌ กฟก.1 ต.ค.-ธ.ค.2561 กอก. - -

฼ป้าหมาย ภาย฿นเตรมาสทีไ 4
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอืไน โ

3.1.4 ขยายผล฽ละ฿ชຌประ฾ยชน์จากองค์ความรูຌ กฟก.1 ต.ค.2561 กอก. - -

ทีไเดຌดํา฼นินการจดัการความรูຌเป   
฼ป้าหมาย ภาย฿น ต.ค. 2561

3.1.5 มีการประ฼มินผลการจดัการความรูຌ กฟก.1 ต.ค.-ธ.ค.2561 กอก. - -

฼ป้าหมาย ภาย฿นเตรมาสทีไ 4

฽ผนงานที่ 4 ส຋ง฼สริมยกย຋อง฼ชิดชู฼กยีรติทัๅง฽ก຋  - คัด฼ลือกผลงานดี฼ด຋น ฼พืไอ฼ป็นสุดยอดผลงานดี฼ด຋น กฟก.1 ม.ค.-ก.ย.2561 กอก., - -

บุคลากร฽ละหน຋วยงานทีไมีผลงานดี฼ด຋น ของสายงานการเฟฟງา ภาค 3 คณะทํางานฯ
฼ป้าหมาย

จํานวน  3  ฼รืไอง



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอืไน โ
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