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สารบัญ 

                           หนຌา 
 ฽ผนปฏิบัติการ ปี 256เ       

- สรุป฽ผนปฏิบัติการ฽ละงบประมาณประจ าป຃ โ56เ          1 

 ดຌานสังคม฽ละสิ่ง฽วดลຌอม             ็ 
- ฽ผนงานการเฟฟງา฾ปร຋ง฿ส              ็ 
- ฽ผนงานพัฒนากระบวนการบริหารจัดการขຌอรຌอง฼รียนการทุจริตประพฤติมิชอบ    ้ 
- ฽ผนงาน฼สริมสรຌางค຋านิยม ฽ละวัฒนธรรม กฟภ.        ้ 
- ฽ผนงานการอบรมพนักงานดຌานการจัดซืๅอจัดจຌาง        9 
- ฽ผนงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย ฽ละสภาพ฽วดลຌอม฿นการท างาน       10 
- ฽ผนงานส຋ง฼สริมความปลอดภัยการประหยัดพลังงานเฟฟງา ฽ละการติดตัๅงอุปกรณ์เฟฟງา 
  ฿หຌถูกตຌองตามมาตรฐาน฿หຌภาคประชาชน           12 
- ฽ผนงานส ารวจ฽ละประ฼มินผลความพึงพอ฿จดຌานสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอมของ กฟภ.     13 
- ฽ผนงาน฼พิไมทักษะบุคลากรดຌานหลักบรรษัทภิบาล฽ละมาตรฐานความรับผิดชอบต຋อสังคม  
ิISO : 26000) ฿นการบริหารองค์กร            14 
- ฽ผนงานการสาน฼สวนาผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียตามมาตรฐานความรับผิดชอบต຋อสังคม ISO:โ6เเเ   แ5  
- ฽ผนงานประ฼มินผลการ฼ขຌาร຋วมกิจกรรมดຌาน CSR ของพนักงาน     16 
- ฽ผนงานรักษาฟ้ืนฟู฽ละอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ       16 
- ฽ผนงานศึกษาการสรຌางคุณค຋าร຋วม฽ละยกระดับความรับผิดชอบต຋อสังคม    แ็ 
- ฽ผนงาน฾ครงการ PEA หน຋วย฽พทย์฼คลืไอนทีไ       แ็ 

 ดຌานการ฼งิน             แ่ 
- ฽ผนงานประมวลผลอัตราผลตอบ฽ทนจากสินทรัพย์        19 
- ฽ผนงานประมวลผลค຋าก าเรทาง฼ศรษฐศาสตร์ ิEconomic Profit : EP)    แ้ 
- ฽ผนงานประมวลผลค຋าก าเรก຋อนหักดอก฼บีๅยภาษี ค຋า฼สืไอมราคา ฽ละค຋าตัดจ าหน຋ายทางบัญชีิEBITDA)  

           โเ 
- ฽ผนงานบริหารสินทรัพย์฿หຌ฼กิดประ฾ยชน์สูงสุด       โเ 
- ฽ผนงาน฼ร຋งรัดการปรับปรุงค຋าเฟฟງากรณีละ฼มิด       21 
- ฽ผนงาน฼ร຋งรัด฼พิไมรายเดຌธุรกิจ฼สริม        22 
- ฽ผนงาน฼ร຋งรัดการ฼บิกจ຋ายงบลงทุน฿หຌ฼ป็นเปตาม฼ปງาหมาย      22 
- ฽ผนงานความส า฼รใจ฿นการจัดซืๅอพัสดุ        23 
- ฽ผนงานประมวลผลค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการด า฼นินงาน       24 
- ฽ผนงาน฼ร຋งรัดการบันทึก฼วลาการปฏิบัติงาน (Time Confirm)     25 
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         หนຌา 
 ดຌานลูกคຌา              โ6 

- ฽ผนงาน ฾ครงการส ารวจ฼พืไอการ฼รียนรูຌ฼กีไยวกับลูกคຌา฽ละตลาดประจ าป຃ โ56เ    โ่ 
- ฽ผนงานพัฒนาการ฿หຌบริการทีไดี฽ก຋ลูกคຌาจากการรับฟัง฼สียงลูกคຌา     โ้ 
- ฽ผนงานการสนับสนุนการท าธุรกรรมทีไส าคัญของลูกคຌา       ใ5  
- ฽ผนงานน า฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ มา฿ชຌ฿นการนวัตกรรมผลิตภัณฑ์฽ละบริการ    ใ6 
- ฽ผนงานพัฒนาการ฿หຌบริการทีไส຋ง฼สริมภาพลักษณ์ทีไดี฽ก຋องค์กร     39 
- ฽ผนงานงานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ฿หຌบริการ      40 
- ฽ผนงานสรຌางความสัมพันธ์ทีไดีกับลูกคຌา        ไไ 
- ฽ผนงานยกระดับมาตรฐานคุณภาพเฟฟງา฿นพืๅนทีไนิคมอุตสาหกรรม     51 

 ดຌานกระบวนการภาย฿น           53   
- ฽ผนงานด า฼นินการจัดท า SLA ฽ละ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ.ิระดับฝຆายี     54  
- ฽ผนงานการจัดท าขຌอตกลงระดับการ฿หຌบริการ ิService Level Agreement : SLA) ฽ละการจัดท า 
ระบบประกันคุณภาพงานตามขຌอตกลงระดับการ฿หຌบริการ ิQuality Assurance for Service Level 
Agreement : QA for SLA)         55 
- ฽ผนงานด า฼นินงานทีไเดຌรับบริการ฼รใวกว຋ามาตรฐาน ิGuaranteed Standard) การ฿หຌบริการ  
ิService Level Agreement : SLA)          5็ 
- ฽ผนงานปຂดงานก຋อสรຌางตาม฽ผน          5็ 
- ฽ผนงาน฾ครงการพัฒนาระบบสายส຋ง฽ละสถานีเฟฟງา ระยะทีไ ้ ส຋วนทีไ ใ ิคพส.้.ใี   59 
- ฽ผนงาน฾ครงการ฼พิไมความ฼ชืไอถือเดຌของระบบเฟฟງา ระยะทีไ 3 (คชฟ.3)    59 
- ฽ผนงานค຋าดัชนีความ฼ชืไอถือเดຌของระบบเฟฟງาของ กฟภ.       60 
- ฽ผนงานค຋าดัชนีความ฼ชืไอถือเดຌของระบบเฟฟງาของ 3 ฼มือง฿หญ຋     6แ 
- ฽ผนงานควบคุมการจ຋ายเฟ฿หຌมีความมัไนคง฽ละมีประสิทธิภาพ     6โ 
- งานความส า฼รใจ฿นการจัดท า฽ผนปรับปรุง฾ครงสรຌางบริหาร฽ละจัดการ฿นสภาวะวิกฤต       

ิEmergency Response Arrangency) ดຌานพลังงานเฟฟງา      6โ 
- ฽ผนงานตรวจสอบ฽ละบ ารุงรักษาอุปกรณ์฿นสถานีเฟฟງา      6ใ 
- ฽ผนงานบ ารุงรักษาระบบจ าหน຋าย฽ละอุปกรณ์เฟฟງา฿นระบบเฟฟງา     6ใ 
- ฽ผนงานการพัฒนา Strong Grid         66 
- ฽ผนงาน฾ครงการขยาย฼ขตระบบเฟฟງา        69 
- ฽ผนงานรຌอยละความถูกตຌองของขຌอมูล฿นฐานขຌอมูล GIS      ็เ 
- ฽ผนงานวิ฼คราะห์หน຋วยสูญ฼สีย ิLoss)ดຌาน Technical Loss       70 
- ฽ผนงานควบคุม฽ละด า฼นินการ฽กຌเขหน຋วยสูญ฼สีย ดຌาน Technical Loss    ็โ 
- ฽ผนงานควบคุมหน຋วยสูญ฼สียดຌาน Non-Technical Loss      73 
- ฽ผนงานพัฒนากิจกรรมคุณภาพคิวซี (Quality Control)       82 
- ฽ผนงานพัฒนากระบวนงาน฽ละนวัตกรรม ิInnovation)      ่ใ 
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หนຌา 
 ดຌานการ฼รียนรูຌ฽ละพัฒนา           84 

- ฽ผนงานการสรຌางความผูกพันของบุคลากรต຋อองค์กร ิEmployee Engagement)    85 
- ฽ผนงานการ฼สริมสรຌางสุขภาพกาย฽ละ฿จ                  ่็ 
- ฽ผนงานการคัด฼ลือกส านักงานการเฟฟງาดี฼ด຋น       ่่ 
- ฽ผนงานพัฒนาบุคลากร฿หຌสอดคลຌองกับความสามารถหลักของพนักงาน฼พืไอขับ฼คลืไอนกลยุทธ์  89 
- ฽ผนงานการประ฼มินผลความส า฼รใจการมุ຋งสู຋องค์กร฽ห຋งการ฼รียนรูຌ     ้ไ 
- ฽ผนงานส຋ง฼สริมยกย຋อง฼ชิดชู฼กียรติทัๅง฽ก຋บุคลากร฽ละหน຋วยงานทีไมีผลงานดี฼ด຋น   ้5 

 ภาคผนวก            ้5 
     -บันทึก฽ละค าสัไง฽ต຋งตัๅงคณะกรรมการ฽ผนปฏิบัติของ กฟอ.฼สนา ประจ าป຃ โ56เ   ้6 



กลยุทธ์ ตวัชีๅวัด ฽ผนงาน กิจกรรม งบลงทุน งบท าการ งบอืไนๆ รวม

  1.  Goal

 1.1 Social and Environment 2 กลยุทธ์ 3 ตĆวชĊ้วĆด 10  แผนงćน 13  กĉจกรรม 1-11

 1.2 Finance 2 กลยุทธ์ 4 ตĆวชĊ้วĆด 7  แผนงćน 11  กĉจกรรม 12-18

  2.  Customer 2 กลยุทธ์ 13 ตĆวชĊ้วĆด 6  แผนงćน 23  กĉจกรรม 19-47

  3.  Internal Process 3 กลยุทธ์ 10 ตĆวชĊ้วĆด 13 แผนงćน 42  กĉจกรรม 48-74

  4.  Learning and Growth 2 กลยุทธ์ 3 ตĆวชĊ้วĆด 4  แผนงćน 17  กĉจกรรม 75-86

รวม 11 กลยุทธ์ 33 ตวัชีๅวัด 40  ฽ผนงาน 106  กิจกรรม 0.000 0.000 0.000 0.000

1

สรุป฽ผนปฏบิัตกิาร฽ละงบประมาณประจ าปี 2560 

การไฟฟ้าส຋วนภมูภิาคอ า฼ภอ฼สนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

มมุมอง
งบประมาณ (ลຌานบาท)

หนຌา
จ านวน



งบลงทนุ งบท าการ งบอืไนๆ
(1) (2) (3)

1. Goal OC1 ส຋ง฼สริม฽ละพฒันาองค์กรสู຋ความยัไงยนื  - ผลการประ฼มนิความ฾ปร຋ง฿ส (ITA) OC1.1 การเฟฟງา฾ปร຋ง฿ส - 0.591 - 7-8

1.1 Social and  - ค຋าดัชนกีารประสบอบุติัภยัของสายงานฯ OC1.2 ฽ผนงานพฒันากระบวนการบริหารจดัการขຌอรຌอง฼รียนการทจุริต - - - 9

  Environment ิDisabling Injury Index : √DI ี ประพฤติมชิอบ - - -

OC1.3 ฼สริมสรຌางค຋านยิม ฽ละวฒันธรรม กฟภ. - - 0.020 9

OC1.4 ฽ผนการอบรมพนกังานดຌานการจดัซืๅอจดัจຌาง - 0.200 - 9

OC1.5 ความปลอดภยั อาชวีอนามยั ฽ละสภาพ฽วดลຌอม฿นการท างาน  - 0.392 - 10-11

OC1.6 งานส຋ง฼สริมความปลอดภยั การประหยดั พลังงานเฟฟງา ฽ละ 11.500 - 0.198 12

การติดตัๅงอปุกรณ์เฟฟງา฿หຌถกูตຌองตามมาตรฐาน฿หຌภาคประชาชน - - -

OC2 Stakeholder Engagement  - ผลการส ารวจความพงึพอ฿จ฿นการด า฼นนิงาน OC2.1 ส ารวจ฽ละประ฼มนิผลความพงึพอ฿จดຌานสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอมของ กฟภ. - - 0.010 13

   ของ กฟภ. OC2.2 ฼พิไมทกัษะบคุลากรดຌานหลักบรรษทัภบิาล฽ละมาตรฐานความรับผิดชอบ - 0.550 - 14

ต຋อสังคม (ISO 26000) ฿นการบริหารองค์กร
OC2.3 การสาน฼สวนาผูຌมสี຋วนเดຌส຋วน฼สียตามมาตรฐานความรับผิดชอบ - 0.010 0.180 15

ต຋อสังคม ISO : 26000

OC2.4 ประ฼มนิผลการ฼ขຌาร຋วมกจิกรรมดຌาน CSR ของพนกังาน - - - 16

OC2.5 รักษาฟืน้ฟ฽ูละอนรัุกษท์รัพยากรธรรมชาติ - - 0.200 16

OC2.6 ศึกษาการสรຌางคุณค຋าร຋วม฽ละยกระดับความรับผิดชอบต຋อสังคม - - 0.050 17

OC2.7 ฾ครงการ PEA หน຋วย฽พทย฼์คลืไอนทีไ - - - 17-18

   สรปุ  :  13  ฽ผนงาน รวม 11.500 1.743 0.658

             20  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าป ี2560

2

สรุป฽ผนปฏิบัติการ฽ละงบประมาณประจ าปี 2560 (ทบทวนครัๅงทีไ 1 ปี 2559)

กฟก.1

มมุมอง กลยทุธ ์(ภาค 3) ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน ฽ผนงาน
งบประมาณประจ าป ี2560  

(ล้านบาท) หน้า

2  กลยทุธ์ 3  ฼กณฑ์วดั
13.901



งบลงทนุ งบท าการ งบอืไนๆ
(1) (2) (3)

1.2 Finance  - สรຌางรายเดຌจากการด า฼นนิธรุกจิอย຋างมี  - อตัราผลตอบ฽ทนต຋อสินทรัพยร์วม (ROA) 0 งานประมวลผลอตัราผลตอบ฽ทนจากสินทรัพย์ - - - 19

ประสิทธภิาพ  - ค຋าก าเรทาง฼ศรษฐศาสตร์ (EP) 2 งานประมวลผลค຋าก าเรทาง฼ศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP) - - - 19

3 งานประมวลผลค຋าก าเรก຋อนหกัดอก฼บีๅย ภาษ ีค຋า฼สืไอมราคา - - - 20

฽ละค຋าตัดจ าหน຋ายทางบญัช ี (EBITDA)  

4 บริหารสินทรัพย฿์หຌ฼กดิประ฾ยชนสู์งสุด - - - 20

5 ฼ร຋งรัดการปรับปรุงค຋าเฟฟງากรณีละ฼มดิ - - - 21

6 ฼ร຋งรัด฼พิไมรายเดຌธรุกจิ฼สริม - - - 22

7 งาน฼ร຋งรัดการ฼บกิจ຋ายงบลงทนุ฿หຌ฼ปน็เปตาม฼ปງาหมาย - - - 22

8 ความส า฼รใจ฿นการจดัซืๅอพสัดุ - - - 23

 - การบริหารค຋า฿ชຌจ຋ายอย຋างมปีระสิทธภิาพ  - ค຋า฿ชຌจ຋ายจากการด า฼นนิงานส຋วนกลาง 1 งานประมวลผลค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการด า฼นนิงาน - - - 24

 - ค຋า฿ชຌจ຋ายจากการด า฼นนิงานส຋วนภมูภิาค 2 ฼ร຋งรัดการท า Time Confirm - - - 25-27
   สรปุ  : 10  ฽ผนงาน รวม - - -
            15  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าป ี2560

2. Customer CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์฼พืไอสนองความตຌองการ  - ความพงึพอ฿จของลูกคຌา CR1.1 ฾ครงการส ารวจ฼พืไอการ฼รียนรูຌ฼กีไยวกบัลูกคຌา฽ละตลาดประจ าป຃ 2560 - 0.044 - 28

฽ละความคาดหวงัของลูกคຌา  - (1) บຌานอยู຋อาศัย CR1.2 งานพฒันาการ฿หຌบริการทีไดี฽ก຋ลูกคຌาจากการรับฟงั฼สียงลูกคຌา - 0.041 - 29-34

 - (2) พาณิชย์ CR1.3 การสนบัสนนุการท าธรุกรรมทีไส าคัญของลูกคຌา - - - 35

 - (3) อตุสาหกรรม CR1.4 น า฼ทค฾น฾ลยสีารสน฼ทศ มา฿ชຌ฿นการนวตักรรมผลิตภณัฑ์฽ละบริการ - - - 36

 - (4) อืไนโ
 - ความพงึพอ฿จของกลุ຋มลูกคຌารายส าคัญ (Key Account)

CR2 ยกระดับการ฿หຌบริการอย຋างครบวงจร฽ละ  - ความพงึพอ฿จของลูกคຌาของสายงานฯ CR2.1 พฒันาการ฿หຌบริการทีไส຋ง฼สริมภาพลักษณ์ทีไดี฽ก຋องค์กร 1.650 - - 39

มุ຋ง฼นຌนการสรຌางความสัมพนัธก์บัลูกคຌา  - (1) บຌานอยู຋อาศัย CR2.2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ฿หຌบริการ - - - 40-43

อย຋างยัไงยนื  - (2) พาณิชย์ CR2.3 สรຌางความสัมพนัธท์ีไดีกบัลูกคຌา - 4.859 - 44-50

 - (3) อตุสาหกรรม CR2.4 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพเฟฟງา฿นพืๅนทีไนคิมอตุสาหกรรม - 0.050 - 51

 - (4) อืไนโ
 - ความพงึพอ฿จของกลุ຋มลูกคຌารายส าคัญ (Key Account)

 - ความส า฼รใจ฿นการบรูณาการฐานขຌอมลูลูกคຌา
฼พืไอยกระดับการ฿หຌบริการลูกคຌา

   สรปุ  :   9  ฽ผนงาน รวม 1.650 4.994 -
            30  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าป ี2560

3

หน้า

6.644

งบประมาณประจ าป ี2560
(ล้านบาท)฽ผนงานมมุมอง กลยทุธ ์(ภาค 3) ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน

2  กลยทุธ์ 4 ฼กณฑ์วดั
-

2  กลยทุธ์ 13  ฼กณฑ์วดั



งบลงทนุ งบท าการ งบอืไนๆ
(1) (2) (3)

3. Internal Process OM1 ปรับปรุงกระบวนการด า฼นนิงาน฿หຌมี  -  ความส า฼รใจของการด า฼นนิการตาม OM1.1 ฽ผนงานการด า฼นนิการจดัท า SLA ฽ละ QA for SLA ตาม Supply Chain - - - 54

ประสิทธภิาพ฾ดย฿หຌครอบคลุมทัๅง Service Level Agreement ทีไระบ฿ุนห຋วง฾ซ຋ ของ กฟภ.(ระดับฝຆาย) 

ห຋วง฾ซ຋อปุทาน อปุทาน (ทัๅง SLA ภาย฿น฽ละภายนอกองค์กร) OM1.2 ฽ผนงานการจดัท าขຌอตกลงระดับการ฿หຌบริการ (SLA) ฽ละการจดัท าระบบ  - 0.200  - 55-56

 - ความส า฼รใจของการปຂดงานก຋อสรຌางตาม฽ผน ประกนัคุณภาพงานตามขຌอตกลงระดับการ฿หຌบริการ (QA for SLA)

OM1.3 ฽ผนงานด า฼นนิงานทีไเดຌรับบริการ฼รใวกว຋ามาตรฐาน  -  -  - 57

(Guaranteed Standard) การ฿หຌบริการ (SLA)

OM1.4 ฽ผนงานปຂดงานก຋อสรຌางตาม฽ผน  - 0.100  - 57-58

OM2 ฼พิไมขดีความสามารถระบบจ าหน຋ายเฟฟງา  - ดัชนจี านวนครัๅงทีไเฟฟງาขดัขຌอง (SAIFI) OM2.1 ฾ครงการพฒันาระบบสายส຋ง฽ละสถานเีฟฟງา ระยะทีไ 9 ส຋วนทีไ 3 (คพส.9.3) - - - 59

ทีไมปีระสิทธภิาพ฽ละทัไวถงึ  - ดัชนจี านวนครัๅงทีไเฟฟງาขดัขຌอง (SAIFI)  12 ฼มอืง฿หญ຋ OM2.2 ฾ครงการ฼พิไมความ฼ชืไอถอืเดຌของระบบเฟฟງาระยะทีไ 3 (คชฟ.3) - - - 59

 - ดัชนรีะยะ฼วลาทีไเฟฟງาขดัขຌอง (SADI) OM2.3 งานค຋าดัชนคีวาม฼ชืไอถอืเดຌของระบบเฟฟງาของ กฟภ. (SAIFI,SAIDI) - - - 60

 - ดัชนรีะยะ฼วลาทีไเฟฟງาขดัขຌอง (SAIDI)  12 ฼มอืง฿หญ຋ OM2.4 งานค຋าดัชนคีวาม฼ชืไอถอืเดຌของระบบเฟฟງาของ กฟภ. (SAIFI,SAIDI) - - - 61

 - ความส า฼รใจของ฽ผน฾ครงข຋ายเฟฟງาอจัฉริยะ (3 ฼มอืง฿หญ຋)
 - รຌอยละของหน຋วยสูญ฼สีย (Loss) OM2.5 งานควบคุมการจ຋ายเฟ฿หຌมคีวามมัไนคง฽ละมปีระสิทธภิาพ - - - 62

OM2.6 งานความส า฼รใจ฿นการจดัท า฽ผนปรับปรุง฾ครงสรຌางบริหาร฽ละจดัการ฿น 62

สภาวะวกิฤตเฟฟງา (Emergency Response Arrangency) ดຌานพลังงานเฟฟງา - - -

OM2.7 งานตรวจสอบ฽ละบ ารุงรักษาอปุกรณ์฿นสถานเีฟฟງา - - - 63

OM2.8 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน຋าย฽ละอปุกรณ์เฟฟງา฿นระบบเฟฟງา 63-65

OM2.9 ฽ผนงานการพฒันา Strong Grid - 0.360 - 66-68

OM2.10 งาน฾ครงการขยาย฼ขตระบบเฟฟງา - - - 69

OM2.11 งานรຌอยละความถกูตຌองของขຌอมลู฿นฐานขຌอมลู GIS - 0.264 - 70

(ความถกูตຌองของขຌอมลูหมຌอ฽ปลง, ความถกูตຌองของขຌอมลูม฼ิตอร์,

ความถกูตຌองของขຌอมลูอปุกรณ์ปງองกนั฿นระบบเฟฟງา)
OM2.12 งานว฼ิคราะหห์น຋วยสูญ฼สีย (Loss) ดຌาน Technical Loss - - - 70-71

OM2.13 งานควบคุม฽ละด า฼นนิการ฽กຌเขหน຋วยสูญ฼สีย ดຌาน Technical Loss - 0.200 - 72

OM2.14 ฽ผนงานควบคุมหน຋วยสูญ฼สียดຌาน Non-Technical Loss - 5.968 - 73-81

IP2 ส຋ง฼สริมงานวจิยั พฒันา นวตักรรม  - จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมทีไก຋อ฿หຌ฼กดิ IP2.1 งานพฒันากจิกรรมคุณภาพคิวซี (Quality Control) - 0.500 - 82

฼พืไอ฿หຌ฼ขຌาสู຋มาตรฐานสากล ประสิทธภิาพการด า฼นนิงาน IP2.2 งานพฒันากระบวนงาน฽ละนวตักรรม (Innovation) - 0.625 - 83
   สรปุ  :  20  ฽ผนงาน รวม - 8.217 -
             73  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าป ี2560

4

3  กลยทุธ์ 9  ฼กณฑ์วดั
8.217

มมุมอง กลยทุธ ์(ภาค 3) ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน หน้า฽ผนงาน
งบประมาณประจ าป ี2560  

(ล้านบาท)



งบลงทนุ งบท าการ งบอืไนๆ
(1) (2) (3)

4. Learning and Growth HR1 ส຋ง฼สริมการบริหารทนุมนษุย ์(HRM)  - ความผูกพนัของพนกังานทีไมตี຋อองค์กร HR1.1 การสรຌางความผูกพนัของบคุลากรต຋อองค์กร - 0.384 - 85-86

(Employee Engagement)

HR1.2 การ฼สริมสรຌางสุขภาพกาย฽ละ฿จ - 3.843 - 87

HR1.3 การคัด฼ลือกส านกังานการเฟฟງาดี฼ด຋น 0.420 88

HR2 ฼พิไมขดีความสามารถของบคุลากร (HRD)  - ความส า฼รใจของการพฒันา IDP รายต า฽หน຋ง HR2.1 พฒันาบคุลากร฿หຌสอดคลຌองกบัความสามารถหลักของ - 8.291 - 89-93

 - ความส า฼รใจ฿นการด า฼นนิงานตาม฽ผน KM พนกังาน฼พืไอขบั฼คลืไอนกลยทุธ์
HR2.2 การประ฼มนิผลความส า฼รใจการมุ຋งสู຋องค์กร฽ห຋งการ฼รียนรูຌ - - - 94

HR2.3 ส຋ง฼สริมยกย຋อง฼ชดิช฼ูกยีรติทัๅง฽ก຋บคุลากร฽ละหน຋วยงาน - - - 95
ทีไมผีลงานดี฼ด຋น - - -

   สรปุ  :   6  ฽ผนงาน รวม - 12.938 -

             17  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าป ี2560

5

มมุมอง กลยทุธ ์(ภาค 3) ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน

12.938
2  กลยทุธ์ 3  ฼กณฑ์วดั

฽ผนงาน
งบประมาณประจ าป ี2560  

(ล้านบาท) หน้า



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 

1.Goal 

1.1 Social and Environment 



฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560

 1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
 - SO1 ฼พืไอส຋ง฼สริม฿หຌองค์กรมีการ฼ติบ฾ตอย຋างยัไงยนื   - OC1 ส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาองค์กรสู຋ความยัไงยนื     - ผลการประ฼มินความ฾ปร຋ง฿ส (ITA)     - คะ฽นนระหว຋าง 80-100

(ติดอนัดับ 1 ฿น 5 ของ
รัฐวิสาหกจิทีไ฼ขຌาร຋วมประ฼มิน)

    - ค຋าดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.     - เม຋฼กนิค຋าดัชนี 0.1138

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
   - OC1 ส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาองค์กรสู຋ความยัไงยนื     - ผลการประ฼มินความ฾ปร຋ง฿ส (ITA)     - คะ฽นนระหว຋าง 80-100

(ติดอนัดับ 1 ฿น 5 ของ
รัฐวิสาหกจิทีไ฼ขຌาร຋วมประ฼มิน)

    - ค຋าดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.     - เม຋฼กนิค຋าดัชนี 0.1138

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืไน ๆ 

฽ผนงานที่ 1  การเฟฟ้า฾ปร຋ง฿ส 1.1 จดัอบรม฽นวทางด า฼นินการ การเฟฟ้า฾ปร຋ง฿สตาม กฟส.,กฟย. ม.ค.-มี.ค.2560 กอก.,

มาตรฐานการเฟฟ้า฾ปร຋ง฿สของ กฟภ. ฽ละการประ฼มินผล กฟส.,กฟย.

฼ป้าหมาย   1) กฟส. ฽ละ กฟย. ทุก฽ห຋ง
               2) ภาย฿นเตรมาส 1     

(฼ป็น฽ผน กฟก.1)

฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ดຌานการ฼รียนรูຌ฽ละพัฒนา (สังคม฽ละสิง่฽วดลຌอม)

7(1)

      (Disabling Injury Index :          )

      (Disabling Injury Index :          )

DI

DI



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืไน ๆ 

1.2 ด า฼นินการการเฟฟ้า฾ปร຋ง฿สตามมาตรฐาน กฟส.,กฟย. ม.ค.-ก.ย.2560 กฟส.,กฟย.

การเฟฟ้า฾ปร຋ง฿สของ กฟภ.

฼ป้าหมาย   1) กฟส.ผักเห຋, กฟส.ลาดบัวหลวง
               2) ผ຋านการตรวจประ฼มินกรรมการระดับ฼ขต
                  (เตรมาส 3)

1.3 มีการส ารวจความ฾ปร຋ง฿สตาม฽บบประ฼มินของ ปปช. กฟอ.฼สนา, ม.ค.-ก.ย.2560 กอก., - -

฼ป้าหมาย 1) กฟอ.฼สนา, กฟส.ผักเห຋, กฟส.ลาดบัวหลวง กฟส. กฟอ.฼สนา,
                 หน຋วยงานละ 5 ชุด กฟส.

             2) จดัส຋งผลการส ารวจตามขຌอ 1 ฿หຌ กกท. 

                 ภาย฿นเตรมาส 3
(฼ป็น฽ผน กฟก.1)

8(2)



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืไน ๆ 

฽ผนงานที่ 2 ฽ผนงานพัฒนากระบวนการบริหาร  - จดัท าขຌอตกลง SLA ตาม฿นกระบวนงานจดัการ กฟอ.฼สนา, ม.ค.-มี.ค.2560 กฟอ.฼สนา
จดัการขຌอรຌอง฼รียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ขຌอรຌอง฼รียน P5 ระหว຋างหน຋วยงาน กฟส. กฟส.

฼ป้าหมาย  กฟอ.฼สนา, กฟส.ผักเห຋, กฟส.ลาดบัวหลวง

฽ผนงานที่ 3 ฼สริมสรຌางค຋านิยม ฽ละวัฒนธรรม กฟภ.  - ฿หຌความรูຌความ฼ขຌา฿จ฼สริมสรຌางค຋านิยม "ทัน฾ลก กฟอ.฼สนา, ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.,

(ตามบันทึก กกท.(นผ)1392 ลว. 3 พ.ย.2559) บริการดี มีคุณธรรม" ฽ละ วัฒนธรรม กฟภ. ฿หຌ฽ก຋ กฟส.,กฟย. กฟอ.฼สนา,
ผูຌบริหาร฽ละ พนักงานผ຋านช຋องทางต຋าง ๆ   กฟส.,กฟย.

฼ช຋น การประชุมชีๅ฽จง, ฽จกสืไอ/คู຋มือ  ฼ป็นตຌน
฼ป้าหมาย  ผูຌบริหาร฽ละพนักงานทุกคน

(฼ป็น฽ผน กฟก.1)

฽ผนงานที่ 4 ฽ผนการอบรมพนักงานดຌานการจดัซืๅอ  - จดัอบรมความรูຌ ความ฼ขຌา฿จ ดຌานการจดัซืๅอ จดัจຌาง กฟอ.฼สนา, ต.ค.-ธ.ค.2560 ฝบพ.,กบญ.,

จดัจຌาง ฿หຌผูຌรับผิดชอบ฾ดยตรง ทุกกอง ฽ละ กฟฟ.ชัๅน 1-3 กฟส. กฟอ.฼สนา,
ทัๅงภาคทฤษฎี฽ละปฏิบัติ ฾ดยวิทยากร ประจ า กฟข. กฟส.

฼ป้าหมาย  1) กฟอ.฼สนา หน຋วยงานละ 2 คน
             2) ผ຋านการประ฼มินผลเม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80

(฼ป็น฽ผน กฟก.1)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืไน ๆ 

฽ผนงานที่ 5  ความปลอดภัย อาชีวอนามัย ฽ละ 5.1 ทบทวนความรูຌ ความ฼ขຌา฿จ ดຌานมาตรฐาน฽ละ กฟอ.฼สนา, ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กวว.,

สภาพ฽วดลຌอม฿นการท างาน  ความปลอดภัย฿หຌกบัพนักงานทีไปฏิบัติงานดຌานระบบ กฟส.,กฟย. จป,ผปบ.,

เฟฟ้า ฼ช຋น พนักงานฮอทเลน์ พนักงาน฽กຌกระ฽ส ผกป.,กฟย.

เฟฟ้าขดัขຌอง ฯลฯ
฼ป้าหมาย  กฟอ.฼สนา ฽ละ กฟฟ.฿นสังกดั จ านวน 53 คน

(฼ป็น฽ผน กฟก.1)

5.2 งาน฼สริมสรຌางความปลอดภัย฿นการท างาน
     5.2.1 จดัชุด฼ฉพาะกจิสุ຋มตรวจสอบชุดก຋อสรຌาง กฟอ.฼สนา, ม.ค.-ธ.ค.2560 คณะกรรมการ  
ขยาย฼ขต ชุด฽กຌเฟ฽ละชุดบ ารุงรักษา฿หຌปฏิบัติตาม กฟส.,กฟย. คปล.กฟอ.฼สนา
มาตรฐานความปลอดภัย
฼ป้าหมาย  กฟอ.฼สนา ฽ละ กฟฟ.฿นสังกดั ปีละ 2 ครัๅง
             (เตรมาสทีไ 1 ฽ละ 2)

     5.2.2 วิ฼คราะห์฽ละค านวณดัชนีการประสบอบุัติภัย กฟอ.฼สนา, ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กวว.,

พรຌอมรายงานผล  กฟส.,กฟย. คณะกรรมการ  
฼ป้าหมาย   กฟอ.฼สนา ฽ละ กฟฟ.฿นสังกดั อย຋างนຌอย คปล.กฟอ.฼สนา
              เตรมาสละ 1 ครัๅง (฼ป็น฽ผน กฟก.1)

     5.2.3 จดักจิกรรมวันความปลอดภัย ฼พืไอสรຌาง กฟอ.฼สนา, ม.ค.-ก.ย.2560 คณะกรรมการ  
ความยๅ า฼ตือนการปฏิบัติงานดຌวยความปลอดภัย฿หຌกบั กฟส.,กฟย. คปล.กฟอ.฼สนา
พนักงานทุกระดับเดຌรับทราบ
฼ป้าหมาย  กฟอ.฼สนา ฽ละ กฟฟ.฿นสังกดั อย຋างนຌอย
              ปีละ 1 ครัๅง (เตรมาสทีไ 2)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืไน ๆ 

     5.2.4 ปลูกฝัง฽ละขยายผล PEA Safety Culture กฟอ.฼สนา, ม.ค.-ธ.ค.2560 คณะกรรมการ  
฿นการปฏิบัติงานอย຋างต຋อ฼นืไอง ดຌวยกจิกรรม SafetyTalk กฟส.,กฟย. คปล.กฟอ.฼สนา
฽ละกจิกรรม มือชีๅ ปากยๅ า KYT ณ จดุปฏิบัติงาน 
฼ป้าหมาย กฟอ.฼สนา ฽ละ กฟฟ.฿นสังกดั สัปดาห์ละ 1 ครัๅง
     5.2.5 จดัชุด฼ฉพาะกจิตรวจสอบการพาดสายสืไอสาร กฟอ.฼สนา, ม.ค.-ธ.ค.2560 คณะกรรมการ  
฽ละอืไน ๆ ฿หຌ฼ป็นเปตามมาตรฐานทีไก าหนด ฿นพืๅนทีไ กฟส. คปล.กฟอ.฼สนา
฽ละ฼สຌนทาง฼ป้าหมาย พรຌอมรายงานผล ผปบ.,ผกป.

฼ป้าหมาย  กบล., กฟอ.฼สนา, กฟส.ผักเห຋,
              กฟส.ลาดบัวหลวง  อย຋างนຌอย฼ดือนละ 1 ครัๅง
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืไน ๆ 

฽ผนงานที่ 6 งานส຋ง฼สริมความปลอดภัย 6.1 จดัท า฾ครงการปรับปรุงระบบจ าหน຋าย฽ละ กฟอ.฼สนา, ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.,ผกป.

การประหยดัพลังงานเฟฟ้า ฽ละการติดตัๅง สายสืไอสาร คัด฼ลือกพืๅนทีไทีไ฼ป็นจดุวิกฤต รก รุงรัง กฟส.,กฟย.

อปุกรณ์เฟฟ้า฿หຌถกูตຌองตามมาตรฐาน฿หຌ ฽ละพืๅนทีไอืไนๆ จดัระ฼บียบสายสืไอสาร สาย Drop Wire

ภาคประชาชน ทีไเม຋฼ป็นระ฼บียบ฽ละเม຋เดຌ฿ชຌงาน พรຌอมลงขຌอมูล฿น
ระบบ GIS ฾ปร฽กรม TAMS 

฼ป้าหมาย กฟอ.฼สนา จ านวน 10 วงจร-กม.

            กฟส.ผักเห຋ จ านวน 5 วงจร-กม.

            กฟส.ลาดบัวหลวง จ านวน 5 วงจร-กม.

            (เตรมาสทีไ 2)

6.2 ฾ครงการ "PEA ห຋วง฿ย ฿ส຋฿จทุกชีวิต" 

     6.2.1 จดักจิกรรม฿หຌความรูຌกบัหัวหนຌาส຋วนราชการ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.,

ขຌาราชการ/฼จຌาหนຌาทีไองค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน ผูຌน า ผบค.,ผปบ.

ชุมชน ฽ละประชาชนทัไวเป ฼กีไยวกบัการ฿ชຌเฟฟ้าอย຋าง
ประหยดั ปลอดภัยอย຋างถกูวิธี ฿นพืๅนทีไ฼ป้าหมาย
฼ป้าหมาย  จ านวน 100 คน (฼ป็น฽ผน กฟก.1)

     6.2.2 จดักจิกรรม฿หຌความรูຌ฿หຌ฽ก຋ นัก฼รียน ฼กีไยวกบั กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.,ผปบ.

การ฿ชຌเฟฟ้าอย຋างประหยดั ปลอดภัยอย຋างถกูวิธีประหยดั
ปลอดภัยอย຋างถกูวิธี ฿นพืๅนทีไ฼ป้าหมาย
฼ป้าหมาย  จ านวน 500 คน (฼ป็น฽ผน กฟก.1)
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฽ผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2560

 1. วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ปา้หมาย
 S03 มุ຋ง฼นຌนการตอบสนองความตຌองการของ     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพงึพอ฿จ฿นการ     - เม຋นຌอยกว຋า฼กณฑ์วดัระดับ 4
ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทุกกลุ຋ม ด า฼นินงานของ กฟภ.

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ปา้หมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพงึพอ฿จ฿นการ     - เม຋นຌอยกว຋า฼กณฑ์วดัระดับ 4

ด า฼นินงานของ กฟภ.

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืไน โ

฽ผนงานที่ 1  ส ารวจ฽ละประ฼มินผลความพงึพอ฿จ  - ประสานงาน ฽ละจัด฼กใบขຌอมูลจาก฽บบสอบถาม กฟก.1, ม.ค.-ก.ย.2560 กอก.,

ดຌานสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอมของ กฟภ. ความพงึพอ฿จต຋อการด า฼นินงานดຌานสังคม฽ละ กฟอ.฼สนา, ผบค.,ผบต.

สิไง฽วดลຌอม ฽ละประ฼มินผล฾ครงการตามทีไ ฝสส. ก าหนด กฟส.

฼ปา้หมาย  ภาย฿นเตรมาสทีไ 3/2560

หรือตามจ านวนทีไ ฝสส. ก าหนด
(฼ป็น฽ผน กฟก.1)

฽บบฟอรม์ กผส.ผป.01.1ดຌานการ฼รยีนรูຌ฽ละพัฒนา (สังคม฽ละสิ่ง฽วดลຌอม)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืไน โ

฽ผนงานที่ 2 ฼พิไมทักษะบุคลากรดຌานหลัก 2.2 จัดอบรมหลักสูตร ความรูຌ ความ฼ขຌา฿จระบบ กฟอ.฼สนา, ม.ค.-ม.ีค.2560 กอก.,

บรรษัทภิบาล฽ละมาตรฐานความรับผิดชอบ มาตรฐาน ISO : 26000 ฿หຌกลุ຋ม฼ป้าหมายทีไ฼กีไยวขຌอง กฟส. กฟอ.฼สนา,
ต຋อสังคม (ISO : 26000) ฿นการบริหารองค์กร กับงานดຌานสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอม (ผูຌบริหาร฽ละพนักงาน กฟส.

฽ละหน຋วยงานทีไจะด า฼นินงาน ดຌาน CSR ปี 2560)

฼ปา้หมาย จ านวน 80 คน
(฼ป็น฽ผน กฟก.1)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืไน โ

฽ผนงานที่ 3 การสาน฼สวนาผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย 3.1 จัดการสาน฼สวนารับฟงัความคิด฼หใน ความตຌองการ กฟก.1, ม.ค.-ก.ย.2560 ผบป.

ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต຋อสังคม ISO:26000 ความคาดหวงัของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียพรຌอมประ฼มินผล กฟอ.฼สนา
ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต຋อสังคม ISO : 26000

฼ปา้หมาย เตรมาสทีไ 1
 - กฟก.1. สาน฼สวนากลุ຋มพนักงาน/ลูกจຌาง

อย຋างนຌอย 1 ครัๅง
   - กฟอ.฼สนา สาน฼สวนากลุ຋มผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย

  อย຋างนຌอย 1 กลุ຋ม (ลูกคຌา, ชุมชน ผูຌรับจຌาง ผูຌรับ฼หมา
  ฽ละอืไน โ) 

3.2 น าผลจากการรับฟงัความคิด฼หใน ตามขຌอ 3.1 กฟก.1, ต.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.

มาว฼ิคราะห์฽ลຌวจัดท า฽ผนงานหรือ฾ครงการภาย฿ตຌ กฟอ.฼สนา
฽ผนปฏิบัติการดຌานสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอม ปี 2561

฼ปา้หมาย เตรมาสทีไ 2
   - รายงานผลการด า฼นินงานตาม฼ป้าหมายของ฽ผนงาน
     หรือ฾ครงการฯ ภาย฿นเตรมาส 3/2560

15(9)



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืไน โ

฽ผนงานที่ 4 ประ฼มินผลการ฼ขຌาร຋วมกิจกรรม  - ผูຌบริหาร฽ละพนักงาน฼ขຌาร຋วมกิจกรรมดຌาน CSR กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก. - -

ดຌาน CSR ของพนักงาน ทีได า฼นินการ฾ดย กฟภ., กฟข. ฽ละ กฟฟ.ทีไสังกัด กฟอ.฼สนา,
฼ปา้หมาย (฼สนา 1 กิจกรรม เตรมาส 3) กฟส.

 - ระดับ 9 ขึๅนเป หรือ฼ทียบ฼ท຋า ฽ละ ผจก. กฟอ.฼สนา,
  กฟส.ผักเห຋,กฟส.ลาดบัวหลวง อย຋างนຌอย 2 ครัๅง/ปี 
  (SEPA-หมวด 1)

 - พนักงาน฼ขຌาร຋วมกิจกรรม CSR เม຋นຌอยกว຋า รຌอยละ 10

  ของพนักงาน ฽ละลูกจຌางทัๅงหมด
ทัๅงหมด   2,714  คน  ฼ป้าหมาย   271 คน

(฼ป็น฽ผน กฟก.1)

 - กฟอ.฼สนา฽ละ กฟส. ฿นสังกัด 1 กิจกรรม ผบค.

   (ท ากิจกรรมเตรมาส 3)

฽ผนงานที่ 5 รักษาฟื้นฟ฽ูละอนุรักษ์ทรัพยากร 5.1 ฾ครงการ "PEA รักษ์นๅ า สรຌางฝาย" กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.

ธรรมชาติ ฼ปา้หมาย ร຋วมสรຌางฝายชะลอนๅ า จ านวน 2 ฽ห຋ง
(฼ป็น฽ผน กฟก.1)

5.2 ฾ครงการสรຌาง฽นวปะการัง฼ทียม฿นพืๅนทีไ กฟก.2 กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟก2

฼ปา้หมาย  จ านวน 1 ฽ห຋ง ทีไ฼กาะสีชัง กอก., 

       - กฟก.1-3 จัดหา/฼ตรียมอุปกรณ์ช ารุด฼พืไอ ฝบพ., กบญ.

฿ชຌ฿น฾ครงการภาย฿นเตรมาส 3
       - กฟก.1-3 ด า฼นินการสรຌาง฽นวปะการัง฽ลຌว฼สรใจ
ภาย฿นเตรมาส 4

(฼ป็น฽ผน กฟก.1)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืไน โ

฽ผนงานที่ 6  ศึกษาการสรຌางคุณค຋าร຋วม฽ละ  - ร຋วมสรຌางคุณค຋าร຋วม฽ละยกระดับด า฼นินกิจกรรม กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.

ยกระดับความรับผิดชอบต຋อสังคม ดຌาน CSR ทีได า฼นิน฿นปี 2559 ฿หຌ฼กิดการสรຌางคุณค຋าร຋วม 
(CSV)  ระหว຋าง กฟภ. กับชุมชน 
฼ปา้หมาย จ านวน  1 ฾ครงการ

(฼ป็น฽ผน กฟก.1)

฽ผนงานที่ 7 ฾ครงการ PEA หน຋วย฽พทย฼์คลืไอนทีไ  - ฼ขຌาร຋วมกิจกรรมออกหน຋วย฽พทย฼์คลืไอนทีไร຋วมกับ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.

นักศึกษา วปอ. รุ຋นทีไ 27 มูลนิธ฽ิสง - เซຌกี ฼หตระกูล
฽ละ นสพ. ฼ดลินิวส์ ตรวจรักษาประชาชน฿นพืๅนทีไชนบท
ทีไห຋างเกล
฼ปา้หมาย  ตาม฽ผนของ ฝสส.

(฼ป็น฽ผน กฟก.1)
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฽ผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2560 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์฼ชงิยุทธศาสตร์   2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
-     - อัตราผลตอบ฽ทนต຋อสินทรัพย์รวม (ROA)

 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
     - สรຌางรายเดຌจากการด า฼นินธุรกิจอย຋างมี     - อัตราผลตอบ฽ทนต຋อสินทรัพย์รวม
       ประสิทธิภาพ 

    - ค຋าก าเรทาง฼ศรษฐศาสตร์ (EP)     - รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ
      (ลຌานบาท)

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

฽ผนงานที ่1 งานประมวลผลอัตราผลตอบ฽ทนจาก  - ค านวณ฽ละรายงานอัตราส຋วนผลตอบ฽ทนต຋อ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝบพ.,กบญ.,

สินทรัพย์ สินทรัพย์ (ROA) กฟอ.฼สนา, ผบป., ผบง.
฼ป้าหมาย  รายงานผลทุก฼ดือน ฽ละ฼ป้าหมาย กฟส.

เม຋นຌอยกว຋าระดับ 5 

(฼ป็น฽ผน กฟก.1)

฽ผนงานที ่2   งานประมวลผลค຋าก าเรทาง  - ค านวณ วิ฼คราะห์฽ละรายงานผลค຋าก าเร กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝบพ.,กบญ.,

฼ศรษฐศาสตร์  (Economic Profit : EP) ทาง฼ศรษฐศาสตร์ของสายงานฯ กฟอ.฼สนา, ผบป., ผบง.
฼ป้าหมาย  รายงานผลทุก฼ดือน กฟส.

(฼ป็น฽ผน กฟก.1)

  ดຌาน GOAL (FINANCE)

      (ROA)

    - รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ

    - รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

฽ผนงานที ่3 งานประมวลผลค຋าก าเรก຋อนหักดอก฼บีๅย  - ค านวณ วิ฼คราะห์฽ละรายงานผลก าเรก຋อนหัก กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝบพ.,กบญ.,

ภาษี ค຋า฼สืไอมราคา ฽ละค຋าตัดจ าหน຋ายทางบัญชี ภาษี ค຋า฼สืไอมราคา ฽ละค຋าตัดจ าหน຋ายทางบัญชี กฟอ.฼สนา, ผบป., ผบง.
(EBITDA)  ฼ป้าหมาย  รายงานผลทุก฼ดือน   ฾ดยมีผลก าเร กฟส.

เม຋ตไ ากว຋าค຋า฼ป้าหมายระดับ 5 

(฼ป็น฽ผน กฟก.1)

฽ผนงานที ่4  บริหารสินทรัพย์฿หຌ฼กิดประ฾ยชน์สูงสุด 4.1 ฼ร຋งรัดการ฼กใบหนีๅค຋ากระ฽สเฟฟ้า กฟอ.฼สนา, ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป., ผบง.
฼ป้าหมาย กฟส.

 - รຌอยละของลูกหนีๅคຌางช าระต຋อรายเดຌ (ตาม กฟภ.

ก าหนดปี 2560)

 - ประ฼ภทราชการ            เม຋฼กินรຌอยละ  200

 - ประ฼ภทรัฐวิสาหกิจ         เม຋฼กินรຌอยละ  100

 - ประ฼ภท฼อกชนราย฿หญ຋    เม຋฼กินรຌอยละ  100

 - ประ฼ภท฼อกชนรายย຋อย    เม຋฼กินรຌอยละ    60

4.2 ติดตามหนีๅราชการตัๅง฽ต຋หนีๅประจ าปี 2559 กฟอ.฼สนา, ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป., ผบง.
฿หຌมีการช าระ฼งินภาย฿นอายุความ กฟส.

฼ป้าหมาย เม຋มีหนีๅ฼กิน 2 ปี หากมีตຌองมีหลักฐาน
ส຋ง฿หຌ สกม. ด า฼นินการต຋อเป ภาย฿น 1 ปีนับตัๅง฽ต຋
วันจดหน຋วย
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

฽ผนงานที ่5  ฼ร຋งรัดการปรับปรุงค຋าเฟฟ้ากรณีละ฼มิด  - ฼ร຋งด า฼นินการปรับปรุงค຋าเฟฟ้า ฽ละตัๅงหนีๅ฼รียก กฟอ.฼สนา, ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป., ผบง.
฼กใบ฼งินค຋าเฟฟ้า  กรณีผูຌ฿ชຌเฟละ฼มิดการ฿ชຌเฟฟ้า กฟส.

฼ป้าหมาย ด า฼นินการ฿หຌครบถຌวน฽ลຌว฼สรใจภาย฿น
2 ฼ดือน นับจาก฼ดือนทีไตรวจพบตามรายงานการ
ตรวจสอบมิ฼ตอร์ประจ า฼ดือน

฽ผนงานที ่6  ฼ร຋งรัด฼พิไมรายเดຌธุรกิจ฼สริม 6.1 ฼ร຋งรัดการ฼พิไมรายเดຌจากงานก຋อสรຌางงบผูຌ฿ชຌเฟ กฟอ.฼สนา, ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป., ผบง.
ทรัพย์สินผูຌ฿ชຌเฟ (C02.2) กฟส.

฼ป้าหมาย  รายเดຌจากงานก຋อสรຌางงบผูຌ฿ชຌเฟ ทรัพย์สิน
ผูຌ฿ชຌเฟ (C02.2) เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไยปี 2557-2559

(฾ดยก าหนดค຋า฼ฉลีไย฼ป็น฼กณฑ์ระดับ 5)

6.2 ฼ร຋งรัดการ฼พิไมรายเดຌจากงานธุรกิจ฼สริมอืไน โ กฟอ.฼สนา, ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.,ผบต.

฼ป้าหมาย รายเดຌจากงานธุรกิจ฼สริมอืไน โ(15 ประ฼ภท) กฟส.

(฾ดยก าหนดค຋า฼ฉลีไย฼ป็น฼กณฑ์ระดับ 5)

6.3 ฼ร຋งรัดจัด฼กใบค຋าพาดสายสืไอสาร฾ทรคมนาคม กฟอ.฼สนา, ม.ค.-ม.ีค.2560 ผบป., ผบง.
ปี 2560 จากการส ารวจการพาดสายสืไอสาร฿น กฟส.

เตรมาสทีไ 4 ประจ าปี 2559 ฿หຌครบถຌวน
฼ป้าหมาย  จัด฼กใบหนีๅค຋าพาดสายสืไอสาร
฿หຌครบ 100% ภาย฿นเตรมาสทีไ 1
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

6.4 ส ารวจการพาดสายสืไอสาร฾ทรคมนาคม฼พืไอ กฟอ.฼สนา, ต.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.,ผกป.

ด า฼นินการ฼รียก฼กใบ฼งินค຋าพาดสายสืไอสารปี 2561 กฟส.

฼ป้าหมาย  ครบทุกตຌน 100%

฽ผนงานที ่7 งาน฼ร຋งรัดการ฼บิกจ຋ายงบลงทุน฿หຌ  - ฼บิกจ຋ายงบลงทุนตาม฼ป้าหมายทีไก าหนด กฟอ.฼สนา, ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป., ผบง.,
฼ป็นเปตาม฼ป้าหมาย ฼ป้าหมาย รຌอยละของภาพรวมการ฼บิกจ຋ายทีไ฼กิดขึๅน กฟส. ผกส., ผกป.,

จริง฿นช຋วงปี เม຋นຌอยกว຋า฼กณฑ์วัดระดับ 5 (100%) ผบค., ผมต.

ประกอบดຌวย ผบต.

1. งบลงทุน฼พืไอการด า฼นินงานปกติ฿นส຋วนของ
งบประมาณประจ าปี฽ละงบผูกพัน ดังนีๅ 
    - งบส ารองกรณีจ า฼ป็น฼ร຋งด຋วน (อนุมัติ฼ขต)

    - งบส ารองกรณีจ า฼ป็น฼ร຋งด຋วน (อนุมัติ สนญ.)

    - งบงานยຌาย฽นวระบบจ าหน຋าย
    - งบงานปรับปรุงซ຋อม฽ซมอุปกรณ์ประกอบมิ฼ตอร์
    - งบปรับปรุงระบบจ าหน຋าย฼มืไอ฼กิดบัญหาเฟตก
เฟดับ฽ละขຌอรຌอง฼รียนจากผูຌ฿ชຌเฟ (I.LH)

    - งบปรับปรุงระบบจ าหน຋าย฽รงสูง฽ยกย຋อย
฽ละระบบจ าหน຋าย฽รงตไ า (I.05)

    - งบทีไเดຌรับจัดสรร฿นปี 2560 (ภาย฿นเตรมาสทีไ 2)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

2. งบลงทุนทีไท า฼ป็น฾ครงการ฿นส຋วนของงบประมาณ
ประจ าปี฽ละงบผูกพัน ดังนีๅ
    - งบ฾ครงการปรับปรุง฼พิไมประสิทธิภาพระบบ
จ าหน຋าย (คปจ.)

    - งบ฾ครงการขยาย฼ขตเฟฟ้า฿หຌบຌาน฼รือน
ราษฎรราย฿หม຋ (คฟม.)

    - งบ฾ครงการขยาย฼ขตเฟฟ้า฿หຌบຌาน฼รือน
ห຋างเกล (คฟก.)

    - งบ฾ครงการขยาย฼ขตเฟฟ้า฿หຌพืๅนทีไท ากินทาง
฼กษตรกรระยะทีไ 2 (คขก.2)

    - งบทีไเดຌรับจัดสรร฿นปี 2560 (ภาย฿นเตรมาสทีไ 2)

฽ผนงานที ่8  ความส า฼รใจ฿นการจัดซืๅอพัสดุ  - ด า฼นินการจัดซืๅอพัสดุทีไขาด฽คลนตามสถานะ C3 กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2560 ผคบ.

฿หຌ฼พียงพอกับความตຌองการทุกงบทุกงาน  
฼ป้าหมาย  เม຋มีงานสถานะ C3 ฼กิน 3 ฼ดือน
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฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์   2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
-

 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
     - การบริหารค຋า฿ชຌจ຋ายอย຋างมีประสิทธิภาพ     - ค຋า฿ชຌจ຋ายจากการด า฼นินงานส຋วนกลาง

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

฽ผนงานที่ 1  งานประมวลผลค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการ 1.2 การบริหารค຋า฿ชຌจ຋ายด า฼นินงานส຋วนภูมิภาค กฟอ.฼สนา, ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝบพ.,กซข.

ด า฼นินงาน ฼ป้าหมาย  รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ กฟส., ผบป., ผบง.

1.3 การบริหารค຋า฿ชຌจ຋ายตามมาตรการควบคุม กฟอ.฼สนา, ฝบพ.,กซข.

7 ประ฼ภท (CPI-X) กฟส., ทุก฽ผนก
฼ป้าหมาย  รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ
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    - รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ

  ดຌาน GOAL (FINANCE)

    - รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ
    - ค຋า฿ชຌจ຋ายจากการด า฼นินงานส຋วนภูมิภาค

    - ค຋า฿ชຌจ຋าย CPI-X     - เม຋มากกว຋า 31,315 ลຌานบาท



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

฽ผนงานที่ 2  ฼ร຋งรัดการบันทึก฼วลาการปฏิบัติงาน  - ฼ร຋งรัดการบันทึก฼วลาการปฏิบัติงาน Time Confirm  กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.กกค.,

(Time Confirm) ฿นระบบ SAP-PS  ฽ละ WMS (ZW01 ฽ละ ZW02) กฟอ.฼สนา, กบล.,

฼ป้าหมาย  รายงานผลทุกเตรมาส เม຋นຌอยกว຋า 80% กฟส.,กฟย. ผกส.,ผมต.,

ของค຋าควบคุมงาน ผปบ., ผบต.

ผกป.
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2.Customer 



฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
    SO3 มุ຋ง฼นຌนการตอบสนองความตຌองการ CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์฼พืไอสนองความตຌองการ
          ของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทุกกลุ຋ม       ฽ละความคาดหวังของลูกคຌา    (1) กลุ຋มบຌานอยู຋อาศัย

   (2) กลุ຋มพาณิชย์
   (3) กลุ຋มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ຋มอืไนโ

(Key Account)

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์฼พืไอสนองความตຌองการ
      ฽ละความคาดหวังของลูกคຌา    (1) กลุ຋มบຌานอยู຋อาศัย

   (2) กลุ຋มพาณิชย์
   (3) กลุ຋มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ຋มอืไนโ

(Key Account)

 - ความพึงพอ฿จของกลุ຋มลูกคຌารายส าคัญ     - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.14

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.30

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.26

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.32

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.34

Customer (Satisfying Existing Customer)

 - ความพึงพอ฿จของลูกคຌา     - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.31

 - ความพึงพอ฿จของลูกคຌา     - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.31

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.30

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.26

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.32

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.34

 - ความพึงพอ฿จของกลุ຋มลูกคຌารายส าคัญ     - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.14
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

฽ผนงานที่ 1 ฾ครงการส ารวจ฼พืไอการ฼รียนรูຌ 1.2 การส ารวจความพึงพอ฿จของลูกคຌา ฾ดยสายงานฯ กฟก.1, ม.ค.-ส.ค.2560 ฝวบ.,กบล.,

฼กีไยวกบัลูกคຌา฽ละตลาดประจ าป຃ 2560 ฽ละ กฟข. ด า฼นินการ฼อง จ า฽นกตามกลุ຋มลูกคຌาทีไ กฟอ.฼สนา, ฝวธ.(ภ3),

สอดคลຌองตามบริบทขององค์กร ฽ละสามารถ฼ทียบ฼คียง กฟส. ผบค.,ผบต.

กบัผลการส ารวจประจ าป຃ 2559 ฾ดยทีไปรึกษาภายนอก
฼ป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนด฽ผนส ารวจ ม.ค.-ม.ีค.2560

 - กฟอ.฼สนา, กฟอ.ผักเห຋,กฟอ.ลาดบัวหลวง ด า฼นินการ ฼ม.ย.-ม.ิย.2560

ส ารวจ฽ละบันทึกผลการส ารวจ
 - วิ฼คราะห์฽ละสรุปผลระดับ กฟข. ก.ค.2560

 - ฝวธ.(ภ3) วิ฼คราะห์฽ละสรุปผลระดับสายงานฯ ส.ค.2560

(฼ป็น฽ผน กฟก.1)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

฽ผนงานที่ 2 งานพัฒนาการ฿หຌบริการทีไดี฽ก຋ 2.1 การติดตามขຌอมูลป้อนกลับจากลูกคຌาทาง฾ทรศัพท์
ลูกคຌาจากการรับฟัง฼สียงลูกคຌา ฾ดยสอบถามความพึงพอ฿จภายหลังจาก฿ชຌบริการเม຋฼กนิ

15 วัน พรຌอมทัๅงวิ฼คราะห์ความพึงพอ฿จ฽ละความคิด฼หใน
จากลูกคຌา
     2.1.1 สุ຋ม฽ละ฾ทรศัพท์ส ารวจลูกคຌา฾ดย กบล. กฟอ.฼สนา, ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล.,

จ านวนตามประ฼ภทบริการ ดังนีๅ กฟส. ฝวธ.(ภ3),

 - งานขอ฿ชຌเฟติดตัๅงมิ฼ตอร์ จ านวน 300 ราย ผบค.,ผบต.

   (เม຋นຌอยกว຋า 3 ราย/เตรมาส/กฟฟ.ชัๅน 1-3)

 - งานขอขยาย฼ขต฽รงตไ า฽ละติดตัๅงมิ฼ตอร์ จ านวน
300 ราย (เม຋นຌอยกว຋า 3 ราย/เตรมาส/กฟฟ.ชัๅน 1-3)

 - งานขยาย฼ขตติดตัๅงหมຌอ฽ปลง฼ฉพาะราย
จ านวน 12 ราย (เม຋นຌอยกว຋า 3 ราย/เตรมาส/กฟข.)

หมาย฼หตุ กรณี กฟฟ. มีผูຌ฿ชຌบริการนຌอยกว຋า฼ป้าหมาย
฿หຌ กบล. สุ຋มรายชืไอจาก กฟฟ. อืไน฼พิไม฼ติม
฼ป้าหมาย รายงานผลทุกเตรมาส
 - กฟข. ภาย฿น 20 วันหลังสิๅนเตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) ภาย฿น 1 ฼ดือนหลังสิๅนเตรมาส
 - ค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จเม຋ตไ ากว຋า 4.31

(฼ป็น฽ผน กฟก.1)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

     2.1.2 สุ຋ม฽ละ฾ทรศัพท์ส ารวจลูกคຌา กฟอ.฼สนา, ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล.,

฾ดยจ านวนการสุ຋มส ารวจพิจารณา กฟส. ผบค.,ผบต.,

จากรຌอยละ ของจ านวนค ารຌองทีไติดตัๅงมิ฼ตอร์฽ละ นบท.9,วศก.9

จ຋ายเฟ฽ลຌว ตามประ฼ภทบริการดังนีๅ
 - งานขอ฿ชຌเฟติดตัๅงมิ฼ตอร์ เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 30

 - งานขอขยาย฼ขต฽รงตไ า฽ละติดตัๅงมิ฼ตอร์
เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80

 - งานขยาย฼ขตติดตัๅงหมຌอ฽ปลง฼ฉพาะราย 
เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80

หมาย฼หตุ เม຋รวมค ารຌองประ฼ภทบຌานจดัสรร, อาคารชุด
฼ป้าหมาย รายงานผลทุก฼ดือน
 - กฟอ.฼สนา, กฟส.ผักเห຋, กฟส.ลาดบัวหลวง
 - วิ฼คราะห์฽ละสรุปผลรายงานทุก฼ดือน

     2.1.3 น า฼ขຌาขຌอมูลหมาย฼ลข฾ทรศัพท์ของลูกคຌา กฟอ.฼สนา, ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ., กบล.,

ราย฿หม຋฿นระบบ CS ครบทุกราย กฟส., กฟย. ผบค.,ผบต.

฼ป้าหมาย เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 90

.
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

2.2 การติดตามขຌอมูลป้อนกลับจากลูกคຌาทางเปรษณีย์
ตอบรับ ภายหลังจาก฿ชຌบริการ พรຌอมทัๅงวิ฼คราะห์

กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล.,

ความพึงพอ฿จ฽ละความคิด฼หในจากลูกคຌา ฾ดยจดัส຋ง กฟส. ผบค.,ผบต.,

฽บบส ารวจ฿หຌผูຌ฿ชຌบริการ ตามประ฼ภทบริการดังนีๅ ฝวธ.(ภ3)

 - งานขอ฿ชຌเฟติดตัๅงมิ฼ตอร์ เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 10

ของปริมาณค ารຌองทัๅงหมด
 - งานขอขยาย฼ขต฽รงตไ า฽ละติดตัๅงมิ฼ตอร์ ทุกราย
 - งานขยาย฼ขตติดตัๅงหมຌอ฽ปลง฼ฉพาะราย ทุกราย
฼ป้าหมาย รายงานผลทุกเตรมาส
 - กฟข. ภาย฿น 20 วันหลังสิๅนเตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) ภาย฿น 1 ฼ดือนหลังสิๅนเตรมาส
 - ค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จเม຋ตไ ากว຋า 4.31
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

2.3 การติดตามขຌอมูลป้อนกลับจากลูกคຌาผ຋านกล຋อง
ประ฼มินความพึงพอ฿จ฽บบ฽ป้นกด (Smile Box)

     2.3.1 วิ฼คราะห์฽ละสรุปผลการประ฼มินความ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.

พึงพอ฿จ฽บบ฽ป้นกด (Smile Box)

฼ป้าหมาย รายงานผลทุก฼ดือน
 - กฟข.  ภาย฿น 20 วันหลังสิๅน฼ดือน
 - ฝวธ.(ภ3) ภาย฿น สิๅน฼ดือนถดัเป
 - สัดส຋วนการกดประ฼มินเม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 60

ของจ านวนคิวทัๅงหมด
 - ค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จเม຋ตไ ากว຋า 4.31

     2.3.2 ติดตัๅงระบบประ฼มินความพึงพอ฿จ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝบพ.,กรท.,

฽บบ฽ป้นกด (Smile Box) ส าหรับ฼คาน์฼ตอร์บริการ ผบป.,ผบค.

฼ป้าหมาย กฟอ.฼สนา  

(฼ป็น฽ผน กฟก.1)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

2.4 ฼พิไมประสิทธิภาพการจดัการขຌอรຌอง฼รียนของลูกคຌา กฟอ.฼สนา, ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ., กบล.,

ทีไรຌอง฼รียนผ຋านช຋องทางต຋างโ ฾ดยก าหนดระยะ฼วลา กฟส. ทุก฽ผนก
การตอบสนอง฽ละปຂดขຌอรຌอง฼รียนตามกลุ຋มลูกคຌา฽ละ
ประ฼ภท฼รืไองรຌอง฼รียน ดังนีๅ
1) กลุ຋มลูกคຌา
   - กลุ຋มทีไ 1 กลุ຋มลูกคຌา฿นพืๅนทีไ฽ข຋งขนักบั SPP

 ภาย฿น 5 วัน
   - กลุ຋มทีไ 2 กลุ຋มลูกคຌารายส าคัญ ภาย฿น 15 วัน
   - กลุ຋มทีไ 3 กลุ຋มลูกคຌาอตุสาหกรรม ฽ละกลุ຋มพาณิชย์

 ภาย฿น 20 วัน
  - กลุ຋มทีไ 4 กลุ຋มลูกคຌาบຌานอยู຋อาศัย฽ละ กลุ຋มอืไนโ

   ภาย฿น 25 วัน
2) ฼รืไองรຌอง฼รียนส าคัญ฼ร຋งด຋วน ภาย฿น 3 วัน
฼ป้าหมาย
- รายงานผลทุกเตรมาส
- สามารถปຂดขຌอรຌอง฼รียนตาม฼กณฑ์การปรับปรุง
ประสิทธิภาพขຌอรຌอง฼รียนเม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

2.5 น าผลวิ฼คราะห์การประ฼มินความพึงพอ฿จ การติดตาม
ขຌอมูลป้อนกลับ ฽ละขຌอรຌอง฼รียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพ
การ฿หຌบริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน
     2.5.1 น าขຌอ฼สนอ฽นะจาก฾ครงการส ารวจ฼พืไอการ กฟอ.฼สนา ฼ม.ย.-ม.ิย.2560 ฝวบ., กบล.,

฼รียนรูຌ฼กีไยวกบัลูกคຌา฽ละตลาดประจ าป຃ 2559 ฾ดย กฟส. คณะกรรมการ
ทีไปรึกษาภายนอก มาพิจารณาจดัท า฽ผนพัฒนาการ จดัการขຌอ
฿หຌบริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน รຌอง฼รียน
฼ป้าหมาย รายงานผลการจดัท า฽ผนปรับปรุงการ
฿หຌบริการ/กระบวนการท างาน ภาย฿นเตรมาส 2/2560

     2.5.2 น าผลการส ารวจความพึงพอ฿จ฽ละติดตาม กฟอ.฼สนา ม.ค.-ม.ีค.2560 ฝวบ., กบล.,

ขຌอมูลป้อนกลับ ตามขຌอ 1.2, 2.1, 2.2, 2.3 ฿นกรณี กฟส. ผบค.,ผบต.

ผลการประ฼มินความพึงพอ฿จตไ ากว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.31

รวมถงึผลการจดัการขຌอรຌอง฼รียนตามขຌอ 2.4 มา
พิจารณาจดัท า฽ผนพัฒนาการ฿หຌบริการ/ปรับปรุง
กระบวนการท างาน
฼ป้าหมาย รายงานผลการจดัท า฽ผนปรับปรุง
การ฿หຌบริการ/กระบวนการท างาน ทุกเตรมาส

(฼ป็น฽ผน กฟก.1)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

2.6 จดัท าฐานขຌอมูลลูกคຌาทีไซืๅอเฟฟ้าจาก SPP กฟอ.฼สนา, ม.ค.-ต.ค.2560 ฝวบ.,กบล.,

฼ป้าหมาย (กฟอ.฼สนา,กฟส.ผักเห຋,กฟส.ลาดบัวหลวงเม຋มี) กฟส. ฝวธ.(ภ3),

 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนด฽นวทาง ประ฼ดในหัวขຌอ ม.ค.-ม.ีค.2560 ผบค.,ผบต.

฽ละวิธีการจดัท าฐานขຌอมูล
 - ด า฼นินการส ารวจ฽ละบันทึก฿นฐานขຌอมูล ฼ม.ย.-ก.ย.2560

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม฽ละสรุปผลระดับสายงานฯ ต.ค.2560

(฼ป็น฽ผน กฟก.1)

฽ผนงานที่ 3 การสนับสนุนการท าธุรกรรม 3.1 ประ฼มินประสิทธิผลของช຋องทางการ฿หຌบริการ กฟอ.฼สนา, ม.ค.-ก.ย.2560 ฝวบ.,กบล.,

ทีไส าคัญของลูกคຌา ฽ละการสนับสนุนลูกคຌา฿นการท าธุรกรรมทีไส าคัญ กฟส. ฝวธ.(ภ3),

    1) การขอ฿ชຌเฟ ผบค.,ผบต.

    2) การช าระค຋าเฟฟ้า
    3) การรับ฽จຌง฽ละติดตามเฟฟ้าขดัขຌอง
฼ป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ทบทวน฽นวทางการประ฼มินประสิทธิผล ม.ค.-ม.ีค.2560

 - กฟฟ. ชัๅน 1-3 ด า฼นินการส ารวจ ฼ม.ย.-ม.ิย.2560

 - วิ฼คราะห์฽ละประ฼มินประสิทธิผลระดับ กฟข. ก.ค.2560

 - ฝวธ.(ภ3) วิ฼คราะห์฽ละสรุปผลระดับสายงานฯ ก.ย.2560

(฼ป็น฽ผน กฟก.1)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

฽ผนงานที่ 4 น า฼ทค฾น฾ลยสีารสน฼ทศ มา฿ชຌ฿น 4.1 ขยายผลบริการ฽จຌงค຋าเฟฟ้าผ຋านนวัตกรรม Smart กฟอ.฼สนา, ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.,ผบง.
การนวัตกรรมผลิตภัณฑ์฽ละบริการ Invoice ส าหรับลูกคຌาราย฿หญ຋ ฾ดยการ฽จຌงค຋าเฟฟ้า กฟส.

ผ຋าน E-mail หรือ฾ทรสาร฽บบอตั฾นมัติ
฼ป้าหมาย
 - ลูกคຌาราย฿หญ຋ราย฿หม຋ (ป຃ 2560) รຌอยละ 100*

 - ลูกคຌาราย฿หญ຋ราย฼ดิม สะสมเม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80

ของจ านวนลูกคຌาราย฿หญ຋ทัๅงหมด (สถานะ ธ.ค.2559)

รวมจ านวน 3,379 ราย**

หมาย฼หตุ *เม຋รวมลูกคຌาทีไเม຋ประสงค์สมัครรับบริการ
**ก าหนด฼ป้าหมาย฿นขัๅนตຌนจากขຌอมูลจ านวนลูกคຌา
ราย฿หญ຋ สถานะ ส.ค. 2559

4.2 ขยายผลบริการ฽จຌงค຋าเฟฟ้าผ຋านนวัตกรรม Smart กฟอ.฼สนา, ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝบพ.,กรท.,

Invoice ส าหรับลูกคຌารายย຋อย ฾ดยการจดัท าระบบ กฟส., กฟย. ผบค., ผบต.

การส຋งขຌอความสัๅน (SMS) ฿หຌสามารถ฼รียกดูรายละ฼อยีด ผบป., ผบง.
การ฽จຌงค຋าเฟฟ้าเดຌ
฼ป้าหมาย ขยายผล กฟอ.฼สนา ฽ละ กฟฟ. ฿นสังกดั
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

4.3 พัฒนา฽นวทางการขยายผลการ฿หຌบริการ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝบพ.,กรท.,

ขอ฿ชຌเฟฟ้าผ຋าน฼วใบเซต์ กฟภ. ฝวธ.(ภ3),

฼ป้าหมาย กฟอ.฼สนา
- ฝวธ.(3) ฽ต຋งตัๅงคณะท างาน ฽ละประ฼มิน฾ครงการ ม.ค.-ม.ิย.2560

น าร຋อง฾ครงการ Happy Touch พรຌอมทัๅงศึกษา
฽นวทาง฽ละขออนุมัติ฽นวทางการขยายผล฾ครงการฯ
- ขยายผล กฟฟ. ทีไมี ผวต. ทุก฽ห຋ง ก.ค.-ธ.ค.2560

รวมจ านวน 9 ฽ห຋ง
- สรุปผลด า฼นินการเตรมาส 3 - 4 ก.ค.-ธ.ค.2560

(฼ป็น฽ผน กฟก.1)

4.4 พัฒนาการ฼พิไมประสิทธิภาพสืไอสารกบัลูกคຌา฽ละ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล.,

การ฿หຌบริการบ ารุงรักษา฼ชิงป้องกนัตาม฾ครงการ ฝวธ.(ภ3),

Happy Care กฟอ.฼สนา
฼ป้าหมาย
 - ฝวธ.(3) ฽ต຋งตัๅงคณะท างาน ฽ละประ฼มิน฾ครงการ ม.ค.-ม.ิย.2560

น าร຋อง฾ครงการ Happy Care ศึกษา฽นวทาง พรຌอมทัๅง
ขออนุมัติคู຋มือ฽ละ฽นวทางการขยายผล฾ครงการฯ
 - ขยายผล กฟข. ละ 1 ฽ห຋ง ก.ค.-ธ.ค.2560

 - สรุปผลด า฼นินการทุกเตรมาส ก.ค.-ธ.ค.2560

(฼ป็น฽ผน กฟก.1)
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฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
    SO3 มุ຋ง฼นຌนการตอบสนองความตຌองการ CR2 ยกระดับการ฿หຌบริการอย຋างครบวงจร฽ละ
          ของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทุกกลุ຋ม  มุ຋ง฼นຌนการสรຌางความสัมพันธ์กบัลูกคຌาอย຋างยัไงยนื    (1) กลุ຋มบຌานอยู຋อาศัย

   (2) กลุ຋มพาณิชย์
   (3) กลุ຋มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ຋มอืไนโ

(Key Account)

 - ความส า฼รใจ฿นการบูรณาการฐานขຌอมูลลูกคຌา
฼พืไอยกระดับการ฿หຌบริการลูกคຌา

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
CR2 ยกระดับการ฿หຌบริการอย຋างครบวงจร฽ละ

 มุ຋ง฼นຌนการสรຌางความสัมพันธ์กบัลูกคຌาอย຋างยัไงยนื    (1) กลุ຋มบຌานอยู຋อาศัย
   (2) กลุ຋มพาณิชย์
   (3) กลุ຋มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ຋มอืไนโ

(Key Account)

 - ความส า฼รใจ฿นการบูรณาการฐานขຌอมูลลูกคຌา
 ฼พืไอยกระดับการ฿หຌบริการลูกคຌา

Customer (Satisfying Existing Customer)

 - ความพึงพอ฿จของลูกคຌา     - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.31

 - ความพึงพอ฿จของลูกคຌา     - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.31

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.30

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.26

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.32

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.34

 - ความพึงพอ฿จของกลุ຋มลูกคຌารายส าคัญ     - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.14
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    - รຌอยละ 100

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.34

 - ความพึงพอ฿จของกลุ຋มลูกคຌารายส าคัญ     - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.14

    - รຌอยละ 100

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.30

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.26

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.32



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

฽ผนงานที่ 1  พัฒนาการ฿หຌบริการทีไส຋ง฼สริม 1.1 ปรับปรุง Front Office ส านักงาน กฟส. กฟส.ปม., ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กกค,

ภาพลักษณ์ทีไดี฽ก຋องค์กร ฿หຌทันสมัยอ านวยความสะดวกต຋อลูกคຌา ทีไคงคຌาง กฟส.ปจค., กฟส.ปม.,

ป຃ 2559 ฿หຌ฽ลຌว฼สรใจทุก฽ห຋ง กฟส.วฒ. กฟส.ปจค.,

฼ป้าหมาย จ านวน  3  ฽ห຋ง  เดຌ฽ก຋ กฟส.วฒ.

    1) กฟส.ปຆา฾มก
    2) กฟส.ประจนัตคาม
    3) กฟส.วัฒนานคร

(฼ป็น฽ผน กฟก.1)

1.2 ปรับปรุง Front Office กฟฟ. ทุก฽ห຋ง ฿หຌเดຌ กฟอ.฼สนา, ม.ค.-ม.ิย.2560 ฝวบ.,กกค.

ตามมาตรฐานทีไ กฟภ. ก าหนด กฟส.,กฟย.

฼ป้าหมาย กฟอ.฼สนา ฽ละ การเฟฟງา฿นสังกดั
- ส ารวจ Front Office กฟอ.฼สนา ฽ละ การเฟฟງา฿นสังกดั กฟอ.฼สนา, ม.ค.-ม.ีค.2560 ฝวบ.,กกค.

฿หຌเดຌตามมาตรฐานทีไ กฟภ. ก าหนด กฟส.,กฟย.

- ขออนุมัติ฽ผนงาน ฽ละงบประมาณ ฾ดยก าหนด กฟอ.฼สนา, ฼ม.ย.-ม.ิย.2560 ฝวบ.,กกค.

฼ปງาหมาย฿หຌด า฼นินการ฽ลຌว฼สรใจภาย฿น 2 ป຃ กฟส.,กฟย.

(฼ป็น฽ผน กฟก.1)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

฽ผนงานที่ 2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 2.1 ก ากบัดู฽ล฽ละติดตามประ฼มินประสิทธิผลของ กฟก.1
ฝวธ ภ

ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล.,

การ฿หຌบริการ การ฿หຌบริการลูกคຌา ตามมาตรฐาน฿หม຋ของ กฟภ.

฼ป้าหมาย รายงานผลทุกเตรมาส
(฼ป็น฽ผน กฟก.1)

2.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถกู฿จ กฟอ.฼สนา, ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.

มิติ฿หม຋งานบริการขอมิ฼ตอร์ผูຌ฿ชຌเฟ" กฟส.,กฟย.

฼ป้าหมาย ค຋า฼ฉลีไยรຌอยละผลส า฼รใจของจ านวนค ารຌอง
ทีไ฼ขຌา฼งืไอนเข ตามประ฼ภทบริการดังนีๅ
 - ยืไนขอ฿ชຌเฟ ขนาดมิ฼ตอร์เม຋฼กนิ 30 ฽อมป์ พรຌอม
ช าระค຋าธรรม฼นียมเดຌภาย฿น 15 นาที เม຋นຌอยกว຋า
รຌอยละ 95

 - ฼ขต฼มือง ขนาดมิ฼ตอร์เม຋฼กนิ 30 ฽อมป์ ติดมิ฼ตอร์เดຌ
ภาย฿น 24 ชม. เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 90

 - ขยาย฼ขต฽รงตไ าเม຋฼กนิ 200 ฼มตร ขนาดมิ฼ตอร์เม຋฼กนิ
15 ฽อมป์ ช าระค຋าขยาย฼ขตพรຌอมค຋าธรรม฼นียมเดຌ
ภาย฿น 30 นาที  เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80

- ขยายขอบ฼ขตการ฿หຌบริการ One Touch Service

พืๅนทีไนอก฼ขต฼มือง เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 20 ของผูຌขอ฿ชຌ
บริการนอก฼ขต฼มือง
 - จ านวนค ารຌองทีไรับ฼ขຌา฾ครงการ One Touch Service

ต຋อค ารຌองทัๅงหมด เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 45
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

2.3 ติดตามผลการ฿หຌบริการของพนักงานตามมาตรฐาน กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล.,

การ฿หຌบริการ ณ จดุบริการ (Touch Point) ส าหรับ คณะกรรมการ
บริการ Front Office ฽ละการ฽กຌเฟฟງาขดัขຌอง SQA-P2

(SQA-P2) พรຌอมทัๅงสรุปผลด า฼นินการ ขຌอ฼สนอ฽นะ
฽ละปัญหาอปุสรรค฿นการ฿หຌบริการ
฼ป้าหมาย รายงานผลด า฼นินการ กฟอ.฼สนา
ทุก฽ห຋ง ทุกเตรมาส

2.4 พัฒนาพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกคຌา กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล.,

ทีไมา฿ชຌบริการ Front Office Manager ผจก. Front

฼ป้าหมาย office 

- ฝวธ.(ภ3) ประ฼มิน฽ละสรุปผลการน าร຋อง Front Office ม.ค.-พ.ค.2560 manager

Manager ฿นป຃ 2559 ขออนุมัติคู຋มือ฽ละ฽นวทาง
การขยายผล
- ขยายผล กฟอ.฼สนา สรุปผล มิ.ย.-ธ.ค.2560

ด า฼นินการทุกเตรมาส
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

2.5 พัฒนาการ฿หຌบริการ฼พืไอสนับสนุน฽ละอ านวย กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.

ความสะดวก รวมถงึการ฼พิไมขอบ฼ขตประ฼ภทการ
฿หຌบริการทีไ PEA Shop

฼ป้าหมาย สัดส຋วนจ านวนลูกคຌาทีไ฿ชຌบริการ PEA Shop

฼ปรียบ฼ทียบกบัทีไ฿ชຌบริการ ณ ส านักงาน เม຋ตไ ากว຋า
รຌอยละ 60

2.6 ฼พิไมประสิทธิภาพช຋องทางการ฿หຌบริการดຌวย PEA

Mobile Shop ฽ละ PEA Mobile Brand Image

    2.6.1 จดัท า฽ผนการ฿หຌบริการรถยนต์ PEA Mobile กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.

Shop ฽ละน าออก฿หຌบริการตาม฽ผน
฼ป้าหมาย
- น ารถออก฿หຌบริการ฼ฉลีไยเม຋นຌอยกว຋า 5 วันต຋อ฼ดือน
- จ านวนลูกคຌาทีไ฿ชຌบริการ PEA Mobile Shop ฼ฉลีไย
เม຋ตไ ากว຋า 1,000 ราย/฼ดือน/คัน
- ฿หຌด า฼นินการตามอนุมัติหลักการ PEA Mobile

Shop ตามอนุมัติ ผวก.ลว.11 ก.ค.2559 (บันทึกทีไ
สรก.(ภ3)612 ลว.22 ก.ค.2559) ดังนีๅ
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

1) ฿หຌมีการตรวจสอบสภาพรถยนต์ทุกวัน ฾ดย฿ชຌ
฽บบฟอร์ม (ตาม฼อกสาร฽นบ 3)

2) ฿หຌ฿ชຌ฽บบประ฼มินผลทุกครัๅงทีไมีการตรวจประ฼มิน
(ตาม฼อกสาร฽นบ 4 ฽ละ 5)

3) ฿หຌด า฼นินการตาม฽ผนงาน PEA Mobile Shop ทุกป຃
(ตาม฼อกสาร฽นบ 7)

    2.6.2 จดัท า฽ผนการประชาสัมพันธ์ ฽ละสืไอสาร กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.,ผบค.

ภาพลักษณ์฾ดย PEA Mobile Brand Image ฿นพืๅนทีไ
฼มือง฿หญ຋/อตุสาหกรรม ฼ขต฼มือง/ชุมชน งานประจ าป຃
หรือพืๅนทีไอืไนโ ตามความ฼หมาะสม ฽ละน าออก฿หຌ
บริการตาม฽ผน
฼ป้าหมาย น ารถออก฿หຌบริการ฼ฉลีไยเม຋นຌอยกว຋า
4 ครัๅงต຋อ฼ดือน
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

฽ผนงานที่ 3 สรຌางความสัมพันธ์ทีไดีกบัลูกคຌา 3.1 บ ารุงรักษาระบบเฟฟງา ฾ดยเม຋คิดค຋า฿ชຌจ຋าย
    3.1.1 ลูกคຌาทีไมีค຋าเฟฟງามากกว຋า 20 ลຌานบาท/฼ดือน กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.

           - บริการตรวจหาจดุรຌอนดຌวยกลຌองส຋องหา
จดุรຌอน (Thermal Viewer) ป຃ละ 1 ครัๅง
           - บริการตรวจสอบระบบเฟฟງา฽รงสูงภาย฿น
ป຃ละ 1 ครัๅง
           - บริการฉดีนๅ าลຌางลูกถຌวย ป຃ละ 1 ครัๅง
฼ป้าหมาย กฟอ.฼สนา จ านวน  1  ราย (บ.นิ฾ปร)
    3.1.2 ลูกคຌาทีไมีค຋าเฟฟງา 10-20 ลຌานบาท/฼ดือน กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.

       - บริการตรวจหาจดุรຌอนดຌวยกลຌองส຋องหา
จดุรຌอน (Thermal Viewer)  ป຃ละ 1 ครัๅง
       - บริการตรวจสอบระบบเฟฟງา฽รงสูงภาย฿น
ป຃ละ 1 ครัๅง
฼ป้าหมาย กฟอ.฼สนา จ านวน  1  ราย (บ.฼บียร์ทิพย)์
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

    3.1.3 ลูกคຌา฿นพืๅนทีไทีไมีการ฽ข຋งขนักบั SPP 1) กฟจ.อย. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,ฝปบ.,

฾ดย฽บ຋งลูกคຌา฼ป็น 3 กลุ຋ม คือ (กฟอ.฼สนา เม຋ม)ี     21  ราย กบล.,กบษ.,
กลุ຋มทีไ 1  มีรายเดຌมากกว຋า 5 ลຌานบาท 2) กฟฟ.รสต. กฟจ.อย.,

             ฿หຌบริการรายการ 1-7     15  ราย กฟฟ.รสต.,

กลุ຋มทีไ 2  มีรายเดຌ 2-5 ลຌานบาท 3) กฟอ.บปอ. กฟอ.บปอ.,

             ฿หຌบริการรายการ 1-5     6  ราย กฟฟ.ปท.2(บกด),

กลุ຋มทีไ 3  มีรายเดຌนຌอยกว຋า 2 ลຌานบาท 4) กฟฟ.ปท.2(บกด) กฟฟ.หกง.
             ฿หຌบริการรายการ 1-2    12  ราย
รายละ฼อยีดการ฿หຌบริการ ดังนีๅ 5) กฟฟ.หกง.
1) การตรวจสอบระบบเฟฟງาภาย฿น฿หຌ฽ก຋ลูกคຌา 6  ราย
2) การตรวจสอบหมຌอ฽ปลงของลูกคຌา
3) ตรวจสอบขຌอมูล฾หลด (Load Profile)

4) ฿หຌค าปรึกษา฽นะน าการ฿ชຌเฟฟງา฽ละ
   การจดัการ฾หลดอย຋างมีประสิทธิภาพ
5) การส຋องกลຌองความรຌอน
6) การฉดีนๅ าลຌางลูกถຌวย
7) การตรวจวัดคุณภาพเฟฟງา (฼ฉพาะลูกคຌา
   ทีไมีปัญหาคุณภาพเฟฟງา)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

฼ป้าหมาย  จ านวน 60 ราย  เดຌ฽ก຋ (฼ป็น฽ผน กฟก.1)

กลุ຋มทีไ 1 มีรายเดຌมากกว຋า 5 ลຌานบาท
 - กฟก.1 จ านวน  19  ราย 
   กฟจ.อยธุยา = 7 ราย
   กฟฟ.รังสิต = 9 ราย
   กฟฟ.ปทุมธาน2ี (บกด) = 1 ราย
   กฟฟ.บຌานหินกอง =  2  ราย
กลุ຋มทีไ 2 มีรายเดຌ 2-5 ลຌานบาท
 - กฟก.1 จ านวน  15  ราย 
   กฟจ.อยธุยา =  6  ราย 
   กฟฟ.รังสิต =  1 ราย
   กฟอ.บางปะอนิ =  3  ราย
   กฟฟ.ปทุมธาน2ี (บกด) =  4 ราย
   กฟฟ.บຌานหินกอง =  1  ราย
กลุ຋มทีไ 3 มีรายเดຌนຌอยกว຋า 2 ลຌานบาท
 - กฟก.1 จ านวน  26  ราย 
   กฟจ.อยธุยา =  8 ราย 
   กฟฟ.รังสิต = 5 ราย
   กฟอ.บางปะอนิ =  3  ราย
   กฟฟ.ปทุมธาน2ี (บกด) =  7 ราย
   กฟฟ.บຌานหินกอง =   3  ราย
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

3.2 การบริหารลูกคຌารายส าคัญ Key Account 

     3.2.1 ปรับปรุงขຌอมูลส าคัญของลูกคຌารายส าคัญ  
฿น฾ปร฽กรม ฿หຌ฼ป็นปัจจบุัน

กฟอ.฼สนา ม.ค.-ม.ีค.2560 พนักงาน KAM,

฼ป้าหมาย  กฟอ.฼สนา จ านวน  21  ราย ผบค.,ผบต.

     3.2.2 พนักงาน KAM  บริหารความสัมพันธ์กบัลูกคຌา กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2560 พนักงาน KAM

฼ปງาหมายตามคู຋มือฯ ฽ละบันทึกผล฿น฾ปร฽กรม BIC-SAP 

฼ป้าหมาย
 - ฼ยีไยม฼ยอืนลูกคຌารายส าคัญ฽บบ฼ขຌาพบ฾ดยพนักงาน
KAM ทุกราย เม຋นຌอยกว຋า 1 ครัๅง/ป຃
 - จ านวนการติดต຋อสืไอสารกบัลูกคຌารายส าคัญ฼ฉลีไย
เม຋นຌอยกว຋า 4 ครัๅง/ราย/ป຃

3.3 การ฼ยีไยม฼ยอืนลูกคຌารายส าคัญ/ลูกคຌามูลค຋าสูง/
ลูกคຌา฿นนิคมอตุสาหกรรม ฽ละลูกคຌา฿นพืๅนทีไทีไมี
การ฽ข຋งขนักบั SPP พรຌอมบันทึกผลการ฼ยีไยม฿น
BIC-SAP

     3.3.1 การ฼ยีไยม฼ยอืน฾ดยผูຌบริหาร ฾ดยก าหนด กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2560 พนักงาน KAM

วัตถปุระสงค์การ฼ยีไยม฼ยอืนลูกคຌา฽ต຋ละรายทีไชัด฼จน กฟส. ผบค.,ผบต.

฼ป้าหมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผูຌ฽ทน จ านวน 1 ราย/ เตรมาส
 - อข. หรือผูຌ฽ทน        จ านวน 3 ราย/ เตรมาส/กฟข.

 - ผจก.กฟฟ.ชัๅน 1-3    จ านวน 6 ราย/ เตรมาส/กฟฟ.
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

    3.3.2 การ฼ยีไยม฼ยอืนลูกคຌารายส าคัญ ลูกคຌามูลค຋าสูง กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2560 พนักงาน KAM

(High Value Customer) ลูกคຌาราย฿หญ຋ ลูกคຌา฿น กฟส. ผบค.,ผบต.

นิคมอตุสาหกรรม ฽ละลูกคຌา฿นพืๅนทีไทีไมีการ฽ข຋งขนักบั
SPP 

฼ป้าหมาย กฟอ.฼สนา จ านวน  30  ราย

3.4 จดัประชุมสัมมนาลูกคຌาราย฿หญ຋฿นพืๅนทีไ กฟฟ. กฟอ.฼สนา, ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.,ผบต.

ทีไมีรายเดຌมากกว຋า 100 ลຌานบาท/฼ดือน กฟส.

฼ป้าหมาย กฟอ.฼สนา จ านวน 1 ครัๅง ( ฼ดือน ก.ค. )

3.5 การสืไอสารผ຋าน SMS (การ฽จຌงค຋าเฟฟງา)
    3.5.1 ฼ชิญชวน฿หຌผูຌ฿ชຌเฟฟງาลงทะ฼บียนรับบริการ กฟอ.฼สนา, ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.,ผบค.

฽จຌงค຋าเฟฟງาผ຋าน SMS กฟส. ผบง.,ผบต.

฼ป้าหมาย
 - ลูกคຌารายย຋อยราย฿หม຋ (ป຃ 2560) รຌอยละ 100*

 - ลูกคຌารายย຋อยทีไถกูงดจ຋ายเฟ (ป຃ 2560) รຌอยละ 100*

 - ลูกคຌารายย຋อยราย฼ดิม สะสมเม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 60

ของจ านวนลูกคຌารายย຋อยทัๅงหมด (สถานะ ธ.ค. 2559)

รวมจ านวน 258,915  ราย**

หมาย฼หตุ *เม຋รวมลูกคຌาทีไเม຋ประสงค์สมัครรับบริการ
**ก าหนด฼ปງาหมาย฿นขัๅนตຌนจากขຌอมูลจ านวนลูกคຌา
รายย຋อย สถานะ ส.ค. 2559
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

    3.5.2 ฽จຌงค຋าเฟฟງา฽ละข຋าวสารต຋างโ ฿หຌกบัลูกคຌา กฟอ.฼สนา, ม.ค.-ธ.ค.2560 กรท.

ทีไลงทะ฼บียนรับบริการ SMS  พรຌอมตรวจสอบความ กฟส.

ถกูตຌองของหมาย฼ลข฾ทรศัพท์ทีไลงทะ฼บียน
฼ป้าหมาย
 - สัดส຋วนจ านวนขຌอความทีไส຋งส า฼รใจเม຋นຌอยกว຋า
รຌอยละ 90

 - รายงานผลการตรวจสอบหมาย฼ลข฾ทรศัพท์
เม຋ถกูตຌอง/ผิดปกติ ทุกเตรมาส

(฼ป็น฽ผน กฟก.1)

3.6 การสนับสนุนลูกคຌาราย฿หม຋ ตามขຌอมูล BOI/ กฟอ.฼สนา, ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.,ผบต.

หน຋วยงานทຌองถิไน/฽หล຋งขຌอมูลอืไนโ ฾ดยการติดต຋อ กฟส.

สืไอสาร/฼ยีไยม฼ยอืน ฼พืไอ฿หຌขຌอมูลต຋างโ ฼ช຋น การขอ฿ชຌ
เฟฟງา การขยาย฼ขตระบบเฟฟງา ฽ละการวาง฽ผน
การจ຋ายเฟฟງา ฼ป็นตຌน
฼ป้าหมาย รายงานสรุปผลการติดต຋อสืไอสาร/฼ยีไยม฼ยอืน
ทุกเตรมาส
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

3.7 สรุปขຌอมูล฼สียงของลูกคຌาจากกจิกรรมสรຌาง กฟอ.฼สนา, ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค., ผบต.

ความสัมพันธ์กบัลูกคຌา (฽บบฟอร์ม VOC-CRM-001 กฟส.

ตามคู຋มือ CRM)

฼ป้าหมาย
  1) สรุปขຌอมูลการวิ฼คราะห์ป຃ 2559 ภาย฿น฼ดือน
ม.ีค.2560

  2) สรุปขຌอมูลการวิ฼คราะห์ป຃ 2560 ทุกเตรมาส
พรຌอมกบัการรายงานผลการด า฼นินงานของ฽ต຋ละ
กจิกรรม ภาย฿น 1 ฼ดือนหลังสิๅนเตรมาส
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

฽ผนงานที่ 4 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพเฟฟງา 4.1 จดัท าฐานขຌอมูลคุณภาพเฟฟງา฿นพืๅนทีไการ฽ข຋งขนั กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล.,กวว.,

฿นพืๅนทีไนิคมอตุสาหกรรม ฽ละ฼ขตพัฒนา฼ศรษฐกจิพิ฼ศษกลุ຋มซู฼ปอร์คลัส฼ตอร์ กฟส. ฝปบ.,กปบ.,กบษ.,

(ประกอบดຌวย พระนครศรีอยธุยา ปทุมธานี กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฽ละปราจนีบุรี) ฾ดยตรวจวัด฽ละวิ฼คราะห์คุณภาพเฟฟງา
ทุกป຃

กฟส.

ก าหนด฽ผน฽ละปรับปรุง฿หຌ฼ป็นมาตรฐานสากล
พรຌอมจดัท ารายงาน฼พืไอสืไอสารกบัลูกคຌา
     4.1.1 ด า฼นินการตรวจวัดคุณภาพเฟฟງา ณ สถานี กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล.,

เฟฟງา ทีไจ຋ายเฟ฿หຌกบันิคมอตุสาหกรรม กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ป้าหมาย  จ านวน  5  ฽ห຋ง  เดຌ฽ก຋ (฼ป็น฽ผน กฟก.1) กฟส.

1) สวนอตุสาหกรรม฾รจนะ (กฟจ.อยธุยา)
2) นิคมอตุสาหกรรมสหรัตนนคร (กฟจ.อยธุยา)
3) สวนอตุสาหกรรม฾รจนะ (ปราจนีบุรี) (กฟอ.ศรีมหา฾พธ)ิ

4) นิคมอตุสาหกรรมเฮ฼ทคกบินทร์ (กฟอ.กบินทร์บุรี)
5) สวนอตุสาหกรรมสหพัฒน์กบินทร์บุรี (กฟอ.กบินทร์บุรี)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

     4.1.2 ด า฼นินการตรวจวัดคุณภาพเฟฟງา ตัว฽ทน กฟฟ.ชัๅน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล.,

ประ฼ภทกจิการของ฽ต຋ละนิคมฯ  (อาทิ ยานยนต์ กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

อ฼ิลใกทรอนิกส์ ปຂ฾ตร฼คมี สิไงทอ หลอม฾ลหะ ฽ปรรูป กฟส.

อาหาร)
฼ป้าหมาย  จ านวน 2 ประ฼ภทกจิการ  (฼ป็น฽ผน กฟก.1)

     4.1.3 สุ຋มตรวจวัดคุณภาพเฟฟງาผูຌผลิตเฟฟງา กฟจ.อย., ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล.,กวว.,

ราย฼ลใกมาก (VSPP) ทีไมี฾อกาสมีผลกระทบต຋อลูกคຌา กฟอ.กบบ. กฟจ.อย.,

กลุ຋มอตุสาหกรรม กฟอ.กบบ.

฼ป้าหมาย  จ านวน 2 ฽ห຋ง เดຌ฽ก຋ (฼ป็น฽ผน กฟก.1)

  1) กฟจ.อยธุยา
  2) กฟอ.กบินทร์บุรี
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3.Internal Process 



฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
SO2  ฼พิไมประสิทธิภาพการด า฼นินงาน฽ละยกระดับ OM1 ปรับปรุงกระบวนการด า฼นินงาน฿หຌมีประสิทธิภาพ  - รຌอยละ 100

ศักยภาพองค์กร฿หຌ฼ป็น฼ลิศ฼พืไอ฼ป็นผูຌน า฿นธุรกจิ ฾ดย฿หຌครอบคลุมทัๅงห຋วง฾ซ຋อปุทาน    Service Level Agreement ทีไระบุ฿น
จ าหน຋ายเฟฟງา ห຋วง฾ซ຋อปุทาน (ทัๅง SLA ภาย฿น฽ละ

ภายนอกองค์กร)

 - ความส า฼รใจของการปຂดงานก຋อสรຌางตาม฽ผน  - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด า฼นินงาน฿หຌมีประสิทธิภาพ  - รຌอยละ 98

฾ดย฿หຌครอบคลุมทัๅงห຋วง฾ซ຋อปุทาน

฽ละภายนอกองค์กร)
 - ความส า฼รใจของการปຂดงานก຋อสรຌางตาม฽ผน

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 1 ฽ผนงานการด า฼นินการจดัท า SLA 1.1 ปรับปรุงคณะท างาน SLA กฟอ.฼สนา ฽ละ กฟฟ.฿น
สังกดั ฿หຌ฼ป็นปัจจบุัน

กฟอ.฼สนา, มค.-มี.ค.2560 ผบค.,ผบต.

฽ละ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ ฼ป้าหมาย  ภาย฿นเตรมาส 1 กฟส.

กฟภ.(ระดับฝຆาย)

ดຌานกระบวนการภาย฿น

 - ความส า฼รใจของการด า฼นินการตาม

 - ความส า฼รใจของการด า฼นินการตาม
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Service Level Agreement 

ทีไระบุ฿นห຋วง฾ซ຋อปุทาน (ทัๅง SLA ภาย฿น

 - รຌอยละ 80 ของมูลค຋างานทัๅงหมด
 มลูค຋างาน฽ยกตามงบงาน฽ละป຃ พ.ศ.



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 2  ฽ผนงานการจดัท าขຌอตกลงระดับ 2.1 วาง฽ผนการด า฼นินงาน/ก าหนด฽นวทาง/ขออนุมัติ฿ชຌ กฟอ.฼สนา, ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.,ผบต.

การ฿หຌบริการ (Service Level Agreement : SLA)      - ปรับปรุงคณะท างาน฿หຌ฼ป็นปัจจบุัน กฟส.

฽ละการจดัท าระบบประกนัคุณภาพงานตาม      - จดัท า฽ผนด า฼นินงาน SLA ประจ าป຃
ขຌอตกลงระดับการ฿หຌบริการ (Quality Assurance      - ด า฼นินงานตาม฽ผนงาน
for Service Level Agreement : QA for SLA) ฼ป้าหมาย  กฟอ.฼สนา ฽ละ กฟฟ.฿นสังกดั ด า฼นินการเดຌ

รຌอยละ 100 ของ฽ผนงาน

2.2 ด า฼นินการตาม SLA กระบวนงานหลัก฿นการ กฟฟ.ทีไยกฐานะ ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล.,

฿หຌบริการ P1-P11  ฿หຌกบั กฟส. กฟฟ.ทีไยกฐานะ
฼ป้าหมาย  ทุก กฟส. ทีไยกฐานะ

(฼ป็น฽ผน กฟก.1)

2.3  สืไอสาร ถ຋ายทอด จดัฝຄกอบรม สัมมนา฿หຌระดับ กฟอ.฼สนา, ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล.,

ผูຌบริหาร ผูຌปฏิบัติงาน ทุก กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส. กฟส. กฟอ.฼สนา
฼ป้าหมาย  ป຃ละ 1 ครัๅง กฟส.

(฼ป็น฽ผน กฟก.1)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

2.4  พัฒนาระบบประกนัคุณภาพงานตามขຌอตกลงระดับ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2560 คณะกรรมการ
การ฿หຌบริการ (Quality Assurance : QA for SLA) QA for SLA 

     - ฽ต຋งตัๅงคณะท างานฯ ฿หຌ฼ป็นปัจจบุัน
     - จดัท า฽ผน QA for SLA ประจ าป຃
     - ตรวจติดตามประ฼มินระบบประกนัคุณภาพงาน
ตามขຌอตกลงระดับการ฿หຌบริการ (QA for SLA)

฼ป้าหมาย  ด า฼นินการตรวจประ฼มิน QA for SLA

เดຌครบส าหรับ กฟอ.฼สนา,กฟส.ผักเห຋,กฟส.ลาดบัวหลวง

2.5 มี฽นวทางขຌอ฼สนอ/฾อกาส฿นการปรับปรุงกระบวนงาน กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2560 คณะกรรมการ
สามารถน าเปพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน (QIR) QA for SLA 

฼ป้าหมาย  อย຋างนຌอย 1 กระบวนงาน

2.6 ด า฼นินการตามคู຋มือระบบประกนัคุณภาพบริการ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2560 ฼ลขา SQA

SQA (Service Quality Assurance) ของกระบวนงาน
฽กຌกระ฽สเฟฟງาขดัขຌอง (P2)

฼ป้าหมาย    กฟอ.฼สนา  จ านวน  1 ฽ห຋ง
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 3 ฽ผนงานด า฼นินงานทีไเดຌรับบริการ 3.1 ฼พิไมประสิทธิภาพการ฿หຌบริการผูຌ฿ชຌเฟฟງา฿หຌเดຌรับบริการ กฟอ.฼สนา, ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.,ผบป.,ผมต.

฼รใวกว຋ามาตรฐาน (Guaranteed Standard) ฼รใวกว຋ามาตรฐาน (Guaranteed Standard) กระบวนงานช าระ กฟส. ผบง.,ผบต.

การ฿หຌบริการ (Service Level Agreement : SLA) ฼งินนอก฼วลาท าการ (P1), กระบวนงานขอ฿ชຌเฟฟງา (P3),

กระบวนงานบริการดຌานมิ฼ตอร์ (P4), กระบวนการ฾อนชืไอ
ชืไอผูຌ฿ชຌเฟฟງา฽ละ฼ปลีไยนหลักทรัพยค์ๅ าประกนั (P9)

฽ละกระบวนงานจ຋ายคืนหลักประกนัการ฿ชຌเฟฟງา (P10)

฼ป้าหมาย  กฟอ.฼สนา จ านวน  1  ฽ห຋ง
 - ด า฼นินการเดຌรຌอยละ 85 ของจ านวนผูຌ฿ชຌเฟทีไเดຌรับ
บริการ฼รใวกว຋ามาตรฐาน (฼กณฑ์วัดระดับ 5)

฽ผนงานที่ 4  ฽ผนงานปຂดงานก຋อสรຌางตาม฽ผน 4.1 ติดตาม฼ร຋งรัดการปຂดงานก຋อสรຌาง฿หຌเดຌตาม฽ผนงาน กฟอ.฼สนา, ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกส., ผกป.

(งบ C,I,P) กฟส.

     - ตัๅงคณะท างาน
     - ก าหนด฽ผนการด า฼นินงาน฽ละด า฼นินงานตาม฽ผน
     - ติดตามผลการด า฼นินงาน
฼ป้าหมาย  มูลค຋างานตาม฽ผนงานทีไก าหนด,

รายงานทุกเตรมาส
                        งบ C       งบ P      งบ I
ก຋อนป຃ 2558           -         90%     90%

2558                100%      55%      55%

2559                 80%       50%      50%

2560                 45%         -            -
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฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
SO2  ฼พิไมประสิทธิภาพการด า฼นินงาน฽ละ OM2 ฼พิไมขดีความสามารถระบบจ าหน຋ายเฟฟ้า   - ดัชนีจ านวนครัๅงทีไเฟฟ้าขดัขຌอง (SAIFI)  - 5.06 ครัๅง/ราย/ปี

ยกระดับศักยภาพองค์กร฿หຌ฼ป็น฼ลิศ ทีไมีประสิทธิภาพ฽ละทัไวถงึ   - ดัชนจี านวนครัๅงทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIFI)  12 ฼มอืง฿หญ຋  - 1.705 ครัๅง/ราย/ปี
฼พืไอ฼ป็นผูຌน า฿นธุรกจิจ าหน຋ายเฟฟ้า   - ดัชนีระยะ฼วลาทีไเฟฟ้าขดัขຌอง (SADI)  - 150.78 นาท/ีราย/ปี

  - ดัชนรีะยะ฼วลาทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIDI)  12 ฼มอืง฿หญ຋  - 25.950 นาท/ีราย/ปี
  - ความส า฼รใจของ฽ผน฾ครงข຋ายเฟฟ้าอจัฉริยะ  - รຌอยละ 100

  - รຌอยละของหน຋วยสูญ฼สีย (Loss)  - รຌอยละ 5.18

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
OM2 ฼พิไมขดีความสามารถระบบจ าหน຋ายเฟฟ้า   - ดัชนีจ านวนครัๅงทีไเฟฟ้าขดัขຌอง (SAIFI)

ทีไมีประสิทธิภาพ฽ละทัไวถงึ   - ดัชนจี านวนครัๅงทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIFI)  12 ฼มอืง฿หญ຋
  - ดัชนีระยะ฼วลาทีไเฟฟ้าขดัขຌอง (SADI) 

  - ดัชนรีะยะ฼วลาทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIDI)  12 ฼มอืง฿หญ຋
  - ความส า฼รใจของ฽ผน฾ครงข຋ายเฟฟ้าอจัฉริยะ
  - รຌอยละของหน຋วยสูญ฼สีย (Loss)

ดຌานกระบวนการภาย฿น

 - รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ
 - รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ
 - รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ
 - รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ

 - รຌอยละ 100
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 1 ฾ครงการพัฒนาระบบสายส຋ง฽ละ 1.1 ฼ร຋งรัดจดัหาทีไดินก຋อสรຌางสถานีเฟฟ้า กฟอ.฼สนา, ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.กวว.,

สถานีเฟฟ้า ระยะทีไ 9 ส຋วนทีไ 3 (คพส.9.3) ฼ป้าหมาย  ทุก฽ห຋ง,  รายงานผลทุกเตรมาส กฟส. กฟอ.฼สนา,
จ านวน   7    ฽ห຋ง กฟส.

(฼ป็น฽ผน กฟก.1)

฽ผนงานที่ 2 ฾ครงการ฼พิไมความ฼ชืไอถอืเดຌของ 2.1 ปรับปรุงระบบจ าหน຋าย฼ดิม฼ป็นสายชนิดหุຌมฉนวน กฟอ.฼สนา, ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กกค.,

ระบบเฟฟ้า ระยะทีไ 3 (คชฟ.3) SAC ฿นตัว฼มือง฽ละนิคมอตุสาหกรรม กฟส. ผกส.,ผกป,ผปบ.

฼ป้าหมาย รายงานผลทุกเตรมาส (ลบล.5,สน10,ผห.3)

จ านวน   18   วงจร-กม.

2.2 ปรับปรุงระบบจ าหน຋าย฼ป็น฼ค฼บิล฿ตຌดิน ระบบ กฟอ.฼สนา, ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กกค.,

22 ฼คว.ี กฟส. กฟอ.฼สนา,
฼ป้าหมาย ทุกวงจร-กม., รายงานผลทุกเตรมาส กฟส.

จ านวน     -    วงจร-กม.

(฼ป็น฽ผน กฟก.1)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 3  งานค຋าดัชนีความ฼ชืไอถอืเดຌของ 3.1 ร຋างค຋า฼ป้าหมายค຋าดัชนีความ฼ชืไอถอืเดຌของ กฟอ.฼สนา,  ม.ค.2560 ฝปบ.,กปบ.,

ระบบเฟฟ้าของ กฟภ. ระบบเฟฟ้าของ กฟฟ.หนຌางาน ประจ าปี 2560 กฟส. ผปบ.,ผกป.

     -  ค຋าดัชนีจ านวนครัๅงทีไเฟฟ้าขดัขຌอง (SAIFI) ฼ป้าหมาย  ฼ดือน ม.ค. 2560

     -  ค຋าดัชนีระยะ฼วลาทีไเฟฟ้าขดัขຌอง (SAIDI) (฼ป็น฽ผน กฟก.1)

3.2 ก าหนดค຋า฼ป้าหมายค຋าดัชนีความ฼ชืไอถอืเดຌของ กฟอ.฼สนา, ฼ม.ย.-ม.ิย.2560 ฝปบ.,กปบ.,

ระบบเฟฟ้าของ กฟฟ.หนຌางาน ประจ าปี 2560 กฟส. ผปบ.,ผกป.

฼ป้าหมาย  เตรมาส 2
(฼ป็น฽ผน กฟก.1)

3.3 วิ฼คราะห์ค຋าดัชนีความ฼ชืไอถอืเดຌของระบบเฟฟ้า กฟอ.฼สนา, ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝปบ.,กปบ.,

ของ กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละภาพรวม กฟข. กฟส. ผปบ.,ผกป.

฼ป้าหมาย  ภาย฿น 15 วันท าการ ทุกเตรมาส
(฼ป็น฽ผน กฟก.1)

3.4 ด า฼นินการ฽กຌเข ปรับปรุงระบบจ าหน຋ายตามบท กฟอ.฼สนา, ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝปบ.,กปบ.,

วิ฼คราะห์ขຌอ 3.3 ฼พืไอ฿หຌค຋าดัชนีฯ มีความ฼ชืไอถอืเดຌ กฟส. ผปบ.,ผกป.

฼ป้าหมาย  ทุก กฟฟ. ทีไมีค຋า฼กนิค຋า฼ป้าหมาย, รายงาน
ทุกเตรมาส

(฼ป็น฽ผน กฟก.1)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 4 งานค຋าดัชนีความ฼ชืไอถอืเดຌของ 4.1 การพัฒนาระบบเฟฟ้า฿นพืๅนทีไ฼มือง฿หญ຋ของสายงานฯ
ระบบเฟฟ้าของ 3 ฼มือง฿หญ຋    4.1.1 จดัท า฽ผนตามหลัก฼กณฑ์การพัฒนาระบบ กฟฟ.รสต.,  ม.ค.2560 ฝปบ.,กปบ.,

       - ค຋าดัชนีจ านวนครัๅงทีไเฟฟ้าขดัขຌอง เฟฟ้า฿นพืๅนทีไ฼มือง฿หญ຋ของสายงานฯ กฟอ.ธญ. กฟฟ.รสต.,

(SAIFI) 3 ฼มือง฿หญ຋ ฼ป้าหมาย  ภาย฿น฼ดือน ม.ค.2560 (฼ป็น฽ผน กฟก.1) กฟอ.ธญ.

       - ค຋าดัชนีระยะ฼วลาทีไเฟฟ้าขดัขຌอง    4.1.2 ด า฼นินการตาม฽ผนการพัฒนาระบบเฟฟ้า฼มือง฿หญ຋ กฟฟ.รสต., ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝปบ.,กปบ.,

(SAIDI) 3 ฼มือง฿หญ຋ ของสายงานฯ กฟอ.ธญ. กฟฟ.รสต.,

฼ป้าหมาย  รายงานผลทุกเตรมาส (฼ป็น฽ผน กฟก.1) กฟอ.ธญ.

4.2 การพัฒนาระบบเฟฟ้า฿นพืๅนทีไอตุสาหกรรมของสายงานฯ
   4.2.1 จดัท า฽ผนตามหลัก฼กณฑ์การพัฒนาระบบเฟฟ้า กฟอ.฼สนา,  ม.ค.2560 ฝปบ.,กปบ.,

฿นพืๅนทีไอตุสาหกรรมของสายงานฯ กฟส. ผปบ.,ผกป.

฼ป้าหมาย  ภาย฿น฼ดือน ม.ค.2560 (฼ป็น฽ผน กฟก.1)

   4.2.2 ด า฼นินการตาม฽ผนการพัฒนาระบบเฟฟ้า กฟอ.฼สนา, ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝปบ.,กปบ.,

฿นพืๅนทีไอตุสาหกรรมของสายงานฯ กฟส. ผปบ.,ผกป.

฼ป้าหมาย  รายงานผลทุกเตรมาส (฼ป็น฽ผน กฟก.1)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 5 งานควบคุมการจ຋ายเฟ฿หຌมีความมัไนคง 5.1 ขออนุมัติการ฽บ຋ง/การ฼ปลีไยน฽ปลงการจ຋ายเฟ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝปบ.,กปบ.,

฽ละมีประสิทธิภาพ สถานีเฟฟ้าระบบ 115 ฼คว.ี กฟอ.฼สนา,
฼ป้าหมาย รายงานผลทุกเตรมาส กฟส.

จ านวน     2   ฽ห຋ง
(฼ป็น฽ผน กฟก.1)

5.2 ขออนุมัติจ຋ายเฟระบบ 115 ฼ควี ลักษณะ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝปบ.,กปบ.,

Closed Loop กฟอ.฼สนา,
฼ป้าหมาย  รายงานผลทุกเตรมาส กฟส.

   จ านวน  1  Loop

(฼ป็น฽ผน กฟก.1)

5.3 บริหารสัญญาจຌางการบ ารุงรักษาระบบควบคุม กฟอ.฼สนา, ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝปบ.,กบษ.,

สถานีเฟฟ้าดຌวยคอมพิว฼ตอร์ (CSCS) PM, CM กฟส. กฟอ.฼สนา,
฼ป้าหมาย  รายงานทุกเตรมาส กฟส.

จ านวน    38  สถานี
(฼ป็น฽ผน กฟก.1)

฽ผนงานที่ 6 งานความส า฼รใจ฿นการจดัท า฽ผน 6.1 จดัท า฽ผนปลด฾หลดกรณีก าลังผลิตส ารองตไ า฽ละ กฟก.1 ม.ค.-มี.ค.2560 ฝปบ.,กปบ.

ปรับปรุง฾ครงสรຌางบริหาร฽ละจดัการ฿นสภาวะ รองรับสภาวะวิกฤตดຌานพลังงาน
วิกฤตเฟฟ้า (Emergency Response ฼ป้าหมาย  เตรมาส 1
Arrangency) ดຌานพลังงานเฟฟ้า (฼ป็น฽ผน กฟก.1)

6.2 จดัท า฽ผนปลด฾หลดดຌวย U/F Relay กฟก.1 ม.ค.-มี.ค.2560 ฝปบ.,กปบ.

฼ป้าหมาย  เตรมาส 1
(฼ป็น฽ผน กฟก.1)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 7 งานตรวจสอบ฽ละบ ารุงรักษา 7.1 บ ารุงรักษาสถานีเฟฟ้าตามวาระ กฟอ.฼สนา, ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝปบ.,กบษ.,

อปุกรณ์฿นสถานีเฟฟ้า ฼ป้าหมาย ทุกสถาน,ี รายงานทุกเตรมาส กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

จ านวน     88    สถานี กฟส.

(฼ป็น฽ผน กฟก.1)

7.2 ประสานงาน฽ละบ ารุงรักษาระบบ 115 kV กฟอ.฼สนา, ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝปบ.,กบษ.,

Protection Relay ตามวาระ กฟส. กฟอ.฼สนา,
฼ป้าหมาย ทุกสถานีตาม฽ผนงานของ กอร. ก าหนด, กฟส.

รายงานทุกเตรมาส
(฼ป็น฽ผน กฟก.1)

฽ผนงานที่ 8 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน຋าย฽ละ 8.1 ตรวจสอบสภาพอปุกรณ์฽ละระบบเฟฟ้า฿น กฟอ.฼สนา, ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝปบ.,กบษ.,

อปุกรณ์เฟฟ้า฿นระบบเฟฟ้า นิคมอตุสาหกรรม กฟส. กฟอ.฼สนา,
฼ป้าหมาย ทุกนิคม, รายงานผลทุกเตรมาส กฟส.

จ านวน     12  นิคม
(฼ป็น฽ผน กฟก.1)

8.3 ตรวจสอบ฽ละบ ารุงรักษาอปุกรณ์฿นระบบเฟฟ้า กฟอ.฼สนา, ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝปบ.,กบษ.,

RCS (Remote Control Switch) กฟส. กฟอ.฼สนา,
฼ป้าหมาย  ทุกตัว,  รายงานผลทุกเตรมาส กฟส.

จ านวน   1,000   ตัว
(฼ป็น฽ผน กฟก.1)

8.4 ตรวจสอบ฽ละบ ารุงรักษาหมຌอ฽ปลง฿นระบบจ าหน຋าย 
     8.4.1 ก าหนด฽ผนบ ารุงรักษาหมຌอ฽ปลงประจ าปี กฟอ.฼สนา,  ม.ค.2560 ผปบ.,ผกป.

฼ป้าหมาย  ม.ค.2560 กฟส.
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     8.4.2 ด า฼นินการตาม฽ผนบ ารุงรักษาหมຌอ฽ปลง กฟอ.฼สนา, ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.,ผกป.

ประจ าปี 2560 กฟส.

฼ป้าหมาย  ทุก฼ครืไองตาม฽ผน, รายงานทุกเตรมาส
กฟอ.฼สนา          หมຌอ฽ปลง 1 ฼ฟส จ านวน  94  ฼ครืไอง

                     หมຌอ฽ปลง 3 ฼ฟส จ านวน 193 ฼ครืไอง
กฟส.ผักเห຋          หมຌอ฽ปลง 1 ฼ฟส จ านวน  29 ฼ครืไอง
                     หมຌอ฽ปลง 3 ฼ฟส จ านวน   47 ฼ครืไอง
กฟส.ลาดบัวหลวง  หมຌอ฽ปลง 1 ฼ฟส จ านวน 117 ฼ครืไอง

                     หมຌอ฽ปลง 3 ฼ฟส จ านวน  73  ฼ครืไอง

8.5 งานด า฼นินการตามกจิกรรม Big Patrolling For

Strong Grid ส าหรับระบบจ าหน຋ายเฟฟ้า
     8.5.1 ตรวจสอบระบบจ าหน຋าย฼มือง฿หญ຋ กฟอ.฼สนา, ม.ค.-มิ.ย.2560 ผปบ.,ผกป.

พรຌอมด า฼นินการ฽กຌเข กฟส.

฼ป้าหมาย  ทุกฟีด฼ดอร์ ปีละ 1 ครัๅง, ฿หຌ฽ลຌว฼สรใจ
ภาย฿นเตรมาสทีไ 2

กฟอ.฼สนา จ านวน      1     วงจร
       8.5.2 ตรวจสอบระบบจ าหน຋ายทีไมีสถติิกระ฽สเฟฟ้า กฟอ.฼สนา, ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.,ผกป.

ขดัขຌองสูงสุด 3 อนัดับ฽รก พรຌอมด า฼นินการ฽กຌเข กฟส.

฼ป้าหมาย เตรมาสละ 1 ครัๅง
สถานีละ       1      วงจร

(฼ป็น฽ผน กฟก.1)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

       8.5.3 ตรวจสอบระบบจ าหน຋ายนอก฼หนือจาก กฟอ.฼สนา, ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.,ผกป.

ขຌอ 8.5.1 ทุกฟีด฼ดอร์ พรຌอมด า฼นินการ฽กຌเข กฟส.

฼ป้าหมาย ทุกฟีด฼ดอร์ ฽ละรายงานทุกเตรมาส
จ านวน      27     วงจร

       8.5.4 รายงานค຋า฿ชຌจ຋ายทีไ฿ชຌ฿นงาน฽กຌเข กฟอ.฼สนา, ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ., ผกป.

สิไงผิดปกติทีไตรวจสอบพบ กฟส.

฼ป้าหมาย รายงานทุกเตรมาส
        8.5.5 ติดตาม ฽ละประ฼มินผลด า฼นินการตรวจสอบ กฟอ.฼สนา, ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ., ผกป.

ระบบจ าหน຋าย฽ละสายส຋งเฟฟ้า฾ดยพิจารณาจากขຌอมูล กฟส.

สถติิการท างาน T/R ฽ละ T/L ของอปุกรณ์ป้องกนั
฼ป้าหมาย รายงานทุกเตรมาส

8.6 ส ารวจ฽ละขออนุมัติหลักการจดัซืๅอ฼ครืไองมือ-฼ครืไอง฿ชຌ กฟอ.฼สนา, ม.ค.-มี.ค.2560 ผปบ., ผกป.

ส าหรับงาน Patrol ฿หຌ฽ก຋ กฟฟ.ชัๅน 1-3 ทุก฽ห຋ง ฽ละ กฟส., ฝวธ.

กฟส. ทีไรับผิดชอบพืๅนทีไอตุสาหกรรม ฽ละ ฝวธ.

฼ป้าหมาย ภาย฿นเตรมาสทีไ 1
 จ านวน     44   กฟฟ.

8.7 จดัท า฽ผนตัดตຌนเมຌประจ าปี 2560 กฟอ.฼สนา,  ม.ค.2560 ผปบ., ผกป.

฼ป้าหมาย   ม.ค. 2560 กฟส.

8.8 ตรวจสอบ฽ละติดตามประ฼มินผลการตัดตຌนเมຌ กฟอ.฼สนา, ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ., ผกป.

฼ป้าหมาย  ฼ดือนละ 1 ครัๅง, รายงานทุก฼ดือน กฟส.
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

8.9 ทบทวน฽ละจดัท าราคากลางการตัดตຌนเมຌประจ าปี 2561 กฟอ.฼สนา, ก.ค.-ก.ย.2560 ผปบ., ผกป.

฼ป้าหมาย  เตรมาส 3 ของปี 2560 กฟส.

(฼ป็น฽ผน กฟก.1)

8.10 จดัอบรม฽นวทางการตัดตຌนเมຌ ฿หຌถกูตຌองตามหลัก กฟอ.฼สนา, ม.ค.-มี.ค.2560 ผปบ., ผกป.

วิชาการ (รุกขกร) กฟส.

฼ป้าหมาย  เตรมาส 1 ของปี 2560

(฼ป็น฽ผน กฟก.1)

฽ผนงานที่ 9 ฽ผนงานการพัฒนา Strong Grid 9.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจ຋ายเฟทุกส຋วนงาน
฼พืไอรองรับ฼ทค฾น฾ลยทีีไ฼ปลีไยน฽ปลง ดຌานการสืไอสาร
     9.1.1 งานพาดสาย฼ค฼บิๅล฿ย฽กຌว (Fiber Optic) กฟอ.฼สนา, ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝปบ.,กรส.,

฼พืไอ฾ครงข຋าย฼ค฼บิๅล฿ย฽กຌว (฼ป็น฽ผน กฟก.1) กฟส. กฟอ.฼สนา,
฼ป้าหมาย รายงานผลทุกเตรมาส กฟส.

จ านวน     111   วงจร-กม.

(฼ป็น฽ผน กฟก.1)

     9.1.2 ส ารวจงานพาดสาย฼ค฼บิๅล฿ย฽กຌว (Fiber Optic) กฟอ.฼สนา, ม.ค.-มี.ค.2560 ฝปบ.,กรส.,

น า฼สนอขออนุมัติ ฼พืไอด า฼นินการ฿นปี 2561 กฟส. กฟอ.฼สนา,
฼ป้าหมาย ภาย฿นเตรมาส 1 กฟส.

จ านวน      163   วงจร-กม.

(฼ป็น฽ผน กฟก.1)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

9.2  การปรับปรุงระบบควบคุมการจ຋ายเฟทุกส຋วนงาน
฼พืไอรองรับ฼ทค฾น฾ลยทีีไ฼ปลีไยน฽ปลง ดຌานระบบควบคุม
การสัไงการ
      9.2.1 น าขຌอมูล GIS 2 ฼ขຌา฿ชຌงาน฿นระบบ OMS กฟอ.฼สนา, ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กวว.,

ตามรูป฽บบทีไ กฟภ. ก าหนด กฟส. กฟอ.฼สนา,
฼ป้าหมาย  ทุกสถาน,ี รายงานทุกเตรมาส กฟส.

จ านวน      81   สถานี
(฼ป็น฽ผน กฟก.1)

9.3 ฽ผนงานส຋ง฼สริมการปรับปรุงสถานีเฟฟ้าทีไมี กฟอ.฼สนา, ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝปบ.,กปบ.,

ความพรຌอม฿หຌ฼ป็น฽บบ Unmanned Substation กฟส. กฟอ.฼สนา,
฼ป้าหมาย  ทุกสถาน,ี รายงานทุกเตรมาส กฟส.

 จ านวน      5    สถานี
(฼ป็น฽ผน กฟก.1)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

9.4 ฽ผนงานปรับปรุงระบบเฟฟ้ารองรับ฼ขตพัฒนา
฼ศรษฐกจิพิ฼ศษ

  9.4.1 ฽ต຋งตัๅงคณะกรรมการจดัท า฽ผนงานปรับปรุง กฟอ.อป.  ก.พ.2560 ฝวบ.,กวว.,

ระบบเฟฟ้ารองรับ฼ขตพัฒนา฼ศรษฐกจิพิ฼ศษ กฟอ.อป.

฼ป้าหมาย  ภาย฿น฼ดือน ก.พ.2560 (฼ป็น฽ผน กฟก.1) ฝวธ.(ภ3)

  9.4.2 จดัท า฽ผนงานปรับปรุงระบบเฟฟ้า กฟอ.อป.  ม.ีค.2560 ฝวบ.,กวว.,

รองรับ฼ขตพัฒนา฼ศรษฐกจิพิ฼ศษ กฟอ.อป.

฼ป้าหมาย  ภาย฿น฼ดือน ม.ีค.2560 (฼ป็น฽ผน กฟก.1)

   9.4.3 ด า฼นินการตาม฽ผนทีไ฽ต຋ละ กฟข. ก าหนด กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กวว.,

฼ป้าหมาย  รายงานผลทุกเตรมาส (฼ป็น฽ผน กฟก.1) กฟอ.อป.

9.5 ด า฼นินการ฼ร຋งรัดการปรับปรุงศูนยสั์ไงการจ຋ายเฟ กฟจ.สก., ม.ค.-มิ.ย.2560 ฝปบ.,กปบ.,

กฟฟ. หนຌางาน฿หຌมีความทันสมัย ฽ละมีประสิทธิภาพ กฟอ.สน. กฟจ.สก.,

฿นการวิ฼คราะห์฽กຌเข เฟฟ้าขดัขຌองเดຌอย຋างรวด฼รใว กฟอ.สน.

     9.5.1 งานทีไเดຌรับอนุมัติ ปี 2559

฼ป้าหมาย  ภาย฿นเตรมาส 2, รายงานผลทุกเตรมาส
 จ านวน  2  ฽ห຋ง (฼ป็น฽ผน กฟก.1)

     9.5.2 งานทีไเดຌรับอนุมัติ ปี 2560 กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.

฼ป้าหมาย  ด า฼นินการ฿หຌ฽ลຌว฼สรใจ หลังจากเดຌรับอนุมัติ
กคก. ภาย฿น 12 ฼ดือน , รายงานผลทุกเตรมาส
(กฟอ.฼สนา 1 ฽ห຋ง)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 10 งาน฾ครงการขยาย฼ขตระบบเฟฟ้า 10.1 ฾ครงการขยาย฼ขตเฟฟ้า฿หຌกบับຌาน฼รือนราษฎร กฟอ.฼สนา,  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.,ผบต.

ราย฿หม຋ทีไเม຋มีเฟฟ้า฿ชຌ (คฟม.) (ตามทีไเดຌรับอนุมัติ กฟส.

จาก กคก.) ทุกราย
฼ป้าหมาย  รายงานทุกเตรมาส

จ านวน -  ราย (รอค຋า฼ป้าหมายจาก กคก.)

10.2 ฾ครงการขยาย฼ขตเฟฟ้า฿หຌครัว฼รือนทีไห຋างเกล กฟอ.฼สนา,  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.,ผบต.

(คฟก.) (ตามทีไเดຌรับอนุมัติจาก กคก.) ทุกราย กฟส.

฼ป้าหมาย  รายงานทุกเตรมาส

10.3 งาน฾ครงการขยาย฼ขตการระบบเฟฟ้า฿หຌพืๅนทีไ กฟอ.฼สนา,  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.,ผบต.

ท ากนิทางการ฼กษตร ระยะทีไ 2 (คขก.2) (ตามทีไเดຌรับ กฟส.

อนุมัติจาก กคก.) ทุกราย
฼ป้าหมาย   รายงานทุกเตรมาส , ทุกราย

จ านวน -  ราย (รอค຋า฼ป้าหมายจาก กคก.)

69(64)



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 11 งานรຌอยละความถกูตຌองของขຌอมูล 11.1 ความครบถຌวนของขຌอมูลหมຌอ฽ปลง ฿นฐานขຌอมูล GIS กฟอ.฼สนา, ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล.

฿นฐานขຌอมูล GIS ฼มืไอ฼ทียบกบัระบบอืไน กฟส. ผปบ.,ผกป.

 -  ความถกูตຌองของขຌอมูลหมຌอ฽ปลง ฼ป้าหมาย รຌอยละ 97 , รายงานทุกเตรมาส
 -  ความถกูตຌองของขຌอมูลมิ฼ตอร์
 -  ความถกูตຌองของขຌอมูลอปุกรณ์ป้องกนั 11.2 ความครบถຌวนของขຌอมูลมิ฼ตอร์ ฿นฐานขຌอมูล GIS กฟอ.฼สนา, ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กวว.

฿นระบบเฟฟ้า ฼มืไอ฼ทียบกบัระบบอืไน กฟส. ผมต.,ผบต.

฼ป้าหมาย รຌอยละ 97 , รายงานทุกเตรมาส กฟส.

11.3 ความครบถຌวนของขຌอมูลอปุกรณ์ป้องกนั฿นระบบเฟฟ้า กฟอ.฼สนา, ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กวว.

฿นฐานขຌอมูล GIS ฼มืไอ฼ทียบกบัระบบอืไน กฟส. ผปบ.,ผกป.

฼ป้าหมาย รຌอยละ 92, รายงานทุกเตรมาส

฽ผนงานที่ 12 งานวิ฼คราะห์หน຋วยสูญ฼สีย (Loss) 12.1 วิ฼คราะห์ตัๅงขຌอก าหนด ร຋างค຋า฼ป้าหมาย฽ละ กฟอ.฼สนา,  ม.ค.2560 ผปบ.,ผกป.

ดຌาน Technical Loss ฼กณฑ์วัดผลการด า฼นินงานหน຋วยสูญ฼สีย฿นระบบเฟฟ้า กฟส.

ของ กฟฟ.หนຌางาน ประจ าปี 2560

฼ป้าหมาย  ฼ดือน ม.ค. 2560
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

12.2 ก าหนดค຋า฼ป้าหมาย฽ละ฼กณฑ์วัดผลการด า฼นินงาน กฟอ.฼สนา, ฼ม.ย.-ม.ิย.2560 ฝวบ.,กวว.,

หน຋วยสูญ฼สีย฿นระบบเฟฟ้าของ กฟฟ. หนຌางาน ประจ า กฟส. ผปบ.,ผกป.

ปี 2560

฼ป้าหมาย  เตรมาส 2

12.3 วิ฼คราะห์หน຋วยสูญ฼สียดຌาน Technical Loss กฟอ.฼สนา,  ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กวว.,

฽ยกตามระดับ฽รงดันเฟฟ้า กฟส. ผปบ.,ผกป.

฼ป้าหมาย  รายงานผลทุกเตรมาส

12.4 วิ฼คราะห์ Technical  Loss  ฽ละจดัท า฽ผน฽กຌเข กฟอ.฼สนา,  ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝปบ.,กปบ.,

อนุมัติหลักการพรຌอมประมาณการ (อย຋างนຌอยเตรมาสละ กฟส. ผปบ.,ผกป.

1 ฟีด฼ดอร์)
฼ป้าหมาย  จ านวน  4  ฟีด฼ดอร์ รายงานผลทุกเตรมาส

12.5 รຌอยละของจ านวนผูຌผลิตเฟฟ้าทีไสามารถค านวณ กฟอ.฼สนา,  ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝปบ.,กปบ.,

ค຋าหน຋วยสูญ฼สีย฿นระบบเฟฟ้า กฟส. ผปบ.,ผกป.

฼ป้าหมาย  100%, รายงานผลทุกเตรมาส
 จ านวน  - ราย (รอค຋า฼ป้าหมายจาก กจฟ.)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 13  งานควบคุม฽ละด า฼นินการ฽กຌเข 13.1 งานลด Technical Loss ดຌานหมຌอ฽ปลง
หน຋วยสูญ฼สีย ดຌาน Technical Loss ฿นระบบจ าหน຋าย

     13.1.1 ตรวจวัด฾หลดหมຌอ฽ปลง 1 ฼ฟส, 3 ฼ฟส กฟอ.฼สนา,  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.,ผกป.

ทีไมี฾หลด฼กนิ 75%  ของพิกดัหมຌอ฽ปลง จาก฾ปร฽กรม กฟส.

Project tracking ของ GIS ฼ฟส 2 ปี 2559

฼ป้าหมาย  ทุก฼ครืไอง, รายงานทุก฼ดือน

     13.1.2 ฽กຌเขกระ฽ส Unbalance ของระบบ กฟอ.฼สนา,  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.,ผกป.

จ าหน຋าย฽รงตไ าทีไ Unbalance  ฼กนิ 25% ตามขຌอ 13.1.1 กฟส.

฼ป้าหมาย  ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน
     13.1.3 สับ฼ปลีไยนหมຌอ฽ปลงทีไติดตัๅงทีไมีขนาดเม຋ กฟอ.฼สนา,  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.,ผกป.

฼หมาะสม (จ຋าย฾หลดนຌอยกว຋า 30%) กฟส.

฼ป้าหมาย  ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน

     13.1.4 ค านวณ฾หลดหมຌอ฽ปลง 1 ฼ฟส, 3 ฼ฟส กฟอ.฼สนา, ต.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.,ผกป.

฾ดย฿ชຌ฾ปร฽กรม Project tracking ของ GIS ฼ฟส 2 กฟส.

฼พืไอก าหนด฼ป็น฽ผนปี 2561

      - หมຌอ฽ปลงทีไมี฾หลด฼กนิ 75%

      - หมຌอ฽ปลงทีไมี฾หลดนຌอยกว຋า 30%

฼ป้าหมาย  ฿หຌ฽ลຌว฼สรใจ เตรมาส 4/2560

(฼ป็น฽ผน กฟก.1)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

13.2 งานลด Technical Loss ฿นระบบจ าหน຋าย
      13.2.1 ประสานงานจดัหางบประมาณ, อปุกรณ์ ฽ละ กฟอ.฼สนา,  ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝปบ.,กปบ.,

ติดตัๅง Capacitor ฿นระบบจ าหน຋าย 22 kV (ตามขຌอ 12.4) กฟส. ผปบ.,ผกป.

฼ป้าหมาย  100% , รายงานผลทุกเตรมาส
(฼ป็น฽ผน กฟก.1)

      13.2.2 ด า฼นินการน า Capacitor ทีไหลุดออกจาก กฟอ.฼สนา,  ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝปบ.,กปบ.,

ระบบจ าหน຋าย ฿หຌน า฼ขຌาระบบทัๅงหมด กฟส. ผปบ.,ผกป.

฼ป้าหมาย  100% , รายงานผลทุกเตรมาส
(฼ป็น฽ผน กฟก.1)

      13.2.3 ตรวจสอบ฽ละ฽กຌเขกระ฽สเฟฟ้า Unbalance กฟอ.฼สนา,  ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝปบ.,กปบ.,

฼กนิกว຋า 10% ฿นฟีด฼ดอร์ทีไ฾หลด สูงกว຋า  5 MW กฟส. ผปบ.,ผกป.

฼ป้าหมาย  ทุกฟีด฼ดอร์ทีไตรวจพบ, รายงานผลทุก฼ดือน

฽ผนงานที่ 14 ฽ผนงานควบคุมหน຋วยสูญ฼สีย 14.1 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์ ฾ดยชุด฼ฉพาะกจิของ กฟอ.฼สนา,  ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล.,

ดຌาน Non-Technical Loss ฽ต຋ละ฼ขต (Cross Check) กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ป้าหมาย  รายงานผลทุกเตรมาส กฟส.

(฼ป็น฽ผน กฟก.1)

14.2 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์ 0 หน຋วย กฟอ.฼สนา,  ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝบพ.,กซข.,

฼ป้าหมาย  ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน กฟส.,กฟย. ผมต.,ผบต.

กฟย.
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

14.3 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์หน຋วยลด-฼พิไม ผิดปกติ (±25%) กฟอ.฼สนา,  ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝบพ.,กซข.,

฼ป้าหมาย  ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน กฟส.,กฟย. ผมต.,ผบต.

กฟย.

14.4 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์ติดตัๅง สับ฼ปลีไยน฿หม຋ กฟอ.฼สนา,  ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล.,

ของผูຌ฿ชຌเฟราย฿หญ຋ กฟส. ผมต.,ผบต.

            - มิ฼ตอร์ประกอบ CT ฽รงสูง
            - มิ฼ตอร์ประกอบ CT ฽รงตไ า
฼ป้าหมาย  ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน

14.5 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์ประกอบ CT ฽รงตไ า฽ละ กฟอ.฼สนา,  ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล.,

฽รงสูง (ยก฼วຌนมิ฼ตอร์ AMR) กฟส. ผมต.,ผบต.

฼ป้าหมาย  ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน
       กฟอ.฼สนา          ฽รงตไ าจ านวน      89   ฼ครืไอง 
                             ฽รงสูงจ านวน     31    ฼ครืไอง
       กฟส.ผักเห຋          ฽รงตไ าจ านวน     20    ฼ครืไอง 
                             ฽รงสูงจ านวน     4     ฼ครืไอง
       กฟส.ลาดบัวหลวง  ฽รงตไ าจ านวน     75    ฼ครืไอง 
                             ฽รงสูงจ านวน     30    ฼ครืไอง
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

14.6 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์ AMR ประกอบ CT ฽รงตไ า/ กฟอ.฼สนา  ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล.,

฽รงสูง ฽ละอปุกรณ์ประกอบ ผมต.

฼ป้าหมาย  ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน
       กฟอ.฼สนา          จ านวน      195   ฼ครืไอง 
       กฟส.ผักเห຋          จ านวน       58   ฼ครืไอง 
       กฟส.ลาดบัวหลวง  จ านวน     180    ฼ครืไอง 

14.7 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์ประกอบ CT ฽รงตไ า฽ละ฽รงสูง กฟอ.฼สนา,  ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล.,

ทีไ฼คยละ฼มิดการ฿ชຌเฟ กฟส. ผมต.,ผบต.

฼ป้าหมาย  ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน

       กฟส.ลาดบัวหลวง  จ านวน      1     ฼ครืไอง 
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

14.8 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์รายย຋อย ตามวาระ กฟอ.฼สนา,  ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล.,

        14.8.1 ระบบ 1 ฼ฟส  เม຋ตไ ากว຋า 30% กฟส.,กฟย. ผมต.,ผบต.,

฼ป้าหมาย  รายงานผลทุก฼ดือน กฟย.

กฟอ.฼สนา฽ละ กฟฟ.฿นสังกดั  จ านวน  10,603  ฼ครืไอง 
              กฟอ.฼สนา          จ านวน  6,424 ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 1 รຌอยละ 15  ฼ป็นจ านวน    963    ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 2 รຌอยละ 35  ฼ป็นจ านวน    2,248  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 3 รຌอยละ 35  ฼ป็นจ านวน    2,248  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 4 รຌอยละ 15  ฼ป็นจ านวน    964    ฼ครืไอง
              กฟย.บางบาล      จ านวน  3,101 ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 1 รຌอยละ 15  ฼ป็นจ านวน   465   ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 2 รຌอยละ 35  ฼ป็นจ านวน   1,085  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 3 รຌอยละ 35  ฼ป็นจ านวน   1,085  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 4 รຌอยละ 15  ฼ป็นจ านวน   466    ฼ครืไอง
              กฟย.บางซຌาย      จ านวน  1,078   ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 1 รຌอยละ 15  ฼ป็นจ านวน   161   ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 2 รຌอยละ 35  ฼ป็นจ านวน   377  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 3 รຌอยละ 35  ฼ป็นจ านวน   377  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 4 รຌอยละ 15  ฼ป็นจ านวน   163    ฼ครืไอง
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

              กฟส.ผักเห຋          จ านวน  4,093  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 1 รຌอยละ 15  ฼ป็นจ านวน    614  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 2 รຌอยละ 35  ฼ป็นจ านวน  1,432  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 3 รຌอยละ 35  ฼ป็นจ านวน  1,432  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 4 รຌอยละ 15  ฼ป็นจ านวน    615  ฼ครืไอง
              กฟส.ลาดบัวหลวง  จ านวน  3,104 ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 1 รຌอยละ 15  ฼ป็นจ านวน    465  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 2 รຌอยละ 35  ฼ป็นจ านวน  1,086  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 3 รຌอยละ 35  ฼ป็นจ านวน  1,086  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 4 รຌอยละ 15  ฼ป็นจ านวน    467  ฼ครืไอง
              กฟย.บางเทร  จ านวน       2,430  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 1 รຌอยละ 15  ฼ป็นจ านวน    363  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 2 รຌอยละ 35  ฼ป็นจ านวน    849  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 3 รຌอยละ 35  ฼ป็นจ านวน    849  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 4 รຌอยละ 15  ฼ป็นจ านวน    369  ฼ครืไอง
฼ป้าหมาย  100% ของ฽ต຋ละเตรมาส฽ละรายงานผล
ทุก฼ดือน

77(70)



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

         14.8.2 ระบบ 3 ฼ฟส เม຋ตไ ากว຋า 50%  กฟอ.฼สนา,  ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล.,

฼ป้าหมาย  รายงานผลทุก฼ดือน กฟส.,กฟย. ผมต.,ผบต.,

กฟอ.฼สนา฽ละ กฟฟ.฿นสังกดั  จ านวน  569  ฼ครืไอง กฟย.

              กฟอ.฼สนา          จ านวน  318 ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 1 รຌอยละ 15  ฼ป็นจ านวน    47  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 2 รຌอยละ 35  ฼ป็นจ านวน    111  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 3 รຌอยละ 35  ฼ป็นจ านวน    111  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 4 รຌอยละ 15  ฼ป็นจ านวน    49  ฼ครืไอง
              กฟย.บางบาล      จ านวน  222 ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 1 รຌอยละ 15  ฼ป็นจ านวน    33  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 2 รຌอยละ 35  ฼ป็นจ านวน    77  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 3 รຌอยละ 35  ฼ป็นจ านวน    77  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 4 รຌอยละ 15  ฼ป็นจ านวน    35  ฼ครืไอง
              กฟย.บางซຌาย      จ านวน  29   ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 1 รຌอยละ 15  ฼ป็นจ านวน    4  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 2 รຌอยละ 35  ฼ป็นจ านวน    10  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 3 รຌอยละ 35  ฼ป็นจ านวน    10  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 4 รຌอยละ 15  ฼ป็นจ านวน    5  ฼ครืไอง
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

              กฟส.ผักเห຋          จ านวน  116  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 1 รຌอยละ 15  ฼ป็นจ านวน    18  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 2 รຌอยละ 35  ฼ป็นจ านวน    40  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 3 รຌอยละ 35  ฼ป็นจ านวน    40  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 4 รຌอยละ 15  ฼ป็นจ านวน    18  ฼ครืไอง
              กฟส.ลาดบัวหลวง  จ านวน  121 ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 1 รຌอยละ 15  ฼ป็นจ านวน    18  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 2 รຌอยละ 35  ฼ป็นจ านวน    42  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 3 รຌอยละ 35  ฼ป็นจ านวน    42  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 4 รຌอยละ 15  ฼ป็นจ านวน    19  ฼ครืไอง
              กฟย.บางเทร  จ านวน       90  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 1 รຌอยละ 15  ฼ป็นจ านวน    22  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 2 รຌอยละ 35  ฼ป็นจ านวน    53  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 3 รຌอยละ 35  ฼ป็นจ านวน    53  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 4 รຌอยละ 15  ฼ป็นจ านวน    22  ฼ครืไอง
฼ป้าหมาย  100% ของ฽ต຋ละเตรมาส฽ละรายงานผล
ทุก฼ดือน
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

14.9 ตรวจสอบมิ฼ตอร์ AMR  ของผูຌ฿ชຌเฟราย฿หญ຋ กฟอ.฼สนา,  ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล.,

ด า฼นินการทันที หลังจากเดຌรับ฽จຌงจากศูนย ์AMR กฟส. ผมต.,ผบต.

฼ป้าหมาย   ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน

14.10 ตรวจสอบมิ฼ตอร์ AMR ระบบ 115 ฼คว.ี กฟอ.฼สนา,  ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล.,

ด า฼นินการทันที หลังจากเดຌรับ฽จຌงจากศูนย ์AMR กฟส.

฼ป้าหมาย  ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน
(฼ป็น฽ผน กฟก.1)

14.11 ตรวจสอบมิ฼ตอร์ชน฽ดนระหว຋าง฼ขต กฟอ.฼สนา  ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล.,

อย຋างนຌอยปีละ 1 ครัๅง ผมต.

฼ป้าหมาย  รายงานผลทุก฼ดือน
             กฟอ.฼สนา           จ านวน     2    ฼ครืไอง 
             กฟส.ลาดบัวหลวง  จ านวน     3    ฼ครืไอง 

14.12 ฼ร຋งรัดการสับ฼ปลีไยนมิ฼ตอร์ ฽ละอปุกรณ์ กฟอ.฼สนา,  ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล.,

ประกอบทีไตรวจพบ การช ารุด สับ฼ปลีไยน฿หຌ฽ลຌว฼สรใจ กฟส.,กฟย. ผมต.,ผบต.

ภาย฿นรอบบิลถดัเป กฟย.

฼ป้าหมาย  ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน

14.13 งานตรวจสอบ฽ละติดตัๅงมิ฼ตอร์เฟฟ้าสาธารณะ กฟอ.฼สนา,  ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝบพ.,กซข.,

฿หຌครบถຌวน฽ละจดัท าฐานขຌอมูล฿หຌ฼ป็นปัจจบุัน กฟส. ฝวบ.,กบล.,

฼ป้าหมาย  ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุกเตรมาส ผมต.,ผบต.
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

14.14 งานส ารวจการ฿ชຌเฟของตูຌ฾ทรศัพท์สาธารณะ กฟอ.฼สนา,  ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝบพ.,กซข.,

฽ละอปุกรณ์ของ฼ครือข຋ายสืไอสารต຋าง โ ทุกจดุ กฟส. ผปบ.,ผกป.

฼ป้าหมาย  ทุกจดุ, รายงานทุกเตรมาส

14.15 ฼ร຋งรัดการปรับปรุงหน຋วยการ฿ชຌเฟ กรณีมิ฼ตอร์ กฟอ.฼สนา,  ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝบพ.,กซข.,

ช ารุด-ละ฼มิด กฟส. ผบป.,ผบง.
฼ป้าหมาย  ทุกราย, รายงานทุก฼ดือน
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฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
SO4 มุ຋ง฼นຌนนวัตกรรม฽ละ฼ทค฾น฾ลยีไ฽ละการขยาย IP2 ส຋ง฼สริมงานวิจยั พัฒนา นวัตกรรม    - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมทีไก຋อ฿หຌ ระดับ 5

  ธุรกจิ ฼พืไอสนับสนุนการด า฼นินงาน฿นธุรกจิ ฼พืไอ฿หຌ฼ขຌาสู຋มาตรฐานสากล ฼กดิประสิทธิภาพการด า฼นินงาน (จ านวน 5 ชิๅนงาน)

  ฼กีไยว฼นืไองทัๅง฿น฽ละต຋างประ฼ทศ
5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
IP2 ส຋ง฼สริมงานวิจยั พัฒนา นวัตกรรม    - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมทีไก຋อ฿หຌ ระดับ 5

฼พืไอ฿หຌ฼ขຌาสู຋มาตรฐานสากล ฼กดิประสิทธิภาพการด า฼นินงาน (จ านวน 3 ชิๅนงาน)

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 1 งานพัฒนากจิกรรมคุณภาพคิวซี 1.1 จดั฿หຌมีการน า฼สนองานกจิกรรมคุณภาพคิวซี กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.

(Quality Control) ฽ละมอบรางวัล฼กยีรติคุณ ระดับ กฟข.

฼ป้าหมาย  จ านวน  1  ครัๅง
(฼ป็น฽ผน กฟก.1)

1.2 จดัท ากจิกรรมคุณภาพคิวซี ฽ละน า฼สนอ กฟอ.฼สนา, ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟอ.฼สนา,
คณะกรรมการคิวซี กฟข. ตาม฽ผนงานทีไ กฟส. กฟส.

คณะกรรมการฯก าหนด
฼ป้าหมาย  กฟอ.฼สนา,กฟส.ผักเห຋,กฟส.ลาดบัวหลวง
เม຋นຌอยกว຋า 1 ผลงานต຋อ กฟฟ.

ดຌานกระบวนการภาย฿น
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 2 งานพัฒนากระบวนงาน฽ละนวัตกรรม 2.1 จดั฿หຌมีการน า฼สนองานนวัตกรรม ฽ละมอบรางวัล กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.

(Innovation) ฼กยีรติคุณ฽ก຋กลุ຋มผูຌคิดคຌนนวัตกรรมระดับ กฟข.

฼ป้าหมาย  จ านวน  1  ครัๅง
(฼ป็น฽ผน กฟก.1)

2.2 จดัท า฾ครงงานนวัตกรรม ฽ละน า฼สนอคณะกรรมการ กฟอ.฼สนา, ม.ค.-มิ.ย.2560 กฟอ.฼สนา, กฟส.

ของหน຋วยงาน ฽ละ กฟข. ฼พืไอพิจารณา จดัสรร กฟส. ทุก฽ผนก
งบประมาณ ภาย฿นเตรมาส 2
฼ป้าหมาย  กฟอ.฼สนา,กฟส.ผักเห຋,กฟส.ลาดบัวหลวง
เม຋นຌอยกว຋า 1 ผลงาน

         เม຋นຌอยกว຋า    3 ผลงาน

2.3 คณะกรรมการฯ กฟข. พิจารณาน านวัตกรรมทีไ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.

เดຌรับการคัด฼ลือก ฽ละน า฼สนอขออนุมัติ รผก.(ภ3)

฼พืไอมาขยายผล
฼ป้าหมาย  เม຋นຌอยกว຋า 2 ผลงาน

(฼ป็น฽ผน กฟก.1)

2.4 ประ฼มินผลการ฿ชຌงานนวัตกรรมทีไน ามาขยายผล กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.

ตามขຌอ 2.3 หลังจากน ามา฿ชຌงาน 3 ฼ดือน
฼ป้าหมาย  รายงานผลหลังจากน ามา฿ชຌงาน 3 ฼ดือน

(฼ป็น฽ผน กฟก.1)
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4.Learning and Growth 
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฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2560 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
SO2 ฼พิไมประสิทธิภาพการด า฼นินงาน฼ป็น฼ลิศ HR1 ส຋ง฼สริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ความผูกพันของพนักงานทีไมีต຋อองค์กร     - ระดับ 5 อยู຋ทีไ 4.40 คะ฽นน
       ฼พืไอ฼ป็นผูຌน า฿นธุรกจิจ าหน຋ายเฟฟ้า

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
HR1 ส຋ง฼สริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ความผูกพันของพนักงานทีไมีต຋อองค์กร     - ระดับ 5 อยู຋ทีไ 4.40 คะ฽นน

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืไน โ 
฽ผนงานที่ 1  การสรຌางความผูกพันของบุคลากร 1.1 การพัฒนาองค์กร฽ห຋งความสุข กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.,ทุกกอง,
ต຋อองค์กร (Employee Engagement)      1.1.1 จดัฝຄกอบรมหลักสูตรนักสรຌางสุของค์กร ฝวธ.(ภ3)

฼ป้าหมาย    จ านวน หน຋วยงานละ  1  คน กฟอ.฼สนา
 - กฟอ.฼สนา จ านวน หน຋วยงานละ 1 คน
 - จดั฼พิไม฼ติมจาก฽ผนป຃ 2559 ฾ดยผูຌ฼ขຌาอบรมตຌอง
เม຋฼คยเดຌรับการอบรม฿นหลักสูตรดังกล຋าว

(฼ป็น฽ผน กฟก.1)

ดຌานการ฼รียนรูຌ฽ละพัฒนา
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

     1.1.2 ด า฼นินกจิกรรมส຋ง฼สริมการสรຌางสุขตาม กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2560 คณะท างาน
ผลการส ารวจความสุขของบุคลากร ฿นสังกดั ป຃ 2559 กฟอ.฼สนา
฼ป้าหมาย  กฟอ.฼สนา จ านวน  9 กจิกรรม ม.ค.-ธ.ค.2560

1.กจิกรรมออกก าลังกาย Sports Day ทุกวันพุธ
2.กจิกรรมป้องกนั฾รค Office syndrome ทุกวันท าการ
3.กจิกรรม Walk rally สามัคคี  1 ครัๅง
4.กจิกรรม฽ข຋งขนักฬีาภาย฿น  1 ครัๅง
5.จดั฿หຌมีหຌองพยาบาล นวดผ຋อนคลาย
6.จดั฿หຌมีหຌองคารา฾อ฼กะ ทุกพักกลางวันท าการ
7.฽จกคูปอง MK, KFC< ตัไวดูหนัง ทุก฼ดือน
8.฼สียง฼พลงตามสายช຋วงปฏิบัติงาน ทุกวันท าการ
9.กจิกรรมพิ฼ศษตาม฼ทศกาล
     1.1.3 ส ารวจ฽ละสรุปผลวิ฼คราะห์ปัจจยัทีไมีผล กฟอ.฼สนา ก.ย.-พ.ย.2560 คณะท างาน
ต຋อความสุขของบุคลากร กฟอ.฼สนา
฼ป้าหมาย
     - ระดับความสุข฾ดยรวมของบุคลากร
เม຋นຌอยกว຋าป຃ 2559  (รอค຋า฼ป้าหมาย) 

     1.1.4 ทบทวน฽ละจดัท า฽ผนการส຋ง฼สริม กฟอ.฼สนา พ.ย.-ธ.ค.2560 คณะท างาน
การสรຌางสุของค์กร กฟอ.฼สนา
฼ป้าหมาย  ภาย฿น฼ดือน ธ.ค. 2560
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

฽ผนงานที่ 2 การ฼สริมสรຌางสุขภาพกาย฽ละ฿จ 2.1 สนับสนุน฿หຌพนักงานตรวจสุขภาพประจ าป຃ กฟอ.฼สนา, ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบห.

฼ป้าหมาย พนักงานเดຌรับการตรวจสุขภาพ กฟส.,

ประจ าป຃  เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 65  (เตรมาส 2) กฟย.

2.2 ตรวจปริมาณสารตะกัไว฿น฼ลือด฽ก຋พนักงาน กฟอ.฼สนา, ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบห.

฽ละลูกจຌางทีไปฏิบัติงานสัมผัสสารตะกัไว กฟส.

฼ป้าหมาย พนักงาน฽ละลูกจຌาง เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 90

            จ านวน   170    คน
 - กลุ຋ม฼ป้าหมาย พนักงานสถานีเฟฟ้า

(฼ป็น฽ผน กฟก.1)

2.3 จดั฿หຌมีการ฽ข຋งขนักฬีา฼ชืไอมสัมพันธ์ภาย฿น กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟก.1,

สายงานการเฟฟ้า ภาค 3 กฟอ.฼สนา, ฝวธ.(ภ3)

฼ป้าหมาย  ป຃ละ 1 ครัๅง (จดั฿นพืๅนทีไ กฟก.1) กฟส., กฟอ.฼สนา,
(฼ป็น฽ผน กฟก.1) ฝวธ.(ภ3) กฟส.,
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

฽ผนงานที่ 3 การคัด฼ลือกส านักงานการเฟฟ้าดี฼ด຋น     - คัด฼ลือกส านักงานการเฟฟ้าดี฼ด຋น กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2560 คณะท างานฯ,

 - ฽ต຋งตัๅงคณะกรรมการคัด฼ลือกส านักงาน กอก.,

การเฟฟ้าดี฼ด຋น ของ สายงานการเฟฟ้า ภาค 3 ฝวธ.(ภ3)

- คัด฼ลือกการเฟฟ้า฿นสังกดั฼ป็นตัว฽ทนของ
สายงานการเฟฟ้า ภาค 3
฼ป้าหมาย  ฽ลຌว฼สรใจตามกรอบระยะ฼วลาทีไ
กฟภ. ก าหนด

(฼ป็น฽ผน กฟก.1)

88(78)



฽ผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2560 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์฼ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
SO2 ฼พิไมประสิทธิภาพการด า฼นินงาน฼ป็น฼ลิศ HR2 ฼พิไมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)  - ความส า฼รใจของการพัฒนา IDP รายต า฽หน຋ง     - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80

        ฼พืไอ฼ป็นผูຌน า฿นธุรกิจจ าหน຋ายเฟฟງา  - ความส า฼รใจ฿นการด า฼นินงานตาม฽ผน KM     - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
HR2 ฼พิไมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)  - ความส า฼รใจของการพัฒนา IDP รายต า฽หน຋ง     - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80

 - ความส า฼รใจ฿นการด า฼นินงานตาม฽ผน KM     - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืไน โ
฽ผนงานที ่1 พัฒนาบุคลากร฿หຌสอดคลຌองกับ 1.1 ด า฼นินการจัดฝຄกอบรม฽ละติดตามผลตาม฽ผน กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.

ความสามารถหลักของพนักงาน฼พืไอขับ฼คลืไอน ฝຄกอบรมประจ าป຃ของหน຋วยงาน
กลยุทธ์      1.1.1 ด า฼นินการจัดฝຄกอบรมตาม฽ผนฝຄกอบรม

ประจ าป຃ของหน຋วยงาน
฼ป้าหมาย  จ านวนพนักงานทีไผ຋านการฝຄกอบรมเม຋ตไ ากว຋า
รຌอยละ 80  ของจ านวนพนักงานตาม฽ผนฝຄกอบรมทัๅงหมด

(฼ป็น฽ผน กฟก.1)

หมาย฼หต ุ การผ຋านการฝຄกอบรม ประกอบดຌวย 2 ส຋วน
1. ระยะ฼วลาการ฼ขຌาอบรมเม຋นຌอยกว຋า รຌอยละ 80 

ของระยะ฼วลาตามหลักสูตร 
2. ผูຌ฼ขຌาอบรมตຌองผ຋านการทดสอบความรูຌ ฾ดยมีผล
คะ฽นนเม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 70 

ดຌานการ฼รียนรูຌ฽ละพัฒนา
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

     1.1.2 จัดท า฽ผนพัฒนารายบุคคลส าหรับพนักงาน กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.

ทีไเม຋ผ຋านการฝຄกอบรม ตามขຌอ 1.1.1 

฼ป้าหมาย  รຌอยละ 100 ของจ านวนพนักงาน
ทีไเม຋ผ຋านการฝຄกอบรม (฼ป็น฽ผน กฟก.1)

หมาย฼หต ุ หน຋วยงาน฼จຌาของหลักสูตร ก าหนด฽ผน
การพัฒนารายบุคคล/฼รียนรูຌ฼พิไม฼ติมดຌวยตน฼อง พรຌอม
ติดตาม฽ละทดสอบความรูຌ  ฾ดยจะตຌองมีผลคะ฽นน 
เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 70 

     1.1.3 ด า฼นินการประ฼มินผลหลังจากการฝຄกอบรม กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.
ทุกหลักสูตรตาม฽ผนฝຄกอบรมประจ าป຃ของหน຋วยงาน
฼ป้าหมาย  ครบทุกหลักสูตร

(฼ป็น฽ผน กฟก.1)

1.2 จัดฝຄกอบรม฿หຌกับพนักงาน฿น฼รืไองความปลอดภัย กฟอ.฼สนา ม.ค.-ม.ิย.2560 ผกส.,ผปบ.,ผบต.
฿นการปฏิบัติงาน
      - จัดฝຄกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety 
Analysis)  ฿หຌกับผูຌควบคุมงานดຌานระบบเฟฟງา
฼ป้าหมาย    จ านวน  98 คน
 - กฟข. กกค.=1 คน, กบล.=1 คน, กบษ.=2 คน
 - กฟอ.฼สนา หน຋วยงานละ 3 คน (ผกส., ผมต., ผปบ.) 

 - กฟส. หน຋วยงานละ 1 คน (ผกป.) (฼ป็น฽ผน กฟก.1)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

1.3 จัด฿หຌมีการทดสอบความรูຌ฿นงานทีไปฏิบัติของ กฟอ.฼สนา, ม.ค.-ธ.ค.2560ผกส., ผปบ., ผมต.

พนักงานช຋าง฽ละคนงาน฽ต຋ละดຌาน ฼ช຋น  งานก຋อสรຌาง , กฟส., ผปบ., ผบต.

งานตรวจสอบมิ฼ตอร์ , งาน฽กຌเขกระ฽สเฟฟງาขัดขຌอง กฟย. กฟย.

฼ป็นตຌน
฼ป้าหมาย  เม຋นຌอยกว຋า 3 ประ฼ภทงาน
(กฟอ.฼สนา , กฟส.ผักเห຋, กฟส.ลาดบัวหลวง)

(฼ป็น฽ผน กฟก.1)

1.4 จัดฝຄกอบรมหลักสูตร ฼ทคนิคการ฼จรจาต຋อรอง กฟก.1, ม.ค.-ม.ิย.2560 กอก.

ส าหรับผูຌบริหาร ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)

฼ป้าหมาย    จ านวน  1 คน
 - ผจก.กฟอ.฼สนา (฼ป็น฽ผน กฟก.1)

1.5 จัดอบรมหลักสูตร " มาตรฐานการเฟฟງา฾ปร຋ง฿ส " กฟส.,กฟย. ม.ค.-ม.ิย.2560 กอก.

ส าหรับผูຌบริหาร กฟส.,กฟย.

฼ป้าหมาย   จ านวนหน຋วยงานละ 1  คน
 - ผจก.การเฟฟງา฿นสังกัด (฼ป็น฽ผน กฟก.1)

1.6 จัดอบรมดຌานระบบการจัดซืๅอจัดจຌางรูป฽บบ฿หม຋ กฟอ.฼สนา, ม.ค.-ก.ย.2560 กฟอ.฼สนา,

e-Market , e-Bidding กฟส. กฟส.

฼ป้าหมาย    จ านวนหน຋วยงานละ 1 คน
 - กฟอ.฼สนา,กฟส.ผักเห຋,กฟส.ลาดบัวหลวง
หน຋วยงานละ 1 คน (฼ป็น฽ผน กฟก.1)

91(81-82)



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

1.7 จัด฿หຌมีการศึกษาดูงานภาย฿นประ฼ทศ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.

฼ป้าหมาย ฝวธ.(ภ3)

- จัดท า฽ผนการศึกษาดูงาน฿นภาพรวม กฟข. , ม.ค.-ม.ิย.2560 คณะท างานดຌานต຋างโ

คณะท างานดຌานต຋างโ ของ สรก.(ภ3) ของ สรก.(ภ3)

(รายละ฼อียด ประกอบดຌวย ฼รืไองทีไจะ฼ขຌาศึกษาดูงาน , 
ผูຌ฼ขຌาร຋วมศึกษาดูงาน , งบประมาณ , ผลทีไคาดว຋าจะเดຌรับ
฼ป็นตຌน) 

- รายงานผลการศึกษาดูงานน า฼สนอ รผก.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2560

ภาย฿น 30 วัน หลังจบจากการศึกษาดูงาน 
(฼ป็น฽ผน กฟก.1)

1.8 จัดฝຄกอบรมหลักสูตรการพัฒนางานดຌานลูกคຌา กฟอ.฼สนา, ม.ค.-ม.ิย.2560 ผบค.,ผบป.

฿น฼รืไองการบริการ฼หนือความคาดหมาย฽ละจิตวิทยา กฟส., ผบต.,ผบง.
การบริการ (฼พิไม฼ติมจาก ป຃ 2559) กฟย. กฟย.

฼ป้าหมาย   จ านวนหน຋วยงานละ 1 คน
 - กฟอ.฼สนา฽ละการเฟฟງา฿นสังกัด , PEA Shop

(฼ป็น฽ผน กฟก.1)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

1.9 จัด฿หຌมีการชีๅ฽จง฽นวทางการจ า฽นกกลุ຋มลูกคຌา฽ละ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล.,

ส຋วนตลาด รวมทัๅงกระบวนการรับฟัง฼สียงลูกคຌา฽ละการ กฟอ.฼สนา, กฟอ.฼สนา,

วิ฼คราะห์ขຌอมูล฼สียงลูกคຌา (สอดคลຌองตาม฼กณฑ์ประ฼มิน กฟส. กฟส.

SEPA หมวด 3) 

฼ป้าหมาย   หน຋วยงานละ 1 ครัๅง (฼ป็น฽ผน กฟก.1)

(ผจก.กฟอ.฼สนา,กฟอ.ผักเห຋,กฟอ.ลาดบัวหลวง 
หผ. กฟอ.฼สนา,กฟอ.ผักเห຋,กฟอ.ลาดบัวหลวง )
1.10 จัดอบรมพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกคຌา กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.,

ทีไมา฿ชຌบริการ (Lobby Manager) กฟอ.฼สนา
(สนับสนุนการด า฼นินงานตาม฼กณฑ์ BSC องค์กร)

฼ป้าหมาย   หน຋วยงานละ 1 ครัๅง
(หผ.,พนักงานระดับ 8 ขึๅนเป กฟอ.฼สนา )

(฼ป็น฽ผน กฟก.1)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

฽ผนงานที ่2  การประ฼มินผลความส า฼รใจ 2.1 ระดับความส า฼รใจของการด า฼นินการตาม
การมุ຋งสู຋องค์กร฽ห຋งการ฼รียนรูຌ กระบวนการจัดการความรูຌ

     2.1.1 ฽ต຋งตัๅงคณะกรรมการ หรือคณะท างาน กฟก.1 ม.ค.-ม.ีค.2560 กอก.

จัดการความรูຌ
฼ป้าหมาย  ภาย฿นเตรมาสทีไ 1 (฼ป็น฽ผน กฟก.1)

     2.1.2 อนุมัติ฼หในชอบองค์ความรูຌทีไส าคัญ กฟก.1 ฼ม.ย.-ก.ย.2560 กอก.

ของหน຋วยงาน (ระดับฝຆาย฽ละหน຋วยทีไ฼ทียบ฼ท຋าฝຆาย)

฼ป้าหมาย     จ านวน  4  องค์ความรูຌ (฼ป็น฽ผน กฟก.1)

 - หน຋วยงานระดับฝຆายละ 1 องค์ความรูຌ
     2.1.3 รวบรวมองค์ความรูຌตามทีไระบุ฿นขຌอ 2.1.2 กฟก.1 ฼ม.ย.-ต.ค.2560 กอก.

฽ละน าเป฼ผย฽พร຋฿นระบบ KMS

฼ป้าหมาย    จ านวน  4  องค์ความรูຌ (฼ป็น฽ผน กฟก.1)

 - หน຋วยงานระดับฝຆายละ 1 องค์ความรูຌ
2.1.4 ขยายผล฽ละ฿ชຌประ฾ยชน์จากองค์ความรูຌ กฟก.1 ฼ม.ย.-ต.ค.2560 กอก.

ทีไเดຌด า฼นินการจัดการความรูຌเป   
฼ป้าหมาย   ภาย฿นเตรมาสทีไ 4 (฼ป็น฽ผน กฟก.1)

2.1.5 มีการประ฼มินผลการจัดการความรูຌ กฟก.1 ต.ค.-ธ.ค.2560 กอก.

฼ป้าหมาย  ภาย฿นเตรมาสทีไ 4 (฼ป็น฽ผน กฟก.1)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

฽ผนงานที ่3  ส຋ง฼สริมยกย຋อง฼ชิดชู฼กียรติทัๅง฽ก຋  - คัด฼ลือกผลงานดี฼ด຋น ฼พืไอ฼ป็นสุดยอดผลงานดี฼ด຋น กฟก.1 ม.ค.-ก.ย.2560 กอก.

บุคลากร฽ละหน຋วยงานทีไมีผลงานดี฼ด຋น ของสายงานการเฟฟງา ภาค 3
฼ป้าหมาย   จ านวน  3  ฼รืไอง

(฼ป็น฽ผน กฟก.1)
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