
 

 

แผนการด าเนินงาน “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0” ปี 2560 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอผักไห ่

ที ่ การด าเนินการ กรอบเวลา 

1 
แต่งตั้งคณะกรรมการ  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส  2.0 แต่งตั้ง
คณะท างาน  

มี.ค. 2560 

2 ประกาศนโยบายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0 มี.ค. 2560 

3 เชิญส่วนที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมชี้แจง มี.ค. 2560 

4 ขออนุมัติแนวปฏิบัติและประกาศใช้ “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0” มี.ค. 2560 

5 
ประกาศเจตจ านง “สุจริตตามรอยพ่อ กฟภ. ขอท าดีเพ่ือแผ่นดิน” 
และลงนามประกาศเจตจ านงข้อตกลงคุณธรรมแต่งตั้งคณะท างาน 

มี.ค. 2560 

6 

- ด าเนินการตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติ “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
โปร่งใส 2.0”  กฟส.ผักไห่ 

-   Update ข้อมูล Website internet, intraner และศูนย์ พ.ร.บ. 
ข้อมูลข่าวสารของ กฟส.ผักไห่ 

เม.ย. 2560 เป็นต้นไป 

7 
คณะกรรมการตรวจประเมิน กฟส.ผักไห่ (โดยคณะกรรมการตรวจ
ประเมิน กฟส.ผักไห่)  

เม.ย. 2560 

8 
คณะกรรมการตรวจประเมิน กฟอ.เสนา (โดยคณะกรรมการตรวจ
ประเมิน กฟอ.เสนา) 

พ.ค. 2560 

9 คณะกรรมการตรวจประเมิน  (โดยคณะกรรมการตรวจประเมิน กฟก.1) มิ.ย. 2560 

10 คณะกรรมการตรวจประเมิน  (โดยคณะกรรมการตรวจประเมิน ภาค 3) ก.ค. 2560 

11 รักษามาตรฐาน “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส” มี.ค. 2560 เป็นต้นไป 

หมายเหตุ 
- ระยะเวลาและการด าเนินงานสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 
- กฟส. ผักไห่ตรวจประเมินรับใบรับรองการรักษามาตรฐาน “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส” 

 
    



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวปฏิบัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0 (ปี 2560) 
ส าหรับ  กฟส.ผักไห่  

 
 
 

มิติที่ 1 การก ากับดูแลความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูล 
ด้านแนวทางปฏิบัติและการขับเคลื่อนหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร (9 ตัวชี้วัด) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

แนวปฏิบัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0 (ปี 2560) 
ส าหรับ กฟส.ผักไห ่ 

 
มิติที่ 1 การก ากับดูแลความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูล  
ด้านแนวทางปฏิบัติและการขับเคลื่อนหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร  (9 ตัวช้ีวัด) 

มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. บทบาทของผู้บริหาร
และพนักงานในการ
ขับเคลื่อน 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, 
กฟส. และ กฟย.) 
1.1 จัดท าหรือทบทวนเอกสาร
ด้านความโปร่งใส ดังนี้  
       - นโยบายการไฟฟ้าโปร่งใส
ของ ผวก. 

-   ติดประกาศ แจ้งเวียน และประชาสัมพันธ์นโยบายการ
ไฟฟ้าโปร่งใส 2.0 ของ ผวก.  เมื่อวันที่ 23 ก.พ. 2560 
จ านวน 4 ช่องทาง ประกอบด้วย 
 1) บอร์ดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
 2) กลุ่ม Line “PEAผักไห่ โปร่งใส 2.0” 
 3) Intranet ของหน่วยงาน Link การไฟฟ้าโปร่งใส 
2.0 
 4) การแจ้งเวียนและลงนามรับทราบ 
    1) หนังสือแจ้งเวียน โดยมีผู้บริหาร  พนักงาน 
ลูกจ้าง ลงนามรับทราบ 100%  

 
 

ภายใน มี.ค. 
2560 

 
 

คณะท างาน/งาน
ธุรการ 

 

  - ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
หรือคณะท างานบริหารจัดการ 

- แต่งตั้งคณะท างาน จ านวน 3 ชุดประกอบด้วย 
   1) คณะท างานบริหารจัดการ  โดยมี 
 - ผจก.กฟอ.เสนา เป็นประธาน    - 
ผจก.กฟส.,ผจก.กฟย. เป็นกรรมการ 
 - และผู้เกี่ยวข้องตามความเหมาะสม 

(กฟฟ.จุดรวมงาน เป็นผู้แต่งตั้ง) 
 2) แต่งตั้งคณะท างานบริหารของ กฟส. โดยมี 
        - ผจก.กฟส. เป็นประธาน 
        - ผจก.กฟย. เป็นกรรมการ 
        - และผู้เกี่ยวข้องตามความเหมาะสม 
                (กฟส. เป็นผู้แต่งตั้ง) 

 
 

ภายใน มี.ค. 
2560 

 
 

ภายใน มี.ค. 
2560 

 
 
 

 
 

คณะท างาน/ผบห. 
กฟอ.เสนา 

 
 

คณะท างาน/งาน
ธุรการ 

 
 
 



 

 

มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

 3) คณะท างานหรือผู้รับผิดชอบแต่ละมิติ 
ประกอบด้วย 
 มิติที ่1 การก ากับดูแลความโปร่งใสและการเปิดเผย
ข้อมูล  
 มิติที ่2 การปฏิบัติที่เป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานและการให้บริการผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

- ด้านบริหารจัดการและเปิดเผยข้อมูล การจัดซื้อจัด
จ้าง จัดหาพัสดุ 

 มิติที ่3 การจัดการเรื่องร้องเรียน 
 มิติที ่4 การต่อต้านและป้องปรามการทุจริต 

 
ภายใน มี.ค. 

2560 

 
 

คณะท างาน 
 

ผบต./งานธุรการ 
 
 
 
 

ผกป./ผบต. 
ผบง. 

       - ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการหรือคณะท างาน
ตรวจประเมิน 

- แต่งตั้งคณะกรรมการ จ านวน 2 ชุดประกอบด้วย 
   1) คณะกรรมการตรวจประเมิน โดยมี 
  - รจก.(ท) กฟอ.เสนา เป็นประธาน 
 - ผู้เกี่ยวข้องของ กฟส.ในสังกัด เป็น 
 ผู้ช่วยเลขานุการ 

  - และผู้เกี่ยวข้องตามความเหมาะสม 
 (กฟฟ.จุดรวมงาน เป็นผู้แต่งตั้ง) 
 2) แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินของ กฟส.ใน
สังกัด โดยมี 
    - ผจก.กฟส. เป็นประธาน 
    - และผู้เกี่ยวข้องตามความเหมาะสม  
       (กฟส. เป็นผู้แต่งตั้ง) 

 
 

ภายใน มี.ค. 
2560 

 
 
 
 

ภายใน มี.ค. 
2560 

 
 

คณะท างาน/ผบห. 
กฟอ.เสนา 

 
 
 
 

คณะท างาน/งาน
ธุรการ 



 

 

มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, 
กฟส. และ กฟย.) 
1.2 จัดท าแผนปฏิบัติและแนวทาง
ปฏิบัติการด าเนินงานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคโปร่งใส และสรุปรายงานผลราย
ไตรมาส 

 - แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 ให้ระบุกิจกรรม 
ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบ โดยมีแผนปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 
จ านวน 2 ด้าน ประกอบด้วย 
 1) ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR)  
 - แผนงานที่ 1 (OC1)  เรื่องการไฟฟ้าโปร่งใส (หน้า 
7) 
 - แผนงานที่ 2 (OC1) แผนงานพัฒนากระบวนการ
บริหารจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ 
(หน้า 9) 
 2) ด้านลูกค้า 
 - แผนงานที่ 2 (CR1) งานพัฒนาการให้บริการที่ดี
แก่ลูกค้าจากการรับฟังเสียงลูกค้า (ข้อ 2.3 และ 2.4 , 
หน้า 32-33) 
       - แผนงานที่ 2 (CR2) งานยกระดับมาตรฐาน
คุณภาพการให้บริการ (หน้า 40) 
      ทั้งนี้ แนวทางปฏิบัติ ให้น ากิจกรรม  ระยะเวลา และ
ผู้รับผิดชอบ ระบุให้ชัดเจนตามมาตรฐานฯ แต่ละข้อ 
 1) การจัดท าแนวปฏิบัติให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติ 
กฟก.1 และมาตรฐาน กฟภ. 
 2)  ขออนุมัติแผนปฏิบัติการ และแจ้งเวียนผู้เกี่ยวข้อง 
 3)  จัดประชุมชี้แจงแนวทางการปฏิบัติตามแผนงาน 

 
ภายใน ก.พ. 

2560 

 
คณะกรรมการ
แผนปฏิบัติการ   

กฟอ.เสนา/ 
คณะกรรมการ

ติดตามประเมินผล        
กฟส.ผักไห่ 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, 
กฟส. และ กฟย.) 
1.3 เผยแพร่การประกาศเจตจ านง 
“สุจริตตามรอยพ่อ   กฟภ. ขอท าดีเพ่ือ
แผ่นดิน” และ “นโยบายป้องกันและ

-  ติดประกาศ แจ้งเวียน และประชาสัมพันธ์ จ านวน 4 
ช่องทาง ประกอบด้วย 
 1) บอร์ดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
 2) กลุ่ม Line “PEAผักไห่ โปร่งใส 2.0” 
 3) Intranet ของหน่วยงาน Link การไฟฟ้าโปร่งใส 

 
ภายใน มี.ค. 

2560 

 
คณะท างาน มิติที่ 1/

งานธุรการ 



 

 

มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ต่อต้านการทุจริต” 2.0 
 4) การแจ้งเวียนและลงนามรับทราบ 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, 
กฟส. และ กฟย.) 
1.4 ส่งเสริมกิจกรรม มีส่วนร่วม ปฏิบัติ
ตนเป็นแบบอย่างที่เกี่ยวกับความโปร่งใส  

-  ผู้บริหารเป็นประธานหรือมีส่วนร่วม ในการประชุม
หรือกิจกรรมสร้างความโปร่งใสทุกครั้ง  
-  จัดกิจกรรม Transparency Talk (พูดคุยความ
โปร่งใส) ให้กับผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง ผู้ปฏิบัติงาน
ระบบไฟฟ้า และอ่ืนๆ  
-  การประกาศเจตจ านง 
-  ตั้งกลุ่มเครอืข่ายการไฟฟ้าโปร่งใส 2.0 

ไตรมาสละ 1 
ครั้ง 

 
เดือนละ  1 

ครั้ง 
 
 

ภายใน มี.ค. 
2560 

ภายใน มี.ค. 
2560 

 

คณะท างาน มิติที่ 1   
/งานธุรการ 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, 
กฟส. และ กฟย.) 
1.5 สร้างระบบตัดตอนโดยการสื่อสาร
นโยบาย แผนปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ 
และช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน ให้
ผู้บริหารพนักงาน ลูกจ้าง และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก รับทราบ 

จ านวน  7 ช่องทาง ประกอบด้วย   
1. เว็บไซต์ ของ กฟส.ผักไห่ 
 http://172.23.1.27/honest/g092/index6.html 
2. บอร์ด/ป้ายประชาสัมพันธ์ (ระบุเบอร์โทรศัพท์ของ 

ผจก.กฟอ.เสนา/ผจก.กฟส.ผักไห่) 
3. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  

 
4. ศูนย์ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร กฟส.ผักไห่ : 

www.oic.go.th/infocenter5/527 
5. กลุ่ม Line “PEAผักไห่ โปร่งใส 2.0” 
6. Facebook 

 
เป็นประจ า 

(ครั้งที่ 1 ภายใน 
มี.ค. 2560) 

 
คณะท างาน มิติที่ 1/

งานธุรการ 
 



 

 

มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

7. หนังสือถึงหน่วยงานภายนอก 

2. ทะเบียนผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่ส าคัญของ
หน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, 
กฟส. และ กฟย.) 
2.1 จัดท าหรือทบทวนชื่อ ที่อยู่ สถานที่
ติดต่อ และเบอร์โทรศัพท์ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก เช่น คู่ค้า / คู่ความ
ร่วมมือ / ลูกค้า 

- จัดท าทะเบียนฯ สถานะตั้งแต่ ม.ค. 2559 ถึง ปัจจุบัน 
เฉพาะรายที่ยังท าธุรกรรม หรือติดต่ออยู่กับ กฟภ. 
ประกอบด้วย 
 1) คู่ค้า จ านวน 8 ประเภท ได้แก่ ผู้รับจ้างงานด้าน
มิเตอร์, ผู้ซื้อ-ขายพัสดุ, ผู้รับจ้างงานก่อสร้างระบบ
จ าหน่าย, ผู้รับจ้างจดหน่วย, ผู้รับจ้างงดจ่ายไฟ, สถานี
บริการน้ ามัน, อู่ซ่อมรถยนต์ และผู้รับจ้างตัดต้นไม้ 
 2) ลูกค้า เช่น ลูกค้ารายใหญ่  
   3) คู่ความร่วมมือ/หน่วยงานรัฐ  เช่น อ าเภอ, 
เทศบาล,  อบต. และอ่ืนๆ เป็นต้น 
(แบบฟอร์ม TP-PEA-01)  

ภายใน มี.ค. 
2560 

และUpdate 
ให้เป็นปัจจุบัน 

ทุกเดือน 

คณะท างาน มิติที่ 1/
งานธุรการ 

 
 

3. การเปิดเผยข้อมูลผ่าน
ศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมูล
ข่าวสารของ กฟภ. หรือ
มุมโปร่งใส หรือมุม
บริการประชาชน 

ตัวชี้ วัด (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ 
กฟย.) 
3.1 เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร มาตรา 7 และ 
9 ในเว็บไซต์ศูนย์ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร ให้
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน  
 

 - จัดให้มีข้อมูลข่าวสารมาตรา 7 และมาตรา 9 ตาม
หลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ
ก าหนดและให้มีข้อมูลตามมาตรฐานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคโปร่งใส 2.0 ดังนี้ 
    1) มาตรา 9 (1) : ผลการพิจารณาการจัดซื้อจัดจ้าง 
    2)  มาตรา 9 (3) : แผนปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับความ
โปร่งใส แผนปฏิบัติการป้องปรามการทุจริต และ
งบประมาณของ กฟส.ผักไห่ ปี 2560 
    3) มาตรา 9 (4) : คู่มือบริการประชาชน (จ านวน 4 
เล่ม)  และคู่มือมาตรฐานคุณภาพบริการที่ กฟภ.ก าหนด  
 -  สัญญาการจัดซื้อจัดจ้างที่ไม่ใช่สัญญาสัมปทานตาม

  - เผยแพร่
ข้อมูลมาตรา 7 
และมาตรา 9 
ให้ครบถ้วน
ภายใน   ไตร
มาสที่ 1/2560 
  - Update 
ข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน ภายใน
วันที่ 10  ของ
ทุกเดือน อาทิ 

เจ้าหน้าที่ศูนย์ พ.ร.บ. 
และแผนกที่เก่ียวข้อง 

 



 

 

มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

มาตรา 9 (6) ให้จัดเก็บในหัวข้อ “เอกสารอ่ืนๆ ที่ต้อง
รายงาน”  ในเว็บไซต์ศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของ 
กฟฟ. 
 - ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างตามมาตรา 9 (1) มาตรา 9 (8) 
และสัญญาการจัดซื้อจัดจ้าง ต้องเชื่อมโยงกับข้อมูลการ
จัดซื้อจัดจ้างในเว็บไซต์ กฟภ. (www.pea.co.th) และ
มูลค่าการจัดซื้อจัดจ้างต้องมีความใกล้เคียงกับข้อมูล PO 
ในระบบ SAP (มากกว่าร้อยละ 90) 
 - งานธุรการ สรุปรายงานการจัดซื้อจัดจ้างทุกวงเงิน 
ตามแบบฟอร์ม สขร.1 ให้ ผจก. และน าข้อมูลรายงาน 
สขร.1 ของ กฟส.ผักไห่ ขึ้นเว็บไซต์ศูนย์ พ.ร.บ. มาตรา 
9(8)  รายงานไม่เกินวันที่ 5 ของเดือน 
  - ส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์ พ.ร.บ. 
ข้อมูลข่าวสาร ตามแบบฟอร์ม (แบบฟอร์ม TP-PEA-02) 

ข้อมูลการ
จัดซื้อจัดจ้าง,
ประกาศการ
จัดซื้อจัดจ้าง, 
ผลการ
พิจารณาตาม
แบบ สขร.1 
 

ตัวช้ีวัด (กฟส. และ กฟย.) 
3.2 จัดมุมโปร่งใสหรือมุมบริการ
ประชาชน เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่เพ่ือบริการประชาชนมีดังนี้.- 
- นโยบายหรือแนวทางปฏิบัติการไฟฟ้าโปร่งใส  
-  คู่มือประชาชน (จ านวน  4 เล่ม)   
-  คู่มือมาตรฐานคุณภาพบริการที่ กฟภ.ก าหนด 
- คู่มือศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค (ศปท. PEA) 
- ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
- สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง (ถ้ามี) ประกอบด้วย ประกาศ

จัดซื้อจัดจ้าง,  ผลการพิจารณาตามแบบ สขร.1,  สัญญา
การจัดซื้อจัดจ้างและรายละเอียดการจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธี
ตกลงราคา  

ภายในไตรมาส 
1/2560 

และ Update 
ข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทุก    
ไตรมาส 

เจ้าหน้าที่ศูนย์ พ.ร.บ. 



 

 

มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

4. การเปิดเผยข้อมูล
ผ่านเว็บไซต ์

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, 
กฟส. และ กฟย.) 
4.1 เผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไชต์ 
 
 

21 หัวข้อหลัก  ประกอบด้วย 
1) นโยบายโปร่งใส 
2) ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารและตรวจ

ประเมิน 
3) ภารกิจหลักของหน่วยงาน 
4) โครงสร้างการบริหารจัดการของหน่วยงาน 
5) แผนงานที่ส าคัญ (แผนปฏิบัติและอ่ืนๆ) 
6) ผลการด าเนินการ แผนงานที่ส าคัญ/แผนปฏิบัติ 

รายไตรมาส/รายปี 
7) แนวปฏิบัติ/มาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใส และสรุปผล

การด าเนินการฯ 
8) คู่มือการปฏิบัติงานหรือเอกสารส าคัญ 
9) ทะเบียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญ 
10) สรุปรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง (แบบสรุป สขร.

1) 
11) สรุปรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียน 
12) เครือข่ายใสสะอาด 
13) สรุปรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจและความ

โปร่งใส ในการด าเนินงาน 
14) ผลการด าเนินการ SLA (P1-P12) เทียบกับใน

ระบบ SAP 
15) ควบคุมภายใน 
16) การบริหารงานบุคคล 
17) กระบวนการสอบสวน 
18) รูปถ่ายหรือเอกสารประกอบอื่นๆ 
19) แบบส ารวจความพึงพอใจการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร

จัดให้มีข้อมูลให้
ครบถ้วน 

ภายใน ม.ีค. 
2560  และ 

Update ข้อมูล
ให้เป็นปัจจุบัน

ทุกเดือน 

 
ผู้ที่รับมอบหมายเป็น
ผู้ Update ข้อมูล

ผ่าน intranet 



 

 

มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การไฟฟ้าโปร่งใส 
20) สถิติแบบส ารวจความพึงพอใจการรับรู้ข้อมูล

ข่าวสารการไฟฟ้าโปร่งใส 
21) ความพึงพอใจต่อการให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ฯ 
        - ให้ผู้เกี่ยวข้องกับข้อมูล 21 หัวข้อหลัก ดังกล่าว
ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง และน าข้อมูลส่งให้ (ผู้ที่
ได้รับมอบหมาย) เป็นผู้ Update ข้อมูลผ่าน Intranet 
ภายในวันที่ 10 ของทุกเดือน (แบบฟอร์ม TP-PEA-03) 
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อธิบายเพิ่มเติม 

มิติที่ 1 การก ากับดูแลความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูล  
ด้านแนวทางปฏิบัติและการขับเคลื่อนหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร  (9 ตัวช้ีวัด) 

ตัวช้ีวัด ค าอธิบายเพิ่มเติม 
ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.)  
1.1 จัดท าหรือทบทวนเอกสารด้านความโปร่งใส ดังนี้  
     - นโยบายการไฟฟ้าโปร่งใสของ ผวก. -  ติดประกาศ แจ้งเวียน และประชาสัมพันธ์นโยบายการไฟฟ้าโปร่งใส ของ ผวก. เมื่อวันที่ 19 ส.ค. 2558 

อย่างน้อย 2 ช่องทาง 
 - ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง ลงนามรับทราบ 
     - ค าสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารจัดการ   - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3 เป็นประธาน 
 - ผจก.กฟส, ผจก.กฟย., ผู้บริหาร และพนักงานในสังกัด ร่วมเป็นคณะท างานฯ ตามความเหมาะสม 
     - ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานตรวจประเมิน - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3, รจก., ชจก. เป็นประธาน 
 - ผู้บริหาร และพนักงานของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ในสังกัด ร่วมเป็นคณะท างานฯ ตามความเหมาะสม 
ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.)  
1.2 จัดท าแผนปฏิบัติและแนวทางปฏิบัติการด าเนินงานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคโปร่งใส และสรุปรายงานผลรายไตรมาส 

- แผนปฏิบัติฯ ปี 2560 ให้ระบุกิจกรรม ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบ 
- แนวทางปฏิบัติ ให้น ากิจกรรม ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบ ระบุให้ชัดเจนตามมาตรฐานฯ แต่ละข้อ 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
1.3 เผยแพร่การประกาศเจตจ านง “สุจริตตามรอยพ่อ   กฟภ. ขอ
ท าดีเพ่ือแผ่นดิน” และ “นโยบายป้องกันและต่อต้านการทุจริต” 

 
ติดประกาศ แจ้งเวียน และประชาสัมพันธ์ อย่างน้อย 2 ช่องทาง 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.)  
1.4 ส่งเสริมกิจกรรม มีส่วนร่วม ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่เกี่ยวกับ  ตัวอย่างกิจกรรม  
ความโปร่งใส - ผู้บริหารเป็นประธานหรือมีส่วนร่วม ในการประชุมหรือกิจกรรมสร้างความโปร่งใสทุกครั้ง  
 - จัดกิจกรรม Transparency Talk (พูดคุยความโปร่งใส) 
ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.)  
1.5 สร้างระบบตัดตอนโดยการสื่อสารนโยบาย แผนปฏิบัติ แนวทาง
ปฏิบัติ และช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน ให้ผู้บริหารพนักงาน 
ลูกจ้าง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกรบัทราบ 

อย่างน้อย 4 ช่องทาง ประกอบด้วย  เว็บไซต์ ของ กฟฟ., ระบบสารบรรณ, บอร์ด/ป้ายประชาสัมพันธ์ 
และหนังสือถึงหน่วยงานภายนอก 



 

 

ตัวช้ีวัด ค าอธิบายเพิ่มเติม 
ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.)  
2.1 จัดท าหรือทบทวนชื่อ ที่อยู่ สถานที่ติดต่อ และเบอร์โทรศัพทข์องผู้ม ี         
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เช่น คู่ค้า / คู่ความร่วมมือ/ ลูกค้า 

จัดท าทะเบียนฯ สถานะตั้งแต่ ม.ค. 2559 ถึง ปัจจุบัน เฉพาะรายที่ยังท าธุรกรรม หรือติดต่ออยู่กับ 
กฟภ. 

ตัวช้ีวัด (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.)  
3.1 เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร มาตรา 7 และ 9 ในเว็บไซต์ศูนย์ 
พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร ให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 

จัดให้มีข้อมูลข่าวสารมาตรา 7 และมาตรา 9 ตามหลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของ
ราชการก าหนดและให้มีข้อมูลตามมาตรฐานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0 ดังนี้ 
    - มาตรา 9 (1) : ผลการพิจารณาการจัดซื้อจัดจ้าง 
    - มาตรา 9 (3) : แผนปฏิบัตทิี่เก่ียวข้องกับความโปร่งใส แผนปฏิบัติการป้องปรามการทุจรติ แผนปฏบิัติ
และงบประมาณ ของ กฟฟ. ปี 2560 
    - มาตรา 9 (4) : คู่มือบริการประชาชน (อย่างน้อย 4 เล่ม) 
    - สัญญาการจัดซื้อจัดจา้งทีไ่ม่ใช่สัญญาสัมปทานตามมาตรา 9 (6) ให้จัดเก็บในหัวข้อ “เอกสารอ่ืนๆ           
ที่ต้องรายงาน” ในเว็บไซต์ศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของ กฟฟ.  
    - ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างตามมาตรา 9 (1) มาตรา 9 (8) และสัญญาการจัดซื้อจัดจ้าง ต้องเชื่อมโยงกับ
ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในเว็บไซต์ กฟภ. (www.pea.co.th) และมูลค่าการจัดซื้อจัดจา้งต้องมีความใกล้เคียง
กับข้อมูล PO ในระบบ SAP (มากกว่าร้อยละ 90) 
    - ให้ กฟฟ. สรุปรายงานการจัดซื้อจัดจ้างตามแบบ สขร.1 ทุกวงเงิน จัดส่งให้ ผบห. กฟฟ.ชั้น 1-3 หรือผู้ที่
ได้รับมอบหมาย 

ตัวช้ีวัด (กฟส. และ กฟย.)  
3.2 จัดมุมโปร่งใสหรือมุมบริการประชาชน เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่เพื่อบริการประชาชนมีดังนี้ 

- นโยบายหรือแนวทางปฏิบัติการไฟฟ้าโปร่งใส  
- คู่มือประชาชน (อย่างน้อย 4 เล่ม) 
- คู่มือศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (ศปท. PEA) 
- ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
- สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง (ถ้ามี) ประกอบด้วย ประกาศจัดซื้อจัดจ้าง ผลการพิจารณาตามแบบ สขร.1  
  สัญญาการจัดซื้อจัดจ้างและรายละเอียดการจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีตกลงราคา  
 
 
 



 

 

ตัวช้ีวัด ค าอธิบายเพิ่มเติม 
ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.)  
4.1 เผยแพร่ข้อมูลในเว็บไซตข์องหน่วยงาน  
  

11 หัวข้อหลัก 1) นโยบายโปร่งใส 2) ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารจัดการ และตรวจ
ประเมิน 3) ภารกิจหลักและโครงสร้างการบริหารจัดการของหน่วยงาน 4) แผนงานส าคัญ 5) ผลการด าเนินงาน 
แผนงานที่ส าคัญ รายไตรมาสและรายปี 6) คู่มือการปฏิบัติงาน หรือ เอกสารส าคัญ 7) ทะเบียนผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียส าคัญ 8) สรุปรายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้าง (แบบสรุป สขร.1) 9) สรุปรายงานผลการจัดการ  ข้อร้องเรียน  
10) สรุปรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 11) เครือข่ายโปร่งใส 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มิติที่ 2 การปฏิบัติที่เป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานและการให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (12 ตัวชี้วัด) และ  

ด้านบริหารจัดการและเปิดเผยข้อมูล การจัดซื้อจัดจ้าง จัดหาพัสดุ (5 ตัวชี้วัด) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

มิติที่ 2 การปฏิบัติที่เป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานและการให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (12 ตัวช้ีวัด) 

มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. ข้อตกลงระดับการ
ให้บริการ (Service 
Level Agreement : 
SLA) 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.) 
1.1 มีการจัดเก็บข้อมูลและสรุปรายงานภาพรวม
ผลการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ
กระบวนงาน P1-P11 ตามแบบฟอร์ม SLA 
น าเสนอ ผจก.และ อข.กฟข 

- จัดเก็บข้อมูลและสรุปรายงานผลการ
ด าเนินงาน ตามแบบฟอร์ม SLA น าเสนอ 
ผจก. และ อข. 

 
ภายในวันที่ 10             
ของทุกเดือน 

 
คณะกรรมการ SLA/

ผบต. 
 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.) 
1.2 จัดท าข้อมูลในระบบ SLA (P1-P11) เทียบกับ
ข้อมูลในระบบ SAP 

- จัดเก็บข้อมูลและสรุปรายงานผลแยก    
P1-P11 ในระบบ SAP หรือระบบอื่นๆท่ี
เกี่ยวข้อง โดยระบุ จ านวน  ระยะเวลา และ
อื่นๆ เทียบกับการด าเนินการในกระบวนงาน 
P1-P1  (ตามแบบฟอร์ม TP-PEA-04) 

 
ภายในวันที่ 10              
ของทุกเดือน 

 
คณะกรรมการ SLA/

ผบต. 
 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.) 
1.3 ตรวจเช็คระยะเวลาในการให้บริการลูกค้าจาก
ระบบ SAP เป็นไปตามมาตรฐานที่ กฟภ.ก าหนด 

ประกอบด้วย 
- กระบวนงาน P2 ใช้ T-code ดูข้อมูลใน
ระบบ OMS  ระบบ SAP-ZWMR021 และ  
ZCSR181 (Y3) ใบรับฝากเงิน 
- กระบวนงาน P3  T-code 
ZCSR181, ZDMR101 
- ดูข้อมูลระยะเวลาการติดตั้งหม้อแปลงของ
ผู้ใช้ไฟทุกขนาด 

(ตามแบบฟอร์ม TP-PEA-04) 

 
ภายในวันที่ 10              
ของทุกเดือน 

 
คณะกรรมการ SLA/

ผบต. 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.) 
1.4 วิเคราะห์ข้อมูลในระบบ SLA (P1-P11) เทียบ
กับข้อมูลในระบบ SAP  

- วิเคราะห์ข้อมูลเทียบการด าเนินงานจริง
กับระบบ SAP พร้อมหาแนวทางแก้ไข 
ปรับปรุง (ตามแบบฟอร์ม TP-PEA-04) 

 
ภายในวันที่ 10              
ของทุกเดือน 

 
 

 
คณะกรรมการ SLA/

ผบต. 



 

 

มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.) 
1.5 ตรวจเช็คระยะเวลาในการควบคุมผู้รับเหมา 

1. ทะเบียนควบคุมผู้รับเหมา/ผู้รับจ้าง
(ตามแบบฟอร์ม TP-PEA-05) 

2. เทียบกับการด าเนินการจริงในระบบ 
SAP  

3. ระบบการจัดซื้อจัดจ้างฯ (PO) 
4. ระบบการเบิกพัสดุ / คืนพัสดุรื้อถอน 

และอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
ส าหรับข้อ 2-4 ดูจากระบบที่เกี่ยวข้อง  

 
ภายในวันที่ 10              
ของทุกเดือน 

 

 
คณะท างานมิติที่ 2/

ผบต. 

2. การให้บริการตามคู่มือ
บริการประชาชน 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
2.1 มีการจัดเก็บข้อมูลและสรุปรายงานผลการ
ด าเนินงานตามคู่มือบริการประชาชน (การติดตั้ง
มิเตอร์) 

- จัดเก็บข้อมูลและสรุปรายงานตามคู่มือ
บริการประชาชน  (ตามแบบฟอร์มที่ กฟภ.
ก าหนด : ตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ 
กฟภ.) 

1) มีอนุมัติของหน่วยงาน ก าหนดขอบเขต
การให้บริการเขตเมือง และนอกเขตเมือง  
ที่ชัดเจน 

2) มีผลการติดตั้งมิเตอร์ ในเขตเมือง      
2 วันท าการ 

3) มีผลการติดตั้งมิเตอร์ นอกเขตเมือง   
5 วันท าการ 
 

 
ภายในวันที่ 10              
ของทุกเดือน 

 

 
คณะท างานมิติที่ 2/

ผบต. 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
2.2 ตรวจเช็คระยะเวลาในการให้บริการลูกค้าจาก
ระบบ SAP เป็นไปตามมาตรฐานที่ กฟภ.ก าหนด 
ตามข้อ 2.1 (การติดตั้งมิเตอร์) 
 

- จัดเก็บข้อมูลและสรุปรายงานผลแยกแต่ละ
ประเภท ในระบบ SAP หรือระบบอื่นๆท่ี
เกี่ยวข้อง โดยระบุ จ านวน  ระยะเวลา และ
อื่นๆ เทียบกับคู่มือประชาชน ตามมาตรฐาน
ท่ี กฟภ.ก าหนด (เฉพาะมิเตอร์) 
(ตามแบบฟอร์ม TP-PEA-04) 

 
ภายในวันที่ 10              
ของทุกเดือน 

 

 
คณะท างานมิติที่ 2/

ผบต. 



 

 

มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

 ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
2.3 ตรวจเช็คระยะเวลาในการให้บริการลูกค้าจาก
ระบบ SAP  เทียบกับระยะเวลาการให้บริการตาม
มาตรฐานคุณภาพบริการที่ กฟภ.ก าหนด (ติดตั้ง
หม้อแปลง) 

- จัดเก็บข้อมูลและสรุปรายงานผลแยกแต่ละ
ประเภท ในระบบ SAP หรือระบบอื่นๆท่ี
เกี่ยวข้อง โดยระบุ จ านวน  ระยะเวลา และ
อื่นๆ เทียบกับมาตรฐานคุณภาพบริการท่ี 
กฟภ.ก าหนด (เฉพาะติดต้ังหม้อแปลง) 
(ตามแบบฟอร์ม TP-PEA-04) 

 
ภายในวันที่ 10              
ของทุกเดือน 

 

 
คณะท างานมิติที่ 2/

ผบต. 

3 คู่มือการปฏิบัติงาน 
(Work Manual) 

ตัวช้ีวัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) 
3.1 มีการด าเนินงานตามความรับผิดชอบเป็นไป
ตามระบบการควบคุมภายในที่ก าหนด เช่น มีการ
ปฏิบัติตาม Work Manual, Work Flow,  กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ  แนวทางปฏิบัติต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง 

- มีการด าเนินงานระบบควบคุมภายใน ที่
สอดคล้องตามภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ  
- มีการตรวจประเมินการด าเนินงานให้
เป็นไปตามคู่มือการปฏิบัติงาน  (Work 
Manual)  
- มีการประชุมติดตามผลการด าเนินงาน
อย่างสม่ าเสมอ 

 
ทุกไตรมาส 

 
คณะท างาน   

ควบคุมภายใน 

4. การบริหารงานบุคคล 
 

ตัวช้ีวัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) 
4.1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาเลื่อน
ระดับต าแหน่ง/การเข้าสู่ต าแหน่ง และการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

- ผจก. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณา
เลื่อนต าแหน่ง การเข้าสู่ต าแหน่ง และ การ
ประเมินผลการปฏิบัติ งาน ตามความ
เหมาะสม 
- ผู้บังคับบัญชาประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานตามระบบอย่างมีประสิทธิภาพ 
ปีละ 2   งครั้  

 
ไตรมาสที่ 
1/2560 

 
ครั้งที่ 1 เม.ย.60 
ครั้งที่ 2 ต.ค.60 

ผจก.กฟส.ผักไห่/     
ผู้ที่ได้รับมอบหมาย/

งานธุรการ 
 

ทุกแผนก 

ตัวช้ีวัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) 
4.2 มีระบบฐานข้อมูลบุคลากรที่มีคุณภาพเพ่ือใช้
เป็นหลักฐาน ประกอบการพิจารณาความดี
ความชอบ หรือเลื่อนต าแหน่ง บุคลากรอย่าง
โปร่งใส และเปิดเผยได้ 
 

- จัดท าฐานข้อมูลบุคลากรของ กฟส.ผักไห่ 
- มีช่องทางให้พนักงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง
สามารถขอดูหรือสอบถามได้ตามความ
เหมาะสม 

(ตามแบบฟอร์ม TP-PEA-06)  
 

 
ไตรมาส 2/2560 

 
งานธุรการ หรือผู้ที่
ได้รับมอบหมาย 



 

 

มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) 
4.3 มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
(IDP) ของพนักงาน/ลูกจ้างในทุกระดับ 

- จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) 
ของพนักงาน/ลูกจ้างในทุกระดับ อย่างน้อย
ร้อยละ 80  (แบบฟอร์มที่ กฟภ.ก าหนด : 
IDP1) 
- มีผลการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) 
อย่างน้อยร้อยละ 20   
(ตามแบบฟอร์มที่ กฟภ.ก าหนด : IDP2-4) 
 

 
ไตรมาส 2/2560 

 
 

ไตรมาส 3-
4/2560 

 
ทุกแผนก  

งานธุรการ เป็นผู้
รวบรวม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ด้านบริหารจัดการและเปิดเผยข้อมูล การจัดซื้อจัดจ้าง จัดหาพัสดุ (5 ตัวชี้วัด) 

มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

5. การประกาศจัดซื้อจัดจ้าง ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
5.1 ประกาศเผยแพร่รายละเอียดการจัดซื้อจัดจ้างที่
มีวงเงินเกินกว่า 100,000 บาทขึ้นไป ในเว็ปไซต์ 
กฟภ. และ เว็ปไซต์กรมบัญชีกลาง 

เ ผ ย แ พ ร่ ร า ย ล ะ เ อี ย ด ทุ ก ค รั้ ง ที่
ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง ดังนี้ 
     - วิธีการการจัดซื้อ-จัดจ้าง 
     - วงเงินงบประมาณ 
     - ก าหนดการจัดซื้อจัดจ้าง 
     - ราคากลางและวิธีการค านวณ
ราคากลาง (ตามแบบฟอร์ม ป.ป.ช.) 
     - วันที่ประกาศจัดซื้อจัดจ้าง 
     - หลักเกณฑ์การพิจารณาจัดซื้อ
จัดจ้าง (เกณฑ์การตัดสิน) 
     - รายชื่อผู้ซื้อแบบประกวดราคา/
รับแบบสอบราคา และตกลงราคา 
     - รายชื่อผู้เสนอราคาและราคาที่
เสนอทุกราย 
     - วันอนุมัติจัดซื้อจัดจ้าง 
     - ผู้ที่ได้รับการคัดเลือกราคาที่ตก
ลงจัดซื้อจัดจ้างและเหตุผล 
     - เหตุผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
     - ไฟล์สัญญา และ วันที่อนุมัติ
แก้ไขสัญญา ไฟล์อนุมัติการแก้ไข
สัญญา (ถ้ามี) 

 
เป็นประจ า 

 
คณะท างานมิติที่ 2/งาน

ธุรการ 
ผู้รับผิดชอบศูนย์ พ.ร.บ. 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
5.2 ก าหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจติดตาม
ประกาศเผยแพร่รายละเอียดจัดซื้อจัดจ้าง 

- แต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการตรวจ
ติดตาม 
- สรุปผลการตรวจติดตาม 

ภายใน มี.ค. 2560 
สรุปผลการตรวจ

ติดตาม ไตรมาสละ 
1 ครั้ง 

คณะท างาน 
ที่ได้รับการแต่งตั้ง 



 

 

มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

6. รายงานผลการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส) 
6.1 สรุปรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างในภาพรวม 
(ตามแบบรายงาน สขร.1)  
 
 

 
    - งานธุรการกฟส.ผักไห่ : ทุกวงเงิน
ให้สรุปรายงาน ผจก.กฟส.ผักไห่ เพ่ือ
พิจารณาและน าไปเผยแพร่ ผ่านศูนย์ 
พ.ร.บ.ฯ ที่ กฟส.ผักไห่ 
  - น าข้อมูลการรายงานตาม
แบบฟอร์ม สขร.1 ที่ได้รับการอนุมัติ 
ลงใน Intranet ของหน่วยงาน  เมนู 
“การไฟฟ้าโปร่งใส (v2.0)” ล าดับที่ 
10. สรุปรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
(แบบสรุป สขร.1) 

 
ภายในวันที่ 5               
ของทุกเดือน 

 
งานธุรการ/ผู้รับผิดชอบ

ศูนย์ พ.ร.บ. ข้อมูล
ข่าวสาร หรือผู้ที่ได้รับ

การมอบหมาย กฟส.ผัก
ไห่ 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส) 
6.2 สรุปรายงานผลเชิงวิเคราะห์ผลการจัดซื้อจัด
จ้าง  

  - ในลักษณะร้อยละของจ านวน
โครงการ และร้อยละของจ านวน
งบประมาณ จ าแนกตามวิธีการจัดซื้อ
จัดจ้าง  (แบบฟอร์ม TP-PEA-07) 
 

ทุก 6 เดือน 
(ครั้งแรกภายใน
วันที่ 30 มิ.ย. 

2560) 

 
งานธุรการ/                    

ผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส) 
6.3 รายงานผลการปรับปรุงเพ่ือแก้ไขปัญหาและ
อุปสรรคในการจัดซื้อจัดจ้าง ในปีถัดไป 

- สามารถรายงานข้อมูลพร้อมกับสรุป
รายงานเชิงวิเคราะห์ ในข้อ 6.2 

(แบบฟอร์ม TP-PEA-07) 

 
รายป ี

งานธุรการ/                     
ผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

ค าอธิบายเพิ่มเติม 
มิติที่ 2 การปฏิบัติที่เป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน  (12 ตัวช้ีวัด) 

ตัวช้ีวัด ค าอธิบายเพิ่มเติม 
ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.) 
1.1 มีการจัดเก็บข้อมูลและสรุปรายงานภาพรวมผลการด าเนินงาน
ตามข้อตกลงระดับ การให้บริการกระบวนงาน P1-P11  

 
จัดเก็บข้อมูลและสรุปรายงานภาพรวมผลการด าเนินงาน ตามแบบฟอร์ม SLA น าเสนอ ผจก.
และ อข. 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.) 
1.2 จัดท าข้อมูลในระบบ SLA (P1-P11) เทียบกับข้อมูลในระบบ 
SAP 

 
จัดเก็บข้อมูลและสรุปรายงานผลแยก P1-P11 ในระบบ SAP หรือระบบอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง โดยระบุ 
จ านวน  ระยะเวลา และอื่นๆ เทียบกับการด าเนินการในกระบวนงาน P1-P11 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.) 
1.3 ตรวจเช็คระยะเวลาในการให้บริการลูกค้าจากระบบ SAP 
เป็นไปตามมาตรฐานที่ กฟภ.ก าหนด 

 
ประกอบด้วย 
- กระบวนงาน P2 ใช้ T-code ดูข้อมูลในระบบ OMS  ระบบ SAP-ZWMR021 และ  ZCSR181 (Y3) 
- กระบวนงาน P3  T-code ZCSR181, ZDMR101 
- ระยะเวลาการติดตั้งหม้อแปลงของผู้ใช้ไฟทุกขนาด 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.) 
1.4 วิเคราะห์ข้อมูลในระบบ SLA (P1-P11) เทียบกับข้อมูลในระบบ SAP 

 
วิเคราะห์ข้อมูลเทียบการด าเนินงานจริงกับระบบ SAP 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.) 
1.5 ตรวจเช็คระยะเวลาในการควบคุมผู้รับเหมา 

 
เทียบกับการด าเนินการจริงในระบบ SAP / ระบบการจัดซื้อจัดจ้างฯ / ระบบการจัดซื้อจัดจ้างฯ /
ระบบการเบิกพัสดุ / คืนพัสดุรื้อถอน และอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
2.1 มีการจัดเก็บข้อมูลและสรุปรายงานผลการด าเนินงานตามคู่มือ
บริการประชาชน (ติดต้ังมิเตอร์) 

 
จัดเก็บข้อมูลและสรุปรายงานตามคู่มือบริการประชาชน ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด 

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
2.2 ตรวจเช็คระยะเวลาในการให้บริการลูกค้าจากระบบ SAP เป็นไป
ตามมาตรฐานที่ กฟภ.ก าหนด ตามข้อ 2.1  (ติดต้ังมิเตอร์) 

 
จัดเก็บข้อมูลและสรุปรายงานผลแยกแต่ละประเภท ในระบบ SAP หรือระบบอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง โดยระบุ 
จ านวน  ระยะเวลา และอื่นๆ เทียบกับคู่มือประชาชน ตามมาตรฐานท่ี กฟภ.ก าหนด (เฉพาะมิเตอร์) 
 
 



 

 

ตัวช้ีวัด ค าอธิบายเพิ่มเติม 
ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
2.3 ตรวจเช็คระยะเวลาในการให้บริการลูกค้าจากระบบ SAP เทียบกับ
ระยะเวลาการให้บริการตามมาตรฐานคุณภาพบริการที่ กฟภ.ก าหนด              
(ติดตั้งหม้อแปลง) 

 
จัดเก็บข้อมูลและสรุปรายงานผลแยกแต่ละประเภท ในระบบ SAP หรือระบบอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง โดยระบุ 
จ านวน  ระยะเวลา และอื่นๆ เทียบกับมาตรฐานคุณภาพบริการท่ี กฟภ.ก าหนด (เฉพาะติดต้ังหม้อแปลง) 

ตัวช้ีวัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) 
3.1 มีการด าเนินงานตามความรับผิดชอบเป็นไปตามระบบการ
ควบคุมภายในที่ก าหนด เช่น มีการปฏิบัติตาม Work Manual, Work 
Flow  กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ แนวทางปฏิบัติต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 
มีการประชุมติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามระบบการควบคุมภายใน อย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง 

ตัวช้ีวัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) 
4.1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาเลื่อนระดับต าแหน่ง/                 
การเข้าสู่ต าแหน่ง และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 
ผจก. มีการแต่งต้ังคณะกรรมการพิจารณาเลื่อนต าแหน่ง การเข้าสู่ต าแหน่ง และ การประเมนิผลการ
ปฏิบัติงาน ตามความเหมาะสม 

ตัวช้ีวัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) 
4.2 มีระบบฐานข้อมูลบุคลากรที่มีคุณภาพเพ่ือใช้เป็นหลักฐาน 
ประกอบการพิจารณาความดีความชอบ หรือเลื่อนต าแหน่ง บุคลากร
อย่างโปร่งใส และเปิดเผยได้ 

 
- จัดท าฐานข้อมูลบุคลากร 
- มีช่องทางให้พนักงานที่เก่ียวข้องโดยตรงสามารถขอดูหรือสอบถามได้ตามความเหมาะสม 

ตัวช้ีวัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) 
4.3 มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) ของพนักงาน/
ลูกจ้างในทุกระดับ 
 

 
จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) ของพนักงาน/ลูกจ้างในทุกระดับ อย่างน้อยร้อยละ 80 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ตัวช้ีวัด ค าอธิบายเพิ่มเติม 
ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
5.1 ประกาศเผยแพร่รายละเอียดการจัดซื้อจัดจ้างที่มีวงเงินเกินกว่า 
100,000 บาทข้ึนไปในเว็บไซต์ กฟภ. และ เว็บไซต์กรมบัญชีกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เผยแพร่รายละเอียดทุกครั้งที่ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง ดังนี้ 
     - วิธีการการจัดซื้อ-จัดจ้าง 
     - วงเงินงบประมาณ 
     - ก าหนดการจัดซื้อจัดจ้าง 
     - ราคากลางและวิธีการค านวณราคากลาง (ตามแบบฟอร์ม ป.ป.ช.) 
     - วันที่ประกาศจัดซื้อจัดจ้าง 
     - หลักเกณฑ์การพิจารณาจัดซื้อจัดจ้าง (เกณฑ์การตัดสิน) 
     - รายชื่อผู้ซื้อแบบประกวดราคา/รับแบบสอบราคา และตกลงราคา 
     - รายชื่อผู้เสนอราคาและราคาที่เสนอทุกราย 
     - วันอนุมัติจัดซื้อจัดจ้าง 
     - ผู้ที่ได้รับการคัดเลือกราคาที่ตกลงจัดซื้อจัดจ้างและเหตุผล 
     - เหตุผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
     - ไฟล์สัญญา และ วันที่อนุมัติแก้ไขสัญญา ไฟล์อนุมัติการแก้ไขสัญญา (ถ้ามี)  

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
5.2 ก าหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจติดตามประกาศเผยแพร่
รายละเอียดจัดซื้อจัดจ้าง 

 
- แต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการตรวจติดตาม 
- สรุปผลการตรวจติดตาม 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส) 
6.1 สรุปรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างในภาพรวม (ตามแบบรายงาน
สขร.1) 
 
 
 
 

 
- กฟฟ.ชั้น 1-3 : ทุกวงเงินให้สรุปรายงาน ผจก.กฟฟ. เพ่ือเผยแพร่ผ่านศูนย์ พ.ร.บ.ฯ ของ กฟฟ.นั้นๆ  
โดยสรุปรายงานตามแบบ สขร.1 ทุกวงเงิน และแจ้งผู้รับผิดชอบศูนย์ พ.ร.บ. ของแต่ละหน่วยงาน 
- กฟส. : ทุกวงเงินให้สรุปรายงาน ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3 ที่ กฟส.สังกัด เพ่ือพิจารณาและน าไป   
  เผยแพร่ ผ่านศูนย์ พ.ร.บ.ฯ ที่สังกัด 
- กฟย. : ทุกวงเงินให้สรุปรายงาน ผจก.กฟฟ. ต้นสังกัด เพ่ือน าส่งให้ กฟฟ.ชั้น 1-3 เผยแพร่ผ่าน          
ศูนย์ พ.ร.บ.ฯ ต่อไป 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส) 
6.2 สรุปรายงานผลเชิงวิเคราะห์ผลการจัดซื้อจัดจ้าง  

 
ในลักษณะร้อยละของจ านวนโครงการ และร้อยละของจ านวนงบประมาณ จ าแนกตามวิธีการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

ด้านบริหารจัดการและเปิดเผยข้อมูล การจัดซื้อจัดจ้าง จัดหาพัสดุ (5 ตัวชี้วัด) 



 

 

ตัวช้ีวัด ค าอธิบายเพิ่มเติม 
ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส) 
6.3 รายงานผลการปรับปรุงเพ่ือแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการ
จัดซื้อจัดจ้างในปีถัดไป 

 
สามารถรายงานข้อมูลพร้อมกับสรุปรายงานเชิงวิเคราะห์ ในข้อ 6.2 

 
 
 
 
 
 
 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มิติที่ 3 การจัดการเรื่องร้องเรียน 
ด้านกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน (4 ตัวชี้วัด) 

 
 



 

 

 
มิติที่ 3 การจัดการเรื่องร้องเรียน  
ด้านกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน (4 ตัวช้ีวัด) 

มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. การบริหารจัดการเรื่อง
ร้องเรียน 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
1.1 ด าเนินการตามขั้นตอนในคู่มือ “เพ่ิมประสิทธิภาพ
การจัดการข้อร้องเรียน”  (งานบริการ)  

1. มีระบบบริหารจัดการข้อร้องเรียน ระบบ
สารสนเทศ E-one Portal  
2. ด าเนินการตามคู่มือ“เพ่ิมประสิทธิภาพ
การจัดการข้อร้องเรียน” 
3. การแต่ งตั้ งคณะกรรมการจัดการข้อ
ร้องเรียน 
4. ก าหนดช่องทางการร้องเรียนและการ
ประชาสัมพันธ์ แจ้งให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทราบ 
5. การประเมินความพึงพอใจของผู้ร้องเรียน
ทุกราย ทุกประเภท  (แบบฟอร์ม TP-PEA-
08)   

 
เป็นประจ า 

 

 
คณะท างานจัดการ

ข้อร้องเรียน/   
ผบต. 

 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
1 .2  ด า เนิ นการตามขั้ นตอนในคู่ มื อ  “ศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
(ศปท.PEA)” (งานทุจริตประพฤติมิชอบ)   

1. มีระบบบริหารจัดการข้อร้องเรียน ระบบ
สารสนเทศ E-one Portal หรืออ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้อง 
2. ด าเนินการตามคู่มือ “ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
(ศปท.PEA)” (งานทุจริตประพฤติมิชอบ)   
3. การแต่ งตั้ งคณะกรรมการจัดการข้อ
ร้องเรียน ตามข้อ 1.1 
4. ก าหนดช่องทางการร้องเรียนและการ
ประชาสัมพันธ์ แจ้งให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทราบ 

 
เป็นประจ า 

 
คณะท างานจัดการ

ข้อร้องเรียน/  
ผบต. 

 
 



 

 

มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

2. รายงานผลการจัดการ  
ข้อร้องเรียน 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
2.1 สรุปจ านวนและระยะเวลายุติเรื่องร้องเรียนโดย
เชื่อมโยงกับระบบ E-one Portal 

- สรุปรายงานโดยเทียบในระบบสารสนเทศ 
E-one Portal กับ บันทึก/หนังสือปิดข้อ
ร้องเรียน (แบบฟอร์ม TP-PEA-09) 

 
รายไตรมาส 

 
คณะท างานจัดการ

ข้อร้องเรียน/   
ผบต. 

 
ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
2.2 ระบุปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไข 
และพิจารณาด าเนินงานเชิงป้องกันเพ่ือลดจ านวน
เรื่องร้องเรียน 

- จัดท าเป็นรายงานน าเสนอ ผจก.กฟส.ผักไห่
และ กฟอ.เสนา ตามล าดับ (แบบฟอร์ม TP-
PEA-09) 

 
รายไตรมาส 

 
คณะท างานจัดการ

ข้อร้องเรียน/  
ผบต. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ค าอธิบายเพิ่มเติม 

มิติที่ 3 การจัดการเรื่องร้องเรียน  
ด้านกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน (4 ตัวช้ีวัด) 

ตัวช้ีวัด ค าอธิบายเพิ่มเติม 
ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.)  

 

- ด าเนินการตามคู่มือฯ และมีระบบบริหารจัดการข้อร้องเรียน เช่น แต่งตั้งคณะกรรมการ หรือ
มอบหมายผู้รับผิดชอบงานบริหารจัดการข้อร้องเรียนงานบริการ และงานทุจริตประพฤติมิชอบ  
- มีการก าหนดช่องทางร้องเรียน, ช่องทางประชาสัมพันธ์ แจ้งให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบ 
 

1.1 ด าเนินการตามขั้นตอนในคู่มือ “เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ         
ข้อร้องเรียน” (งานบริการ) 
ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
1.2 ด าเนินการตามขั้นตอนในคู่มือ “ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (ศปท.PEA)” (งานทุจริตประพฤติมิชอบ) 
ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
2.1 สรุปจ านวนและระยะเวลายุติเรื่องร้องเรียนโดยเชื่อมโยงกับระบบ
สารสนเทศ e - one Portal 

 
สรุปรายงานโดยเทียบในระบบสารสนเทศ E-one Portal กับ บันทึก/หนังสือปิดข้อร้องเรียน 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
2.2 ระบุปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไข และพิจารณา
ด าเนินงานเชิงป้องกันเพื่อลดจ านวนเรื่องร้องเรียน 

 
จัดท าเป็นรายงานน าเสนอ ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3 ที่ กฟส.สังกัด 

 
 
 

 

 

 

 

 



 

 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มิติที่ 4 การต่อต้านและป้องปรามการทุจริต 
ด้านระบบและกลไกการต่อต้านการทุจริต (10 ตัวชี้วัด) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
มิติที่ 4 การต่อต้านและป้องปรามการทุจริต 
ด้านระบบและกลไกการต่อต้านการทุจริต (10 ตัวชี้วัด) 

มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. กระบวนการสอบสวน 
(ทุจริตหรือประพฤติชั่ว
อย่างร้ายแรง) 

ตัวช้ีวัด ( กฟฟ.ชั้น 1-3) ผู้มีอ านาจแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวน 
1.1 เร่งรัดติดตามกระบวนการสอบสวน ให้มี
ความคืบหน้าและมีข้อสรุปตามกรอบเวลาที่ 
กฟภ. ก าหนด 

- ติดตามกระบวนการสอบสวนตามกรอบเวลาที่
ก าหนดไว้ในข้อบังคับ กฟภ. ว่าด้วยระเบียบ
พนักงาน พ.ศ. 2517 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับ 1-
22) และ คู่มือ “วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการสอบสวน
ของ กฟภ.  ปี 2552”                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

 
อย่างน้อย 

เดือนละ 1 ครั้ง 

 
ผจก./ผู้ที่ได้รับ

มอบหมาย 
 
 

ตัวช้ีวัด ( กฟฟ.ชั้น 1-3) ผู้มีอ านาจแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวน  
1.2 จัดท าทะเบียนควบคุมค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนทางวินัยและ/หรือ 
ความรับผิดทางละเมิด ตามแบบฟอร์มที่
ก าหนด 

- จัดท าทะเบียนควบคุม ตั้งแต่ปี 2558 จนถึง
ปัจจุบัน  (ตามแบบฟอร์ม TP-PEA-10)  

 
ภายใน มี.ค. 

2560 
(ไตรมาสที่ 1) 

 
ผจก./ผู้ที่ได้รับ

มอบหมาย 
 

ตัวช้ีวัด ( กฟฟ.ชั้น 1-3) ผู้มีอ านาจแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวน 
1.3 ก าหนดผู้รับผิดชอบในการเร่งรัดติดตาม 
และรายงานผู้มีอ านาจแต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนให้รับทราบหรือสั่งการ 

- แต่งตั้งผู้รับผิดชอบหลักในการเร่งรัดติดตาม 
พร้อมรายงานผู้มีอ านาจแต่งตั้งฯ  (เร่งรัดติดตาม
อย่างน้อย ตั้งแต่ปี 2558 จนถึงปัจจุบัน) 

 
ภายใน มี.ค. 

2560 
(ไตรมาสที่ 1) 

 
ผจก./ผู้ที่ได้รับ

มอบหมาย 
 

ตัวช้ีวัด ( กฟฟ.ชั้น 1-3) ผู้มีอ านาจแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวน 
1.4 จัดท ารายงานผลการติดตามน าเสนอผู้มี
อ านาจแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน 

- จัดท ารายงานผลการเร่งรัด ตามทะเบียนคุม  
ตามข้อ 1.2 พร้อมรายงานผู้มีอ านาจแต่งตั้ ง
คณะกรรมการสอบสวน  หรือ ผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

 
ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

 
ผจก./ผู้ที่ได้รับ

มอบหมาย 
 

ตัวช้ีวัด ( กฟฟ.ชั้น 1-3) ผู้มีอ านาจแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวน 
1.5 ผู้บริหาร/ผู้มีอ านาจแต่งตั้ง

 
- จัดท าสรุปผลการประชุมการเร่งรัดติดตาม และ
ข้อสั่งการของผู้บริหาร 

 
ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

 
ผจก./ผู้ที่ได้รับ

มอบหมาย 



 

 

มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

คณะกรรมการสอบสวน มีการประชุมเร่งรัด
ติดตามการสอบสวนของคณะกรรมการ
สอบสวนอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

 

2. เครือข่ายการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคโปร่งใส 
 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ 
กฟย.) 
2.1 จัดกิจกรรมเครือข่ายการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคโปร่งใสร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง
ภายในภายนอก  

  - กฟส.ผักไห่ จัดตั้งกลุ่มเครือข่ายฯ โดยการ
ประชาสัมพันธ์เชิญชวน พนักงาน กฟส.,กฟย./
บุคคลภายนอก เข้าร่วมเป็นสมาชิกเครือข่ายการ
ไฟฟ้าโปร่งใส (แบบฟอร์ม TP-PEA-11)   
-  จัดประชุมมีกิจกรรมส่งเสริมความโปร่งใส
เครือข่ายภายในและภายนอก เข้าร่วมตามความ
เหมาะสม (การจัดกิจกรรมครั้งแรก ไม่ควรน้อย
กว่า 50 คน) 
  - กฟส.ผักไห่ เข้าร่วมกิจกรรมกับ กฟอ.เสนา 
และจัดตั้งกลุ่มเครือข่ายโปร่งใสในนามของ กฟส. 
ผักไห่        

1) จัดท าใบสมัครเครือข่ายภายในและ
ภายนอก  (แบบฟอร์ม TP-PEA-11) 

2) เชิญชวนร่วม Group line ภายนอก 
ภายใต้ชื่อ “PEAโปร่งใส@ผักไห่”  หรือช่องทาง
อ่ืนๆ  
   

 
ทุก 6 เดือน 

(ครั้งที่ 1 ภายใน 
มี.ค. 2560) 

 
คณะท างานมิต ิ4/ 

คณะกรรมการ
เครือข่ายโปร่งใส 

 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ 
กฟย.) 
2.2 สรุปรายงานข้อเสนอแนะจากการจัด
กิจกรรม เพ่ือน ามาพัฒนางานด้านความ
โปร่งใส 

   
 
- สรุปรายงานการจัดกิจกรรมและข้อเสนอแนะ
ต่างๆ จากเครือข่ายโปร่งใส 

 
 

ทุก 6 เดือน 

 
คณะท างานมิติ 4/

คณะกรรมการ
เครือข่ายโปร่งใส/ 



 

 

มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

3. การส ารวจเพื่อปรับปรุง
การด าเนินงานด้านความ
โปร่งใส 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ 
กฟย.) 
3.1 ส ารวจความพึงพอใจและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของ กฟภ. จากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

 

ด้านการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารการจัดซื้อจัดจ้าง 
   - คู่ค้ า อย่างน้อยร้อยละ 80 ของคู่ค้าที่ท า
ธุรกรรมทางการค้าปี 2559 ถึง ปัจจุบัน 
(แบบฟอร์ม TP-PEA-12) 
ด้านการให้บริการทั้งภายในและภายนอก  
   - พนักงานประเมินกระบวนงานให้บริการภายใน
ของ กฟส.ผักไห่  อย่ างน้อยร้อยละ 80 ของ
พนักงาน, ลูกจ้าง ทั้งหมด (แบบฟอร์ม TP-PEA-
13) และประเมินผ่าน Intranet ของหน่วยงาน 
   - ผู้บริหาร, พนักงาน และ ลูกจ้าง ของ กฟอ.
เสนา, กฟส. ,  กฟย.ในสังกัด ,  สายงาน และ
ส านักงาน อ่ืนๆ  ที่มาใช้บริการ หรือ ติดต่อ
ประสานงาน กับ กฟส.ผักไห่ อย่างน้อย 50 คน 
(แบบฟอร์ม TP-PEA-13) และประเมินผ่าน 
Intranet ของหน่วยงาน 
   - ลูกค้าที่มาใช้บริการส านักงาน เพ่ือท าธุรกรรม
ทางการเงิน หรืออ่ืนๆ ประเมินผ่าน แบบสอบถาม 
หรือ ผ่านระบบงานอ่ืนๆ อย่างน้อย 100 คน ดูผล
การประเมิน และสุ่มกลับผู้ที่ประเมินต่ ากว่า 3 
(ปานกลาง)  เดือนละอย่างน้อย 10 ราย  
(แบบฟอร์ม TP-PEA-14) 
   - ลูกค้าที่มาใช้บริการ เ พ่ือขอติดตั้ งมิเตอร์ , 
ขยายเขตแรงต่ า, ติดตั้งหม้อแปลงเฉพาะราย และ
อ่ืนๆ ประเมินผ่านไปรษณีย์ตอบรับ  อย่างน้อย 
100 คน  
 

 
ทุก 6 เดือน 

 
คณะท างานมิติ 4 

/ทุกแผนก/        
ผู้ที่ได้รับมอบหมาย 



 

 

มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

   - ลูกค้าที่แจ้งเหตุไฟฟ้าขัดข้อง ระบบงาน P2 
อย่างน้อย 100 คน  (แบบฟอร์ม SQA : P2-SA-
01,02) 
ด้านการบริหารจัดการขอ้ร้องเรียน (ลูกค้า)  

- ประเมินด้วยแบบสอบถาม ครบ 100%  
(แบบฟอร์ม TP-PEA-15) 

อ่ืนๆ 
- ผู้ใช้บริการด้านสายสื่อสารโทรคมนาคม อย่าง

น้อย ร้อยละ 80  ของหน่วยงานที่ใช้บริการ
ทั้งหมด (แบบฟอร์ม TP-PEA-16) 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ 
กฟย.) 
3.2 สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของ กฟภ.จาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 -  สรุปผลส ารวจความพึงพอใจทุก 6 เดือน และ
ให้รายงานครั้งแรกภายในวันที่ 30 มิ.ย. 2560  
(ควรด า เนินการก่อนการตรวจประเมินของ
คณะกรรมการระดับเขต หรือ ระดับสายงาน) 

 
ทุก 6 เดือน 

 
คณะท างานมิติ 4/
ผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ 
กฟย.) 
3.3 น าผลการส ารวจไปวางแผนปรับปรุง
แก้ไขกระบวนงานในปีถัดไป 

 -  ผลการด าเนินการพร้อมแผน และผลการ
ปรับปรุงให้เป็นรูปธรรมอย่างน้อย 1 ครั้ง  (ควร
ด า เ นิ น ก า ร ก่ อ น ก า ร ต ร ว จ ป ร ะ เ มิ น ข อ ง
คณะกรรมการระดับเขต หรือ ระดับสายงาน) 

 
ทุก 6 เดือน 

 
คณะท างานมิติ 4/
ผู้ที่ได้รับมอบหมาย  

  
 
 
 
 
 
 



 

 

ค าอธิบายเพิ่มเติม 

มิติที่ 4 การต่อต้านและป้องปรามการทุจริต 
ด้านระบบและกลไกการต่อต้านการทุจริต (10 ตัวชี้วัด) 

ตัวช้ีวัด ค าอธิบายเพิ่มเติม 
ตัวช้ีวัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) ผู้มีอ านาจแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน  
1.1 เร่งรัดติดตามกระบวนการสอบสวน ให้มีความคืบหน้าและมี
ข้อสรุปตามกรอบเวลาที่ กฟภ. ก าหนด 

ติดตามกระบวนการสอบสวนตามกรอบเวลาที่ก าหนดไว้ในข้อบังคับ กฟภ. ว่าด้วยระเบียบพนักงาน 
พ.ศ. 2517 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับ 1-22) และ คู่มือ “วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการสอบสวนของ กฟภ.         
ปี 2552”                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

ตัวช้ีวัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) ผู้มีอ านาจแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน  
1.2 จัดท าทะเบียนควบคุมค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนทาง
วินัยและ/หรือ ความรับผิดทางละเมิด ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด 

จัดท าทะเบียนควบคุม ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด ตั้งแต่ปี 2558 จนถึงปัจจุบัน 

ตัวช้ีวัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) ผู้มีอ านาจแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน 
1.3 ก าหนดผู้รับผิดชอบในการเร่งรัดติดตาม และรายงานผู้มีอ านาจ
แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนให้รับทราบหรือสั่งการ 

 
แต่งตั้งผู้รับผิดชอบหลักในการเร่งรัดติดตาม พร้อมรายงานผู้มีอ านาจแต่งตั้งฯ  (เร่งรัดติดตาม             
อย่างน้อย ตั้งแต่ปี 2558 จนถึงปัจจุบัน)  

ตัวช้ีวัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) ผู้มีอ านาจแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน
1.4 จัดท ารายงานผลการติดตามน าเสนอผู้มีอ านาจแต่งตั้ ง
คณะกรรมการสอบสวน 

 
จัดท ารายงานผลการเร่งรัด ตามทะเบียนคุม  ตามข้อ 1.2 พร้อมรายงานผู้มีอ านาจแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวน  หรือ ผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

ตัวช้ีวัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) ผู้มีอ านาจแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน 
1.5 ผู้บริหาร/ผู้มีอ านาจแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน มีการประชุม
เร่งรัดติดตามการสอบสวนของคณะกรรมการสอบสวนอย่างน้อย    
ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

 
จัดท าสรุปผลการประชุมการเร่งรัดติดตาม และสั่งการ ของผู้บริหาร 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
2.1 จัดกิจกรรมเครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสร่วมกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในภายนอก 

 
- กฟฟ.ชั้น 1-3 มีเครือข่ายภายใน และภายนอก เข้าร่วมตามความเหมาะสม (การจัดกิจกรรม
ครั้งแรก ไม่ควรน้อยกว่า 50 คน) 
- กฟส. และ กฟย. เข้าร่วมกิจกรรมกับ กฟฟ.ต้นสังกัดหรือจัดตั้งกลุ่มเครือข่ายโปร่งใสในนาม
ของ กฟส. ตามความเหมาะสม        
      



 

 

 
ตัวช้ีวัด ค าอธิบายเพิ่มเติม 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
2.2 สรุปรายงานข้อเสนอแนะจากการจัดกิจกรรม เพ่ือน ามาพัฒนา
งานด้านความโปร่งใส 

 
สรุปรายงานการจัดกิจกรรมและข้อเสนอแนะต่างๆ จากเครือข่ายโปร่งใส 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
3.1 ส ารวจความพึงพอใจและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ 
กฟภ. จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  
ด้านการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารการจัดซื้อจัดจ้าง 
   - คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ อย่างน้อยร้อยละ 80 ของคู่ค้าที่ท าธุรกรรมทางการค้าปี 2559 ถึง ปัจจุบัน 
ด้านการให้บริการทั้งภายในและภายนอก  
   - พนักงานประเมินกระบวนงานให้บริการภายในของ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. อย่างน้อย
ร้อยละ 80 ของพนักงาน, ลูกจ้าง ทั้งหมด 
   - ผู้บริหาร/พนักงาน/ลูกจ้าง ของ กฟฟ./สายงาน/ส านัก อ่ืนๆ  ที่มาใช้บริการ หรือ  ติดต่อ
ประสานงานกับหน่วยงาน อย่างน้อย 50 คน 
   - ลูกค้าที่มาใช้บริการส านักงาน/PEA Shop เพ่ือท าธุรกรรมทางการเงิน หรืออ่ืนๆ ประเมิน         
ผ่าน Smile Box หรือ ผ่านระบบงานอ่ืนๆ อย่างน้อย 100 คน 
   - ลูกค้าที่มาใช้บริการ เพ่ือขอติดตั้งมิเตอร์, ขยายเขตแรงต่ า, ติดตั้งหม้อแปลงเฉพาะราย และอ่ืนๆ 
ประเมินผ่านแบบสอบถาม อย่างน้อย 100 คน 
   - ลูกค้าที่แจ้งเหตุไฟฟ้าขัดข้อง ระบบงาน P2 ประเมินผ่านแบบสอบถาม อย่างน้อย 100 คน 
  ด้านการบริหารจัดการข้อร้องเรียน (ลูกค้า)  
   ประเมินด้วยแบบสอบถาม หรืออ่ืนๆ ตามความเหมาะสม ครบ 100% 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
3.2 สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของ กฟภ.จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
สรุปผลส ารวจความพึงพอใจทุก 6 เดือน และให้รายงานครั้งแรกภายในวันที่ 30 มิ.ย. 2560  
(ควรด าเนินการก่อนการตรวจประเมินของคณะกรรมการระดับเขต หรือ ระดับสายงาน) 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
3.3 น าผลการส ารวจไปวางแผนปรับปรุงแก้ไขกระบวนงานในปีถัดไป 

 
ผลการด าเนินการพร้อมแผน และผลการปรับปรุงให้เป็นรูปธรรม  

หมายเหตุ :  การตรวจประเมินใช้การตรวจประเมินในเว็บไซต์หน่วยงาน, ระบบ SAP, ระบบสารบรรณ และระบบอ่ืนๆ เป็นหลัก โดยจะตรวจควบคู่กับผลการด าเนินการ 
               ตามเอกสารจริง จากการลงพ้ืนที่ตรวจประเมินของคณะกรรมการฯ ในแต่ละหน่วยงานอีกครั้งหนึ่ง 


