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ค ำน ำ 

ดຌวยปัจจุบัน องค์กรมีการ฼ปลีไยน฽ปลงอย຋างรวด฼รใว ฾ดย PEA จะตຌองปรับยุทธศาสตร์฿หຌสอดรับทัน
ต຋อการ฼ปลีไยน฽ปลงส าหรับ฽ผนงานประจ าปี โ55่ ของ การเฟฟ้าส຋วนภูมิภาคอ า฼ภอ฼สนา ฼ป็น฽ผนงานทีไ฼กิด
จากการบูรณาการ฽ผนงานของหน຋วยงาน฾ดยสอดคลຌองกับ฽ผนงาน การเฟฟ้าส຋วนภูมิภาค ฼ขต แ ิภาคกลางี 
จ.พระนครศรีอยุธยา ฾ดยน ามาจัดท า฼ป็น฽ผนปฏิบัติการ ซึไงจะคຌนหากิจกรรมส าคัญของ฽ผนงาน ฼พืไอ฿ชຌ฿นการ
ขับ฼คลืไอน หรือคຌนหาปัจจัย฼สีไยงจาก฽ผนยุทธศาสตร์ PEA ฽ละ฽ผนกลยุทธ์ของสายงานฯ ฽ลຌวน ามาวิ฼คราะห์
ความ฼สีไยง฽ละปัจจัย฼สีไยง รวมถึงระดับความรุน฽รงของความ฼สีไยง ทัๅงนีๅมีการจัดท าภาย฿ตຌ฽นวคิดการบริหาร
จัดการ฼พืไอสรຌางมูลค຋า฼พิไม฼ชิง฼ศรษฐศาสตร์ EVM ฾ดย฼ชืไอม฾ยงกับ฽ผนทีไยุทธศาสตร์ Strategy Map ฽ละ 
Balanced Scorecard ของ PEA ทีไเดຌปรับ฿หຌสอดคลຌองกับระบบประ฼มินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ SEPA ฼พืไอ
น ามา฿ชຌ฼ป็น฼ครืไองมือ฿นการถ຋ายทอดกลยุทธ์ขององค์กรมาสู຋฽ผนปฏิบัติการ 

                                              …………………………………………………………………...                                                                                                                                                   

 การการเฟฟ้าส຋วนภูมิภาคอ า฼ภอ฼สนา จ.พระนครศรีอยุธยา เดຌจัดท า฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี โ55่ 
฼สรใจ฼รียบรຌอย฽ลຌว ฼พืไอ฿ชຌ฿นการขับ฼คลืไอนหรือ฼ป็น฼ครืไองมือก ากับควบคุมการด า฼นินงานของทุกกิจกรรมของ
฽ผนงานดังกล຋าว฿หຌบรรลุวัตถุประสงค์กลยุทธ์ขององค์กร฾ดยมีการก าหนด฽ผนงาน/฾ครงการ/งานซึไงทุก
หน຋วยงาน฿นสายงานฯ จะน าเป฿ชຌ฼ป็น฽นวทาง฿นการบริหารการด า฼นินงาน รวมทัๅงการติดตาม฽ละประ฼มินผล
฼พืไอน าเป฿ชຌ฿นการปรับปรุงการด า฼นินงาน฿หຌ฼กิดประสิทธิภาพ฽ละประสิทธิผลต຋อเป 

 
 
 
                                                              การการเฟฟ้าส຋วนภูมิภาคอ า฼ภอ฼สนา 
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สารบัญ 

           หนຌา 
 ฽ผนปฏิบัติการ ปี 2558       

- สรุป฽ผนปฏิบัติการ฽ละงบประมาณประจ าปี โ55่               แ 

 ดຌานสังคม฽ละสิ่ง฽วดลຌอม        ไ 
- ฽ผนงานส ารวจ฽ละประ฼มินผลความพึงพอ฿จดຌานสังคม฽ละ    5  

สิไง฽วดลຌอมของ กฟภ.  
- ฽ผนงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย ฽ละสภาพ฽วดลຌอม฿นการท างาน   ็ 
- ฽ผนงานส຋ง฼สริมความปลอดภัย ฽ละการติดตัๅงอุปกรณ์เฟฟ้า    ่ 

฿หຌถูกตຌองตามมาตรฐาน฿หຌภาคประชาชน  
- ฽ผนงานช຋วย฼หลือสังคม฽ละสาธารณประ฾ยชน์    แแ  

 ดຌานการ฼งิน         แใ 
- ฽ผนงานประมวลผลค຋าก าเรทาง฼ศรษฐศาสตร์ ิEconomic Profit : EP)  14 
- ฽ผนงานประมวลผลค຋าก าเรก຋อนหักดอก฼บีๅย ภาษ ี฽ละค຋า฼สืไอมราคา  15 

(EBITDA) 
- ฽ผนงานประมวลผลอัตราผลตอบ฽ทนจากสินทรัพย์    16 
- ฽ผนงานบริหารสินทรัพย์฿หຌ฼กิดประ฾ยชน์สูงสุด    17 
- ฽ผนงานประมวลผลรายเดຌรวมต຋อจ านวนพนักงาน    แ้ 

 ดຌานลูกคຌา          โเ 
- ฽ผนงานพัฒนาการ฿หຌบริการทีไดี฽ก຋ลูกคຌาจากการรับฟัง฼สียงลูกคຌา  โแ 
- ฽ผนงานพัฒนาการ฿หຌบริการทีไส຋ง฼สริมภาพลักษณ์ทีไดี฽ก຋องค์กร   โ5  
- ฽ผนงานพัฒนาการสรຌางความสัมพันธ์กับลูกคຌา     โๆ 

 

 ดຌานกระบวนการภาย฿น        ใแ    
- ฽ผนงานพัฒนา฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ      32  
- ฽ผนงานการบริหารพัสดุ       35 
- ฽ผนงานประมวลผลค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการด า฼นินงาน    37 
- ฽ผนงานพัฒนาการ฿หຌบริการตามขຌอตกลงระดับการ฿หຌบริการ   ไเ 

(Service Level Agreement : SLA) 
- ฽ผนงาน฼พิไมศักยภาพการ฿หຌบริการตามขຌอตกลงระบบประกันคุณภาพ  ไแ 

งานตามขຌอตกลงระดับการ฿หຌบริการ ิQuality Assurance : QA For SLA) 

- ฽ผนงาน฼พิไมศักยภาพการลดความเม຋พึงพอ฿จของลูกคຌา   ไแ 
- ฽ผนงานปรับปรุงสมรรถนะ฽ละ฼พิไมประสิทธิภาพงานบริการลูกคຌา  ไไ 
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หนຌา 
- ฽ผนงานปรับปรุงระบบควบคุมการจ຋ายเฟทุกส຋วนงาน ฼พืไอรองรับ  ไๆ 

฼ทค฾น฾ลยีทีไ฼ปลีไยน฽ปลง 
- ฽ผนงาน฼พิไมประสิทธิภาพระบบเฟฟ้าลดค຋า SAIFI , SAIDI , MAIFI  ไ็ 

฼ชิงรุก 
- ฽ผนงานลดหน຋วยสูญ฼สีย฿นระบบจ าหน຋าย ิTechnical Lossี   5เ 
- ฽ผนงานลดหน຋วยสูญ฼สีย฿นระบบจ าหน຋าย ิNon-Technical Lossี  5ไ 
- ฽ผนงานขยาย฼ขตการ฿หຌบริการเฟฟ้า      ๆโ 
- ฽ผนงาน฾ครงการน าหลอดประหยัดพลังงานชนิดหลอด LED    ๆใ 

มา฿ชຌ฿นส านักงาน กฟภ.  
- ฽ผนงาน฾ครงการติดตัๅง฾คมเฟถนนประหยัดพลังงานชนิดหลอด LED  ๆใ 
- ฽ผนงานส຋ง฼สริมผลิตเฟฟ้าจากพลังงานทด฽ทน ฽ละพลังงาน   ๆไ 

หมุน฼วียนอย຋างมีประสิทธิภาพ 

 ดຌานการ฼รียนรูຌ฽ละพัฒนา       ๆ5 
- ฽ผนงานพัฒนาบุคลากร฿หຌสอดคลຌองกับความสามารถหลัก   ๆๆ 

ของพนักงาน฼พืไอขับ฼คลืไอนกลยุทธ์  
- ฽ผนงานการน าระบบการประ฼มินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ ิSEPA)            ๆ้ 

มา฿ชຌ฿นองค์กร 
- ฽ผนงานการ฼ตรียมความพรຌอม฼พืไอรองรับประชาคม฼ศรษฐกิจ            70

อา฼ซียน ิAEC) 
- ฽ผนงานการประ฼มินผลความส า฼รใจการมุ຋งสู຋องค์กร฽ห຋งการ฼รียนรูຌ         ็แ 
- ฽ผนงานการสรຌางความผูกพันของบุคลากรต຋อองค์กร             73 

(Employee Engagement) 
- ฽ผนงานการสรຌาง฼สริมสุขภาพ฽ละป้องกัน฾รค              ็5 
- ฽ผนงานความส า฼รใจของการพัฒนาตัวชีๅวัดผลงานจากระดับองค์กร        ็5 

สู຋หน຋วยงานต຋าง โ 
- ฽ผนงาน฼พิไมกระบวนการ฽ละนวัตกรรม฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพ            ็ๆ 

฿นการด า฼นินงาน 

 

 ภาคผนวก        78 
  ภาคผนวก ก. ฽ผนทีไยุทธศาสตร์ Strategy Map ฽ละตัวชีๅวัด            79 

                    ิBalanced Scorecardี ของ กฟภ.ิพ.ศ.โ55่-โ5ๆเี  
                   ภาคผนวก ข.   บันทึก฽ละค าสัไง฽ต຋งตัๅงคณะกรรมการ฽ผนปฏิบัติ            84 
                    ของ กฟอ.฼สนา ประจ าปี โ55่ 



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

1. ด้านสังคม฽ละสิง่฽วดล้อม S1 ชุมชน฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียมีความ  - ระดับความพึงพอ฿จของชุมชน฽ละสังคมต຋อผลงาน S1.1 ส ารวจ฽ละประ฼มินผลความพึงพอ฿จ ดຌานสังคม฽ละ
    (Social) พึงพอ฿จ ดຌานสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอมของ กฟภ. สิไง฽วดลຌอมของ กฟภ.

I13 ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย  - จ านวนอุบัติ฼หตุทีไ฼กิดจากระบบของ กฟภ. ต຋อผูຌ฿ชຌเฟ I13.1 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย ฽ละสภาพ฽วดลຌอม฿นการ
ทัๅงภาย฿นองค์กร฽ละภาคประชาชน  - ค຋าดัชนีการประสบอุบัติภัยของ กฟภ. (Disabling ท างาน

Injury Index : √DI ี I13.2 งานส຋ง฼สริมความปลอดภัย ฽ละการติดตัๅงอุปกรณ์เฟฟ้า฿หຌ
ถูกตຌองตามมาตรฐาน฿หຌภาคประชาชน

I14 ส຋ง฼สริมการมีส຋วนร຋วมรับผิดชอบต຋อสังคม  - รຌอยละความส า฼รใจของ฽ผนปฏิบัติการดຌาน CSR I14.2 ช຋วย฼หลือสังคม฽ละสาธารณประ฾ยชน์
ประจ าปี
 - จ านวนของพนักงาน฽ละผูຌบริหารทีไมีส຋วนร຋วม฿น
กิจกรรม CSR ขององค์กร

2. ด้านการ฼งนิ F1 สรຌางมูลค຋า฼พิไม฿หຌ฽ก຋สายงานจ าหน຋าย  - ค຋าก าเรทาง฼ศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP) F1.1 งานประมวลผลค຋าก าเรทาง฼ศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP)

   (Finance) ฽ละบริการ (ภาค 3) ของศูนย฼์ครือข຋ายจ าหน຋าย฽ละบริการ (ภาค 3) F1.2 งานประมวลผลค຋าก าเรก຋อนหักดอก฼บีๅย, ภาษี ฽ละค຋า฼สืไอมราคา 
 - ค຋าก าเรก຋อนหักดอก฼บีๅย ภาษี  ฽ละค຋า฼สืไอมราคา (EBITDA)

(EBITDA) ของศูนย฼์ครือข຋ายจ าหน຋าย฽ละบริการ
(ภาค 3)

F2 สรຌางรายเดຌจากการด า฼นินธรุกิจอย຋างมี  - อัตราผลตอบ฽ทนต຋อสินทรัพยร์วม (ROA) F2.1 งานประมวลผลอัตราผลตอบ฽ทนจากสินทรัพย์
ประสิทธภิาพ  - รายเดຌรวมต຋อจ านวนพนักงาน F2.2 บริหารสินทรัพย฿์หຌ฼กิดประ฾ยชน์สูงสุด

F2.3 งานประมวลผลรายเดຌรวมต຋อจ านวนพนักงาน
3. ด้านลูกค้า C1 ลูกคຌามีความพึงพอ฿จ  - ระดับความพึงพอ฿จของลูกคຌา C1.1 พัฒนาการ฿หຌบริการทีไดี฽ก຋ลูกคຌาจากการรับฟัง฼สียงลูกคຌา
   (Customer) C2 สรຌาง Brand Awareness ต຋อองค์กร  - Brand Awareness C2.1 พัฒนาการ฿หຌบริการทีไส຋ง฼สริมภาพลักษณ์ทีไดี฽ก຋องค์กร

C2.2 พัฒนาการสรຌางความสัมพันธก์ับลูกคຌา

 

สรุป฽ผนปฏิบัติการ฽ละงบประมาณประจ าปี 2558

กฟอ.฼สนา

มุมมอง ฼ป้าประสงค์ (กฟก.1) ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน ฽ผนงาน
งบประมาณประจ าปี 2558  (ล้านบาท)

1(2)



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

4. ด้านกระบวนการภายใน I1 ฼พิไมสมรรถนะ฽ละปรับปรุงประสิทธภิาพ  - ค຋า฼ฉลีไยความส า฼รใจของ฾ครงการตาม฽ผน฽ม຋บท ICT I1.1 ฽ผนงานพัฒนา฼ทค฾น฾ลยสีารสน฼ทศ
   (Internal) การน า฼ทค฾น฾ลยสีารสน฼ทศมา฿ชຌอย຋าง ทีได า฼นินการ฿นปีงบประมาณ฼ทียบกับค຋า฼ป้าหมาย

ต຋อ฼นืไอง ฿นปีนัๅน
I2 พัฒนาประสิทธภิาพระบบการจัดหา  - อัตราการหมุน฼วยีนพัสดุ I2.1 การบริหารพัสดุ

฽ละบริหารพัสดุ
I3 การบริหารสินทรัพย ์฽ละค຋า฿ชຌจ຋าย  - รຌอยละของภาพรวมการ฼บิกจ຋ายทีไ฼กิดขึๅนจริง฿นช຋วงปี I3.1 งานประมวลผลค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการด า฼นินงาน

อย຋างมีประสิทธภิาพ  - ค຋า฿ชຌจ຋ายต຋อหน຋วยจ าหน຋าย I3.2 งาน฼ร຋งรัดการ฼บิกจ຋ายงบลงทุน฿หຌ฼ป็นเปตาม฼ป้าหมาย
I4 ฼พิไมสมรรถนะ฽ละปรับปรุงประสิทธภิาพ  - รຌอยละของความส า฼รใจ฿นการด า฼นินงานตาม฽ผน I4.1 พัฒนาการ฿หຌบริการตามขຌอตกลงระดับการ฿หຌบริการ

การ฿หຌบริการอย຋างต຋อ฼นืไอง การ฿หຌบริการลูกคຌา (Service Level Agreement : SLA)

 - ความส า฼รใจของการจัดท าระบบประกันคุณภาพงาน I4.2 ฼พิไมศักยภาพการ฿หຌบริการตามขຌอตกลงระบบประกันคุณภาพ
ตามขຌอตกลงระดับการ฿หຌบริการ (QA for SLA) งานตามขຌอตกลงระดับการ฿หຌบริการ (Quality Assuance :

QA For SLA)

I4.3 ฼พิไมศักยภาพการลดความเม຋พึงพอ฿จของลูกคຌา 
I4.4 ปรับปรุงสมรรถนะ฽ละ฼พิไมประสิทธภิาพงานบริการลูกคຌา

I6 ฼พิไมขีดความสามารถระบบจ าหน຋ายเฟฟ้า  - ดัชนีระยะ฼วลาทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIFI) I6.1 ปรับปรุงระบบควบคุมการจ຋ายเฟทุกส຋วนงาน ฼พืไอรองรับ
อย຋างมีประสิทธภิาพ ฼พียงพอ ฽ละทัไวถึง  - ดัชนีระยะ฼วลาทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIDI) ฼ทค฾น฾ลยทีีไ฼ปลีไยน฽ปลง

 - รຌอยละของหน຋วยสูญ฼สีย (Loss) I6.2 ฼พิไมประสิทธภิาพระบบเฟฟ้า ลดค຋า SAIFI, SAIDI, MAIFI

 - การขยาย฼ขตการบริการเฟฟ้า ฼ชิงรุก 
 - รຌอยละความส า฼รใจของการด า฼นินการตาม฽ผนงาน I6.4 ลดหน຋วยสูญ฼สีย฿นระบบจ าหน຋าย (Technical Loss) 

พัฒนาระบบเฟฟ้า I6.5 ลดหน຋วยสูญ฼สีย฿นระบบจ าหน຋าย (Non-Technical Loss) 

I6.6 ขยาย฼ขตการ฿หຌบริการเฟฟ้า
I8 ส຋ง฼สริม฿หຌมีการผลิตเฟฟ้าจากพลังงาน  - ปริมาณการตอบรับซืๅอเฟฟ้าตาม฾ครงการรับซืๅอเฟฟ้า I8.1 ส຋ง฼สริมการผลิตเฟฟ้าจากพลังงานทด฽ทน ฽ละพลังงาน

ทด฽ทน฽ละพลังงานหมุน฼วยีนอย຋างมี จาก VSPP (การพิจารณาทางดຌาน฼ทคนิค฿นความ หมุน฼วยีนอย຋างมีประสิทธภิาพ 
ประสิทธภิาพ รับผิดชอบของ กฟภ.)

 - ขออนุมัติ฾ครงการส านักงานเฟฟ้าอนุรักษ์พลังงาน 

มุมมอง
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฼ป้าประสงค์ (กฟก.1) ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน ฽ผนงาน
งบประมาณประจ าปี 2558  (ล้านบาท)



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

5. ด้านการ฼รียนรู฽้ละพัฒนา L1 พัฒนาขีดความสามารถพรຌอมรับการ  - สัดส຋วนพนักงานทีไมี  Core  Competency  ฽ละ L1.1 พัฒนาบุคลากร฿หຌสอดคลຌองกับความสามารถหลักของ
  (Learning and Growth) การ฼ปลีไยน฽ปลง ฽ละสรຌางทัศนคติทีไดี Functional Competency ฼ป็นเปตามระดับทีไคาดหวัง พนักงาน฼พืไอขับ฼คลืไอนกลยทุธ์

฿นการปฏิบัติงาน L1.2 การน าระบบการประ฼มินคุณภาพรัฐวสิาหกิจ (SEPA) มา฿ชຌ
฿นองค์กร 

L1.3 การ฼ตรียมความพรຌอม฼พืไอรองรับประชาคม฼ศรษฐกิจอา฼ซียน
(AEC) 

L2 ส຋ง฼สริมวฒันธรรมองค์กรอย຋างต຋อ฼นืไอง  - ค຋า฼ฉลีไยรຌอยละของจ านวนพนักงานทีไ฼ขຌาร຋วม฾ครงการL2.1 การประ฼มินผลความส า฼รใจการมุ຋งสู຋องค์กร฽ห຋งการ฼รียนรูຌ
฽ละพัฒนาการจัดการความรูຌอย຋างมี ทีไ฼กีไยวขຌองกับการจัดการความรูຌจากจ านวนพนักงานทีไ
ประสิทธภิาพ จะตຌอง฼ขຌาร຋วม฾ครงงการทัๅงหมด

L3 บุคลากรมีคุณภาพชีวติทีไดี มีความพึงพอ฿จ  - ความทุ຋ม฼ท฿หຌกับองค์กร (Employee Engagement)L3.1 การสรຌางความผูกพันของบุคลากรต຋อองค์กร 
ต຋อ฾ครงสรຌาง฽ละระบบการท างานของ (Employee Engagement)

องค์กร L3.2 การสรຌาง฼สริมสุขภาพ฽ละป้องกัน฾รค
L3.3 ความส า฼รใจของการพัฒนาตัวชีๅวดัผลงานจากระดับองค์กร

สู຋หน຋วยงานต຋าง โ 
L4 ลงทุน฿นธรุกิจดຌานวจิัยนวตักรรม฽ละ  - จ านวนการขยายผลกระบวนการ฽ละนวตักรรมทีไ L4.1 ฼พิไมกระบวนการ฽ละนวตักรรม฼พืไอ฼พิไมประสิทธภิาพ฿นการ

฼ทค฾น฾ลยทีีไสรຌางมูลค຋า฼พิไม฽ก຋องค์กร฿น ก຋อ฿หຌ฼กิดรายเดຌ หรือ฼พิไมประสิทธภิาพการด า฼นินงาน ด า฼นินงาน
ระยะยาว
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มุมมอง ฼ป้าประสงค์ (กฟก.1) ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน ฽ผนงาน
งบประมาณประจ าปี 2558  (ล้านบาท)



 

 

 

 

 

ด้านสังคม฽ละสิง่฽วดล้อม 
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฽ผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2558

1. ประ฼ดในกลยุทธ ์(Strategic Themes) 2. ฼ป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
    - ดຌานสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอม     - S1 ชุมชน฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียมีความพึงพอ฿จ     - ระดับความพึงพอ฿จของชุมชน฽ละสังคม     - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 75

      ต຋อผลงานดຌานสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอม
      ของ กฟภ.

5. ฼ป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
     - S1 ชุมชน฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียมีความพึงพอ฿จ     - ระดับความพึงพอ฿จของชุมชน฽ละสังคม     - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80

      ต຋อผลงานดຌานสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอม
      ของ กฟภ.

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืไน โ

฽ผนงานทีไ 1  ส ารวจ฽ละประ฼มินผลความพึงพอ฿จ 1.1 ประสานงาน ฽ละจัด฼กใบขຌอมูลจาก฽บบสอบถาม กฟก.1 ม.ค.-ก.ย.2558 กฟอ.฼สนา
ดຌานสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอมของ กฟภ. ความพึงพอ฿จต຋อการด า฼นนิงานดຌานสังคม฽ละ กฟส.

สิไง฽วดลຌอม จัดส຋ง฿หຌ ฝสส.

฼ป้าหมาย  ตามจ านวนทีไ ฝสส. ก าหนดอย຋างนຌอย
฾ครงการละ 10 ชุด รวม  7  ฾ครงการหลัก
ประกอบดຌวย
   1. ฾ครงการ "ชุมชนปลอดภยั ฿ชຌเฟ PEA"

   2. ฾ครงการ "PEA ปลูก ดู฽ล รักษ์ปຆา"

฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ดຌานสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอม
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืไน โ

   3. ฾ครงการ "PEA ห຋วง฿ย ฿ส຋฿จ ทุกชีวิต"

   4. ฾ครงการ "PEA รักษ์นๅ า สรຌางฝาย"

   5. ฾ครงการ "หน຋วย฽พทย์฼คลืไอนทีไ"
   6. ฾ครงการ "PEA จิตอาสา"
   7. ฾ครงการ "ปรับปรุงระบบเฟฟງาภาย฿น฾รง฼รียน"
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฽ผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2558

1. ประ฼ดในกลยุทธ ์(Strategic Themes) 2. ฼ป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
    - ฼ปน็องค์กรทีไค านงึถึงความรับผิดชอบ     - I13 ยกระดับมาตรฐานความปลอดภยั     - จ านวนอุบติั฼หตุทีไ฼กิดจากระบบของ กฟภ.     - เม຋นຌอยกว຋า฼กณฑ์วัดระดับ 3
      ต຋อสังคม ชุมชน ฽ละสิไง฽วดลຌอม           ทัๅงภาย฿นองค์กร ฽ละภาคประชาชน       ต຋อผูຌ฿ชຌเฟ     - เม຋มากกว຋า 0.8145

       ครัๅง/จ านวนผูຌ฿ชຌเฟ/ปี
    - ค຋าดัชนปีระสบอุบติัภยัของ กฟภ.     - เม຋นຌอยกว຋า฼กณฑ์วัดระดับ 3
      (Disabling Injury Index :          )     - เม຋มากกว຋า 0.1138

5. ฼ป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
     - I13 ยกระดับมาตรฐานความปลอดภยั     - จ านวนอุบติั฼หตุทีไ฼กิดจากระบบของ กฟภ.     - เม຋นຌอยกว຋า฼กณฑ์วัดระดับ 4 

          ทัๅงภาย฿นองค์กร ฽ละภาคประชาชน       ต຋อผูຌ฿ชຌเฟ
    - ค຋าดัชนปีระสบอุบติัภยัของ กฟภ.     - เม຋นຌอยกว຋า฼กณฑ์วัดระดับ 4 

      (Disabling Injury Index :         )

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืไน ๆ 

฽ผนงานทีไ 1 ความปลอดภยั อาชีวอนามัย ฽ละ 1.1 ทบทวนความรูຌ ความ฼ขຌา฿จ ดຌานมาตรฐาน฽ละ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 จป.,ผปบ
สภาพ฽วดลຌอม฿นการท างาน  ความปลอดภยั฿หຌกับพนกังานทีไปฏบิติังานดຌานระบบ กฟส. ผกป.

เฟฟ้า  ฼ช຋น  พนกังาน฽กຌกระ฽สเฟฟ้าขัดขຌอง ฽ละ กฟย. กฟย.

ลูกจຌางช຋าง฽กຌเฟฟ้าขัดขຌอง
฼ป้าหมาย 100% ของพนกังานทัๅงหมด

฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ดຌานสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอม
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืไน ๆ 

1.2 งาน฼สริมสรຌางความปลอดภยั฿นการท างาน
     1.2.1 จัดชุด฼ฉพาะกิจตรวจสอบชุดก຋อสรຌาง กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 คณะกรรมการ
ขยาย฼ขต ชุด฽กຌเฟ฿หຌปฏบิติังาน ฽ละชุดบ ารุงรักษา กฟส. คปล. กฟอ.฼สนา
฿หຌปฏบิติัตามมาตรฐานความปลอดภยัทุกทีมงาน กฟย.

฼ป้าหมาย  ตรวจสอบทุกทีมงานปลีะ 2 ครัๅง

     1.2.3 จัดกิจกรรมวันความปลอดภยั ฼พืไอสรຌาง กฟอ.฼สนา ม.ค.-ก.ย.2558 คณะกรรมการ
ความยๅ า฼ตือนการปฏบิติังานดຌวยความปลอดภยั กฟส. คปล. กฟอ.฼สนา
฿หຌกับพนกังานทุกระดับเดຌรับทราบ กฟย.

฼ป้าหมาย  กฟอ.฼สนา อย຋างนຌอยปลีะ 1 ครัๅง

฽ผนงานทีไ 2 งานส຋ง฼สริมความปลอดภยั ฽ละการ 2.1 จัดท า฾ครงการปรับปรุงภมูิทัศนร์ะบบจ าหน຋าย กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 ผปบ.

ติดตัๅงอุปกรณ์เฟฟ้า฿หຌถูกตຌองตามมาตรฐาน฿หຌภาค ฾ดยการปรับปรุงระบบ฽รงสูง ฽รงตไ า หมຌอ฽ปลง กฟส. ผกป.

ประชาชน กราวด์  ฿หຌ฼กดิความปลอดภัย ตลอดทัๅง ส ารวจ ปรับปรุง 
การพาดสายสืไอสาร การพาดสาย Drop Wire ทีไเม຋฼ปน็
ระ฼บยีบ฽ละเม຋เดຌ฿ชຌงาน พรຌอมลงขຌอมูล฿นระบบ GIS 

฾ปร฽กรม TAMS

฼ป้าหมาย  กฟอ.฼สนา จ านวน 15 วงจร-กม.

              กฟส.ผักเห຋ จ านวน 10 วงจร-กม. 

              กฟส.ลาดบวัหลวง จ านวน 10 วงจร-กม.

8(15)



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืไน ๆ 

2.2  ด า฼นนิ฾ครงการ "ชุมชนปลอดภยั฿ชຌเฟ PEA" กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบค.,ผปบ.

฼ป้าหมาย กฟส. ผบต.,ผกป.

      - จัดอบรมนกัศึกษา ปวช., ปวส. (ช຋างเฟฟ้า) กฟย. กฟย.

กฟอ.฼สนา จ านวน 25 คน (วิทยาลัยการอาชีพ฼สนา)
      - ตรวจสอบ ฽นะน าการ฿ชຌเฟฟ้าอย຋างปลอดภยั
        กฟอ.฼สนา  จ านวน  1,000  ครัว฼รือน

2.3 ปรับปรุงระบบเฟฟ้าอาคาร฾รง฼รียนทีไห຋างเกล กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบค.,ผปบ.

฼ป้าหมาย   จ านวน 1 ฾รง฼รียน (กฟก.1 ก าหนด)

2.4 ฾ครงการ  "PEA ห຋วง฿ย ฿ส຋฿จทุกชีวิต" 

     2.4.1 จัดกิจกรรม฿หຌความรูຌกับหวัหนຌาส຋วนราชการ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบค.,ผปบ.

ขຌาราชการ/฼จຌาหนຌาทีไองค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน ผูຌน า
ชุมชน ฽ละประชาชนทัไวเป ฼กีไยวกับระบบการจ຋าย
กระ฽สเฟฟ้าของ กฟภ. การ฿ชຌเฟฟ้าอย຋างถูกตຌอง 
ปลอดภยั฽ละ ประหยัด การปฐมพยาบาลผูຌถูกกระ฽ส
เฟฟ้าดูด฿น฼บืๅองตຌน฽ละการ฽จຌง฼หตุการณ์฼พืไอปอ้งกัน
กระ฽สเฟฟ้าขัดขຌอง
฼ป้าหมาย    จ านวน 15 คน ฼ปน็฼วลา 1 วัน(กฟก.1ก าหนด)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืไน ๆ 

    2.4.2 จัดกิจกรรม฿หຌความรูຌกับ฼จຌาหนຌาทีไหน຋วยงาน กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบค.,ผปบ.

ปกครองส຋วนทຌองถิไน ผูຌน าชุมชน ฽ละประชาชนทัไวเป 
ร຋วมกับหน຋วยงานปกครองส຋วนทຌองถิไน฿นพืๅนทีไทีไมีปญัหา
กระ฽สเฟฟ้าขัดขຌองบ຋อยครัๅง฼กีไยวกับระบบการจ຋าย
กระ฽สเฟฟ้าของ กฟภ. การ฿ชຌเฟฟ้าอย຋างถูกตຌอง 
ปลอดภยั฽ละประหยัด การปฐมพยาบาลผูຌถูกกระ฽ส
เฟฟ้าดูด฿น฼บืๅองตຌน ฽ละการ฽จຌง฼หตุการณ์฼พืไอปอ้งกัน
กระ฽สเฟฟ้าขัดขຌอง฿นพืๅนทีไรับผิดชอบของ กฟข. 

จังหวัดละ 1 อบต./฼ทศบาล ฼ปน็฼วลา 1 วัน
฼ป้าหมาย      จ านวน 1 อบต./฼ทศบาล(กฟก.1ก าหนด)

 

  2.4.3 จัดกิจกรรม฿หຌความรูຌ฿นการ฿ชຌเฟฟ้าอย຋าง กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบค.,ผปบ.

ถูกตຌอง ปลอดภยั ประหยัด ฽ละการปฐมพยาบาล
ผูຌถูกกระ฽สเฟฟ้าดูด฿น฼บืๅองตຌน ฿หຌกับครู นกั฼รียน
ระดับประถมศึกษา฽ละมัธยมศึกษา฿นพืๅนทีไ กฟอ.฼สนา
ละเม຋นຌอยกว຋า 25 คน ฼ปน็฼วลา 1 วัน
฼ป้าหมาย     จ านวนเม຋นຌอยกว຋า  25 คน(กฟก.1ก าหนด)
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฽ผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2558

1. ประ฼ดในกลยุทธ ์(Strategic Themes) 2. ฼ป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
    - ฼ปน็องค์กรทีไค านงึถึงความรับผิดชอบ     - I14 ส຋ง฼สริมการมีส຋วนร຋วมรับผิดชอบต຋อสังคม     - รຌอยละความส า฼รใจของความส า฼รใจดຌาน     - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80

      ต຋อสังคม ชุมชน ฽ละสิไง฽วดลຌอม       CSR ประจ าปี
     - จ านวนของพนกังาน฽ละผูຌบริหารทีไมี     - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 7

      ส຋วนร຋วม฿นกิจกรรม CSR ขององค์กร 

5. ฼ป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
     - I14 ส຋ง฼สริมการมีส຋วนร຋วมรับผิดชอบต຋อสังคม     - รຌอยละความส า฼รใจของความส า฼รใจดຌาน     - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 90

      CSR ประจ าปี
    - จ านวนของพนกังาน฽ละผูຌบริหารทีไมี     - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 7
      ส຋วนร຋วม฿นกิจกรรม CSR ขององค์กร 

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืไน โ 

฽ผนงานทีไ 2 ช຋วย฼หลือสังคม฽ละสาธารณประ฾ยชน์ 2.1 จัดตัๅงกลุ຋มพนกังานจิตอาสา กฟภ. กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบห.

฼ป้าหมาย  100% ของพนักงานทีไ฼พิไมขึๅน฿นปี 2558 กฟส.

ดຌานสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอม ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.1
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืไน โ 

2.2 กลุ຋มพนกังานจิตอาสาด า฼นนิกิจกรรมทีไมีส຋วน กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบค.

รับผิดชอบต຋อสังคม กฟส. ผบต.

฼ป้าหมาย       จ านวน 1 กิจกรรม
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฽ผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2558 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. ประ฼ดในกลยุทธ ์(Strategic Themes) 2. ฼ป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
   - ดຌานการ฼งิน F1 สรຌางมูลค຋า฼พิไม฿หຌ฽ก຋ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย     - ค຋าก าเรทาง฼ศรษฐศาสตร์  - เม຋นຌอยกว຋า -5,628 ลຌานบาท

      (Economic Profit: EP)

    - ค຋าก าเรก຋อนหกัดอก฼บีๅย ภาษี ฽ละค຋า฼สืไอม  - เม຋นຌอยกว຋า  33,946 ลຌานบาท
ราคา (EBITDA)

5. ฼ป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
F1 สรຌางมูลค຋า฼พิไม฿หຌ฽ก຋สายงานจ าหน຋าย฽ละ
    บริการ (ภาค 3)

จ าหน຋าย฽ละบริการ (ภาค 3)

    - ค຋าก าเรก຋อนหกัดอก฼บีๅย ภาษี ฽ละค຋า฼สืไอม
ราคา (EBITDA) ของศูนย์฼ครือข຋ายจ าหน຋าย

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก    (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)      (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอืไน ๆ

฽ผนงานทีไ 1 งานประมวลผลค຋าก าเรทาง฼ศรษฐศาสตร์ - วิ฼คราะห฽์ละรายงานผลค຋าก าเรทาง฼ศรษฐศาสตร์ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝบพ.,กบญ. - -

(Economic Profit : EP) ของสายงานฯ 
฼ป้าหมาย  รายงานผลทุก฼ดือน

จ านวน         ลຌานบาท

ดຌานการ฼งิน

฽ละบริการ (ภาค 3)

   - เม຋นຌอยกว຋า฼กณฑ์วัดระดับ 5
     (Economic Profit : EP) ของศูนย์฼ครือข຋าย
    - ค຋าก าเรทาง฼ศรษฐศาสตร์ 
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   - เม຋นຌอยกว຋า฼กณฑ์วัดระดับ 5

ўєѥѕѯўшѫ дђอ.ѯѝьѥ  ѕѤงคงшѥєѰผьеอง дђд.1 ѳњ Җ ѯёѪѷอѝьѤэѝьѫь
е ҖอєѬลіѥѕงѥьผลคҕѥд ѥѳіทѥงѯћіќฐћѥѝші ์Ѳў Җдђд.1 



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก    (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)      (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอืไน ๆ

฽ผนงานทีไ 2 งานประมวลผลค຋าก าเรก຋อนหกัดอก฼บีๅย  -  วิ฼คราะห฽์ละรายงานผลก าเรก຋อนหกัดอก฼บีๅย กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝบพ.,กบญ. - -

ภาษี  ฽ละค຋า฼สืไอมราคา (EBITDA)  ภาษี  ฽ละค຋า฼สืไอมราคา 
฼ป้าหมาย  รายงานผลทุก฼ดือน

จ านวน         ลຌานบาท
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฽ผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2558 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. ประ฼ดในกลยุทธ ์(Strategic Themes)   2. ฼ป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
   - ดຌานการ฼งิน   F2 สรຌางรายเดຌจากการด า฼นนิธุรกิจอย຋างมี     - อัตราผลตอบ฽ทนต຋อสินทรัพย์รวม     - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 4.38

 ประสิทธิภาพ 
    - รายเดຌรวมต຋อจ านวนพนกังาน     - เม຋นຌอยกว຋า 16.15 ลຌานบาท

 5. ฼ป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
 F2 สรຌางรายเดຌจากการด า฼นนิธุรกิจอย຋างมี     - อัตราผลตอบ฽ทนต຋อสินทรัพย์รวม
 ประสิทธิภาพ 

    - รายเดຌรวมต຋อจ านวนพนกังาน 

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ
     (3) งบอืไน โ

฽ผนงานทีไ 1 งานประมวลผลอัตราผลตอบ฽ทนจาก  - วิ฼คราะหอ์ัตราส຋วนผลตอบ฽ทนต຋อสินทรัพย์  กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝบพ.,กบญ. - -

สินทรัพย์ (ROA)

฼ป้าหมาย  รายงานผลทุกเตรมาส
รຌอยละ 

  ดຌานการ฼งิน

      (ROA)

      (ROA)
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    - เม຋นຌอยกว຋า฼กณฑ์วัดระดับ 5

    - เม຋นຌอยกว຋า฼กณฑ์วัดระดับ 5

ўєѥѕѯўшѫ дђอ.ѯѝьѥ  ѕѤкคкшѥєѰяьеอк дђд.1 ѳว Җ ѯёѪѷอѝьѤэѝьѫь
วѧѯคіѥѣўอ์ѤшіѥѝҕวьяลшอэѰทьшҕอѝѧьทіѤёѕ ์(ROA) Ѳў Җ дђд.1 



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ
     (3) งบอืไน โ

฽ผนงานทีไ 2 บริหารสินทรัพย์฿หຌ฼กิดประ฾ยชนสู์งสุด 2.1 ฼ร຋งรัดการ฼กใบหนีๅค຋ากระ฽สเฟฟ้า กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝบพ.,กขข., - -

฼ป้าหมาย กฟฟ.ชัๅน 1-3,

         รຌอยละของลูกหนีๅคຌางช าระต຋อรายเดຌ กฟส.

(ตาม กฟภ. ก าหนดป ี2558) กฟอ.฼สนา
   - ประ฼ภทราชการ  เม຋฼กินรຌอยละ 200 กฟส.ผักเห຋
   - ประ฼ภทรัฐวิสาหกิจ เม຋฼กินรຌอยละ 100 กฟส.ลาดบวัหลวง
   - ประ฼ภท฼อกชนราย฿หญ຋ เม຋฼กินรຌอยละ 100

   - ประ฼ภท฼อกชนรายย຋อย เม຋฼กินรຌอยละ 60

2.2 ฼ร຋งรัดจัด฼กใบค຋าพาดสายสืไอสาร฾ทรคมนาคม กฟอ.฼สนา ม.ค. - มี.ค.2558 ฝวบ.,กบล., - -

ประจ าป ี2558  ฿หຌครบถຌวน ฝบพ.,กบญ.,

฼ป้าหมาย  100% จากการ฽จຌงหนีๅ กฟฟ.ชัๅน 1-3,

กฟส.

กฟอ.฼สนา
กฟส.ผักเห຋

กฟส.ลาดบวัหลวง
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ
     (3) งบอืไน โ

2.3 ส ารวจการพาดสายสืไอสาร฾ทรคมนาคม฼พืไอ กฟอ.฼สนา ต.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล., - -

ด า฼นนิการ฼รียก฼กใบ฼งินค຋าพาดสายสืไอสารป ี2559 กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ป้าหมาย  ครบทุกตຌน 100% กฟส.

กฟอ.฼สนา
กฟส.ผักเห຋

กฟส.ลาดบวัหลวง

2.4 .ด า฼นนิการ฿หຌ฼ช຋าทีไดิน฽ละหรือสิไงปลูกสรຌาง กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กกค. - -

฼ป้าหมาย   เม຋นຌอยกว຋า ฼ขตละ 1 ฽ห຋ง กฟอ.฼สนา
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรČอ Strategic Initiatives) (รąบčกĉจกรรมหลĆกพรšอมปรĉมćณงćนหรČอđปć้หมćย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทčน
     (2) ท ćกćร
     (3) งบอČęน ė

฽ผนงานทีไ 3 งćนปรąมวลผลรćยĕดšรวมตŠอจ ćนวน  - รćยงćนผลรćยĕดšรวมตŠอจ ćนวนพนĆกงćน กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝบพ.,กบญ. - -

พนĆกงćน ฼ป้าหมาย  รćยงćนผลทčกđดČอน
จ ćนวน       ลšćนบćท
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฽ผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2558 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. ประ฼ดในกลยุทธ ์(Strategic Themes) 2. ฼ป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
   - ดຌานลูกคຌา C1 ลูกคຌามีความพึงพอ฿จ  - ระดับความพึงพอ฿จของลูกคຌา

5. ฼ป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
C1 ลูกคຌามีความพึงพอ฿จ  - ระดับความพึงพอ฿จของลูกคຌา

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอืไน ๆ

฽ผนงานทีไ 1 พัฒนาการ฿หຌบริการทีไดี฽ก຋ลูกคຌา 1.1  การรับฟัง฼สียงลูกคຌาดຌวยการส ารวจ กฟอ.฼สนา ม.ค.-มิ.ย.2558 ผบค.

จากการรับฟัง฼สียงลูกคຌา ฾ดย฽ยกตามกลุ຋มลูกคຌา (6 กลุ຋ม) เดຌ฽ก຋ กฟส. ผบต.

(1) กลุ຋มลูกคຌาอุตสาหกรรม (ภาคการผลิต)

(2) กลุ຋มลูกคຌาพาณิชย์ (ภาคพาณิชย์฽ละบริการ)
(3) กลุ຋มลูกคຌาบຌานอยู຋อาศัย
(4) กลุ຋มลูกคຌาอืไน ๆ
(5) กลุ຋มลูกคຌาบริ฼วณพืๅนทีไ฼ขตติดต຋อ กฟน.

(Bench Mark)

(6) กลุ຋มลูกคຌา฿นพืๅนทีไ฽ข຋งขัน฼ปรียบ฼ทียบกับ
ลูกคຌา SPP

ดຌานลูกคຌา

    - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 75

    - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอืไน ๆ

฼ป้าหมาย
 - ตัๅงคณะท างาน กฟอ.฼สนา
 - ก าหนด฽ผนการส ารวจ
 - ด า฼นนิการส ารวจ , สรุปผลปลีะ 1 ครัๅง
   ภาย฿นเตรมาส 2/2558

1.2 การหาขຌอมูลปอ้นกลับจากลูกคຌา กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบค. - -

(฾ทรศัพท์สอบถามความพึงพอ฿จภายหลัง กฟส. ผบต.

จาก฿ชຌบริการ 15 วัน) ตามจ านวนทีไก าหนด
     1) ลูกคຌาทีไอยู຋อาศัย
         - งานขอ฿ชຌเฟติดตัๅงมิ฼ตอร์จนถึงมีเฟฟ้า฿ชຌ
฼ป้าหมาย
   กฟอ.฼สนา /กฟส.  เม຋นຌอยกว຋า 3 ราย/เตรมาส
         - งานขอขยาย฼ขต฽รงตไ า฽ละติดตัๅงมิ฼ตอร์
จนถึงมีเฟฟ้า฿ชຌ
฼ป้าหมาย
   กฟอ.฼สนา /กฟส. เม຋นຌอยกว຋า 3 ราย/เตรมาส
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอืไน ๆ

     2) ลูกคຌากลุ຋มพาณิชย์฽ละอุตสาหกรรม
ขอรับบริการงานขยาย฼ขตติดตัๅงหมຌอ฽ปลง
฼ฉพาะราย

จ านวน 3 ราย/เตรมาส
฼ป้าหมาย  รายงานผลทุกเตรมาส

1.3 น า฼สียงลูกคຌาจากช຋องทาง ฽ละวิธีการรับฟัง กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 ทุก฽ผนก
฽ละ฼รียนรูຌลูกคຌามา฿ชຌ฼พืไอปรับปรุงการ฿หຌบริการ กฟส.

฿หຌดียิไงขึๅน฽ละประ฼มินประสิทธิภาพของช຋องทาง
ดังนีๅ
    1) การส ารวจขຌอมูลลูกคຌา
       (ส ารวจความพึงพอ฿จฯ ฾ดยทีไปรึกษา)
    2) การจัดการขຌอรຌอง฼รียน
    3) การหาขຌอมูลปอ้นกลับจากลูกคຌา
    4) การสาน฼สวนา
    5) 1129 กฟภ. Call Center

    6) กิจกรรมการสรຌางความสัมพันธ์กับลูกคຌา
฼ป้าหมาย  รายงานผลทุกเตรมาส
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอืไน ๆ

1.4 จัดท าสารสน฼ทศกลุ຋มลูกคຌาทีไมาช าระ฼งิน กฟอ.฼สนา ม.ค.-มิ.ย.2558 ผบป.

ค຋าเฟฟ้าทีไส านกังาน฼พืไอ฼รียนรูຌ฽ละน ามา฿ชຌ
บริหารจัดการ Customer Experience

Management (CEM)

    1) กลุ຋มช าระ฼งินก຋อนก าหนด
    2) กลุ຋มช าระ฼งิน฿นวันทีไก าหนด
    3) กลุ຋มช าระ฼งิน฼กินก าหนด
฼ป้าหมาย
 - ตัๅงคณะท างาน กฟอ.฼สนา
 - ก าหนด฽นวทาง฿นการ฼รียนรูຌ
 - สรุปผล฼ขตละ 1 กฟฟ.

   ภาย฿นเตรมาส 2/2558
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฽ผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2558 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. ประ฼ดในกลยุทธ ์(Strategic Themes) 2. ฼ป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
   - ดຌานลูกคຌา C2 สรຌาง Brand Awareness ต຋อองค์กร  - Brand Awareness

5. ฼ป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
C2 สรຌาง Brand Awareness ต຋อองค์กร  - Brand Awareness

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอืไน โ

฽ผนงานทีไ 1  พัฒนาการ฿หຌบริการทีไส຋ง฼สริม 1.3 พัฒนากระบวนการ฿หຌบริการของ  PEA กฟอ.฼สนา ม.ค.-มี.ค.2558 ผบค.,ผบป. - -

ภาพลักษณ์ทีไดี฽ก຋องค์กร Shop ฿หຌมีประสิทธิภาพ รวด฼รใว สรຌางความ
พึงพอ฿จ฽ก຋ผูຌรับบริการ
     - ฽ต຋งตัๅงคณะท างาน กฟอ.฼สนา ก าหนด
       พัฒนางาน
     - ประ฼มิน฽ละก าหนดพัฒนากระบวนงาน
       ฿หຌ฼ปน็มาตรฐาน฼ดียวกัน
     - ติดตามประ฼มินผล
฼ป้าหมาย   ก าหนดพัฒนากระบวนการ
฿หຌ฽ลຌว฼สรใจภาย฿นเตรมาส 1/2558

ดຌานลูกคຌา

    - เม຋นຌอยกว຋า฼กณฑ์วัดระดับ 3

    - เม຋นຌอยกว຋า฼กณฑ์วัดระดับ 4
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอืไน โ

1.4 พัฒนางาน฿หຌบริการขอ฿ชຌเฟฟ้าผ຋าน กฟอ.฼สนา ม.ค.-มิ.ย.2558 ผบค. - -

ช຋องทาง Internet (Happy Touch)

     - ติดตามประ฼มินผล฾ครงการน าร຋อง
ของป ี2557

      - พิจารณาความพรຌอม Website กฟอ.฼สนา  
฼พืไอ฼ตรียมรองรับขยายผล Happy touch

฼ป้าหมาย   ประ฼มินผล฾ครงการน าร຋อง
฽ลຌว฼สรใจภาย฿นเตรมาส 2/2558

฽ผนงานทีไ 2  พัฒนาการสรຌางความสัมพันธ์กับลูกคຌา 2.1 สรຌางความสัมพันธ์กับลูกคຌาตามกิจกรรมทีไ
ก าหนดกับลูกคຌา฼ปา้หมาย ฿หຌ฼ปน็ Best Cost

Provider

    2.1.1 การบ ารุงรักษาระบบเฟฟ้า ฾ดยเม຋คิด กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบค.,ผปบ
ค຋า฿ชຌจ຋าย฿หຌกับลูกคຌาทีไมีค຋าเฟฟ้ามากกว຋า
20 ลຌานบาท/฼ดือน
    - บริการตรวจหาจุดรຌอนดຌวยกลຌองส຋องหา
จุดรຌอน (Thermal Viewer) ฽ละ฼ยีไยม฼ยือน
ลูกคຌาปลีะ 1 ครัๅง
    - บริการตรวจสอบระบบเฟฟ้า฽รงสูงภาย฿น
ปลีะ 1 ครัๅง
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอืไน โ

    - บริการฉีดนๅ าลຌางลูกถຌวยปลีะ 1 ครัๅง
฼ป้าหมาย   บริษัท น฾ิปร (ประ฼ทศเทย) จ ากัด

    2.1.2 การบ ารุงรักษาระบบเฟฟ้า฾ดยเม຋คิด กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบค.,ผปบ
ค຋า฿ชຌจ຋าย฿หຌกับลูกคຌาทีไมีค຋าเฟฟ้า 10-20

ลຌานบาท/฼ดือน
    - บริการตรวจหาจุดรຌอนดຌวยกลຌองส຋องหา
จุดรຌอน (Thermal Viewer)

    - บริการตรวจสอบระบบเฟฟ้า฽รงสูงภาย฿น
ปลีะ 1 ครัๅง
฼ป้าหมาย

บริษัท฼บยีร์ทิพย์ บริว฼วอรี(1991)

2.2. การดู฽ลลูกคຌารายส าคัญ Key Account

Management (KAM)

     2.2.1 ปรับปรุงขຌอมูลส าคัญของลูกคຌา กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบค.,ผปบ.,ผกส. - -

รายส าคัญ (KAM)  ฿น฾ปร฽กรม  BIC-SAP

฿หຌ฼ปน็ปจัจุบนั
฼ป้าหมาย    กฟอ.฼สนา  จ านวน  20  ราย
              

27(39)



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอืไน โ

     2.2.2 ฼ยีไยม฼ยือนลูกคຌา Key Account กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบค.,ผปบ.

฾ดยก าหนด฿หຌผูຌบริหารสายงานฯ, กฟข. ฽ละ กฟส. ผกป.,ผบต.

ผจก.กฟฟ. ชัๅน 1-3  ดังนีๅ
 - รผก.(จ3)    เตรมาสละ 1 ราย
 - อข.           เตรมาสละ 3 ราย/฼ขต
 - ผจก.กฟอ.฼สนา เตรมาสละ 6 ราย/กฟฟ.

 - พนกังาน KAM  ฽ละผูຌ฼กีไยวขຌอง
฼ป้าหมาย

กฟอ.฼สนา จ านวน  24  ราย

     2.2.3 พนกังาน KAM  สรຌางความสัมพันธ์ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบค.,พนักงานKAM

กับลูกคຌา฼ปา้หมาย฽ละ฿หຌขຌอมูลข຋าวสารตาม กฟส. ผบต.

คู຋มือฯ ฽ละบนัทึกปญัหา/ความตຌองการลูกคຌา
รายส าคัญ฿น฾ปร฽กรม BIC-SAP

฼ป้าหมาย
กฟอ.฼สนา จ านวน  20  ราย
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอืไน โ

     2.2.4 ฼พิไมช຋องทางการสืไอสาร฽ละความ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบค.,พนักงานKAM - -

สัมพันธ์ทีไดี฽ก຋ลูกคຌารายส าคัญ (Key Account กฟส. ผบต.

Management : KAM) ฾ดยผ຋าน Application

LINE ฾ดยจัดกลุ຋มวงลูกคຌา ดังนีๅ
           1) ลูกคຌาระบบ 115 kV

           2) ลูกคຌา KAM ฿นพืๅนทีไของ฽ต຋ละ กฟฟ.

           3) ลูกคຌา KAM ฿นความดู฽ลของ
พนกังาน KAM ของ฽ต຋ละคน
           4) ลูกคຌา KAM กับพนกังาน KAM

(กฟข., กฟฟ.พิจารณาจัดกลุ຋มตามความ
฼หมาะสม฽ละความตຌองการของลูกคຌา)
฼ป้าหมาย
 - ตຌองมีลูกคຌาเม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 50 ทีไ฼ขຌา
ร຋วมวง LINE ของจ านวนลูกคຌา KAM ทัๅงหมด

2.4 จัดประชุมลูกคຌาราย฿หญ຋฿นพืๅนทีไ กฟอ.฼สนา ทีไมี กฟอ.฼สนา ส.ค.-58 ผบค.

รายเดຌมากกว຋า 100 ลຌานบาท/฼ดือน อย຋างนຌอย กฟส. ผบต.

1 ครัๅง
฼ป้าหมาย

 กฟอ.฼สนา จ านวน 1 ครัๅง
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอืไน โ

2.5 การสืไอสารผ຋าน SMS (การ฽จຌงค຋าเฟฟ้า)
    2.5.1 ฼ชิญชวน฿หຌผูຌ฿ชຌเฟฟ้าลงทะ฼บยีนรับ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบค.,ผบป.

บริการ฽จຌงค຋าเฟฟ้าผ຋าน SMS กฟส. ผบต.,ผบง.
฼ป้าหมาย
         กฟอ.฼สนา จ านวน          4,535 ราย
         กฟส.ผักเห຋ จ านวน         1,346 ราย
         กฟส.ลาดบวัหลวง จ านวน 2,690 ราย

    2.5.2 ฽จຌงค຋าเฟฟ้า฽ละข຋าวสารต຋าง โ ฿หຌกับ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบค.,ผบป.

ลูกคຌาทีไลงทะ฼บยีน฽ลຌว กฟส. ผบต.,ผบง.
฼ป้าหมาย จ านวนขຌอความทีไส຋งส า฼รใจเม຋นຌอยกว຋า
รຌอยละ 90
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฽ผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2558

1. ประ฼ดในกลยุทธ ์(Strategic Themes) 2. ฼ป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
   - องค์กรทีไมีการบริหาร฽ละจัดสรรสินทรัพย์ I1 ฼พิไมสมรรถนะ฽ละปรับปรุงประสิทธิภาพการน า     - ค຋า฼ฉลีไยความส า฼รใจของ฾ครงการตาม฽ผน     - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80

     อย຋าง฼ตใมประสิทธิภาพ    ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศมา฿ชຌงานอย຋างต຋อ฼นืไอง       ฽ม຋บท ICT  ทีได า฼นนิการ฿นปงีบประมาณ
 

5. ฼ป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
I1 ฼พิไมสมรรถนะ฽ละปรับปรุงประสิทธิภาพการน า     - ค຋า฼ฉลีไยความส า฼รใจของ฾ครงการตาม฽ผน     - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80

   ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศมา฿ชຌงานอย຋างต຋อ฼นืไอง       ฽ม຋บท ICT  ทีได า฼นนิการ฿นปงีบประมาณ

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
 (2) ท าการ
 (3) งบอืไน โ 

฽ผนงานทีไ 1  ฽ผนงานพัฒนา฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ 1.1  ประ฼มินผลการส຋ง Invoice ฿บ฽จຌงหนีๅ฿หຌผูຌ฿ชຌเฟ กฟอ.฼สนา ม.ค.-มี.ค.2558 ผบป. - -

ราย฿หญ຋ ฽ละภาคส຋วนราชการ  ผ຋านระบบ Email กฟส. ผบง.
หรือ Auto Fax  ฽ละสรุป฽นวทางการด า฼นนิงาน
฼ป้าหมาย สรุปรายงานประ฼มินผลภาย฿นเตรมาส 1/2558

ดຌานกระบวนการภาย฿น

      ฼ทียบกับค຋า฼ปา้หมายทีไก าหนด฿นปนีัๅน 

      ฼ทียบกับค຋า฼ปา้หมายทีไก าหนด฿นปนีัๅน 
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฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.4



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
 (2) ท าการ
 (3) งบอืไน โ 

1.2  พัฒนาระบบ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศของสายงานฯ กฟอ.฼สนา ม.ค.-มิ.ย.2558 พคค.,ผบค.

      1.2.1  ขยายผล ปรับปรุง  Website (Internet) กฟส. ผบต.

ของ กฟอ.฼สนา/กฟส. ฼พืไอการสืไอสาร฾ดยตรงกับลูกคຌา
(ตຌน฽บบ กฟภ.อຌอมนຌอย)  ตามรูป฽บบทีไคณะท างาน
ของสายงานฯ ก าหนด ฽ละติดตามขຌอมูล฿หຌ฼ปน็ปจัจุบนั
ตามรูป฽บบทีไคณะท างานสายงานฯ ก าหนด ฽ละติดตาม
การปรับปรุงขຌอมูล฿หຌ฼ปน็ปจัจุบนัครบทุก฽ห຋ง
฼ป้าหมาย ภาย฿นเตรมาส 2/2558

1.3 น า฾ปร฽กรม IM   (Intelligence  Management) กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 ผูຌบริหาร
มา฿ชຌงาน กฟส. ผชน.9(บ)

      1.3.1 ปรับปรุงขຌอมูลระบบ  IM  ฿หຌ฼ปน็ปจัจุบนั
ทุก฼ดือน
฼ป้าหมาย  รายงานผลทุก฼ดือน

      1.3.2 ติดตามการ฿ชຌงานระบบ IM  ของผูຌบริหาร กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 ผูຌบริหาร
ตัๅง฽ต຋ระดับ ชก., ชจก. ฽ละ  ผจก.(สาขา) ขึๅนเป กฟส. ผชน.9(บ)

฼ป้าหมาย  รายงานผลทุก฼ดือน
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
 (2) ท าการ
 (3) งบอืไน โ 

1.4  ติดตามการ฿ชຌงาน  ฽ละสรุปผลการน าระบบ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 พคค.

Software VDO Conference  ฼ขຌา฿ชຌงานกับหน຋วยงาน กฟส.

กฟอ.฼สนา
฼ป้าหมาย  มีการ฿ชຌงานเดຌ

*การรายงานระบจุ านวนครัๅงทีไจัดประชุมผ຋านระบบ 
VDO Conference

1.6  ส ารวจการพาดสายสืไอสาร฽ละการพาดสาย กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 ผปบ.

Drop Wire  พรຌอมลงขຌอมูล฿นระบบ GIS ฾ปร฽กรม กฟส. ผกป.

TAMS

฼ป้าหมาย  กฟอ.฼สนา จ านวน 5 กม.

            กฟส.ผักเห຋ จ านวน 3 กม.

            กฟส.ลาดบวัหลวง จ านวน 3 กม.
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฽ผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2558

1. ประ฼ดในกลยุทธ ์(Strategic Themes) 2.฼ป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
    - ฼ปน็องค์กรทีไมีการบริหาร฽ละจัดสรรสินทรัพย์ I2 พัฒนาประสิทธิภาพระบบการจัดหา฽ละ    - อัตราการหมุน฼วียนพัสดุ     - เม຋นຌอยกว຋า 1.65 ฼ท຋า
อย຋าง฼ตใมประสิทธิภาพ    บริหารพัสดุ    - ค຋า฼ฉลีไยความส า฼รใจของทุก฽ผนงานตาม     - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80

5. ฼ป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
I2 พัฒนาประสิทธิภาพระบบการจัดหา฽ละ    - อัตราการหมุน฼วียนพัสดุ     - เม຋นຌอยกว຋า 1.65 ฼ท຋า
   บริหารพัสดุ

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ท าการ
 (3) งบอืไน โ

฽ผนงานทีไ 1 การบริหารพัสดุ 1.1 ฼ร຋งรัดการ฼บกิจ຋ายพัสดุ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 ผคบ. - -

     - จัดท ารายงานการ฾อนพัสดุ฼ขຌา Real Project

Stock ฽จຌง ทุก กฟฟ. ภาย฿นวันทีไ 10 ของ฼ดือน
ถัดเป ฼พืไอ฼ร຋งรัดการ฼บกิจ຋ายพัสดุ฼ขຌางาน 
฼ป้าหมาย  จัด฼กใบผลรายงานทุก฼ดือน

ดຌานกระบวนการภาย฿น

     ฽ผนพัฒนาระบบ฾ลจิสติกส์ กฟภ. 
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ท าการ
 (3) งบอืไน โ

1.2 ลดมูลค຋าพัสดุเม຋฼คลืไอนเหวหรือ฼คลืไอนเหวชຌา กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 ผคบ.

฼ป้าหมาย
เม຋นຌอยกว຋า 30% ของยอดส ารวจพัสดุเม຋฼คลืไอนเหว
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฽ผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2558

1. ประ฼ดในกลยุทธ ์(Strategic Themes) 2. ฼ป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
   - ฼ปน็องค์กรทีไมีการบริหาร฽ละจัดสรรสินทรัพย์ I3 บริหารสินทรัพย์฽ละค຋า฿ชຌจ຋ายอย຋างมีประสิทธิภาพ     - รຌอยละของภาพรวมการ฼บกิจ຋าย     - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 90

     อย຋าง฼ตใมประสิทธิภาพ
     - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 90

    - เม຋นຌอยกว຋า 0.2898 

      ลຌานบาท
5. ฼ป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
I3 บริหารสินทรัพย์฽ละค຋า฿ชຌจ຋ายอย຋างมีประสิทธิภาพ - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 90

      ฼บกิจ຋ายตาม฽ผน - เม຋นຌอยกว຋า฼กณฑ์วัด
ระดับ 5

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
  (3) งบอืไน โ 

฽ผนงานทีไ 1  งานประมวลผลค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการ 1.1 บริหารค຋า฿ชຌจ຋ายด า฼นนิงาน กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 ทุก฽ผนก
ด า฼นนิงาน ฼ป้าหมาย เม຋นຌอยกว຋า฼กณฑ์วัดระดับ 5 (96%) กฟส. ทุก฽ผนก

1.2 วิ฼คราะหค์຋า฿ชຌจ຋ายต຋อหน຋วยจ าหน຋าย กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบป.

฼ป้าหมาย เม຋นຌอยกว຋า฼กณฑ์วัดระดับ 5 กฟส. ผบง.

฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
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ดຌานกระบวนการภาย฿น

    - รຌอยละของความสามารถ฿นการ

    - ค຋า฿ชຌจ຋ายต຋อหน຋วยจ าหน຋าย

      ทีไ฼กิดขึๅนจริง฿นช຋วงปี

      ฼บกิจ຋ายตาม฽ผน

    - รຌอยละของความสามารถ฿นการ

    - ค຋า฿ชຌจ຋ายต຋อหน຋วยจ าหน຋าย



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
  (3) งบอืไน โ 

฽ผนงานทีไ 2 งาน฼ร຋งรัดการ฼บกิจ຋ายงบลงทุน฿หຌ฼ปน็เป  - ฼บกิจ຋ายงบลงทุนตาม฼ปา้หมายทีไก าหนด กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 ทุก฽ผนก
ตาม฼ปา้หมาย ฼ป้าหมาย กฟส. ทุก฽ผนก

  - รຌอยละของภาพรวมการ฼บกิจ຋ายทีไ฼กิดขึๅนจริง
฿นช຋วงป ี เม຋นຌอยกว຋า฼กณฑ์วัดระดับ 5 (100%)

ประกอบดຌวย
1. งบลงทุน฼พืไอการด า฼นนิงานปกติ฿นส຋วนของ
งบประมาณประจ าป฽ีละงบผูกพัน ดังนีๅ 
     - งบส ารองกรณีจ า฼ปน็฼ร຋งด຋วน (อนมุัติ฼ขต)

     - งบส ารองกรณีจ า฼ปน็฼ร຋งด຋วน (อนมุัติ สนญ.)

     - งบงานยຌาย฽นวระบบจ าหน຋าย
     - งบงานปรับปรุง฼พิไมประสิทธิภาพ
     - งบงานปรับปรุงซ຋อม฽ซมอุปกรณ์ประกอบ
มิ฼ตอร์
     -  งบทีไเดຌรับจัดสรร฿นป ี2558

 

38(60)



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
  (3) งบอืไน โ 

2. งบลงทุนทีไท า฼ปน็฾ครงการ฿นส຋วนของงบประมาณ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 ผกส.,ผปบ.

ประจ าป฽ีละงบผูกพัน ดังนีๅ กฟส. ผกป.

     - งบ฾ครงการขยาย฼ขตเฟฟ้าพืๅนทีไท ากินทาง
การ฼กษตร (คขก.)

     - งบ฾ครงการปรับปรุง฼พิไมประสิทธิภาพระบบ
จ าหน຋าย (คปจ.)

     - งบ฾ครงการ฼ร຋งรัดขยาย฼ขตระบบเฟฟ้า฿หຌ
ครัว฼รือนทีไเม຋มีเฟ฿ชຌ (รฟค.)

     - งบ฾ครงการขยาย฼ขตเฟฟ้า฿หຌบຌาน฼รือน
ราษฎรราย฿หม຋ (คฟม.)

     -  งบ฾ครงการทีไเดຌรับจัดสรร฿นป ี2558
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฽ผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2558 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. ประ฼ดในกลยุทธ ์(Strategic Themes) 2. ฼ป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
    - มีการบริการลูกคຌาทีไ฼ปน็฼ลิศ฽ละครบวงจร I4 ฼พิไมสมรรถนะ฽ละปรับปรุงประสิทธิภาพการ  - รຌอยละของความส า฼รใจ฿นการด า฼นนิงานตาม     - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80

    ฿หຌบริการอย຋างต຋อ฼นืไอง    ฽ผน฽ม຋บทการบริการลูกคຌา     - เม຋นຌอยกว຋า฼กณฑ์วัด 
 - ความส า฼รใจของการจัดท าระบบประกัน ระดับ 3
   คุณภาพงานตามขຌอตกลงระดับการ฿หຌ
   บริการ (QA for SLA)

5. ฼ป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
I4 ฼พิไมสมรรถนะ฽ละปรับปรุงประสิทธิภาพการ  - รຌอยละความส า฼รใจของการด า฼นนิการ     - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 90

    ฿หຌบริการอย຋างต຋อ฼นืไอง    ตาม฽ผนงานการ฿หຌบริการลูกคຌา     - เม຋นຌอยกว຋า฼กณฑ์วัด 
 - ความส า฼รใจของการจัดท าระบบประกัน      ระดับ 4
   คุณภาพงานตามขຌอตกลงระดับการ฿หຌ
   บริการ (QA for SLA)

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)   (1)  ลงทุน
  (2)  ท าการ
  (3)  งบอืไน โ 

฽ผนงานทีไ 1 พัฒนาการ฿หຌบริการตามขຌอตกลงระดับ 1.2 บริหารจัดการด า฼นนิงาน SLA กฟอ.฼สนา ฽ละ กฟส. 
฿นสังกัด

กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 คณะท างาน
การ฿หຌบริการ (Service Level Agreement : SLA) ดังนีๅ กฟส. ฼ม.ย.-ธ.ค. 

2558
ทุก฽ผนก

     - ปรับปรุงคณะท างาน฿หຌ฼ปน็ปจัจุบนั

ดຌานกระบวนการภาย฿น
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)   (1)  ลงทุน
  (2)  ท าการ
  (3)  งบอืไน โ 

     - จัดท า฽ผนด า฼นนิงาน SLA ประจ าปี
     - ด า฼นนิงานตาม฽ผนงาน
฼ป้าหมาย  ด า฼นนิการเดຌรຌอยละ 100  ของ
฽ผนงาน

฽ผนงานทีไ 2 ฼พิไมศักยภาพการ฿หຌบริการตาม 2.1 พัฒนาระบบประกันคุณภาพงานตามขຌอตกลง กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 คณะท างาน
ขຌอตกลงระบบประกันคุณภาพงานตามขຌอตกลง ระดับการ฿หຌบริการ (Quality Assurance : QA ทุก฽ผนก
ระดับการ฿หຌบริการ (Quality Assurance : For SLA)

QA For SLA)      - ฽ต຋งตัๅงคณะท างานฯ ฿หຌ฼ปน็ปจัจุบนั
     - จัดท า฽ผน QA for SLA ประจ าปี
     - ตรวจติดตามประ฼มินระบบประกัน
คุณภาพงานตามขຌอตกลงระดับการ฿หຌบริการ
(QA For SLA)

฼ป้าหมาย  ด า฼นนิการตรวจ QA for SLA

เดຌครบทุก฽ผนก

฽ผนงานทีไ 3 ฼พิไมศักยภาพการลดความเม຋พึงพอ฿จ 3.1 จัดการขຌอรຌอง฼รียน ฽ละขຌอ฼สนอต຋าง โ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 ทุก฽ผนก
ของลูกคຌา ของลูกคຌา ทีไรຌอง฼รียนผ຋านช຋องทางต຋าง โ ดังนีๅ กฟส.

     - กฟภ. Call Center
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)   (1)  ลงทุน
  (2)  ท าการ
  (3)  งบอืไน โ 

     - สืไอสังคมออนเลน ์ Facebook, Twitter,

Instagram

     - ตูຌ ปณ. 150 ปณจ.หลักสีไ กทม. 10210

     - สืไอมวลชน
     - หຌอง พ.ร.บ.ขຌอมูลข຋าวสาร
     - ฼วใบเซต์ของ กฟภ. (www.pea.co.th)

     - Web Portal ของ ส านกังานปลัดส านกั
นายกรัฐมนตรี (สปน.)

     - ศูนย์ด ารงธรรม (1567)

     - กล຋องรับ฼รืไองรຌอง฼รียนส านกังาน กฟอ.฼สนา/กฟส.

     - บนัทึก มท. / หนงัสือถึง ผวก.

฼ป้าหมาย
1) ตรวจสอบ฽ละชีๅ฽จง฽ยกตามกลุ຋มลูกคຌาดังนีๅ

   - กลุ຋มทีไ 2 กลุ຋มลูกคຌารายส าคัญ
                ภาย฿น 15 วันท าการ
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)   (1)  ลงทุน
  (2)  ท าการ
  (3)  งบอืไน โ 

   - กลุ຋มทีไ 3 กลุ຋มลูกคຌาอุตสาหกรรม
               (ภาคการผลิต) ฽ละกลุ຋มพาณิชย์
               (ภาคพาณิชย์฽ละบริการ)
               ภาย฿น 20 วันท าการ
  - กลุ຋มทีไ 4 กลุ຋มลูกคຌาบຌานอยู຋อาศัย฽ละ
              กลุ຋มอืไน โ ภาย฿น 25 วันท าการ
2) จัดประชุมชีๅ฽จงทบทวน฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพ กฟอ.฼สนา ฼ม.ย.-ม.ิย.2558 ทุก฽ผนก
การจัดการขຌอรຌอง฼รียน฿หຌ฽ก຋ผูຌรับผิดชอบ กฟส. คณะท างาน
ตรวจสอบ฽ละตอบขຌอรຌอง฼รียน
฼ป้าหมาย           ภาย฿นเตรมาสทีไ 2/2558

 

3.2 จัดส຋งทีมงาน PQ ฿หຌบริการลูกคຌาวิ฼คราะห์ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 ทีมงาน PQ

คุณภาพเฟฟ้า ตามทีไลูกคຌา฽จຌงปญัหา
฼ป้าหมาย  ทุกรายทีไรຌองขอ
 - ด า฼นนิการ฼ขຌาพบลูกคຌาทีไรຌองขอภาย฿น 7 วัน
 - ด า฼นนิการวิ฼คราะห฽์ละ฽จຌงผล฿หຌ฽ลຌว฼สรใจ
ภาย฿น 30 วัน  นบัจากวันทีไรืๅอถอน฼ครืไอง
Disturbance Analyzer 
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)   (1)  ลงทุน
  (2)  ท าการ
  (3)  งบอืไน โ 

฽ผนงานทีไ 4   ปรับปรุงสมรรถนะ฽ละ฼พิไม 4.1 ติดตามผลน ากระบวนการ "บริการถูก฿จ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบค.

ประสิทธิภาพงานบริการลูกคຌา มิติ฿หม຋งานบริการขอมิ฼ตอร์ผูຌ฿ชຌเฟ"  เดຌ฽ก຋ กฟส. ผบต.

     1) ยืไนขอ฿ชຌเฟ  ขนาดมิ฼ตอร์เม຋฼กิน
30 ฽อมป ์ พรຌอมช าระค຋าธรรม฼นยีมเดຌ
ภาย฿น 15 นาที
     2) ฼ขต฼มือง  ขนาดมิ฼ตอร์เม຋฼กิน
30 ฽อมป ์ ติดมิ฼ตอร์เดຌภาย฿น 24 ชม.

     3) ขยาย฼ขต฽รงตไ าเม຋฼กิน 200 ฼มตร
ขนาดมิ฼ตอร์เม຋฼กิน 15 ฽อมป ์ช าระค຋าขยาย฼ขต
พรຌอมค຋าธรรม฼นยีมเดຌภาย฿น 30 นาที
฼ป้าหมาย ค຋า฼ฉลีไยรຌอยละผลส า฼รใจของจ านวน
ค ารຌองทีไ฼ขຌา฼งืไอนเข เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80

4.2 ขยายผลน าระบบฐานขຌอมูลทะ฼บยีนราษฎร์ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบค.

มา฿ชຌ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพ฿นการ฿หຌบริการ กฟส. ผบต.

กฟย. กฟย.

฼ป้าหมาย น ามา฿ชຌครบทุก กฟอ.฼สนา ฽ละ กฟฟ.฿นสังกัด
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฽ผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2558

1. ประ฼ดในกลยุทธ ์(Strategic Themes) 2. ฼ป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
    - มีการจ าหน຋ายเฟฟ้าทีไเดຌคุณภาพ ทันสมัย I6 ฼พิไมขีดความสามารถระบบจ าหน຋ายเฟฟ้าอย຋างมี
      ฼ทียบ฼ท຋ามาตรฐานสากล     ประสิทธิภาพ฼พียงพอ฽ละทัไวถึง - ดัชนจี านวนครัๅงทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIFI) 

- ดัชนรีะยะ฼วลาทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIDI) 

- รຌอยละของหน຋วยสูญ฼สีย (Loss)  - เม຋มากกว຋ารຌอยละ 5
- การขยาย฼ขตการบริการเฟฟ้า  - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 95

- รຌอยละความส า฼รใจของการด า฼นนิการ  - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80

ตาม฽ผนงานพัฒนาระบบเฟฟ้า
5. ฼ป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
I6 ฼พิไมขีดความสามารถระบบจ าหน຋ายเฟฟ้าอย຋างมี - ดัชนจี านวนครัๅงทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIFI)  นคิมฯ
    ประสิทธิภาพ฼พียงพอ฽ละทัไวถึง

- ดัชนจี านวนครัๅงทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIFI) 

- ดัชนจี านวนครัๅงทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIDI) นคิมฯ
 - เม຋นຌอยกว຋า฼กณฑ์วัดระดับ 4

- ดัชนรีะยะ฼วลาทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIDI)  - เม຋นຌอยกว຋า฼กณฑ์วัดระดับ 4
- รຌอยละของหน຋วยสูญ฼สีย (Loss)  - เม຋นຌอยกว຋า฼กณฑ์วัดระดับ 4
- การขยาย฼ขตการบริการเฟฟ้า  - เม຋นຌอยกว຋า฼กณฑ์วัดระดับ 4
- รຌอยละความส า฼รใจของการด า฼นนิการ  - เม຋นຌอยกว຋า฼กณฑ์วัดระดับ 4
ตาม฽ผนงานพัฒนาระบบเฟฟ้า

- ดัชนีระยะ฼วลาทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SADI) 12 ฼มือง฿หญ຋

- ดัชนีจ านวนครัๅงทีไเฟฟา้ขัดขຌอง (SAIFI) 3 ฼มือง฿หญ຋ 
 - เม຋นຌอยกว຋า฼กณฑ์วัดระดับ 4
 - เม຋นຌอยกว຋า฼กณฑ์วัดระดับ 4

฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.4ดຌานกระบวนการภาย฿น
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 - เม຋มากกว຋า 221.2 นาที/ราย/ปี

- ดัชนีระยะ฼วลาทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SADI) 3 ฼มือง฿หญ຋ 

 - เม຋มากกว຋า xxxx  ครัๅง/ราย/ปี

 - เม຋มากกว຋า xxxx  นาที/ราย/ปี

 - เม຋มากกว຋า 2.305 ครัๅง/ราย/ปี
 - เม຋มากกว຋า 6.54 ครัๅง/ราย/ปี
 - เม຋มากกว຋า 39.542 นาท/ีราย/ปี

- ดัชนีจ านวนครัๅงทีไเฟฟ้าขดัขຌอง (SAIFI) 12 ฼มือง฿หญ຋



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ท าการ
 (3) งบอืไน โ

฽ผนงานทีไ 1  ปรับปรุงระบบควบคุมการจ຋ายเฟทุก 1.1 ดຌานการสืไอสาร กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 พคค.

ส຋วนงาน  ฼พืไอรองรับ฼ทค฾น฾ลยีทีไ฼ปลีไยน฽ปลง     1.1.1 ติดตาม฽ละประ฼มินผลการน าระบบ DWDM IP กฟส.

(Dense Wavelength Division Multiplexing Internet

Protocal Core) ฼ขຌา฿ชຌงาน ฾ดยรายงานผลเตรมาสละครัๅง
฼ป้าหมาย รายงานผลทุกเตรมาส

1.2 ดຌานระบบจ าหน຋าย
      1.2.1 ปรับปรุงขຌอมูลมิ฼ตอร์฿นระบบ GIS ฼ทียบกับ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 ผมต.

ระบบ ISU กฟส. ผบต.

กฟย. กฟย.

฼ป้าหมาย      กฟอ.฼สนา รຌอยละ 95

      1.2.2 ปรับปรุงขຌอมูลหมຌอ฽ปลง (PEA , ผูຌ฿ชຌเฟ) กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 ผปบ.

฿นระบบ GIS 2  ฼ทียบกับ ADS กฟส. ผกป.

กฟย. กฟย.

฼ป้าหมาย      กฟอ.฼สนา รຌอยละ 95
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ท าการ
 (3) งบอืไน โ

      1.2.3 ปรับปรุงขຌอมูลอุปกรณ์ตัดตอน฽ละอุปกรณ์ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 ผปบ.

ปอ้งกัน฿นระบบ 22 KV.  เดຌ฽ก຋  Circuit Breaker, กฟส. ผกป.

Recloser, Switch  (เม຋รวม Drop Out Fuse) ระหว຋าง
ระบบงาน GIS 2  ฼ทียบกับ฽ผนผังการจ຋ายเฟจาก
ศูนย์ควบคุมการจ຋ายเฟ฼ขต
฼ป้าหมาย    กฟอ.฼สนา รຌอยละ 95

      1.2.4 ปรับปรุงขຌอมูลงานก຋อสรຌางระบบจ าหน຋าย กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 ผกส.

งบผูຌ฿ชຌเฟ (ยก฼วຌนงานหมู຋บຌานจัดสรร) ฿นระบบ GIS 2 กฟส. ผกป.

ของ กฟอ.฼สนา ฼ทียบกับระบบ PS

฼ป้าหมาย    กฟอ.฼สนา รຌอยละ 80

฽ผนงานทีไ 2  ฼พิไมประสิทธิภาพระบบเฟฟ้าลดค຋า 2.1 ติดตามประสานงาน฽ละด า฼นนิการตามงบ฾ครงการ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 ผกส.

SAIFI , SAIDI , MAIFI  ฼ชิงรุก ฿น฽ผนปฏบิติัองค์กร เดຌ฽ก຋ คสจ.7,คชฟ.3 ฯลฯ กฟส. ผกป.

฼ป้าหมาย  รายงานผลทุกเตรมาส
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ท าการ
 (3) งบอืไน โ

2.3 จัดท า฽ผนปรับปรุงระบบจ าหน຋าย฿นพืๅนทีไส าคัญ
฽ละพืๅนทีไ฼สีไยง  ฼พืไอลดค຋า SAIFI , SAIDI

     2.3.1 ฽ต຋งตัๅงคณะกรรมการ฼พืไอก าหนดหลัก฼กณฑ์ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ก.พ.2558 ผปบ.

฿นการพัฒนาระบบเฟฟ้า฿นพืๅนทีไส าคัญของ กฟอ.฼สนา฽ละ
กฟฟ.฿นสังกัด
฼ป้าหมาย  ภาย฿น฼ดือน ก.พ..2558

  2.3.2 จัดท า฽ผนตามหลัก฼กณฑ์ทีไคณะกรรมการ กฟอ.฼สนา มี.ค.2558 ผปบ.

ก าหนด กฟส. ผกป.

฼ป้าหมาย  ภาย฿น฼ดือน มี.ค.2558

  2.3.3 ด า฼นนิการตาม฽ผนทีไคณะกรรมการก าหนด กฟอ.฼สนา ฼ม.ย.-ธ.ค.2558 ผปบ.

กฟส. ผกป.

฼ป้าหมาย  รายงานผลเตรมาสละครัๅง

2.5 ทบทวนปรับปรุง฽ผนฉุก฼ฉิน กรณี฼กิด฼หตุการณ์เฟดับ กฟอ.฼สนา ม.ค.-มิ.ย.2558 ผปบ.,ผกส.

฼ปน็บริ฼วณกวຌาง กฟส. ผกป.

฼ป้าหมาย  ภาย฿นเตรมาส 2/2558

48(78)



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ท าการ
 (3) งบอืไน โ

    2.6.2 ตรวจสอบ฽ละ฽กຌเขจุดต຋อสาย ฾ดย฿ชຌกลຌอง กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 ผปบ.

ส຋องความรຌอน ฿นระบบจ าหน຋าย 22 ฼ควี., 115 ฼ควี. กฟส. ผกป.

฾หลดตัๅง฽ต຋ 5 MW. ขึๅนเป  ทุกฟีด฼ดอร์
              1. ระบบ 22 ฼ควี  ฟีด฼ดอร์ทีไจ຋าย฾หลด
ตัๅง฽ต຋ 5 MW.  ขึๅนเป  กฟอ.฼สนา จ านวน  3  ฟีด฼ดอร์   
                            สถานเีฟฟ้า฼สนา ฟีด฼ดอร์ 3  

                            สถานเีฟฟ้าบางเทร ฟีด฼ดอร์  5, 8

              2. ระบบ 115 ฼ควี. ทุกวงจร ระยะทาง 
รวม    179.84  วงจร-กม.

฼ป้าหมาย  รายงานผลความคืบหนຌาทุกเตรมาส

2.7 ตรวจสอบ฽ละบ ารุงรักษาระบบจ าหน຋าย 22 ฼ควี. กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 ผปบ.

(Patrol Man)  กฟส. ผกป.

กฟย. กฟย.

            กฟอ.฼สนา          จ านวน 671 วงจร-กม.

            กฟส.ผักเห຋         จ านวน 149 วงจร-กม.

            กฟส.ลาดบวัหลวง จ านวน 580 วงจร-กม.

฼ป้าหมาย    กฟอ.฼สนา จ านวน  1400  วงจร-กม.
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ท าการ
 (3) งบอืไน โ

2.8 ตรวจสอบ฽ละบ ารุงรักษาสายส຋ง 115 ฼ควี. กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 ผปบ.

(Patrol Man) กฟส. ผกป.

           กฟอ.฼สนา          จ านวน 98  วงจร-กม.

           กฟส.ผักเห຋         จ านวน 37  วงจร-กม.

           กฟส.ลาดบวัหลวง จ านวน 44  วงจร-กม.

฼ป้าหมาย     กฟอ.฼สนาจ านวน 179 วงจร-กม.

2.9 งานตัดตຌนเมຌ฿กลຌ฽นวระบบจ าหน຋าย 22 ฼ควี. กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 ผปบ.

กฟส. ผกป.

            กฟอ.฼สนา          จ านวน 671 วงจร-กม.

            กฟส.ผักเห຋         จ านวน 149 วงจร-กม.

            กฟส.ลาดบวัหลวง จ านวน 580 วงจร-กม.

฼ป้าหมาย  กฟอ.฼สนา จ านวน  1400 วงจร-กม.

฽ผนงานทีไ 4  ลดหน຋วยสูญ฼สีย฿นระบบจ าหน຋าย 4.1  ฽ผนงานลดหน຋วยสูญ฼สียดຌาน Technical Loss

(Technical Loss)       4.1.1 ตรวจสอบ฾หลดหมຌอ฽ปลง 1 ฼ฟส, 3 ฼ฟส  กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 ผปบ.

    กฟอ.฼สนา ฽ละ กฟฟ.฿นสังกัด จ านวน 1,354 ฼ครืไอง กฟส. ผกป.
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ท าการ
 (3) งบอืไน โ

              กฟอ.฼สนา          จ านวน  659  ฼ครืไอง
( 1 ฼ฟส 325 ฼ครืไอง, 3 ฼ฟส  334 ฼ครืไอง )
 - เตรมาสทีไ 1 รຌอยละ 15  ฼ปน็จ านวน   99  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 2 รຌอยละ 35  ฼ปน็จ านวน  231  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 3 รຌอยละ 35  ฼ปน็จ านวน  231  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 4 รຌอยละ 15  ฼ปน็จ านวน  98  ฼ครืไอง
              กฟส.ผักเห຋          จ านวน  174  ฼ครืไอง
( 1 ฼ฟส 84 ฼ครืไอง, 3 ฼ฟส  90 ฼ครืไอง )
 - เตรมาสทีไ 1 รຌอยละ 15  ฼ปน็จ านวน  26  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 2 รຌอยละ 35  ฼ปน็จ านวน  61  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 3 รຌอยละ 35  ฼ปน็จ านวน  61  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 4 รຌอยละ 15  ฼ปน็จ านวน  26  ฼ครืไอง
              กฟส.ลาดบวัหลวง  จ านวน  521  ฼ครืไอง
1 ฼ฟส 353 ฼ครืไอง, 3 ฼ฟส  168 ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 1 รຌอยละ 15  ฼ปน็จ านวน    79  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 2 รຌอยละ 35  ฼ปน็จ านวน    182  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 3 รຌอยละ 35  ฼ปน็จ านวน    182  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 4 รຌอยละ 15  ฼ปน็จ านวน    78  ฼ครืไอง
฼ป้าหมาย  100 % ฽ละรายงานผลทุก฼ดือน
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ท าการ
 (3) งบอืไน โ

      4.1.2 ฽กຌเขกระ฽ส Unbalance ของระบบจ าหน຋าย กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 ผปบ.

฽รงตไ าทีไ Unbalance ฼กิน 25% จากขຌอ 4.1.1 ทุก฼ครืไอง กฟส. ผกป.

ทีไ Unbalance ฼กิน 25%

    กฟอ.฼สนา ฽ละ กฟฟ.฿นสังกัด จ านวน 96 ฼ครืไอง
          กฟอ.฼สนา          จ านวน  42 ฼ครืไอง
          กฟส.ผักเห຋         จ านวน  13  ฼ครืไอง
          กฟส.ลาดบวัหลวง จ านวน  41 ฼ครืไอง
฼ป้าหมาย  100 % ฽ละรายงานผลทุก฼ดือน

      4.1.3 สับ฼ปลีไยนหมຌอ฽ปลงทีไติดตัๅงทีไมีขนาดเม຋ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 ผปบ.

฼หมาะสม  (จ຋าย฾หลดนຌอยกว຋า 30%)  ทุก฼ครืไองทีไ กฟส. ผกป.

ตรวจสอบพบ
    กฟอ.฼สนา ฽ละ กฟฟ.฿นสังกัด จ านวน 36 ฼ครืไอง
          กฟอ.฼สนา          จ านวน 28 ฼ครืไอง
          กฟส.ผักเห຋         จ านวน  3 ฼ครืไอง
          กฟส.ลาดบวัหลวง จ านวน  5 ฼ครืไอง
฼ป้าหมาย  100 % ฽ละรายงานผลทุก฼ดือน
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ท าการ
 (3) งบอืไน โ

4.2  ควบคุมหน຋วยสูญ฼สีย฿นระบบ  (Loss)  ตาม฽ผนงาน
฼พืไอลดตຌนทุนการจัดหา฽ละจ าหน຋ายเฟฟ้าตามทีไเดຌ
รับจัดสรร 
     4.2.1 ประสานงานการติดตัๅง Capacitor กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 ผปบ.

฿นระบบจ าหน຋าย 22 kV ฼พิไม฼ติม กฟส. ผกป.

฼ป้าหมาย  ติดตัๅงตาม฽ผนทีไ กฟก.1 ก าหนด฿หຌ

     4.2.2 ตรวจสอบ฽ละ฽กຌเขกระ฽สเฟฟ้า กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 ผปบ.

Unbalance  ฼กินกว຋า 10%  ฿นฟีด฼ดอร์ทีไ฾หลด กฟส. ผกป.

สูงกว຋า  5 MW.

฼ป้าหมาย  จ านวน 50% ของฟีด฼ดอร์ทีไ฾หดลสูงกว຋า 5
MW ฽ละรายงานผลทุก฼ดือน
     4.2.3 วิ฼คราะห ์Technical  Loss  ฽ละจัดท า กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 ผปบ.

฽ผน฽กຌเข (อย຋างนຌอยเตรมาสละ 1 ฟีด฼ดอร์)

฼ป้าหมาย    กฟอ.฼สนา  จ านวน 4 ฟีด฼ดอร์
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ท าการ
 (3) งบอืไน โ

฽ผนงานทีไ 5   ลดหน຋วยสูญ฼สีย฿นระบบจ าหน຋าย 5.1 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์  ฼พืไอปอ้งกันการละ฼มิด
(Non-Technical Loss)      5.1.1 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์ 0 หน຋วย ทุกราย กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 ผมต.,ผบป.

฼ป้าหมาย  100% ฽ลรายงานผลทุก฼ดือน กฟส. ผบต.,ผบง.
กฟย. กฟย.

     5.1.2 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์หน຋วยลด-฼พิไม ผิดปกติ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 ผมต.,ผบป.

(±25 %)  ทุก฼ครืไอง กฟส. ผบต.,ผบง.
฼ป้าหมาย  100% ฽ลรายงานผลทุก฼ดือน กฟย. กฟย.

     5.1.3 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์ติดตัๅง  สับ฼ปลีไยน ของ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 ผมต.

ผูຌ฿ชຌเฟราย฿หญ຋ทุก฼ครืไอง กฟส. ผบต.

            - มิ฼ตอร์ประกอบ CT ฽รงสูง
            - มิ฼ตอร์ประกอบ CT ฽รงตไ า
฼ป้าหมาย  100% ฽ลรายงานผลทุก฼ดือน

     5.1.4 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์ประกอบ CT ฽รงตไ า กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 ผมต.

฽ละ฽รงสูง  กลุ຋ม฼คยละ฼มิดการ฿ชຌเฟทีไยังเม຋เดຌติดมิ฼ตอร์ กฟส. ผบต.

AMR  ทุก฼ครืไอง
฼ป้าหมาย  100% ฽ลรายงานผลทุก฼ดือน
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ท าการ
 (3) งบอืไน โ

     5.1.5 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์ประกอบ CT ฽รงตไ า กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 ผมต.

฽ละ฽รงสูง ทีไยังมีเดຌติดตัๅงมิ฼ตอร์ AMR ทุก฼ครืไอง 100% กฟส. ผบต.

กฟอ.฼สนา               ฽รงสูงจ านวน    20    ฼ครืไอง 
                            ฽รงตไ าจ านวน    44   ฼ครืไอง
กฟส.ผักเห຋               ฽รงสูงจ านวน   13   ฼ครืไอง
                             ฽รงตไ าจ านวน   12   ฼ครืไอง
กฟส.ลาดบวัหลวง       ฽รงสูงจ านวน   27   ฼ครืไอง
                             ฽รงตไ าจ านวน   49    ฼ครืไอง
฼ป้าหมาย   จ านวน  165  ฼ครืไอง ฽ละรายงานผลทุก฼ดือน

     5.1.6 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์รายย຋อย ตามวาระ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 ผมต.

             1) ระบบ 1 ฼ฟส  เม຋ตไ ากว຋า 30% กฟส. ผบต.

กฟย. กฟย.

กฟอ.฼สนา฽ละ กฟฟ.฿นสังกัด  จ านวน  19,091  ฼ครืไอง 
              กฟอ.฼สนา          จ านวน  6,431 ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 1 รຌอยละ 15  ฼ปน็จ านวน    966  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 2 รຌอยละ 35  ฼ปน็จ านวน  2,250  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 3 รຌอยละ 35  ฼ปน็จ านวน  2,250  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 4 รຌอยละ 15  ฼ปน็จ านวน    965  ฼ครืไอง
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ท าการ
 (3) งบอืไน โ

              กฟย.บางบาล      จ านวน  2,850 ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 1 รຌอยละ 15  ฼ปน็จ านวน   427   ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 2 รຌอยละ 35  ฼ปน็จ านวน 998  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 3 รຌอยละ 35  ฼ปน็จ านวน 998  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 4 รຌอยละ 15  ฼ปน็จ านวน   427   ฼ครืไอง
              กฟย.บางซຌาย      จ านวน  921   ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 1 รຌอยละ 15  ฼ปน็จ านวน   139   ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 2 รຌอยละ 35  ฼ปน็จ านวน   322   ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 3 รຌอยละ 35  ฼ปน็จ านวน   322   ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 4 รຌอยละ 15  ฼ปน็จ านวน   138   ฼ครืไอง
              กฟส.ผักเห຋          จ านวน  3,594  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 1 รຌอยละ 15  ฼ปน็จ านวน    539  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 2 รຌอยละ 35  ฼ปน็จ านวน  1,258  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 3 รຌอยละ 35  ฼ปน็จ านวน  1,258  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 4 รຌอยละ 15  ฼ปน็จ านวน    539  ฼ครืไอง
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ท าการ
 (3) งบอืไน โ

              กฟส.ลาดบวัหลวง  จ านวน  3,038 ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 1 รຌอยละ 15  ฼ปน็จ านวน    455  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 2 รຌอยละ 35  ฼ปน็จ านวน  1,064  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 3 รຌอยละ 35  ฼ปน็จ านวน  1,064  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 4 รຌอยละ 15  ฼ปน็จ านวน    455  ฼ครืไอง
              กฟย.บางเทร  จ านวน       2,257  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 1 รຌอยละ 15  ฼ปน็จ านวน    339  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 2 รຌอยละ 35  ฼ปน็จ านวน    790  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 3 รຌอยละ 35  ฼ปน็จ านวน    790  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 4 รຌอยละ 15  ฼ปน็จ านวน    338  ฼ครืไอง
฼ป้าหมาย  100% ของ฽ต຋ละเตรมาส฽ละรายงานผล
ทุก฼ดือน
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ท าการ
 (3) งบอืไน โ

              2) ระบบ 3 ฼ฟส เม຋ตไ ากว຋า 50%  กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 ผมต.

กฟส. ผบต.

กฟย. กฟย.

กฟอ.฼สนา฽ละกฟฟ.฿นสังกัด  จ านวน   772   ฼ครืไอง 
             กฟอ.฼สนา           จ านวน   320   ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 1 รຌอยละ 15  ฼ปน็จ านวน    48   ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 2 รຌอยละ 35  ฼ปน็จ านวน   112  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 3 รຌอยละ 35  ฼ปน็จ านวน   112  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 4 รຌอยละ 15  ฼ปน็จ านวน    48   ฼ครืไอง
              กฟย.บางบาล        จ านวน  130   ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 1 รຌอยละ 15  ฼ปน็จ านวน    18   ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 2 รຌอยละ 35  ฼ปน็จ านวน    42   ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 3 รຌอยละ 35  ฼ปน็จ านวน    42   ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 4 รຌอยละ 15  ฼ปน็จ านวน    18   ฼ครืไอง
              กฟย.บางซຌาย       จ านวน   42  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 1 รຌอยละ 15  ฼ปน็จ านวน     8  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 2 รຌอยละ 35  ฼ปน็จ านวน    18  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 3 รຌอยละ 35  ฼ปน็จ านวน    18  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 4 รຌอยละ 15  ฼ปน็จ านวน     8  ฼ครืไอง
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ท าการ
 (3) งบอืไน โ

              กฟส.ผักเห຋           จ านวน  95   ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 1 รຌอยละ 15  ฼ปน็จ านวน    14   ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 2 รຌอยละ 35  ฼ปน็จ านวน    34  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 3 รຌอยละ 35  ฼ปน็จ านวน    34  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 4 รຌอยละ 15  ฼ปน็จ านวน    13  ฼ครืไอง
              กฟส.ลาดบวัหลวง  จ านวน  124  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 1 รຌอยละ 15  ฼ปน็จ านวน    15  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 2 รຌอยละ 35  ฼ปน็จ านวน    38  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 3 รຌอยละ 35  ฼ปน็จ านวน    38  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 4 รຌอยละ 15  ฼ปน็จ านวน    15   ฼ครืไอง
              กฟย.บางเทร       จ านวน    61   ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 1 รຌอยละ 15  ฼ปน็จ านวน    12   ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 2 รຌอยละ 35  ฼ปน็จ านวน    28   ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 3 รຌอยละ 35  ฼ปน็จ านวน    28   ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 4 รຌอยละ 15  ฼ปน็จ านวน    12    ฼ครืไอง
฼ป้าหมาย  100% ของ฽ต຋ละเตรมาส฽ละรายงานผลทุก
฼ดือน

59(86)



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ท าการ
 (3) งบอืไน โ

     5.1.7 ตรวจสอบมิ฼ตอร์ประกอบ CT ฿หຌกับกลุ຋มผูຌ฿ชຌเฟ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 ผมต.

ราย฿หญ຋฿หຌครบทุกราย 100% (ด า฼นนิการทันทีหลังจาก กฟส. ผบต.

เดຌรับ฽จຌงจากศูนย์ AMR ALARM) ตามทีไศูนย์ AMR ALARM

จาก WEB HTTP://SERVICE.AMR.PEA.CO.TH

฼ป้าหมาย  100% ฽ละรายงานผลทุก฼ดือน

     5.1.9 ตรวจสอบมิ฼ตอร์  AMR  ทุก฼ครืไอง จาก กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 ผมต.

WEB HTTP://AMR.PEA.POWERPLUS  กฟส. ผบต.

              กฟอ.฼สนา          จ านวน     199 ฼ครืไอง
              กฟส.ผักเห຋         จ านวน       40 ฼ครืไอง
              กฟส.ลาดบวัหลวง จ านวน     162 ฼ครืไอง
฼ป้าหมาย  100% ฽ละรายงานผลทุก฼ดือน

     5.1.10 ตรวจสอบมิ฼ตอร์ชน฽ดนระหว຋าง฼ขต฿หຌครบ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 ผมต.

ทุกจุด ทุก฼ครืไอง อย຋างนຌอยปลีะ 1 ครัๅง กฟส. ผบต.

              กฟอ.฼สนา          จ านวน     2 ฼ครืไอง
              กฟส.ลาดบวัหลวง จ านวน     3 ฼ครืไอง
฼ป้าหมาย  จ านวน 5 ฼ครืไอง ฽ละรายงานผลปลีะ 1 ครัๅง
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ท าการ
 (3) งบอืไน โ

     5.1.11 ฼ร຋งรัดการสับ฼ปลีไยนมิ฼ตอร์ ฽ละอุปกรณ์ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 ผมต.,ผบป.

ประกอบทีไตรวจพบการช ารุดทุก฼ครืไอง สับ฼ปลีไยน฿หຌ กฟส. ผบต.,ผบง.
฽ลຌว฼สรใจภาย฿นรอบบลิถัดเป กฟย. กฟย.

฼ป้าหมาย  100% ฽ละรายงานผลทุก฼ดือน

5.2 งานตรวจสอบการ฿ชຌเฟฟ้าสาธารณะ
     5.2.1 งานตรวจสอบ฽ละติดตัๅงมิ฼ตอร์เฟฟ้าสาธารณะ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 ผมต.,ผบป.

฿หຌครบถຌวน฽ละจัดท าฐานขຌอมูล฿หຌ฼ปน็ปจัจุบนัทุก฼ครืไอง กฟส. ผบต.,ผบง.
กฟย. กฟย.

฼ป้าหมาย  100% ฽ละรายงานผลทุก฼ดือน

    5.2.2 งานส ารวจการ฿ชຌเฟของตูຌ฾ทรศัพท์สาธารณะ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 ผมต.,ผบป.,ผปบ.

฽ละอุปกรณ์ของ฼ครือข຋ายสืไอสารต຋าง โ ทุกตูຌ กฟส. ผบต.,ผบง.,ผกป.

กฟย. กฟย.

฼ป้าหมาย  100% ฽ละรายงานผลทุก฼ดือน
5.3 ฼ร຋งรัดการปรับปรุงหน຋วยการ฿ชຌเฟ  กรณีมิ฼ตอร์ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 ผมต.,ผบป.

ช ารุด-ละ฼มิด กฟส. ผบต.,ผบง.
กฟย. กฟย.

฼ป้าหมาย  100% ฽ละรายงานผลทุก฼ดือน
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ท าการ
 (3) งบอืไน โ

฽ผนงานทีไ 6  ขยาย฼ขตการ฿หຌบริการเฟฟ้า 6.1 ฾ครงการขยาย฼ขตเฟฟ้า฿หຌกับบຌาน฼รือนราษฎร กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบค.

ราย฿หม຋ทีไเม຋มีเฟฟ้า฿ชຌ (ตามทีไเดຌรับอนมุัติจาก กคก.) กฟส. ผบต.

฼ป้าหมาย  100% ตามทีไเดຌรับอนมุัติจาก กคก.

6.3 ฾ครงการขยาย฼ขตเฟฟ้า฿หຌครัว฼รือนทีไห຋างเกล กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบค.

(ตามทีไเดຌรับอนมุัติจาก กคก.) กฟส. ผบต.

฼ป้าหมาย  100% ตามทีไเดຌรับอนมุัติจาก กคก.
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฽ผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2558

1. ประ฼ดในกลยุทธ ์(Strategic Themes) 2. ฼ป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
    - ฼ปน็ผูຌส຋ง฼สริมสนบัสนนุ฿นดຌานพลังงานทด฽ทน     - I7 ส຋ง฼สริม฿หຌ฼กิดการประหยัดพลังงาน฿นทุก     - จ านวน฾ครงการส຋ง฼สริม฽ละสนบัสนนุ
      การ฿ชຌพลังงานอย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละอนรัุกษ์          ภาคส຋วน       การ฿ชຌพลังงานอย຋างมีประสิทธิภาพ     ฾ครงการ
      พลังงาน 

5. ฼ป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
     - I7 ส຋ง฼สริม฿หຌ฼กิดการประหยัดพลังงาน฿นทุก     - จ านวน฾ครงการส຋ง฼สริม฽ละสนบัสนนุ

         ภาคส຋วน       การ฿ชຌพลังงานอย຋างมีประสิทธิภาพ

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืไน ๆ

฽ผนงานทีไ 2 ฾ครงการน าหลอดประหยัดพลังงานชนดิ 2.1 ติดตัๅง฼ปลีไยนหลอดประหยัดพลังงาน (LED) กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 ผปบ.,ผกส.

หลอด LED มา฿ชຌ฿นส านกังาน กฟภ. ฿นส านกังานของ  กฟภ.  ตามทีไเดຌรับจัดสรรจาก กฟส. ผกป.

กฟก.1

฼ป้าหมาย 100% ตามทีไเดຌรับการจัดสรร

฽ผนงานทีไ 3 ฾ครงการติดตัๅง฾คมเฟถนนประหยัด 3.1 ติดตัๅง฼ปลีไยนหลอดของ฾คมเฟถนน฼ปน็หลอด กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 ผกส. - -

พลังงานชนดิหลอด LED LED ตามทีไเดຌรับการจัดสรรจาก กฟก.1 กฟส. ผกป.

฼ป้าหมาย 100% ตามทีไเดຌรับการจัดสรร

ดຌานกระบวนการภาย฿น
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฽ผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2558

1. ประ฼ดในกลยุทธ ์(Strategic Themes) 2. ฼ป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย 
    - ฼ปน็ผูຌส຋ง฼สริม฽ละสนบัสนนุ฿นดຌานพลังงานทด฽ทน I8 ส຋ง฼สริม฿หຌมีการผลิตเฟฟ้าจากพลังงานทด฽ทน    - ปริมาณการตอบรับซืๅอเฟฟ้าตาม฾ครงการ     - เม຋นຌอยกว຋า 200 MW.

      การ฿ชຌพลังงานอย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละอนรัุกษ์    ฽ละพลังงานหมุน฼วียนอย຋างมีประสิทธิภาพ      รับซืๅอเฟฟ้าจาก VSPP (การพิจารณาทาง
      พลังงาน

5. ฼ป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
I8 ส຋ง฼สริม฿หຌมีการผลิตเฟฟ้าจากพลังงานทด฽ทน    - ปริมาณการตอบรับซืๅอเฟฟ้าตาม฾ครงการ     - ตามทีไ กฟภ. ก าหนด
   ฽ละพลังงานหมุน฼วียนอย຋างมีประสิทธิภาพ      รับซืๅอเฟฟ้าจาก VSPP (การพิจารณาทาง

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
  (3) งบอืไน ๆ 

฽ผนงานทีไ 1  ส຋ง฼สริมการผลิตเฟฟ้าจากพลังงาน 1.1 ฿หຌการสนบัสนนุขຌอมูลทีไ฼กีไยวขຌอง ฽ละสรุปผลสถานะ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบค. - -

ทด฽ทน ฽ละพลังงานหมุน฼วียนอย຋างมีประสิทธิภาพ ของการผลิตเฟฟ้าจากพลังงานหมุน฼วียน฽ละพลังงาน  กฟส. ผบต.

ทด฽ทน
฼ป้าหมาย  สรุปรายงานผลเตรมาสละครัๅง

ดຌานกระบวนการภาย฿น

     ดຌาน฼ทคนคิ฿นความรับผิดชอบของ กฟภ.)

     ดຌาน฼ทคนคิ฿นความรับผิดชอบของ กฟภ.)
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฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
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฽ผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2558 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. ประ฼ดในกลยุทธ ์(Strategic Themes) 2. ฼ป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
    - ฼ปน็องค์กรทีไมีขีดสมรรถนะสูง ซึไงขับ฼คลืไอน     L1 พัฒนาขีดความสามารถ พรຌอมรับการ     - สัดส຋วนพนกังานทีไมี  Core  Competency     - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 65

      ฾ดยบคุลากรทีไมีคุณภาพ         ฼ปลีไยน฽ปลง ฽ละสรຌางทัศนคติทีไดี       ฽ละ Functional Competency ฼ปน็เปตาม
        ฿นการปฏบิติังาน

5. ฼ป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
    L1 พัฒนาขีดความสามารถ  พรຌอมรับการ     - สัดส຋วนพนกังานทีไมี  Core  Competency     - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 70

        ฼ปลีไยน฽ปลง ฽ละสรຌางทัศนคติทีไดี฿นการ       ฽ละ Functional Competency ฼ปน็เปตาม
        ปฏบิติังาน

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืไน ๆ
฽ผนงานทีไ 1 พัฒนาบคุลากร฿หຌสอดคลຌองกับความ 1.1 ติดตามประ฼มินผลการจัดฝຄกอบรม ตาม฽ผน กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2558 กอก. - -

สามารถหลักของพนกังาน฼พืไอขับ฼คลืไอนกลยุทธ์ ฝຄกอบรมประจ าป຃ของหน຋วยงาน
฼ป้าหมาย  จ านวนพนกังานทีไผ຋านการฝຄกอบรม
เม຋ตไ ากว຋ารຌอยละ 80  ของจ านวนพนกังานตาม
฽ผนฝຄกอบรมทัๅงหมด

ดຌานการ฼รียนรูຌ฽ละพัฒนา

      ระดับทีไคาดหวัง

      ระดับทีไคาดหวัง
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืไน ๆ
1.2 จัดฝຄกอบรม฼รืไองจิตวิทยาบริการ ฼พืไอ฿ชຌปฏบิติั กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล.,

หนຌาทีไบริการลูกคຌา   ส าหรับพนกังาน/ลูกจຌาง กฟฟ.ชัๅน 1-3

ประจ า  Front Office  ฽ละ  PEA Shop กฟส.

(ทีไยังเม຋ผ຋านการอบรมฯ ฿นป຃ 2557) ผบป,ผบค.

฼ป้าหมาย
 จ านวน  182  คน

* กฟฟ.ชั้น1-3 แหง่ละ 5 คน กฟส. แหง่ละ 3 คน
1.3 จัดฝຄกอบรม฿หຌกับพนกังาน฿น฼รืไองความ
ปลอดภยั฿นการปฏบิติังาน
     1.3.1 พนกังานปฏบิติังานดຌานระบบเฟฟ้า กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กวว.,

เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 50 (ทีไยังเม຋ผ຋านการอบรมฯ กฟฟ.ชัๅน 1-3

฿นป຃ 2557) กฟส.

฼ป้าหมาย ผกส.,ผปบ.,ผมต.

จ านวน  300  คน

     1.3.2 ลูกจຌาง฽กຌกระ฽สเฟฟ้าขัดขຌอง ทุกคน กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กวว.,

฼ป้าหมาย กฟฟ.ชัๅน 1-3

 จ านวน  282  คน ผปบ.
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืไน ๆ
1.4 จัดฝຄกอบรมหลักสูตรการพัฒนางานดຌานลูกคຌา กฟก.1 17 กพ.2558 ฝวบ.,กบล.,

฿น฼รืไองการสรຌางความสัมพันธ์กับลูกคຌาการรวบรวม  กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟฟ.ชัๅน 1-3

฽ละจัดการ฼สียงของลูกคຌา กฟส. กฟส.

฼ป้าหมาย ฝวธ.(ภ3)

จ านวน  78 คน ผูຌบริหาร
* กฟข. , กฟฟ.ชัๅน 1-3 หน຋วยงานละ 3 คน ฽ละ Key Account

68(101)

ўєѥѕѯўшѫ дђอ.ѯѝьѥ ѳч ҖіѤэдѥіอэієяҕѥьъѥк Video Conference ѯіѪѷอкдѥі
ѝі ҖѥкѰลѣдѥілѤчдѥіคњѥєѝѤєёѤьыд์ѤэลѬдค ҖѥѰล Җњ ѲьњѤьъѨѷ 17 дѫєѓѥёѤьы ์2558 
шѥєэѤьъѩдъѨѷ д.1 дэล.(ลค)265/2558 ลњ.9 дё.2558 ѝ ѥўіѤэ дђอ.ѯѝьѥ єѨ
яѬ Җѯе ҖѥіҕњєюіѣнѫєคѪอ ьѥѕюцѧыѧ дลอѕѯъё ялд.,ьѥѕіѥѯньъі ์ ѝєѲльѩд 
нлд., ьѥѕёѥѕѤё  ёњкѯдшѫ њћд.яэค. Ѱลѣьѥѕћѧіѧёкќ์ ъอкліѤѝ њћд.ядѝ. 



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืไน ๆ
฽ผนงานทีไ 2  การน าระบบการประ฼มินคุณภาพ 2.1 การสนบัสนนุการน าระบบ SEPA  มา฿ชຌ฿น
รัฐวิสาหกิจ (SEPA) มา฿ชຌ฿นองค์กร การปฏบิติังาน

    2.1.1 การถ຋ายทอด฼รืไองบทบาทผูຌบริหาร฿น กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2558 กฟก.1,

การน าระบบ SEPA  มา฿ชຌ฿หຌกับผูຌบริหารระดับ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ฝบก.,กบล.,

อก. ฽ละ ผจก.กฟฟ. ชัๅน 1-3  ขึๅนเป กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ป้าหมาย กฟส.,

 จ านวน  44 คน ฝวธ.(ภ3)

    2.1.2 สรຌางทีมงานสนบัสนนุ SEPA  ประจ า กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2558 กฟก.1,

สายงานฯ ฽ละ กฟข. ฝวบ.,กบล.,

   - ตัๅงคณะท างานฯ ประจ าสายงานฯ ฽ละ กฟข. ฝวธ.(ภ3)

   - พัฒนาศักยภาพคณะท างานฯ   ฼พืไอการ
ถ຋ายทอดกระบวนการทีไส าคัญตามระบบ SEPA

฼ป้าหมาย
 จ านวน  6  คน
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืไน ๆ
฽ผนงานทีไ 3  การ฼ตรียมความพรຌอม฼พืไอรองรับ 3.1 พัฒนาศักยภาพดຌานภาษาอังกฤษ฿หຌกับ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2558 กอก.

ประชาคม฼ศรษฐกิจอา฼ซียน (AEC) บคุลากร  ฼พืไอ฼ตรียมความพรຌอมการ฼ขຌาสู຋ ผบป.,ผบค.

ประชาคม฼ศรษฐกิจอา฼ซียน (AEC)

฼ป้าหมาย
จ านวน  1  หลักสูตร 

3.2 พัฒนาศักยภาพดຌานภาษา฽ละวัฒนธรรม กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2558 กอก.

อา฼ซียน ฿หຌกับบคุลากร฿น กฟฟ. ทีไมีพืๅนทีไ
ติดต຋อหรือ฿กลຌ฼คียงกับประ฼ทศ฼พืไอนบຌาน
฼ป้าหมาย

 จ านวน  1  หลักสูตร 
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฽ผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2558 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. ประ฼ดในกลยุทธ ์(Strategic Themes) 2. ฼ป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
    - ฼ปน็องค์กรทีไมีขีดสมรรถนะสูงซึไงขับ฼คลืไอน L2 ส຋ง฼สริมวัฒนธรรมองค์กรอย຋างต຋อ฼นืไอง฽ละ    - ความส า฼รใจ฿นการถ຋ายทอด฽ผนด า฼นนิการ     - เม຋นຌอยกว຋าระดับ 3
      ฾ดยบคุลากรทีไมีคุณภาพ     พัฒนาการจัดการความรูຌอย຋างมีประสิทธิภาพ      ดຌานวัฒนธรรม

   - ค຋า฼ฉลีไยรຌอยละของจ านวนพนกังานทีไ฼ขຌาร຋วม     - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80

     ฾ครงการทีไ฼กีไยวขຌองกับการจัดการความรูຌ
     จากจ านวนพนกังานทีไจะตຌอง฼ขຌาร຋วม฾ครงการ
     ทัๅงหมด

5. ฼ป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
L2 ส຋ง฼สริมวัฒนธรรมองค์กรอย຋างต຋อ฼นืไอง฽ละ    - ค຋า฼ฉลีไยรຌอยละของจ านวนพนกังานทีไ฼ขຌาร຋วม     - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80

    พัฒนาการจัดการความรูຌอย຋างมีประสิทธิภาพ      ฾ครงการทีไ฼กีไยวขຌองกับการจัดการความรูຌ
     จากจ านวนพนกังานทีไจะตຌอง฼ขຌาร຋วม฾ครงการ
     ทัๅงหมด

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

   (3) งบอืไน โ 
฽ผนงานทีไ 1 การประ฼มินผลความส า฼รใจการมุ຋งสู຋ 1.1 ฼ขຌาร຋วม฾ครงการพัฒนาความรูຌ฼พืไอการ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2558 กอก. - -

องค์กร฽ห຋งการ฼รียนรูຌ ปรับปรุงพัฒนางานอย຋างต຋อ฼นืไอง ตามทีไ กฝอ. กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟฟ.ชัๅน 1-3

ก าหนด ฿นกิจกรรมดังนีๅ กฟส. กฟส.

หผ.ทุก฽ผนก

ดຌานการ฼รียนรูຌ฽ละพัฒนา
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

   (3) งบอืไน โ 
   1.1.1 สัมมนา฼จาะลึกการบริหารจัดการความรูຌ
(KM inside out seminar)

   1.1.2 ฽ลก฼ปลีไยนความรูຌดຌวย฼ทคนคิชุมชน
นกัปฏบิติั  (COP for Knowledge sharing)

   1.1.3 การจัดการความรูຌสู຋ผูຌน าการ
฼ปลีไยน฽ปลง฿นองค์กร (KM change agent &

facilitator)

   1.1.4 ผูຌบนัทึก฼รืไอง฼ล຋าความรูຌปฏบิติั
(KM Note taker)

   1.1.5 ฼ทคนคิการจับความรูຌ
   1.1.6 การจัดการความรูຌสู຋การปฏบิติั (KM

Implementation Project)

   1.1.7 ฾ครงการสรຌางวิธีปฏบิติัทีไ฼ปน็฼ลิศ
(Best Practice Creation Project)

   1.1.8 กฟภ. Pro & กฟภ. Guru Workshop

฼ป้าหมาย
    - จ านวนผูຌ฼ขຌาร຋วมเม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80

จากจ านวนพนกังานทีไจะตຌอง฼ขຌาร຋วม฾ครงการ
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฽ผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2558 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. ประ฼ดในกลยุทธ ์(Strategic Themes) 2. ฼ป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
    - ฼ปน็องค์กรทีไมีขีดสมรรถนะสูงซึไงขับ฼คลืไอน L3 บคุลากรมีคุณภาพชีวิตทีไดี  มีความพึงพอ฿จ     - ความทุ຋ม฼ท฿หຌกับองค์กร (Employee   - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 65

      ฾ดยบคุลากรทีไมีคุณภาพ     ต຋อ฾ครงสรຌาง฽ละระบบการท างานขององค์กร       Engagement) 

5. ฼ป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
L3 บคุลากรมีคุณภาพชีวิตทีไดี  มีความพึงพอ฿จ     - ความทุ຋ม฼ท฿หຌกับองค์กร (Employee   - เม຋นຌอยกว຋า฼กณฑ์วัดระดับ 4
    ต຋อ฾ครงสรຌาง฽ละระบบการท างานขององค์กร       Engagement) 

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืไน โ 
฽ผนงานทีไ 1 การสรຌางความผูกพันของบคุลากรต຋อ 1.1 การพัฒนาองค์กร฽ห຋งความสุข กฟอ.฼สนา กอก.

องค์กร (Employee Engagement)      1.1.1 ด า฼นนิการพัฒนาองค์กร฽ห຋งความสุข กฟฟ.ชั้น 1-3

฼พืไอส຋ง฼สริมการสรຌางสุของค์กร ตามผลการส ารวจ กฟส.

ความสุขบคุลากร฿นสังกัด ป຃ 2557 ฝวธ.(ภ3)

฼ป้าหมาย คณะท างาน
จ านวน  3  กิจกรรม กฟอ.฼สนา

1.Happ Body มีการออกก าลังกาย ทุกวันพุธ
2.Happ Relax มี฼ปຂด฼พลงระหว຋างปฏบิติังาน ทุกวัน
มีการจัดงานวัน฼กิด฿หຌพนกังาน/ลูกจຌาง฼ดือนละ 1 คร้ัง ทุกวันศุกร์(ศุกร์ทีไ 2 ของ฼ดือน)

มีการรຌอง฼พลงคารา฾อ฼กะ ทุกวันศุกร์(ศุกร์ทีไ 2 ของ฼ดือน)

3.Happ Money ฿หຌพนกังานยืม฼งินชมรมคณะ฽ม຋บຌาน กฟภ. ทุก฼ดือน

ดຌานการ฼รียนรูຌ฽ละพัฒนา
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืไน โ 
     1.1.2 จัดฝຄกอบรมหลักสูตรนกัสรຌางสุข กฟก.1, ม.ค.-มิ.ย.2558 กอก.

องค์กร กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3

฼ป้าหมาย กฟส. กฟส.

จ านวน  29 คน ฝวธ.(ภ3)

* กฟข., หน຋วยงานระดับฝຆาย ฽ละ กฟฟ.ชั้น 1-3 ผชน.9(ท)

หน຋วยงานละ 1 คน

     1.1.3 ส ารวจ฽ละสรุปผลวิ฼คราะหป์จัจัย กฟอ.฼สนา ทุกเตรมาส฼ปน็ กฟอ.,ฝวธ.(ภ3)

ทีไมีผลต຋อความสุขของบคุลากร ฼กณฑ์ชี้วัด กฟอ.฼สนา
฼ป้าหมาย พนกังานสรຌาง
     - ระดับความสุข฾ดยรวมของบคุลากร ความสุข
เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 63.1

     1.1.4 ทบทวน฽ละจัดท า฽ผนการส຋ง฼สริม กฟอ.฼สนา พ.ย.-ธ.ค.2558 กอก.,ฝวธ.(จ3)

การสรຌางสุของค์กร คณะท างาน
฼ป้าหมาย  ภาย฿น฼ดือน ธ.ค.2558
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ўєѥѕѯўшѫ дђอ.ѯѝьѥ лѣч ѥѯьѧьдѥіюіѣѝѥькѥьѱчѕлѤчѝҕк яชь.9 (ъ) ѯе ҖѥіѤэ
дѥіอэієшѥєѰяьѐѩдอэієюѨ  2558  

ўєѥѕѯўшѫ дђอ.ѯѝьѥ ѕѤкคкѰяь дђд.1 ѳњ ҖѰјѣѳч Җд ѥўьчѲў ҖьѥѕћѤдчѧѝ์ ѧъыѧ ์ 
дјѤчюҖอє ชя.дю.дђѝ.јѥчэѤњўјњк ѯю็ьяѬ Җѝіѫюяј 

ўєѥѕѯўшѫ дђอ.ѯѝьѥ ѕѤкคкѰяь дђд.1 ѳњ ҖѰјѣѳч Җд ѥўьчѲў Җคцѣъ ѥкѥь ѯю็ь
яѬ ҖъэъњьѰјѣлѤчъ ѥѰяьѝҕкѯѝіѧє 



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืไน โ 
฽ผนงานทีไ 2 การสรຌาง฼สริมสุขภาพ฽ละปງองกัน฾รค 2.1 สนบัสนนุ฿หຌพนกังาน/ลูกจຌางตรวจสุขภาพประจ าป຃ กฟอ.฼สนา ฼มย.-พค.58 กฟอ.,กฟฟ.ชั้น1-3 งบท าการ

฼ป้าหมาย กฟส.,ฝวธ.(ภ3)

     พนกังาน/ลูกจຌางเดຌรับการตรวจสุขภาพประจ าป຃ หผ.ทุก฽ผนก
เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 60 กฟส.฽ละ กฟย.

฽ผนงานทีไ 3  ความส า฼รใจของการพัฒนาตัวชี้วัด 3.1 การจัดท าขຌอตกลงประ฼มินผลการด า฼นนิงาน
ผลงานจากระดับองค์กรสู຋หน຋วยงานต຋างโ ของหวัหนຌาหน຋วยงานต຋าง โ  ฿นสังกัด

     3.1.1 จัดท าขຌอตกลงประ฼มินผลการ - -

ด า฼นนิงานของหวัหนຌาหน຋วยงานครอบคลุมถึง กฟอ.฼สนา ม.ค.-มี.ค.2558 ฝวบ,ฝบพ,ฝปบ,ทุกกอง

ระดับ ผจก.กฟส.  กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส.

฼ป้าหมาย กฟอ.฼สนา,คณะท างาน

- ระดับ อข., อฝ. ภาย฿น 30 วัน หลัง฼หในชอบ ฼ลขาฯ
BSC ของสายงานฯ
- ระดับ กอง, กฟฟ., กฟส.  ภาย฿น 30 วัน
หลังจาก฼หในชอบ KPI ของ อข. อฝ.

     3.1.2 ติดตามประ฼มินผลการด า฼นนิงาน กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ,ฝบพ,ฝปบ,ทุกกอง

ตามขຌอ 3.1.1 กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส.

฼ป้าหมาย  ทุกเตรมาส กฟอ.฼สนา,คณะท างาน

฼ลขาฯ
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ўєѥѕѯўшѫ дђอ.ѯѝьѥ ѕѤкคкѰяь дђд.1 ѳњ Җ ѰјѣўјѤклѥд ялд.ѯѝьѥ јкьѥєіѤэ
е Җอшдјклѥд อе.Ѱј Җњ дђอ.ѯѝьѥ лѣѯช ѧญ ўя.Ѱјѣ дђђ.ѲьѝѤкдѤчјкьѥєіѤэ
е Җอшдјклѥд ялд.шҕอѳюѰјѣѳч ҖєอэўєѥѕѲў Җьѥѕёѥїдќ์ ёњкэѥьѯѕ็ь њћд.
яєш.ѯю็ьѯјеѥคцѣъ ѥкѥьшѧчшѥєюіѣѯєѧьяјคҕѥ KPI 

หมาย฼หตุ กฟอ.฼สนา ยังคง฽ผน กฟก.แ เวຌ ฽ละ ผบห.เดຌก าหนด฿หຌ฼ขຌารับการตรวจดังนี ้ผบค.จ านวน 5 คน, 
ผมต.จ านวน 5 คน, ผปบ.จ านวน แ2 คน, ผกส.จ านวน 6 คน,ผบป.จ านวน 7 คน,ผคบ.จ านวน ใ คน, ผบห.
จ านวน 5 คน กฟย.บางบาล จ านวน 5 คน,กฟย.บางซຌาย จ านวน แ คน,กฟส.ผักเห຋ จ านวน แ2 คน ฽ละ กฟส.
ลาดบัวหลวง จ านวน แ2 คน รวมทั้งสิ้น 7ใ คน  



฽ผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2558 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. ประ฼ดในกลยุทธ ์(Strategic Themes) 2. ฼ป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
    - ฼ปน็ผูຌน าทางดຌานนวัตกรรม ฽ละ฼ทค฾น฾ลยี L4 ลงทุน฿นธุรกิจดຌานวิจัยนวัตกรรม฽ละ฼ทค฾น฾ลยีทีไ    - ขนาด฼งินลงทุนดຌานนวัตกรรม฽ละ฼ทค฾น฾ลยี   - เม຋นຌอยกว຋า 20 ลຌานบาท
      ฿หม຋ โ ฿นอุตสาหกรรมเฟฟ้า     สรຌางมูลค຋า฼พิไม฽ก຋องค์กร฿นระยะยาว    - จ านวนกระบวนการ฽ละนวัตกรรมทีไก຋อ฿หຌ฼กิด   - เม຋นຌอยกว຋า 2 ผลงาน

     รายเดຌ หรือ฼พิไมประสิทธิภาพการด า฼นนิงาน 

5. ฼ป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
L4 ลงทุน฿นธุรกิจดຌานวิจัยนวัตกรรม฽ละ฼ทค฾น฾ลยีทีไ - จ านวนการขยายผลกระบวนการ฽ละนวัตกรรม   - เม຋นຌอยกว຋า 6 ผลงาน
    สรຌางมูลค຋า฼พิไม฽ก຋องค์กร฿นระยะยาว   ทีไก຋อ฿หຌ฼กิดรายเดຌ หรือ฼พิไมประสิทธิภาพการ 

  ด า฼นนิงาน

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืไน โ 
฽ผนงานทีไ 1 ฼พิไมกระบวนการ฽ละนวัตกรรม฼พืไอ 1.1 จัด฿หຌมีการน า฼สนองานนวัตกรรม ฽ละมอบรางวัล กฟก.1 พค.2558 กอก.

฼พิไมประสิทธิภาพ฿นการด า฼นนิงาน ฼กียรติคุณ฽ก຋กลุ຋มผูຌคิดคຌนนวัตกรรมระดับ กฟข. ผมต.

฼ป้าหมาย
จ านวน  1  ครัๅง

ดຌานการ฼รียนรูຌ฽ละพัฒนา
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ўєѥѕѯўшѫ дђอ.ѯѝьѥ ѕѤкคкѰяь дђд.1 ѳว ҖѰลѣѯе Җѥіҕวєь ѥѯѝьอяลкѥь
ьวѤшдііє л ѥьวь 1 คіѤ Ѹк ѱчѕєอэўєѥѕѲў Җ яєш.ѯюѶ ьяѬ Җѝҕкяลкѥь  



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืไน โ 
1.2 ส຋ง฼สริมการคิดคຌนจัดท านวัตกรรม กฟอ.฼สนา มค.-พค.2558 กอก.

฼ป้าหมาย ผมต.

เม຋นຌอยกว຋า  2  ผลงาน

1.3 น านวัตกรรมทีไเดຌรับการคัด฼ลือกมาขยายผล กฟก.1 ก.พ.-ก.ย.2558 กอก.

฾ดยเดຌรับความ฼หในชอบจาก รผก.(ภ3)

฼ป้าหมาย
เม຋นຌอยกว຋า  2  ผลงาน
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ўєѥѕѯўшѫ дђอ.ѯѝьѥ ѕѤкคкѰяь дђд.1 ѳว Җ ѰลѣлѤчѝҕкяลкѥь ьวѤшдііє
ѯе ҖѥคѤчѯลѪอд шѥєѯюҖѥўєѥѕทѨѷ дђд.1д ѥўьч 

ўєѥѕѯўшѫ дђอ.ѯѝьѥ ѕѤкคкѰяь дђд.1 ѳว Җ ѰลѣѯшіѨѕєёі ҖอєทѨѷлѣь ѥ
ьวѤшдіієทѨѷѳч ҖіѤэдѥіёѧлѥіцѥคѤчѯลѪอдѰลѣѯўѶьชอэлѥд іяд.(ѓ3) ѯёѪѷอ
ь ѥєѥеѕѥѕяลшҕอѳю  
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  Balanced Scorecard การไฟฟ้าส຋วนภูมิภาค พ.ศ. 2558-2560 (Balanced Scorecard) 
 

มุมมอง ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด หน຋วยวัด 

ค຋าคาดการณ์ผลการด าเนินการ 
(ค຋าเป้าหมาย) ผูຌรับผิดชอบ 

2558 2559 2560 

Social - - S1 ชุมชน฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน
฼สียมีความพึงพอ฿จ 

ระดับความพึงพอ฿จของชมุชน฽ละ
สังคมต຋อผลงานดຌานสังคม฽ละ
สิไง฽วดลຌอมของ กฟภ. 

รຌอยละ 75 78 80 รผก.ิสี 

Financial - - Fแ สรຌางมูลค຋า฼พิไม฿หຌ฽ก຋ผูຌมีส຋วน
เดຌส຋วน฼สีย 

ค຋าก าเรทาง฼ศรษฐศาสตร ์ิEP) ลຌานบาท -5,628 -7,881 -9,731 รผก.ิบี 
ค຋าก าเรก຋อนหักดอก฼บีๅย ภาษี฽ละค຋า
฼สืไอมราคา ิEBITDA) 

ลຌานบาท 33,946 33,478 33,895 รผก.ิบี 

Fโ สรຌางรายเดຌจากการด า฼นิน
ธุรกจิอย຋างมีประสิทธิภาพ 

อัตราผลตอบ฽ทนต຋อสนิทรัพย์รวม 
ิROA) 

รຌอยละ 4.38 3.61 3.02 รผก.ิบี 

รายเดຌรวมต຋อจ านวนพนกังาน ลຌานบาท 16.15 16.64 17.35 รผก.ิบี 
Customer - - Cแ ลูกคຌามีความพงึพอ฿จ ระดับความพึงพอ฿จของลกูคຌา รຌอยละ 75 78 80 รผก.ิจ3ี 

Cโ สรຌาง Brand Awareness 
ต຋อองคก์ร 

Brand Awareness ระดับ 3 3 4 รผก.ิสี 

Internal 

Process 

฼ป็นองคก์รทีไมกีาร
บริหาร฽ละจัดสรร
สินทรัพย์อย຋าง฼ตใม
ประสิทธภิาพ 

บริหารจัดการทรัพยากรขององค์กร฽บบบูรณาการ 
฼พืไอ฿หຌ฼กิดประสทิธิภาพ฽ละประ฾ยชน์สูงสดุต຋อองคก์ร ฽ละ฼หมาะสมกับการ
ลงทุนทีไจะ฼กดิขึๅน฿นอนาคต 

I1 ฼พิไมสมรรถนะ฽ละปรับปรุง
ประสิทธภิาพการน า฼ทค฾น฾ลยี
สารสน฼ทศมา฿ชຌงานอย຋าง
ต຋อ฼นืไอง 

ค຋า฼ฉลีไยความส า฼รใจของ฾ครงการตาม
฽ผน฽ม຋บท ICT ทีได า฼นินการ฿น
ปีงบประมาณ฼ทียบกับค຋า฼ป้าหมายทีไ
ก าหนด฿นปนีัๅน 

รຌอยละ 80 80 80 รผก.ิธสี 

Iโ พัฒนาประสิทธิภาพระบบ
การจดัหา฽ละบริหารพัสด ุ

อัตราการหมุน฼วียนพัสด ุ ฼ท຋า 1.65 1.65 1.65 รผก.ิอี 
ค຋า฼ฉลีไยความส า฼รใจของทกุ฽ผนงาน
ตาม฽ผนพัฒนาระบบ฾ลจิสติกส์ กฟภ. 

รຌอยละ 80 80 80 รผก.ิอี 

Iใ บริหารสินทรัพย์฽ละ
ค຋า฿ชຌจ຋ายอย຋างมีประสทิธิภาพ 

รຌอยละของภาพรวมการ฼บิกจ຋ายทีไ
฼กิดขึๅนจริง฿นช຋วงปี 

รຌอยละ 90 90 90 รผก.ิบี 

รຌอยละของความสามารถ฿น 
การ฼บิกจ຋ายตาม฽ผน 

รຌอยละ 90 90 90 รผก.ิบี 

ค຋า฿ชຌจ຋ายต຋อหน຋วยจ าหน຋าย ลຌานบาท 0.2898 0.2933 0.2944 รผก.ิบี 
มีการบริการลกูคຌา
ทีไ฼ป็น฼ลิศ฽ละครบ
วงจร 

มุ຋ง฼นຌนการ฼ป็นองคก์รทีไมีลกูคຌา฼ป็นศนูย์กลาง ฾ดยตอบสนองความตຌองการของ
ลูกคຌาทกุกลุ຋ม฼พืไอ฿หຌ฼กิดความพึงพอ฿จ  สรຌางความภักดี฿หຌกับผูຌ฿ชຌบริการ รักษา
ความสัมพนัธ์ทีไดีระหว຋างลูกคຌา฽ละองค์กร ฽ละส຋ง฼สริม฿หຌ฼กิดภาพลักษณ์ทีไดี 

I4 ฼พิไมสมรรถนะ฽ละปรับปรุง
ประสิทธภิาพการ฿หຌบริการ
อย຋างต຋อ฼นืไอง 

รຌอยละของความส า฼รใจ฿นการ
ด า฼นนิงานตาม฽ผน฽ม຋บทการบรกิาร
ลูกคຌา 

รຌอยละ 80 80 80 ประธาน
คณะท างาน

จัดท า฽ผนการ
บริการลกูคຌา 

ความส า฼รใจของการจดัท าระบบประกัน
คุณภาพงานตามขຌอตกลงระดับการ
฿หຌบริการ ิQA for SLA) 

ระดับ 3 3 4 รผก.ิพี 
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มุมมอง ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด หน຋วยวัด 
ค຋าคาดการณ์ผลการด าเนินการ 

(ค຋าเป้าหมาย) ผูຌรับผิดชอบ 
2558 2559 2560 

มีการจ าหน຋าย
เฟฟ้าทีไเดຌคุณภาพ 
ทันสมัย฼ทียบ฼ท຋า
มาตรฐานสากล 

มุ຋ง฼นຌนการพัฒนา฾ครงข຋ายเฟฟ้าอัจฉริยะ ิSmart Grid)  
฿หຌมีประสิทธภิาพ 

I5 พัฒนา฾ครงข຋ายระบบเฟฟ้า
อัจฉริยะ ิSmart Grid) 

รຌอยละความส า฼รใจของ฾ครงการตาม
฽ผน Smart Grid Roadmap 

รຌอยละ 80 80 80 รผก.ิวี 

พัฒนาระบบจ าหน຋ายเฟฟ้า฿หຌทัไวถึง ฼พียงพอ มัไนคง ฼ชืไอถือเดຌ มีมาตรฐานความ
ปลอดภัย ฼พืไอรองรับการพัฒนาทาง฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม 

I6฼พิไมขดีความสามารถระบบ
จ าหน຋ายเฟฟ้าอย຋างมี
ประสิทธภิาพ ฼พียงพอ ฽ละ
ทัไวถึง 
 

ดัชนีจ านวนครัๅงทีไเฟฟ้าขัดขຌองิSAIFI)แโ 
฼มือง฿หญ຋ 

ครัๅง/ราย/ปี โ.ใเ5 โ.แใ่ แ.้5โ รผก.ิคฟี 

ดัชนีจ านวนครัๅงทีไเฟฟ้าขัดขຌอง ิSAIFI)  ครัๅง/ราย/ปี 6.54 6.14 5.77 รผก.ิคฟี 
ดัชนีระยะ฼วลาเฟฟ้าทีไขัดขຌอง (SAIDI) 
12 ฼มือง฿หญ຋ 

นาที/ราย/ปี ใ้.5ไโ ใ5.ๆๆ็ ใแ.เไโ รผก.ิคฟี 

ดัชนีระยะ฼วลาเฟฟ้าทีไขัดขຌอง (SAIDI) นาที/ราย/ปี 221.2 198.73 181.08 รผก.ิคฟี 
รຌอยละของหน຋วยสูญ฼สียิLoss) รຌอยละ 5 5 5 รผก.ิคฟี 
การขยาย฼ขตการบรกิารเฟฟ้า รຌอยละ 95 95 95 รผก.ิวี 
รຌอยละความส า฼รใจของการด า฼นิน 
การตาม฽ผนงานพัฒนาระบบเฟฟ้า 

รຌอยละ 80 80 80 รผก.ิวี 

฼ป็นผูຌส຋ง฼สริม฽ละ
สนับสนุน฿นดຌาน
พลังงานทด฽ทน 
การ฿ชຌพลังงาน
อย຋างมี
ประสิทธภิาพ฽ละ
อนรุักษ์พลังงาน 

ส຋ง฼สริม฽ละสนับสนนุการพัฒนาพลังงานทด฽ทน พลังงานหมุน฼วียน ิGreen 
Energy) ฽ละการ฿ชຌพลังงานอย຋างมีประสทิธิภาพ 

I7 ส຋ง฼สริม฿หຌ฼กิดการประหยัด
พลังงาน฿นทุกภาคส຋วน 

จ านวน฾ครงการส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุน
การ฿ชຌพลังงานอย຋างมีประสทิธิภาพ 

จ านวน 3 3 3 รผก.ิวี 

I8 ส຋ง฼สริม฿หຌมกีารผลิตเฟฟ้า
จากพลังงานทด฽ทน฽ละ
พลังงานหมุน฼วียนอย຋างมี
ประสิทธภิาพ  

ปริมาณการตอบรับซืๅอเฟฟ้าตาม
฾ครงการรับซืๅอเฟฟ้าจาก VSPP  
(การพิจารณาทางดຌาน฼ทคนิค฿นความ
รับผิดชอบของ กฟภ.) 

MW 200 200 200 รผก.ิวี 

I9 ลงทุน฿นธรุกจิพลังงาน
ทด฽ทน 

ก าลังการผลิตเฟฟ้าจากพลังงาน
ทด฽ทนทีไลงทุนทัๅงหมดทีไเดຌรับอนุมัติ
จากคณะกรรมการบริษัท พอีี฼อ  
฼อในคอม อิน฼ตอร์฼นชัไน฽นล จ ากัด 

MW 24.5 60 132 บริษัท พีอ฼ีอ  
฼อในคอม 

อิน฼ตอร์฼นชัไน
฽นล จ ากัด 

I10 สนับสนนุ฿หຌมีการด า฼นิน
ธุรกจิการจัดการพลังงานอย຋างมี
ประสิทธภิาพ 

จ านวนผูຌ฿ชຌเฟประ฼ภทธรุกจิ฽ละ
อุตสาหกรรมทีไ กฟภ. ฿หຌค า฽นะน าดຌาน
การจดัการพลังงาน หรอื฼สนอ฽นะ/
฽นะน า การประหยัดพลังงานรูป฽บบ
บริษัทจัดการพลังงาน ิESCO) 

ราย 24 24 24 รผก.ิวี 

มีการก ากับดู฽ล
กิจการทีไดีตามหลกั
ธรรมาภิบาล 

พัฒนา฽ละส຋ง฼สริมการก ากับด฽ูลกจิการทีไดตีามหลัก 
ธรรมาภิบาล฿นการบริหารองคก์ร 

I11 ยึดหลักบรรษัทภิบาล฿น
การบริหารองคก์ร 

รຌอยละความส า฼รใจของการน า
มาตรฐานความรับผิดชอบต຋อสังคม 
ISO : 26000 มา฿ชຌ฿น กฟภ. 

รຌอยละ 80 80 80 รผก.ิสี 

I12 ความ฾ปร຋ง฿ส฿นการบริหาร
จัดการองคก์ร 

รຌอยละความส า฼รใจของการด า฼นินงาน
ตามการก ากับดู฽ลกิจการทีไดี฽ละ 
ป้องปรามการทุจริตคอร์รัปชัไน 
 

รຌอยละ 80 80 80 รผก.ิสี 
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มุมมอง ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด หน຋วยวัด 
ค຋าคาดการณ์ผลการด าเนินการ 

(ค຋าเป้าหมาย) ผูຌรับผิดชอบ 
2558 2559 2560 

฼ป็นองคก์รทีไ
ค านึงถึงความ
รับผิดชอบต຋อสังคม 
ชุมชน฽ละ
สิไง฽วดลຌอม 

ส຋ง฼สริมการมีส຋วนร຋วม฿นการรับผิดชอบต຋อสงัคม ชุมชน฽ละสิไง฽วดลຌอม฿หຌกับ
บุคลากร ลกูคຌา คู຋คຌา ฽ละสังคม 

I13 ยกระดับมาตรฐานความ
ปลอดภัยทัๅงภาย฿นองคก์ร฽ละ
ภาคประชาชน 

จ านวนอุบัต฼ิหตุทีไ฼กิดจากระบบของ 
กฟภ.ต຋อผูຌ฿ชຌเฟ 

ครัๅง/
จ านวน

ผูຌ฿ชຌเฟ/ปี 

0.8145 0.7738 0.7333 รผก.ิวี 

ค຋าดัชนีการประสบอุบัติภัยของกฟภ. 
ิDisabling Injury Index: √DIี 

ดัชน ี 0.1138 0.1081 0.1024 รผก.ิวี 

I14 ส຋ง฼สรมิการมีส຋วนร຋วม
รับผิดชอบต຋อสังคม 

รຌอยละความส า฼รใจของ฽ผนปฏิบัติการ
ดຌาน CSR ประจ าปี 

รຌอยละ 80 80 80 รผก.ิสี 

จ านวนของพนกังาน฽ละผูຌบริหารทีไมี
ส຋วนร຋วม฿นกิจกรรม CSR ขององค์กร 

รຌอยละ 
 

7 8 9 รผก.ิสี 

Learning 
& Growth 

฼ป็นองคก์รทีไมขีีด
สมรรถนะสูง ซึไง
ขับ฼คลืไอน฾ดย
บุคลากรทีไมี
คุณภาพ 

มุ຋งเปสู຋การ฼ป็นองคก์รทีไมขีีดสมรรถนะสูง ิHigh Performance 
Organization) ฾ดยมีบุคลากร฼ป็นกลเกส าคัญ฿นการขับ฼คลืไอน 

L1 พัฒนาขีดความสามารถพรຌอม
รับการ฼ปลีไยน฽ปลง฽ละสรຌาง
ทัศนคติทีไดี฿นการปฏิบัติงาน 

สัดส຋วนพนักงานทีไมี Core Competency 
฽ละ Functional Competency  
฼ป็นเปตามระดับทีไคาดหวัง 

รຌอยละ 65 68 70 รผก.ิมี 

L2 ส຋ง฼สริมวฒันธรรมองคก์ร
อย຋างต຋อ฼นืไอง฽ละพัฒนาการ
จัดการความรูຌอย຋างมี
ประสิทธภิาพ 

ความส า฼รใจ฿นการถ຋ายทอด฽ผน
ด า฼นนิการดຌานวัฒนธรรม 

ระดับ 3 4 4 รผก.ิมี 

ค຋า฼ฉลีไยรຌอยละของพนกังานทีไ฼ขຌาร຋วม
฾ครงการทีไ฼กีไยวขຌองกับการจัดการ
ความรูຌ จากจ านวนพนักงานทีไจะตຌอง
฼ขຌาร຋วม฾ครงการทัๅงหมด 

รຌอยละ 80 80 80 รผก.ิมี 

L3 บุคลากรมีคุณภาพชีวิตทีไดีมี
ความพึงพอ฿จต຋อ฾ครงสรຌาง฽ละ
ระบบการท างานขององค์กร 

ความทุ຋ม฼ท฿หຌกับองคก์ร ิEmployee 
Engagement) 

รຌอยละ 65 65 70 รผก.ิมี 

฼ป็นผูຌน าทางดຌาน
นวัตกรรม฽ละ
฼ทค฾น฾ลยี฿หม຋โ ฿น
อุตสาหกรรมเฟฟ้า 

ส຋ง฼สริม฽ละสนับสนนุการลงทนุ การพัฒนา฽ละการวจิัยดຌานนวัตกรรม฽ละ
฼ทค฾น฾ลยี฿นอุตสาหกรรมเฟฟ้า ฼พืไอสนับสนุนระบบจ าหน຋ายเฟฟ้า ระบบการ
฿หຌบริการ ฽ละการด า฼นนิงานภาย฿นของ กฟภ. 

L4 ลงทุนดຌานวิจัย นวัตกรรม
฽ละ฼ทค฾น฾ลยีทีไสรຌางมูลค຋า฼พิไม
฽ก຋องค์กร฿น 
ระยะยาว 

ขนาด฼งนิลงทุนดຌานนวัตกรรม฽ละ
฼ทค฾น฾ลยี 

ลຌานบาท 20 25 30 รผก.ิวี 
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