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ค ำน ำ 

ดຌวยปัจจุบัน องค์กรมีการ฼ปลีไยน฽ปลงอย຋างรวด฼รใว ฾ดย PEA จะตຌองปรับยุทธศาสตร์฿หຌสอดรับทัน
ต຋อการ฼ปลีไยน฽ปลงส าหรับ฽ผนงานประจ าปี โ55้ ของ การเฟฟ้าส຋วนภูมิภาคอ า฼ภอ฼สนา ฼ป็น฽ผนงานทีไ฼กิด
จากการบูรณาการ฽ผนงานของหน຋วยงาน฾ดยสอดคลຌองกับ฽ผนงาน การเฟฟ้าส຋วนภูมิภาค ฼ขต แ ิภาคกลางี 
จ.พระนครศรีอยุธยา ฾ดยน ามาจัดท า฼ป็น฽ผนปฏิบัติการ ซึไงจะคຌนหากิจกรรมส าคัญของ฽ผนงาน ฼พืไอ฿ชຌ฿นการ
ขับ฼คลืไอน หรือคຌนหาปัจจัย฼สีไยงจาก฽ผนยุทธศาสตร์ PEA ฽ละ฽ผนกลยุทธ์ของสายงานฯ ฽ลຌวน ามาวิ฼คราะห์
ความ฼สีไยง฽ละปัจจัย฼สีไยง รวมถึงระดับความรุน฽รงของความ฼สีไยง ทัๅงนีๅมีการจัดท าภาย฿ตຌ฽นวคิดการบริหาร
จัดการ฼พืไอสรຌางมูลค຋า฼พิไม฼ชิง฼ศรษฐศาสตร์ EVM ฾ดย฼ชืไอม฾ยงกับ฽ผนทีไยุทธศาสตร์ Strategy Map ฽ละ 
Balanced Scorecard ของ PEA ทีไเดຌปรับ฿หຌสอดคลຌองกับระบบประ฼มินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ SEPA ฼พืไอ
น ามา฿ชຌ฼ป็น฼ครืไองมือ฿นการถ຋ายทอดกลยุทธ์ขององค์กรมาสู຋฽ผนปฏิบัติการ 

                                              …………………………………………………………………...                                                                                                                                                   

 การการเฟฟ้าส຋วนภูมิภาคอ า฼ภอ฼สนา จ.พระนครศรีอยุธยา เดຌจัดท า฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี โ55้ 
฼สรใจ฼รียบรຌอย฽ลຌว ฼พืไอ฿ชຌ฿นการขับ฼คลืไอนหรือ฼ป็น฼ครืไองมือก ากับควบคุมการด า฼นินงานของทุกกิจกรรมของ
฽ผนงานดังกล຋าว฿หຌบรรลุวัตถุประสงค์กลยุทธ์ขององค์กร฾ดยมีการก าหนด฽ผนงาน/฾ครงการ/งานซึไงทุก
หน຋วยงาน฿นสายงานฯ จะน าเป฿ชຌ฼ป็น฽นวทาง฿นการบริหารการด า฼นินงาน รวมทัๅงการติดตาม฽ละประ฼มินผล
฼พืไอน าเป฿ชຌ฿นการปรับปรุงการด า฼นินงาน฿หຌ฼กิดประสิทธิภาพ฽ละประสิทธิผลต຋อเป 

 
 
 
                                                              การการเฟฟ้าส຋วนภูมิภาคอ า฼ภอ฼สนา 
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สารบัญ 

                           หนຌา 
 ฽ผนปฏิบัติการ ปี 255้       

- สรุป฽ผนปฏิบัติการ฽ละงบประมาณประจ าป຃ โ55้          ็ 

 ดຌานสังคม฽ละสิ่ง฽วดลຌอม             6 
- ฽ผนงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย ฽ละสภาพ฽วดลຌอม฿นการท างาน      ็ 
- ฽ผนงานส຋ง฼สริมความปลอดภัย ฽ละการติดตัๅงอุปกรณ์เฟฟ้า฿หຌถูกตຌองตามมาตรฐาน฿หຌภาค    

ประชาชน                     ้ 
- ฽ผนงานส ารวจ฽ละประ฼มินผลความพึงพอ฿จดຌานสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอมของ กฟภ.   แโ 
- ฽ผนงาน฼พิไมทักษะบุคลากรดຌานหลักบรรษัทภิบาล฿นการบริหารองค์กร    13 
- ฽ผนงานติดตาม฽ละประ฼มินผลผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียตามมาตรฐานความรับผิดชอบต຋อสังคม             

ISO : 26000               14 
- ฽ผนงานพัฒนา฼พิไมประสิทธิภาพกระบวนการความรับผิดชอบต຋อสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอมของ กฟภ  14 
- ฽ผนงาน฼สริมสรຌางคุณธรรม จริยธรรม   ิSoft Control)      15 
- ฽ผนงานการอบรมพนักงานดຌานการจัดซืๅอจัดจຌาง       16 
- ฽ผนงานจัดกิจกรรม฿หຌบุคลากรทุกระดับมีความรูຌความ฼ขຌา฿จ฿นจรรยาบรรณธุรกิจ฽ละปฏิบัติต຋อ             

ผูຌมีส຋วนเดຌ฼สีย                  แ7 
- ฽ผนงานการเฟฟ้า฾ปร຋ง฿ส           แ่ 
- ฽ผนงานพัฒนากระบวนการบริหารจัดการขຌอรຌอง฼รียนการทุจริตประพฤติมิชอบ   18 
- ฽ผนงานประ฼มินผลความส า฼รใจของการด า฼นินการตาม฽ผนปฏิบัติการดຌานสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอม  แ่ 
- ฽ผนงานประ฼มินผลการ฼ขຌาร຋วมกิจกรรมดຌานCSR ของพนักงาน     แ้ 
- ฽ผนงานรักษาฟ้ืนฟู฽ละอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ       19 
- ฽ผนงานศึกษาการสรຌางคุณค຋าร຋วม฽ละยกระดับความรับผิดชอบต຋อสังคม     20 

 ดຌานการ฼งิน             โแ 
- ฽ผนงานประมวลผลอัตราผลตอบ฽ทนจากสินทรัพย์        โโ 
- ฽ผนงานประมวลผลค຋าก าเรทาง฼ศรษฐศาสตร์ ิEconomic Profit : EP)    โโ 
- ฽ผนงานประมวลผลค຋าก าเรก຋อนหักดอก฼บีๅย ภาษ ีค຋า฼สืไอมราคา฽ละค຋าตัดจ าหน຋าย             

ทางบัญชี  ิEBITDA)           โใ 
- ฽ผนงานบริหารสินทรัพย์฿หຌ฼กิดประ฾ยชน์สูงสุด       23 
- ฽ผนงาน฼ร຋งรัด฼พิไมรายเดຌธุรกิจ฼สริม         24 
- ฽ผนงาน฼ร຋งรัดการ฼บิกจ຋ายงบลงทุน฿หຌ฼ป็นเปตาม฼ป้าหมาย      โ5 
- ฽ผนงานความส า฼รใจ฿นการจัดซืๅอพัสดุ        โ6 
- ฽ผนงานประมวลผลค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการด า฼นินงาน       27 
- ฽ผนงาน฼ร຋งรัดการท า Time Confirm        28 
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         หนຌา 
 ดຌานลูกคຌา              โ้ 

- ฽ผนงาน฾ครงการส ารวจ฼พืไอการ฼รียนรูຌ฼กีไยวกับลูกคຌา฽ละตลาดประจ าป຃ โ55้    ใเ 
- ฽ผนงานงานพัฒนาการ฿หຌบริการทีไดี฽ก຋ลูกคຌาจากการรับฟัง฼สียงลูกคຌา     ใแ 
- ฽ผนงานการสนับสนุนการท าธุรกรรมทีไส าคัญของลูกคຌา       ใ5  
- ฽ผนงานน า฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ มา฿ชຌ฿นการนวัตกรรมผลิตภัณฑ์฽ละบริการ    ใ5 
- ฽ผนงานพัฒนาการ฿หຌบริการทีไส຋ง฼สริมภาพลักษณ์ทีไดี฽ก຋องค์กร     ใ6 
- ฽ผนงานงานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ฿หຌบริการ      38 
- ฽ผนงานสรຌางความสัมพันธ์ทีไดีกับลูกคຌา        43 
- ฽ผนงาน฼พิไมศักยภาพการตอบสนองขຌอรຌอง฼รียน       51 
- ฽ผนงานยกระดับมาตรฐานคุณภาพเฟฟ้า฿นพืๅนทีไนิคมอุตสาหกรรม     52 

 ดຌานกระบวนการภาย฿น           54    
- ฽ผนงานการบริหารพัสดุ           55  
- ฽ผนงานปຂดงานก຋อสรຌาง          56 
- ฽ผนงาน฾ครงการพัฒนาระบบสายส຋ง฽ละสถานีเฟฟ้า ระยะทีไ 9 ส຋วนทีไ 3 (คพส.9.3)   57 
- ฽ผนงาน฾ครงการก຋อสรຌาง฽ละปรับปรุง฼สริมระบบจ าหน຋าย ระยะทีไ ็ ิคสจ.็ี    58 
- ฽ผนงาน฾ครงการ฼พิไมความ฼ชืไอถือเดຌของระบบเฟฟ้าระยะทีไ 3 (คชฟ.3)    58 
- ฽ผนงานค຋าดัชนีความ฼ชืไอถือเดຌของระบบเฟฟ้าของ กฟภ. ิSAIFI,SAIDI)    58 
- ฽ผนงานค຋าดัชนีความ฼ชืไอถือเดຌของระบบเฟฟ้าของ กฟภ. ิSAIFI,SAIDI) (3 ฼มือง฿หญ຋ี   59 
- ฽ผนงานงานควบคุมการจ຋ายเฟ฿หຌมีความมัไนคง฽ละมีประสิทธิภาพ     61 
- งานความส า฼รใจ฿นการจัดท า฽ผนปรับปรุง฾ครงสรຌางบริหาร฽ละจัดการ฿นสภาวะวิกฤต       

ิEmergency Response Arrangency) ดຌานพลังงานเฟฟ้า      62 
- ฽ผนงานบ ารุงรักษาระบบจ าหน຋าย฽ละอุปกรณ์เฟฟ้า฿นระบบเฟฟ้า     64 
- ฽ผนงานลดสถิติปัญหากระ฽สเฟฟ้าขัดขຌอง฼นืไองมาจากตຌนเมຌ      64 
- ฽ผนงานการพัฒนา Strong Grid         65 
- ฽ผนงานควบคุมหน຋วยสูญ฼สีย ิLoss)        68 
- ฽ผนงานควบคุมหน຋วยสูญ฼สีย ดຌาน Technical Loss       69 
- ฽ผนงานควบคุมหน຋วยสูญ฼สียดຌาน  Non-Technical Loss      71 
- ฽ผนงานขยาย฼ขตการ฿หຌบริการเฟฟ้า        78 
- ฽ผนงานการจัดท าขຌอตกลงระดับการ฿หຌบริกา (Service Level Agreement : SLA) ฽ละการ       

จัดท าระบบประกันคุณภาพงานตามขຌอตกลงระดับการ฿หຌบริการ     79 
- ฽ผนงานงานพัฒนากระบวนงาน฽ละนวัตกรรม ิQC)        83 

 
 

 



฽ผนงาน ปี 2559 

การเฟฟ้าส຋วนภูมิภาคอ า฼ภอ฼สนา จ.พระนครศรีอยุธยา  
 

หนຌา 
 ดຌานการ฼รียนรูຌ฽ละพัฒนา           84 

- ฽ผนงานการสรຌางความผูกพันของบุคลากรต຋อองค์กร ิEmployee Engagement)   85 
- ฽ผนงานการสรຌาง฼สริมสุขภาพ฽ละป้องกัน฾รค                 ่็ 
- ฽ผนงานพัฒนาบุคลากร฿หຌสอดคลຌองกับความสามารถหลักของพนักงาน฼พืไอขับ฼คลืไอนกลยุทธ์  ่่ 
- ฽ผนงานการประ฼มินผลความส า฼รใจการมุ຋งสู຋องค์กร฽ห຋งการ฼รียนรูຌ     ้แ 
- ฽ผนงานพัฒนา฼พิไมศักยภาพการพัฒนารายบุคคล฽ละการมอบหมายงาน    ้โ 
- ฽ผนงานส຋ง฼สริมยกย຋อง฼ชิดชู฼กียรติทัๅง฽ก຋บุคลากร฽ละหน຋วยงานทีไมีผลงานดี฼ด຋น   ้ใ 

 ภาคผนวก            ้ไ 
  ภาคผนวก ก.           ้5 

- ฽ผนทีไยุทธศาสตร์ สายงานการเฟฟ้า ภาค ใ ร຋าง       ้6 
- ร຋าง Balanced Scorecard ของ สายงานการเฟฟ้า ภาค ใ ประจ าป຃ โ55้    ้็ 

                ภาคผนวก ข.            แเเ 

- บันทึก฽ละค าสัไง฽ต຋งตัๅงคณะกรรมการ฽ผนปฏิบัติของ กฟอ.฼สนา ประจ าป຃ โ55้  แเแ 



กลยุทธ์ ตวัชีๅวัด ฽ผนงาน กิจกรรม งบลงทุน งบท าการ งบอืไนๆ รวม

  1.  ด้านสังคม฽ละส่ิง฽วดล้อม 2 4 5 14 - - - - 6 - 20

  2.  ด้านการ฼งิน  - 3 9 13 - - - - 21 - 28

  3.  ด้านลูกค้า 2 12 8 35 - - - - 29 - 52

  4.  ด้านกระบวนการภายใน 4 12 14 63 - - - - 54 - 83

  5.  ด้านการ฼รียนรู้฽ละพัฒนา 2 3 4 8 - - - - 84 - 93

รวม 10 34 40 133 0.000 0.000 0.000 0.000

1

สรุป฽ผนปฏบิัตกิาร฽ละงบประมาณประจ าปี 2559 

การไฟฟ้าส຋วนภูมภิาคอ า฼ภอ฼สนา  จ.พระนครศรีอยุธยา

มมุมอง
งบประมาณ (ลຌานบาท)

หนຌา
จ านวน



งบลงทนุ งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

1. ดຌานสงัคม฽ละสิง่฽วดลຌอม OC1 ส຋ง฼สริม฽ละพฒันาองค์กรสู຋ความยัไงยนื  - ค຋าดัชนกีารประสบอบุติัภยัของสายงานฯ OC1.1 ความปลอดภยั อาชวีอนามยั ฽ละสภาพ฽วดลຌอม฿นการท างาน 6-7

    (Social) (Disabling Injury Index :       )

OC1.2 งานส຋ง฼สริมความปลอดภยั ฽ละการติดตัๅงอปุกรณ์เฟฟา้฿หຌ 9-11

ถกูตຌองตามมาตรฐาน฿หຌภาคประชาชน
OC2 ยกระดับ CG ฽ละ CSR สู຋มาตรฐานสากล  - ความส า฼รใจ฿นการด า฼นนิงานตาม฽ผน฽ม຋บท CSR OC2.1 ส ารวจ฽ละประ฼มนิผลความพงึพอ฿จดຌานสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอมของ กฟภ. 12-13

 - การก ากบัดู฽ลกจิการทีไดี ฽ละปอ้งปรามการทจุริต OC2.2 ฼พิไมทกัษะบคุลากรดຌานหลักบรรษทัภบิาล฿นการบริหารองค์กร 13

คอรัปชัไน OC2.3 ติดตาม฽ละประ฼มนิผลผูຌมสี຋วนเดຌส຋วน฼สียตามมาตรฐานความรับผิดชอบ 14

 - ความส า฼รใจของการน ามาตรฐาน ความ ต຋อสังคม ISO : 26000

รับผิดชอบต຋อสังคม (ISO : 26000) มา฿ชຌ฿น กฟภ. OC2.4 พฒันา฼พิไมประสิทธภิาพกระบวนการความรับผิดชอบต຋อสังคม฽ละ 14-15

สิไง฽วดลຌอมของ กฟภ.

OC2.5 ฼สริมสรຌางคุณธรรม จริยธรรม   (Soft Control) 15

OC2.6 ฽ผนการอบรมพนกังานดຌานการจดัซืๅอจดัจຌาง 16-17

OC2.7 ฽ผนจดักจิกรรม฿หຌบคุลากรทกุระดับมคีวามรูຌความ฼ขຌา฿จ฿นจรรยาบรรณ 17

ธรุกจิ฽ละปฏบิติั ต຋อผูຌมสี຋วนเดຌ฼สีย 
OC2.8 การเฟฟา้฾ปร຋ง฿ส 18

OC2.9 ฽ผนงานพฒันากระบวนการบริหารจดัการขຌอรຌอง฼รียนการ 18

ทจุริตประพฤติมชิอบ
OC2.10 ประ฼มนิผลความส า฼รใจของการด า฼นนิการตาม฽ผนปฏบิติัการดຌานสังคม 18

฽ละสิไง฽วดลຌอม
OC2.11 ประ฼มนิผลการ฼ขຌาร຋วมกจิกรรมดຌานCSR ของพนกังาน 19

OC2.12 รักษาฟืน้ฟ฽ูละอนรัุกษท์รัพยากรธรรมชาติ 19

OC2.13 ศึกษาการสรຌางคุณค຋าร຋วม฽ละยกระดับความรับผิดชอบต຋อสังคม 20

   สรปุ  :  15  ฽ผนงาน รวม 0.000 0.000 0.000

             26 กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าป ี2559
2  กลยทุธ์ 4  ฼กณฑ์วดั

0.000

สรุป฽ผนปฏิบัติการ฽ละงบประมาณประจ าปี 2559 

การเฟฟ้าส຋วนภูมิภาคอ า฼ภอ฼สนา จ.พระนครศรีอยธุยา

มมุมอง กลยทุธ ์(ภาค 3) ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน ฽ผนงาน
งบประมาณประจ าป ี2559  

(ลຌานบาท) หนຌา

2

DI



งบลงทนุ งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

มมุมอง กลยทุธ ์(ภาค 3) ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน ฽ผนงาน
งบประมาณประจ าป ี2559  

(ลຌานบาท) หนຌา

2. ดຌานการ฼งนิ -  - อตัราผลตอบ฽ทนต຋อสินทรัพยร์วม (ROA) 1 งานประมวลผลอตัราผลตอบ฽ทนจากสินทรัพย์ 22

   (Finance) 2 งานประมวลผลค຋าก าเรทาง฼ศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP) 22

3 งานประมวลผลค຋าก าเรก຋อนหกัดอก฼บีๅย ภาษ ีค຋า฼สืไอมราคา 23

฽ละค຋าตัดจ าหน຋ายทางบญัช ี (EBITDA)  

4 บริหารสินทรัพย฿์หຌ฼กดิประ฾ยชนสู์งสุด 23

5 ฼ร຋งรัด฼พิไมรายเดຌธรุกจิ฼สริม 24

6 งาน฼ร຋งรัดการ฼บกิจ຋ายงบลงทนุ฿หຌ฼ปน็เปตาม฼ปา้หมาย 25-26

7 ความส า฼รใจ฿นการจดัซืๅอพสัดุ 26

 - ค຋า฿ชຌจ຋ายจากการด า฼นนิงานส຋วนกลาง 1 งานประมวลผลค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการด า฼นนิงาน 27

 - ค຋า฿ชຌจ຋ายจากการด า฼นนิงานส຋วนภมูภิาค 2 ฼ร຋งรัดการท า Time Confirm 28

   สรปุ  :  9  ฽ผนงาน รวม - - -

           13 กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าป ี2559

3. ดຌานลกูคຌา CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์฽ละบริการ฿หຌตอบสนอง  - ความพงึพอ฿จของลูกคຌาของสายงานฯ CR1.1 ฾ครงการส ารวจ฼พืไอการ฼รียนรูຌ฼กีไยวกบัลูกคຌา฽ละตลาดประจ าป຃ 2559 30

   (Customer) ความตຌองการ฽ละความคาดหวงัของลูกคຌา  - (1) บຌานอยู຋อาศัย CR1.2 งานพฒันาการ฿หຌบริการทีไดี฽ก຋ลูกคຌาจากการรับฟงั฼สียงลูกคຌา 31-34

 - (2) พาณิชย์ CR1.3 การสนบัสนนุการท าธรุกรรมทีไส าคัญของลูกคຌา 35

 - (3) อตุสาหกรรม CR1.4 น า฼ทค฾น฾ลยสีารสน฼ทศ มา฿ชຌ฿นการนวตักรรมผลิตภณัฑ์฽ละบริการ 35

 - (4) อืไนโ
 - จ านวนขຌอรຌอง฼รียนต຋อจ านวนผูຌ฿ชຌเฟฟา้

CR2 ยกระดับการ฿หຌบริการอย຋างครบวงจร฽ละ  - ความพงึพอ฿จของลูกคຌาของสายงานฯ CR2.1 พฒันาการ฿หຌบริการทีไส຋ง฼สริมภาพลักษณ์ทีไดี฽ก຋องค์กร 36-38

 - (1) บຌานอยู຋อาศัย CR2.2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ฿หຌบริการ 38-43

 - (2) พาณิชย์ CR2.3 สรຌางความสัมพนัธท์ีไดีกบัลูกคຌา 43-50

 - (3) อตุสาหกรรม CR2.4 ฼พิไมศักยภาพการตอบสนองขຌอรຌอง฼รียน 51

 - (4) อืไนโ CR2.5 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพเฟฟา้฿นพืๅนทีไนคิมอตุสาหกรรม 52-53

 - จ านวนขຌอรຌอง฼รียนต຋อจ านวนผูຌ฿ชຌเฟฟา้
   สรปุ  :   9  ฽ผนงาน รวม 0.000 0.000 -

            25  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าป ี2559

-

- 3 ฼กณฑ์วดั
-

2  กลยทุธ์ 12  ฼กณฑ์วดั
0.000

มุ຋ง฼นຌนการสรຌางความสัมพนัธก์บัลูกคຌาอย຋างยัไงยนื

3



งบลงทนุ งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

มมุมอง กลยทุธ ์(ภาค 3) ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน ฽ผนงาน
งบประมาณประจ าป ี2559  

(ลຌานบาท) หนຌา

4. ดຌานกระบวนการภาย฿น OM1 ปรับปรุงกระบวนการด า฼นนิงาน฿หຌ  -  Inventory Turnover OM1.1 การบริหารพสัดุ 55

   (Internal) มปีระสิทธภิาพ  - ความส า฼รใจของการปຂดงานก຋อสรຌาง OM1.2 ฽ผนงานปຂดงานก຋อสรຌาง 56

OM2 ฼พิไมขดีความสามารถระบบจ าหน຋ายเฟฟา้  - ดัชนจี านวนครัๅงทีไเฟฟา้ขดัขຌอง (SAIFI) OM2.1 ฾ครงการพฒันาระบบสายส຋ง฽ละสถานเีฟฟา้ ระยะทีไ 9 ส຋วนทีไ 3 (คพส.9.3) 57

ทีไมปีระสิทธภิาพ฽ละทัไวถงึ  - ดัชนจี านวนครัๅงทีไเฟฟา้ขดัขຌอง (SAIFI)  3 ฼มอืง฿หญ຋ OM2.2 ฾ครงการก຋อสรຌาง฽ละปรับปรุง฼สริมระบบจ าหน຋าย ระยะทีไ 7 (คสจ.7) 58

 - ดัชนรีะยะ฼วลาทีไเฟฟา้ขดัขຌอง (SADI) OM2.3 ฾ครงการ฼พิไมความ฼ชืไอถอืเดຌของระบบเฟฟา้ระยะทีไ 3 (คชฟ.3) 58

 - ดัชนรีะยะ฼วลาทีไเฟฟา้ขดัขຌอง (SAIDI)  3 ฼มอืง฿หญ຋ OM2.4 งานค຋าดัชนคีวาม฼ชืไอถอืเดຌของระบบเฟฟา้ของ กฟภ. (SAIFI,SAIDI) 58-59

 - รຌอยละของหน຋วยสูญ฼สีย (Loss) OM2.5 งานค຋าดัชนคีวาม฼ชืไอถอืเดຌของระบบเฟฟา้ของ กฟภ. (SAIFI,SAIDI) 59-60

 - การขยาย฼ขตการบริการเฟฟา้ (3 ฼มอืง฿หญ຋)
OM2.6 งานควบคุมการจ຋ายเฟ฿หຌมคีวามมัไนคง฽ละมปีระสิทธภิาพ 61

OM2.7 งานความส า฼รใจ฿นการจดัท า฽ผนปรับปรุง฾ครงสรຌางบริหาร฽ละจดัการ฿น 62

สภาวะวกิฤต (Emergency Response Arrangency) ดຌานพลังงานเฟฟา้
OM2.8 งานตรวจสอบ฽ละบ ารุงรักษาอปุกรณ์฿นสถานเีฟฟา้ 62

OM2.9 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน຋าย฽ละอปุกรณ์เฟฟา้฿นระบบเฟฟา้ 63-64

OM2.10 ฽ผนงานลดสถติิปญัหากระ฽สเฟฟา้ขดัขຌอง฼นืไองมาจากตຌนเมຌ 64

OM2.11 ฽ผนงานการพฒันา Strong Grid 65-68

OM2.12 งานควบคุมหน຋วยสูญ฼สีย (Loss) 68

OM2.13 ฽ผนงานควบคุมหน຋วยสูญ฼สีย ดຌาน Technical Loss 69-70

OM2.14 ฽ผนงานควบคุมหน຋วยสูญ฼สียดຌาน  Non-Technical Loss 71-78

OM2.15 ขยาย฼ขตการ฿หຌบริการเฟฟา้ 78

OM3  พฒันาการบริหารจดัการสาย฾ซ຋อปุทาน  - ความส า฼รใจของการด า฼นนิการตาม OM3.1  ฽ผนงานการจดัท าขຌอตกลงระดับการ฿หຌบริการ 79-82

Service Level Agreement ทีไระบ฿ุนห຋วง฾ซ຋อปุทาน (Service Level  Agreement :SLA) ฽ละการจดัท าระบบประกนัคุณภาพ
 - รຌอยละของการบรรลุ฼ปา้หมายตามขຌอตกลงระดับ งานตามขຌอตกลงระดับการ฿หຌบริการ 
การ฿หຌบริการ (SLA) ของเฟฟา้สาขา  

 - รຌอยละของจ านวนผูຌ฿ชຌเฟฟา้ทีไเดຌรับบริการ฼รใวกว຋า
มาตรฐาน (Guaranteed Standard)

IP1 ส຋ง฼สริมงานดຌานวจิยั฽ละพฒันา  - จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมทีไก຋อ฿หຌ฼กดิ IP1.1 งานพฒันากระบวนงาน฽ละนวตักรรม (QC) 83

ประสิทธภิาพการด า฼นนิงาน
   สรปุ  :  19  ฽ผนงาน รวม - 0.000 -

             66 กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าป ี2559

4

4  กลยทุธ์ 12  ฼กณฑ์วดั
0.000



งบลงทนุ งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

มมุมอง กลยทุธ ์(ภาค 3) ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน ฽ผนงาน
งบประมาณประจ าป ี2559  

(ลຌานบาท) หนຌา

5. ดຌานการ฼รยีนรูຌ฽ละพัฒนา HR1 ส຋ง฼สริมการบริหารทนุมนษุย ์(HRM)  - ความผูกพนัของพนกังานทีไมตี຋อองค์กร HR1.1 การสรຌางความผูกพนัของบคุลากรต຋อองค์กร 85-86

   (Learning and Growth) (Employee Engagement)

HR1.2 การสรຌาง฼สริมสุขภาพ฽ละปอ้งกนั฾รค 87

HR2 ฼พิไมขดีความสามารถของบคุลากร (HRD)  - รຌอยละของผูຌผ຋านการประ฼มนิขดีความสามารถ HR2.1 พฒันาบคุลากร฿หຌสอดคลຌองกบัความสามารถหลักของ 88-90

(Core Competency) ฽ละ฼หมาะสมกบัต า฽หน຋งงาน พนกังาน฼พืไอขบั฼คลืไอนกลยทุธ์
 - ระดับความส า฼รใจของ฽ผนงาน฼พิไมประสิทธภิาพ HR2.2 การประ฼มนิผลความส า฼รใจการมุ຋งสู຋องค์กร฽ห຋งการ฼รียนรูຌ 91

การบริหารบคุลากร ทัๅงดຌานการ฼งิน฽ละกายภาพ HR2.3 พฒันา฼พิไมศักยภาพการพฒันารายบคุคล฽ละการมอบหมายงาน 92

HR2.4 ส຋ง฼สริมยกย຋อง฼ชดิช฼ูกยีรติทัๅง฽ก຋บคุลากร฽ละหน຋วยงาน 93

ทีไมผีลงานดี฼ด຋น
   สรปุ  :   6  ฽ผนงาน รวม - 0.000 -

            11  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าป ี2559

5

0.000
2  กลยทุธ์ 3  ฼กณฑ์วดั
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ด้านสังคม฽ละสิ่ง฽วดล้อม 



฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559

 1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
   - SO1 ฼พืไอสรຌางความ฼ติบ฾ตอย຋างยัไงยนืขององค์กร     - OC1 ส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาองค์กรสู຋ความยัไงยนื     - ค຋าดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.     - เม຋นຌอยกว຋า฼กณฑ์วัดระดับ 5
           ฽ละมีธรรมาภิบาล       (Disabling Injury Index :          )     - เม຋฼กนิค຋าดัชนี 0.1138

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
     - OC1 ส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาองค์กรสู຋ความยัไงยนื     - ค຋าดัชนีประสบอบุัติภัยของสายงานฯ     - เม຋นຌอยกว຋า฼กณฑ์วัดระดับ 5

      (Disabling Injury Index :          )     - เม຋฼กนิค຋าดัชนี 0.1138

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืไน ๆ 

฽ผนงานที่ 1  ความปลอดภัย อาชีวอนามัย ฽ละ 1.1 ทบทวนความรูຌ ความ฼ขຌา฿จ ดຌานมาตรฐาน฽ละ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2559 จป.,ผปบ.

สภาพ฽วดลຌอม฿นการท างาน  ความปลอดภัย฿หຌกบัพนักงานทีไปฏิบัติงานดຌานระบบ กฟส. ผกป.

เฟฟ้า  ฼ช຋น  พนักงานฮอทเลน์ พนักงาน฽กຌกระ฽ส กฟย. กฟย.

เฟฟ้าขดัขຌอง
฼ป้าหมาย  กฟอ.฼สนา ฽ละ กฟฟ.฿นสังกดั

จ านวน   80   คน

฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ดຌานการ฼รียนรูຌ฽ละพัฒนา (สังคม฽ละสิง่฽วดลຌอม)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืไน ๆ 

1.2 งาน฼สริมสรຌางความปลอดภัย฿นการท างาน
     1.2.1 จดัชุด฼ฉพาะกจิตรวจสอบชุดก຋อสรຌาง กฟอ.฼สนา ม.ค.-ก.ย.2559 คณะกรรมการ
ขยาย฼ขต ชุด฽กຌเฟ฽ละชุดบ ารุงรักษา฿หຌปฏิบัติ กฟส. คปล.กฟอ.฼สนา
ตามมาตรฐานความปลอดภัยทุกทีมงาน กฟย.

฼ป้าหมาย  ตรวจสอบทุกทีมงานปีละ 2 ครัๅง
(ตรวจครัๅงทีไ1เตรมาส 1 ฽ละตรวจครัๅงทีไ2 เตรมาส3)

     1.2.2 วิ฼คราะห์฽ละค านวณดัชนีการประสบ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2559 คณะกรรมการ
อบุัติภัยพรຌอมรายงานผล  กฟส. คปล.กฟอ.฼สนา
฼ป้าหมาย   อย຋างนຌอยเตรมาสละ 1 ครัๅง กฟย.

(฼ป็น฽ผน กฟก.1)

     1.2.3 จดักจิกรรมวันความปลอดภัย ฼พืไอสรຌาง กฟอ.฼สนา ฼ม.ย.-ม.ิย.2559 คณะกรรมการ
ความยๅ า฼ตือนการปฏิบัติงานดຌวยความปลอดภัย฿หຌกบั กฟส. คปล.กฟอ.฼สนา
พนักงานทุกระดับเดຌรับทราบ กฟย.

฼ป้าหมาย   กฟอ.฼สนา ฽ละกฟฟ.฿นสังกดั
               อย຋างนຌอยปีละ 1 ครัๅง

(ท ากจิกรรม฿น฼ดือน พ.ค.59)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืไน ๆ 

     1.2.4 ปลูกฝัง฽ละขยายผล PEA Safety Culture กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2559 คณะกรรมการ
฿นการปฏิบัติงานอย຋างต຋อ฼นืไอง ดຌวยกจิกรรม มือชีๅ กฟส. คปล.กฟอ.฼สนา
ปากยๅ า KYT ฽ละ Safety Talk กฟย.

฼ป้าหมาย กฟอ.฼สนา฽ละ กฟฟ.฿นสังกดั฼ดือนละ 4 ครัๅง
(ท ากจิกรรมทุกวันองัคาร)

฽ผนงานที่ 2 งานส຋ง฼สริมความปลอดภัย ฽ละ 2.1 จดัท า฾ครงการปรับปรุงระบบจ าหน຋าย฽ละ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.

การติดตัๅงอปุกรณ์เฟฟ้า฿หຌถกูตຌองตามมาตรฐาน สายสืไอสาร คัด฼ลือกพืๅนทีไทีไ฼ป็นจดุวิกฤต รก รุงรัง ฽ละ กฟส. ผกป.

฿หຌภาคประชาชน พืๅนทีไอืไนๆ จดัระ฼บียบสายสืไอสาร สาย Drop Wire

ทีไเม຋฼ป็นระ฼บียบ฽ละเม຋เดຌ฿ชຌงาน พรຌอมลงขຌอมูล฿น
ระบบ GIS ฾ปร฽กรม TAMS 

฼ป้าหมาย กฟอ.฼สนา จ านวน 10 วงจร-กม.

            กฟส.ผักเห຋  จ านวน  5 วงจร-กม.

            กฟส.ลาดบัวหลวง  จ านวน  5 วงจร-กม.

2.2  ด า฼นิน฾ครงการ "ชุมชนปลอดภัย฿ชຌเฟ PEA" กฟอ.฼สนา ก.ค.-ก.ย.2559 ผบค.,ผปบ.

฼ป้าหมาย  กฟอ.฼สนา฽ละ กฟฟ.฿นสังกดั กฟส. ผบต.,ผกป.

      - จดัอบรมนักศึกษา ปวช., ปวส. (ช຋างเฟฟ้า) กฟย. กฟย.
จ านวน 25 คน (วิทยาลัยการอาชีพ฼สนา)

      - ตรวจสอบ ฽นะน าการ฿ชຌเฟฟ้าอย຋างปลอดภัย
กฟอ.฼สนา 1,120 ครัว฼รือน 
(จดักจิกรรม฿น฼ดือน ส.ค.59)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืไน ๆ 

2.3 ฾ครงการ "PEA ห຋วง฿ย ฿ส຋฿จทุกชีวิต" 

    2.3.1 จดักจิกรรม฿หຌความรูຌกบัหัวหนຌาส຋วนราชการ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.,ผปบ.

ขຌาราชการ/฼จຌาหนຌาทีไองค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน
ผูຌน าชุมชน ฽ละประชาชนทัไวเป ฼กีไยวกบัระบบการ
จ຋ายกระ฽สเฟฟ้าของ กฟภ. การ฿ชຌเฟฟ้าอย຋างถกูตຌอง 
ปลอดภัย฽ละประหยดั การปฐมพยาบาลผูຌถกูกระ฽ส
เฟฟ้าดูด฿น฼บืๅองตຌน฽ละการ฽จຌง฼หตุการณ์฼พืไอป้องกนั
กระ฽สเฟฟ้าขดัขຌอง
฼ป้าหมาย  จ านวน 100 คน ฼ป็น฼วลา 1 วัน

 (กฟก.1 ฼ป็นผูຌก าหนด)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืไน ๆ 

    2.3.2 จดักจิกรรม฿หຌความรูຌกบั฼จຌาหนຌาทีไหน຋วยงาน กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.,ผปบ.

ปกครองส຋วนทຌองถิไน ผูຌน าชุมชน ฽ละประชาชนทัไวเป 
ร຋วมกบัหน຋วยงานปกครองส຋วนทຌองถิไน฿นพืๅนทีไทีไมี
ปัญหากระ฽สเฟฟ้าขดัขຌองบ຋อยครัๅง฼กีไยวกบัระบบ
การจ຋ายกระ฽สเฟฟ้าของ กฟภ. การ฿ชຌเฟฟ้าอย຋าง 
ถกูตຌองปลอดภัย฽ละประหยดั การปฐมพยาบาลผูຌถกู
กระ฽สเฟฟ้าดูด฿น฼บืๅองตຌน ฽ละการ฽จຌง฼หตุการณ์
฼พืไอป้องกนักระ฽สเฟฟ้าขดัขຌอง฿นพืๅนทีไรับผิดชอบ
ของ กฟข. จงัหวัดละ 1 ฽ห຋ง ฼ป็น฼วลา 1 วัน
฼ป้าหมาย  จ านวน 7 อบต./฼ทศบาล (จงัหวัดละ
1 ฽ห຋ง)

 จ านวน 7 อบต./฼ทศบาล (กฟก.1 ฼ป็นผูຌก าหนด)

 

   2.3.3 จดักจิกรรม฿หຌความรูຌ฿นการ฿ชຌเฟฟ้าอย຋าง กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.,ผปบ.

ถกูตຌอง ปลอดภัย ประหยดั ฽ละการปฐมพยาบาล
ผูຌถกูกระ฽สเฟฟ้าดูด฿น฼บืๅองตຌน  ฿หຌกบัครู  นัก฼รียน 
ระดับประถมศึกษา฽ละมัธยมศึกษา฿นพืๅนทีไ กฟข.ละ 
เม຋นຌอยกว຋า 500 คน ฼ป็น฼วลา 1 วัน
฼ป้าหมาย 1 11.500

จ านวนเม຋นຌอยกว຋า  500  คน (กฟก.1 ฼ป็นผูຌก าหนด) 3 0.000
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฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559

 1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
   - SO1 ฼พืไอสรຌางความ฼ติบ฾ตอย຋างยัไงยนืของ     - OC2 ยกระดับ CG ฽ละ CSR สู຋มาตรฐานสากล     - ความส า฼รใจ฿นการด า฼นินงาน     - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 100

            องค์กร฽ละมีธรรมาภิบาล ตาม฽ผน฽ม຋บท CG ฽ละ CSR

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
     - OC2 ยกระดับ CG ฽ละ CSR สู຋มาตรฐานสากล     - ความส า฼รใจ฿นการด า฼นินงานตาม     - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 100

฽ผน฽ม຋บท CSR

- การก ากบัดู฽ลกจิการทีไดี ฽ละปງองปราม     - เม຋นຌอยกว຋า฼กณฑ์วัดระดับ 5
การทุจริตคอรัปชัไน
    - ความส า฼รใจ฿นการด า฼นินงานตาม     - เม຋นຌอยกว຋า฼กณฑ์วัดระดับ 5
มาตรฐานความรับผิดชอบต຋อสังคม฽ละ
(ISO : 26000)

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืไน โ

฽ผนงานที่ 1  ส ารวจ฽ละประ฼มินผลความพึงพอ฿จ 1.1 ประสานงาน ฽ละจดั฼กใบขຌอมูลจาก฽บบสอบถาม กฟก.1 ม.ค.-ก.ย.2559 กอก.

ดຌานสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอมของ กฟภ. ความพึงพอ฿จต຋อการด า฼นินงานดຌานสังคม฽ละ กฟอ.฼สนา ผบค.

สิไง฽วดลຌอม ฾ครงการ "PEA ห຋วง฿ย฿ส຋฿จทุกชีวิต" กฟส. ผบต.

จดัส຋ง฿หຌ ฝสส.

฼ป้าหมาย  จ านวน 100 ชุด ภาย฿นเตรมาสทีไ 3/2559

หรือตามจ านวนทีไ ฝสส. ก าหนด (฼ป็น฽ผน กฟก.1)

฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ดຌานการ฼รียนรูຌ฽ละพัฒนา (สังคม฽ละสิง่฽วดลຌอม)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืไน โ

1.2 ประ฼มินผลจาก฽บบสอบถามความพึงพอ฿จ กฟก.1 ก.ค.-ก.ย.2559 กอก. - -

ต຋อการด า฼นินงานดຌานสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอม ผบค.

ตามขຌอ 1.1 ผบต.

฼ป้าหมาย
 - ภาย฿นเตรมาสทีไ 3/2559 หรือตามจ านวนทีไ
ฝสส.ก าหนด
 - อยู຋฿นระดับเม຋นຌอยกว຋า฼กณฑ์ประ฼มินผลความ
พึงพอ฿จระดับ 4 (พึงพอ฿จมาก)

หมาย฼หตุ ฼กณฑ์การประ฼มิน
พึงพอ฿จนຌอยทีไสุด  ระดับ 1 ค຋า฼ฉลีไย  1.00-1.80  (รຌอยละ 65)

พึงพอ฿จนຌอย       ระดับ 2 ค຋า฼ฉลีไย  1.81-2.60  (รຌอยละ 70)

พึงพอ฿จปานกลาง ระดับ 3 ค຋า฼ฉลีไย  2.61-3.40  (รຌอยละ 75)

พึงพอ฿จมาก        ระดับ 4 ค຋า฼ฉลีไย  3.41-4.20 (รຌอยละ 80)

พึงพอ฿จมากทีไสุด  ระดับ 5 ค຋า฼ฉลีไย  4.21-5.00  (รຌอยละ 85)

(฼ป็น฽ผน กฟก.1)

฽ผนงานที่ 2 ฼พิไมทักษะบุคลากรดຌานหลัก  - จดัอบรม฿หຌความรูຌ฼กีไยวกบับรรษัทภิบาลดຌานความ กฟก.1 ม.ค.-ม.ีค.2559 กอก.,

บรรษัทภิบาล฿นการบริหารองค์กร รับผิดชอบต຋อสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอมของ กฟภ. ฽ละ ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)

การบูรณาการงานดຌาน CSR ฽ละ CSV  ฿หຌกบัผูຌบริหาร
฽ละพนักงาน
฼ป้าหมาย จ านวน 1 รุ຋น รวม 100 คน(฼ป็น฽ผน กฟก.1)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืไน โ

฽ผนงานที่ 3 ติดตาม฽ละประ฼มินผลผูຌมีส຋วนเดຌ  - ติดตาม฽ละประ฼มินผลผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียตาม กฟก.1 ม.ค.-มิ.ย.2559 กอก.

ส຋วน฼สียตามมาตรฐานความรับผิดชอบต຋อสังคม ฾ครงการหรือ฽ผนงานดຌานมาตรฐาน ISO : 26000 

ISO : 26000 ฿นปี 2558 ฾ดยคณะท างานตรวจประ฼มินฯ ระบบ
ISO : 26000 ของ กฟข.

฼ป้าหมาย
- จ านวน 1 ครัๅง ภาย฿นเตรมาสทีไ 2/2559

- ครบทุก฾ครงการ/฽ผนงานดຌานมาตรฐาน ISO:26000 

฿นปี 2558   (฼ป็น฽ผน กฟก.1)

 

฽ผนงานที่ 4 พัฒนา฼พิไมประสิทธิภาพกระบวนการ 4.1  จดัอบรมหลักสูตร ความรูຌ ความ฼ขຌา฿จระบบ กฟก.1 ม.ค.-ม.ีค.2559 กอก.

ความรับผิดชอบต຋อสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอมของ กฟภ. มาตรฐาน ISO : 26000 ฿หຌกลุ຋ม฼ปງาหมายทีไ฼กีไยวขຌอง กฟอ.฼สนา กฟอ.฼สนา
กบังานดຌานสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอม (ผูຌบริหาร฽ละ กฟส. กฟส.

พนักงาน฽ละหน຋วยงานทีไจะด า฼นินงาน ดຌาน CSR

ปี 2559)

฼ป้าหมาย
จ านวน 1 รุ຋น โ ละ 80 คน (฼ป็น฽ผน กฟก.1)

4.2 จดักจิกรรมรับฟังความคิด฼หในจากผูຌมีส຋วนเดຌ กฟก.1 ฼ม.ย.-ก.ย.2559 กอก.

ส຋วน฼สีย฽ละชุมชนทีไส าคัญ
฼ป้าหมาย

เม຋นຌอยกว຋า 1 กลุ຋ม (฼ป็น฽ผน กฟก.1)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืไน โ

4.3 น าผลจากการรับฟังความคิด฼หใน ตามขຌอ 4.2 กฟก.1 ต.ค.-ธ.ค.2559 กอก.

มาวิ฼คราะห์฽ลຌวจดัท า฽ผนงานหรือ฾ครงการภาย฿ตຌ
฽ผนปฏิบัติการดຌานสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอม ปี 2559

฼ป้าหมาย
- รายงานผลการด า฼นินงานตาม฼ปງาหมายของ฽ผนงาน
หรือ฾ครงการฯ ภาย฿นเตรมาส 4/2559

(฼ป็น฽ผน กฟก.1) 

฽ผนงานที่ 5 ฼สริมสรຌางคุณธรรม จริยธรรม - ฿หຌความรูຌความ฼ขຌา฿จ฽ละสรຌางความตระหนักดຌาน กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก.

(Soft Control) คุณธรรม จริยธรรม ฽ละจรรยาบรรณ฿นการปฏิบัติงาน 
(Soft Control)  ฿หຌ฽ก຋ผูຌบริหาร฽ละพนักงานผ຋าน 
ช຋องทางต຋าง โ ฼ช຋น การประชุมชีๅ฽จง, ฽จกสืไอ/คู຋มือ 
฼ป็นตຌน
฼ป้าหมาย   ผูຌบริหาร฽ละพนักงานทุกคน

(฼ป็น฽ผน กฟก.1) 
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืไน โ

฽ผนงานที่ 6 ฽ผนการอบรมพนักงานดຌานการจดัซืๅอ 6.1 จดัอบรมหลักสูตร "การจดัซืๅอ จดัจຌาง"  วิทยากร กฟก.1 ม.ค.-มิ.ย.2559 ฝบพ.,กบญ.

จดัจຌาง ประจ า กฟข. ทัๅงภาคทฤษฎี ฽ละปฏิบัติ
฼ป้าหมาย
     1. จ านวน 2 คน
     2. ผ຋านการประ฼มินผล เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80

(฼ป็น฽ผน กฟก.1) 

6.2 จดัอบรมความรูຌ ความ฼ขຌา฿จ ดຌานการจดัซืๅอ กฟก.1, ต.ค.-ธ.ค.2559 ฝบพ.,กบญ.,

จดัจຌาง ฿หຌผูຌรับผิดชอบ฾ดยตรง ทุกกอง ฽ละ กฟฟ. ทุกกอง,
ชัๅน 1-3 ทัๅงภาคทฤษฎี฽ละปฏิบัติ ฾ดยวิทยากรตาม กฟอ.฼สนา กฟอ.฼สนา
ขຌอ 6.1 กฟส. กฟส.

฼ป้าหมาย
   1. หน຋วยงานละ 2 คน (ทุกกอง ทุก กฟฟ.ชัๅน 1-3)

   2. ผ຋านการประ฼มินผลเม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80

(฼ป็น฽ผน กฟก.1) 
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืไน โ

6.3 ประ฼มินการปฏิบัติต຋อผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียอย຋าง กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝบพ.,กบญ.

฼ป็นทางการ฽ละสมไ า฼สมอ
฼ป้าหมาย 1. ผูຌส຋งมอบ คู຋คຌา ฽ละคู຋ความร຋วมมือ
              2. ลูกคຌา ผูຌ฿ชຌบริการ
              3. ชุมชน สังคม฽ละสิไง฽วดลຌอม
หมาย฼หตุ ตาม฽บบฟอร์มของ กกท.

(฼ป็น฽ผน กฟก.1) 

฽ผนงานที่ 7  ฽ผนจดักจิกรรม฿หຌบุคลากรทุกระดับ  - จดักจิกรรม฼สริมสรຌางค຋านิยม "บริการดี มีคุณธรรม" กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก.,

มีความรูຌความ฼ขຌา฿จ฿นจรรยาบรรณธุรกจิ฽ละปฏิบัติ ฽ละจริยธรรมธุรกจิของบุคลากร กฟภ.  ฽ละจดัท า กฟอ.฼สนา กฟอ.฼สนา
ต຋อผูຌมีส຋วนเดຌ฼สีย รายงานสรุปผลฯ กฟส. กฟส.

฼ป้าหมาย
   1. หน຋วยงานละ 2 คน (ทุกกอง ทุก กฟฟ.ชัๅน 1-3)

   2. ผ຋านการประ฼มินผลเม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80

(฼ป็น฽ผน กฟก.1) 
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืไน โ

฽ผนงานที่ 8  การเฟฟງา฾ปร຋ง฿ส 8.1 จดัตัๅงการเฟฟງา฾ปร຋ง฿ส฿นส຋วนภูมิภาคทุก฼ขต  กฟอ.฼สนา ม.ค.-ก.ย.2559 ผบค.,ผบต.

ภาย฿ตຌมาตรฐานการ฼ป็นการเฟฟງา฾ปร຋ง฿สของ กฟภ. กฟส.

฼ป้าหมาย    กฟอ.฼สนา (เตรมาส3)

8.2 จดัตัๅง ศูนย ์พรบ.ขຌอมูลข຋าวสาร กฟอ.฼สนา ม.ค.-ก.ย.2559 ผบค.,ผบต.

฼ป้าหมาย    กฟอ.฼สนา (เตรมาส3) กฟส.

฽ผนงานที่ 9 ฽ผนงานพัฒนากระบวนการบริหาร  - จดัอบรม฼พิไมประสิทธิภาพระบบการบริหารจดัการ กฟก.1, ม.ค.-ม.ีค.2559 กอก.,

จดัการขຌอรຌอง฼รียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ขຌอรຌอง฼รียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ปี 2559 กฟอ.฼สนา กฟอ.฼สนา
฼ป้าหมาย  หผ.ขึๅนเป (฼ป็น฽ผน กฟก.1) กฟส. กฟส.

฽ผนงานที่ 10 ประ฼มินผลความส า฼รใจของการ  - ติดตาม฽ละประ฼มินผลความส า฼รใจการด า฼นินการ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก.,

ด า฼นินการตาม฽ผนปฏิบัติการดຌานสังคม฽ละ ตาม฽ผนปฏิบัติดຌาน CSR ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)

สิไง฽วดลຌอม ฼ป้าหมาย
  - ติดตาม฽ละสรุปรายงานผลเตรมาส 4/2559 

  - ประ฼มินผลความส า฼รใจการด า฼นินงานทุกเตรมาส
(เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 90 ของ฽ผนงาน/กจิกรรมทัๅงหมด
ทีได า฼นินการ)  

(฼ป็น฽ผน กฟก.1) 
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืไน โ

฽ผนงานที่ 11 ประ฼มินผลการ฼ขຌาร຋วมกจิกรรม  - ผูຌบริหาร฽ละพนักงาน฼ขຌาร຋วมกิจกรรมดຌาน CSR กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค. - -

ดຌาน CSR ของพนักงาน ทีได า฼นินการ฾ดย กฟภ., กฟข. ฽ละ กฟฟ.ทีไสังกดั กฟส. ผบต.

฼ป้าหมาย กฟย. กฟย.

 -  อก.ขึๅนเป ฽ละ ผจก. กฟฟ.ชัๅน 1-3 อย຋างนຌอย 2 ครัๅง/ปี
 -  พนักงาน฼ขຌาร຋วมกจิกรรม CSR เม຋นຌอยกว຋า
รຌอยละ 10 ของพนักงาน ฽ละลูกจຌางทัๅงหมด

จ านวน  321  คน (จากจ านวนทัๅงหมด 3,214 คน)

(฼ป็น฽ผน กฟก.1)

 -  กฟอ.฼สนา ฽ละ สฟฟ.฿นสังกดั 1 กจิกรรม
(ท ากจิกรรมเตรมาส3)

฽ผนงานที่ 12 รักษาฟื้นฟู฽ละอนุรักษ์ทรัพยากร 12.1 ฾ครงการ "PEA รักษ์นๅ า สรຌางฝาย" กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก.

ธรรมชาติ ฼ป้าหมาย ร຋วมสรຌางฝายชะลอนๅ า
จ านวน  2  ฽ห຋ง (฼ป็น฽ผน กฟก.1)

12.2  ดู฽ล ติดตาม ฾ครงการ "PEA ปลูก ดู฽ล รักษ์ปຆา กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก.

ปลูก฽ละบ ารุงรักษาตຌนม฼หสักข ์- สักสยามินทร์
฼ป้าหมาย

จ านวน 1 ฽ห຋ง  1,100 ตຌน (฼ป็น฽ผน กฟก.1)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืไน โ

฽ผนงานที่ 13  ศึกษาการสรຌางคุณค຋าร຋วม฽ละ 13.1 ร຋วมสรຌางคุณค຋าร຋วม฽ละยกระดับด า฼นินกจิกรรม กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก.

ยกระดับความรับผิดชอบต຋อสังคม ดຌาน CSR ฿หຌ฼กดิการสรຌางคุณค຋าร຋วม (CSV) ระหว຋าง
กฟภ. กบัชุมชน  
฼ป้าหมาย

จ านวน  1  ฾ครงการ
(฼ป็น฽ผน กฟก.1)

13.2 ประ฼มินผลสัมฤทธิ์การสรຌางคุณค຋าร຋วม (CSV) กฟก.1 ม.ค.-มิ.ย.2559 กอก. - -

ของการด า฼นิน฾ครงการ/฽ผนงาน ฿นปี 2558 

฼ป้าหมาย
- จ านวน 1 ครัๅง ภาย฿นเตรมาสทีไ 2/2559

- ครบทุก฾ครงการ/฽ผนงานทีได า฼นินการ฿นปี 2558

(฼ป็น฽ผน กฟก.1)
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฽ผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2559 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์฼ชงิยุทธศาสตร์   2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
-     - อัตราผลตอบ฽ทนต຋อสินทรัพย์รวม

 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
     - สรຌางรายเดຌจากการด า฼นินธุรกิจอย຋างมี     - อัตราผลตอบ฽ทนต຋อสินทรัพย์รวม
       ประสิทธิภาพ 

    - ค຋าก าเรทาง฼ศรษฐศาสตร์ (EP)

    (ลຌานบาท)

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

฽ผนงานที ่1 งานประมวลผลอัตราผลตอบ฽ทนจาก  - ค านวณ฽ละรายงานอัตราส຋วนผลตอบ฽ทนต຋อ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝบพ.,กบญ.

สินทรัพย์ สินทรัพย์ (ROA) กฟอ.฼สนา ผบป.

฼ป้าหมาย  รายงานผลทุก฼ดือน ฽ละ฼ป้าหมาย กฟส. ผบง.
เม຋นຌอยกว຋าระดับ 5  (฼ป็น฽ผน กฟก.1)

                 

฽ผนงานที ่2   งานประมวลผลค຋าก าเรทาง  - ค านวณ วิ฼คราะห์฽ละรายงานผลค຋าก าเร กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝบพ.,กบญ.

฼ศรษฐศาสตร์  (Economic Profit : EP) ทาง฼ศรษฐศาสตร์ของสายงานฯ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.

฼ป้าหมาย  รายงานผลทุก฼ดือน (฼ป็น฽ผน กฟก.1) กฟส. ผบง.

    - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 4.51

      (ROA)

 - รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ

  ดຌาน GOAL (FINANCE)

      (ROA)
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    - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 4.51



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

฽ผนงานที ่3 งานประมวลผลค຋าก าเรก຋อนหักดอก฼บีๅย  - ค านวณ วิ฼คราะห์฽ละรายงานผลก าเรก຋อนหัก กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝบพ.,กบญ.

ภาษี ค຋า฼สืไอมราคา ฽ละค຋าตัดจ าหน຋ายทางบัญชี ภาษี  ค຋า฼สืไอมราคา ฽ละค຋าตัดจ าหน຋ายทางบัญชี กฟอ.฼สนา ผบป.

(EBITDA)  ฼ป้าหมาย  รายงานผลทุก฼ดือน   ฾ดยมีผลก าเร กฟส. ผบง.
เม຋ตไ ากว຋าค຋า฼ป้าหมายระดับ 5 (฼ป็น฽ผน กฟก.1)

฽ผนงานที ่4  บริหารสินทรัพย์฿หຌ฼กิดประ฾ยชน์สูงสุด  - ฼ร຋งรัดการ฼กใบหนีๅค຋ากระ฽สเฟฟ้า กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.

฼ป้าหมาย กฟส. ผบง.
   รຌอยละของลูกหนีๅคຌางช าระต຋อรายเดຌ (ตาม กฟภ.

ก าหนดป຃ 2559)

   - ประ฼ภทราชการ            เม຋฼กินรຌอยละ  200

   - ประ฼ภทรัฐวิสาหกิจ        เม຋฼กินรຌอยละ 100

   - ประ฼ภท฼อกชนราย฿หญ຋   เม຋฼กินรຌอยละ 100

   - ประ฼ภท฼อกชนรายย຋อย   เม຋฼กินรຌอยละ   60
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

฽ผนงานที ่5  ฼ร຋งรัด฼พิไมรายเดຌธุรกิจ฼สริม 5.1 ฼ร຋งรัดการ฼พิไมรายเดຌจากงานก຋อสรຌางงบผูຌ฿ชຌเฟ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.

ทรัพย์สินผูຌ฿ชຌเฟ (C02.2)

฼ป้าหมาย  รายเดຌจากงานก຋อสรຌางงบผูຌ฿ชຌเฟ
ทรัพย์สินผูຌ฿ชຌเฟ (C02.2) เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไยป຃
2556-2558(฾ดยก าหนดค຋า฼ฉลีไย฼ป็น฼กณฑ์ระดับ 4)

5.2 ฼ร຋งรัดจัด฼กใบค຋าพาดสายสืไอสาร฾ทรคมนาคม กฟอ.฼สนา ม.ค.-ม.ีค.2559 ผบป.

ประจ าป຃ 2559 ฿หຌครบถຌวน กฟส. ผบง.
฼ป้าหมาย  รายเดຌค຋าพาดสายสืไอสาร เม຋นຌอยกว຋า
ป຃ 2558

5.3 ส ารวจการพาดสายสืไอสาร฾ทรคมนาคม฼พืไอ กฟอ.฼สนา ต.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.

ด า฼นินการ฼รียก฼กใบ฼งินค຋าพาดสายสืไอสารป຃ 2560 กฟส. ผกป
฼ป้าหมาย  ครบทุกตຌน 100%

5.4 ฼ร຋งรัดการ฼พิไมรายเดຌจากงานธุรกิจ฼สริมอืไนโ กฟอ.฼สนา ผบค.

฼ป้าหมาย  รายเดຌจากงานธุรกิจ฼สริมอืไน โ กฟส. ผบต.

เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไยป຃ 2556-2558
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

฽ผนงานที ่6 งาน฼ร຋งรัดการ฼บิกจ຋ายงบลงทุน฿หຌ  - ฼บิกจ຋ายงบลงทุนตาม฼ป้าหมายทีไก าหนด กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ. - -

฼ป็นเปตาม฼ป้าหมาย ฼ป้าหมาย กฟส. ผบง.
  - รຌอยละของภาพรวมการ฼บิกจ຋ายทีไ฼กิดขึๅนจริง
฿นช຋วงป຃ เม຋นຌอยกว຋า฼กณฑ์วัดระดับ 5 (100%)

ประกอบดຌวย
1. งบลงทุน฼พืไอการด า฼นินงานปกติ฿นส຋วนของ
งบประมาณประจ าป຃฽ละงบผูกพัน ดังนีๅ 
     - งบส ารองกรณีจ า฼ป็น฼ร຋งด຋วน (อนุมัติ฼ขต)

     - งบส ารองกรณีจ า฼ป็น฼ร຋งด຋วน (อนุมัติ สนญ.)

     - งบงานยຌาย฽นวระบบจ าหน຋าย
     - งบงานปรับปรุงซ຋อม฽ซมอุปกรณ์ประกอบ
มิ฼ตอร์
     - งบปรับปรุงระบบจ าหน຋าย฼มืไอ฼กิดบัญหาเฟตก
เฟดับ฽ละขຌอรຌอง฼รียนจากผูຌ฿ชຌเฟ (I.LH)

     - งบปรับปรุงระบบจ าหน຋าย฽รงสูง฽ยกย຋อย
฽ละระบบจ าหน຋าย฽รงตไ า (I.05)

     -  งบทีไเดຌรับจัดสรร฿นป຃ 2559
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

2. งบลงทุนทีไท า฼ป็น฾ครงการ฿นส຋วนของงบประมาณ
ประจ าป຃฽ละงบผูกพัน ดังนีๅ
     - งบ฾ครงการปรับปรุง฼พิไมประสิทธิภาพระบบ
จ าหน຋าย (คปจ.)
     - งบ฾ครงการขยาย฼ขตเฟฟ้า฿หຌบຌาน฼รือน
ราษฎรราย฿หม຋ (คฟม.)
     - งบ฾ครงการขยาย฼ขตเฟฟ้า฿หຌบຌาน฼รือน
ห຋างเกล (คฟก.)
     -  งบ฾ครงการทีไเดຌรับจัดสรร฿นป຃ 2559

฽ผนงานที ่7  ความส า฼รใจ฿นการจัดซืๅอพัสดุ 7.1 ด า฼นินการจัดซืๅอพัสดุ฿หຌ฼พียงพอกับความ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผคบ.

ตຌองการ  ฾ดย฿ชຌผลรวมทุกงบทุกงานทีไเดຌรับจัดสรร
฼ป้าหมาย  ความส า฼รใจ฿นการจัดซืๅอพัสดุตาม฽ผน
จัดสรรงบประมาณ เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 95

7.2 จัดอบรม฿หຌความรูຌ฽ก຋พนักงานทีไมีหนຌาทีไ฿นการ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝบพ.,กบญ.,
จัดซืๅอจัดจຌาง กฟอ.฼สนา ผคบ.
฼ป้าหมาย   ด า฼นินการจัดฝຄกอบรม฿หຌพนักงานทีไ
฼กีไยวขຌองอย຋างนຌอย 1 ครัๅง

(฼ป็น฽ผน กฟก.1)
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฽ผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2559 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์฼ชงิยุทธศาสตร์   2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
-     - รຌอยละ 30,101 ลຌานบาท

 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
     - การบริหารค຋า฿ชຌจ຋ายอย຋างมีประสิทธิภาพ     - ค຋า฿ชຌจ຋ายจากการด า฼นินงานส຋วนกลาง

      (ลຌานบาท)

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

฽ผนงานที ่1  งานประมวลผลค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการ 1.2 การบริหารค຋า฿ชຌจ຋ายด า฼นินงานส຋วนภูมิภาค กบญ., กรท.. ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝบพ.,กซข.

ด า฼นินงาน ฼ป้าหมาย  รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ กซข., กบล.,

               (฼ป็น฽ผน กฟก.1) กวว., กกค.,

กปบ., กษบ.,

กรส.,กอก.

กฟอ.฼สนา ผบป.

    - รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ

  ดຌาน GOAL (FINANCE)

    - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 96

    - ค຋า฿ชຌจ຋ายจากการด า฼นินงานส຋วนภูมิภาค

    - ค຋า฿ชຌจ຋าย CPI-X
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

฽ผนงานที ่2 ฼ร຋งรัดการท า Time Confirm  - ฼ร຋งรัดการท า Time Confirm  ฿นระบบ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผกส.,ผปบ.,ผมต
SAP-PS  ฽ละ WMS (ZW01 ฽ละ ZW02) กฟส. ผกป.,ผบต.

฼ป้าหมาย  รายงานผลทุกเตรมาส  เม຋นຌอยกว຋า กฟย. กฟย.

80% ของค຋าควบคุมงาน
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฽ผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2559 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์฼ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
    SO3 ฼ป็นองค์กรทีไมุ຋ง฼นຌนลูกคຌา฼ป็นศูนย์กลาง CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์฼พืไอสนองความตຌองการ

      ฽ละความคาดหวังของลูกคຌา    (1) กลุ຋มบຌานอยู຋อาศัย
   (2) กลุ຋มพาณิชย์
   (3) กลุ຋มอุตสาหกรรม
   (4) กลุ຋มอืไนโ
 - จ านวนขຌอรຌอง฼รียนต຋อจ านวนผูຌ฿ชຌเฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์฼พืไอสนองความตຌองการ
      ฽ละความคาดหวังของลูกคຌา    (1) กลุ຋มบຌานอยู຋อาศัย

   (2) กลุ຋มพาณิชย์
   (3) กลุ຋มอุตสาหกรรม
   (4) กลุ຋มอืไนโ
 - จ านวนขຌอรຌอง฼รียนต຋อจ านวนผูຌ฿ชຌเฟฟ้า

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

฽ผนงานที ่1 ฾ครงการส ารวจ฼พืไอการ฼รียนรูຌ 1.1 การส ารวจความพึงพอ฿จ฽ละความเม຋พึงพอ฿จของ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวธ.(ภ.3)

฼กีไยวกับลูกคຌา฽ละตลาดประจ าปี 2559 กลุ຋มลูกคຌา฽ต຋ละประ฼ภท ฾ดยการจຌางทีไปรึกษาภายนอก กฟอ.฼สนา ผบค.

฼ป้าหมาย รายงานผลทุกเตรมาส (฼ป็น฽ผน กฟก.1) กฟส. ผบต.

    - รอค຋า฼ป้าหมาย

ดຌานลูกคຌา

 - ความพึงพอ฿จของลูกคຌา     - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.25

 - ความพึงพอ฿จของลูกคຌาของสายงานฯ     - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.25

    - เม຋฼กิน 150 ฼รืไอง/ลຌานราย/ปี

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.28

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.13

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.30

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.27

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.28

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.13

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.30

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.27
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

฽ผนงานที ่2 งานพัฒนาการ฿หຌบริการทีไดี฽ก຋ลูกคຌา 2.1 น าขຌอ฼สนอ฽นะจาก฾ครงการส ารวจ฼พืไอการ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ม.ีค.2559 ฝวบ.,กบล.

จากการรับฟัง฼สียงลูกคຌา ฼รียนรูຌ฼กีไยวกับลูกคຌา฽ละตลาด มาพิจารณาจัดท า กฟส. ผบค.

฽ผนพัฒนาการ฿หຌบริการ ผบต.

฼ป้าหมาย รายงานผลภาย฿นเตรมาส 1/2559

                        (฼ป็น฽ผน กฟก.1)

2.2 การส ารวจความพึงพอ฿จของลูกคຌา ฾ดยสายงานฯ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ส.ค.2559 ฝวบ.,กบล.

฽ละ กฟข. ด า฼นินการ฼อง จ า฽นกตามกลุ຋มลูกคຌาทีไ กฟส. ผบค.

สอดคลຌองตาม฽นวทาง SEPA ผบต.

฼ป้าหมาย ฝวธ.(ภ.3)

 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนด฽ผนส ารวจ ม.ค.-ม.ีค.2559

 - กฟก.1 ด า฼นินการส ารวจ฽ละสรุปผลระดับ กฟข. ฼ม.ย.-ม.ิย.2559

 - ฝวธ.(ภ3) วิ฼คราะห์฽ละสรุปผลระดับสายงานฯ ส.ค. 2559
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

2.3 การติดตามขຌอมูลป้อนกลับจากลูกคຌา หลังจาก
รับบริการ ฾ดยส ารวจ 3 ช຋องทาง ดังนีๅ
2.3.1 ฾ทรศัพท์สอบถามความพึงพอ฿จภายหลังจาก กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.

฿ชຌบริการ 15 วัน ฾ดย กบล. ฼ป็นผูຌ฾ทรศัพท์สอบถาม กฟส. ผบค.

ความคิด฼หในจากลูกคຌา ผบต.

฼ป้าหมาย ฝวธ.(ภ.3)

 - งานขอ฿ชຌเฟติดตัๅงมิ฼ตอร์
   (เม຋นຌอยกว຋า 3 ราย/เตรมาส/กฟฟ.ชัๅน 1-3)

จ านวน 300 ราย

 - งานขอขยาย฼ขต฽รงตไ า฽ละติดตัๅงมิ฼ตอร์ 
(เม຋นຌอยกว຋า 3 ราย/เตรมาส กฟฟ.ชัๅน 1-3)

จ านวน 300 ราย

 - งานขยาย฼ขตติดตัๅงหมຌอ฽ปลง฼ฉพาะราย 
(เม຋นຌอยกว຋า 3 ราย/เตรมาส/กฟข.)

จ านวน 12 ราย
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

2.3.2 เปรษณีย์ตอบรับความพึงพอ฿จภายหลังจาก กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.

฿ชຌบริการ ฾ดยจัดส຋ง฿หຌผูຌ฿ชຌบริการดังนีๅ กฟส. ผบค.

 - งานขอ฿ชຌเฟติดตัๅงมิ฼ตอร์ เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 10 ผบต.

ของปริมาณค ารຌองทัๅงหมด
 - งานขอขยาย฼ขต฽รงตไ า฽ละติดตัๅงมิ฼ตอร์ ทุกราย
 - งานขยาย฼ขตติดตัๅงหมຌอ฽ปลง฼ฉพาะราย ทุกราย
฼ป้าหมาย
 - รายงานผลทุกเตรมาส ฾ดยค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ
เม຋ตไ ากว຋า 
2.3.3 กล຋องประ฼มินความพึงพอ฿จ฽บบ฽ป้นกด กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.,ผบค.

(Smile Box)

฼ป้าหมาย
 - สัดส຋วนการกดประ฼มินเม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 60

ของจ านวนคิวทัๅงหมด
 - รายงานผลทุก฼ดือน ฾ดยค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ
เม຋ตไ ากว຋า 
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

2.4 วิ฼คราะห์ความพึงพอ฿จ/ความเม຋พึงพอ฿จ/ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.

ขຌอคิด฼หใน/ความตຌองการ/ขຌอ฼สนอ฽นะ จาก กฟส. ผบค.

การส ารวจขຌอมูลป้อนกลับ ตามขຌอ 2.3 ผบต.

฼ป้าหมาย รายงานผลทุกเตรมาส
 - กฟข. ภาย฿น 20 วันหลังสิๅนเตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) ภาย฿น 1 ฼ดือนหลังสิๅนเตรมาส
                 (฼ป็น฽ผน กฟก.1)

2.5 น าผลวิ฼คราะห์การประ฼มินความพึงพอ฿จ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.

฽ละการติดตามขຌอมูลป้อนกลับ มาปรับปรุง กฟส. ผบค.

ประสิทธิภาพการ฿หຌบริการ/ปรับปรุงกระบวน ผบต.

การท างาน ฿นกรณีผลการประ฼มินความพึงพอ฿จ ฝวธ.(ภ.3)

ตไ ากว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.00

฼ป้าหมาย รายงานผลการปรับปรุงการ฿หຌบริการ/
กระบวนการทุกเตรมาส
                 (฼ป็น฽ผน กฟก.1)

2 0.000
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

฽ผนงานที ่3 การสนับสนุนการท าธุรกรรม 3.1 ประ฼มินประสิทธิผลของช຋องทางการ฿หຌบริการ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ก.ย.2559 ฝวบ.,กบล.

ทีไส าคัญของลูกคຌา ฽ละการสนับสนุนลูกคຌา฿นการท าธุรกรรมทีไส าคัญ กฟส. ผบค.

     3.1.1 การขอ฿ชຌเฟ ผบต.

     3.1.2 การช าระค຋าเฟฟ้า
     3.1.3 การรับ฽จຌง฽ละติดตามเฟฟ้าขัดขຌอง
฼ป้าหมาย
- ฝวธ.(ภ3) ก าหนด฽นวทางการประ฼มินประสิทธิผล ม.ค.-ม.ีค.2559

- กฟข. ด า฼นินการส ารวจ฽ละประ฼มินประสิทธิผล ฼ม.ย.-ม.ิย.2559

- ฝวธ.(ภ3) วิ฼คราะห์฽ละสรุปผลการส ารวจส຋ง ก.ย. 2559

คณะท างาน SEPA หมวด 3
                 (฼ป็น฽ผน กฟก.1)

฽ผนงานที ่4 น า฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ มา฿ชຌ 4.1 ขยายผลบริการ฽จຌงค຋าเฟฟ้าผ຋านนวัตกรรม กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.

฿นการนวัตกรรมผลิตภัณฑ์฽ละบริการ Smart Invoice กฟส. ผบง.
฼ป้าหมาย
-  ขยายผล กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟส. ทุก฽ห຋ง พรຌอม
รายงานสรุปจ านวนลูกคຌาทีไสมัคร฿ชຌบริการทุก฼ดือน
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฽ผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2559 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์฼ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
   SO3 ฼ป็นองค์กรทีไมุ຋ง฼นຌนลูกคຌา฼ป็นศูนย์กลาง CR2 ยกระดับการ฿หຌบริการอย຋างครบวงจร฽ละ

มุ຋ง฼นຌนการสรຌางความสัมพันธ์กับลูกคຌาอย຋างยัไงยืน    (1) กลุ຋มบຌานอยู຋อาศัย
   (2) กลุ຋มพาณิชย์
   (3) กลุ຋มอุตสาหกรรม
   (4) กลุ຋มอืไนโ
 - จ านวนขຌอรຌอง฼รียนต຋อจ านวนผูຌ฿ชຌเฟฟງา

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
CR2 ยกระดับการ฿หຌบริการอย຋างครบวงจร฽ละ
มุ຋ง฼นຌนการสรຌางความสัมพันธ์กับลูกคຌาอย຋างยัไงยืน    (1) กลุ຋มบຌานอยู຋อาศัย

   (2) กลุ຋มพาณิชย์
   (3) กลุ຋มอุตสาหกรรม
   (4) กลุ຋มอืไนโ
 - จ านวนขຌอรຌอง฼รียนต຋อจ านวนผูຌ฿ชຌเฟฟງา

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

฽ผนงานที ่1  พัฒนาการ฿หຌบริการทีไส຋ง฼สริม 1.1 ปรับปรุง Front Office ส านักงาน กฟส. กฟส.ปม., ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กคค,

ภาพลักษณ์ทีไดี฽ก຋องค์กร ฿หຌทันสมัย อ านวยความสะดวกต຋อลูกคຌา กฟส.ปจค., กฟส.ปม.,

ดຌานลูกคຌา

 - ความพึงพอ฿จของลูกคຌา     - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.25

    - เม຋฼กิน 150 ฼รืไอง/ลຌานราย/ป຃

 - ความพึงพอ฿จของลูกคຌาของสายงานฯ     - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.25

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.28

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.13

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.30

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.27

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.28

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.13

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.30

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.27
    - รอค຋า฼ปງาหมาย
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

฼ป้าหมาย  จ านวน  3  ฽ห຋ง เดຌ฽ก຋ กฟส.วฒ. กฟส.ปจค.,

    1) กฟส.ปຆา฾มก กฟส.วฒ.

    2) กฟส.ประจันตคาม
    3) กฟส.วัฒนานคร

(฼ป็น฽ผน กฟก.1)

1.2 ปรับปรุงอาคารส านักงาน฽ละสภาพ฽วดลຌอม
฿นการท างาน  ฼พืไอ฼พิไมศักยภาพ฿นการ฿หຌบริการ
ประชาชนผูຌ฿ชຌเฟฟງา฿หຌเดຌรับความสะดวก รวด฼รใว
ดຌวยความทันสมัย

    1.2.1 จัดท า฽ผนงานปรับปรุงอาคารส านักงาน฽ละ กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟส.

สภาพ฽วดลຌอม  ตามกรอบงบประมาณส านักงาน
การเฟฟງาสาขาทีไเดຌรับการยกฐานะจากการเฟฟງา
สาขาย຋อย฿นช຋วงป຃ 2556 – 2558

฼ป้าหมาย    รอค຋า฼ปງาหมายทีไ กฟภ. ก าหนด

    1.2.2 ส านักงานการเฟฟງาสาขาย຋อย กฟย. ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟย.

฼ป้าหมาย    รอค຋า฼ปງาหมายทีไ กฟภ. ก าหนด
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

1.3 พัฒนาอาคารส านักงาน฿หຌมีรูป฽บบทีไทันสมัย กฟอ.฼สนา ม.ค.-ก.ย.2559 ฝวบ.กกค.

฼ป้าหมาย กฟอ.฼สนา
- ฝวธ.(ภ3) คัด฼ลือก กฟฟ. ตຌน฽บบ ฽ละก าหนด ม.ค.-ม.ิย.2559

รูป฽บบส านักงานทันสมัย
- ก าหนด฽ผนงานการขยายผลป຃ 2560 ก.ย. 2559

( ฼ป็น฽ผน กฟก.1)

฽ผนงานที ่2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ
฿หຌบริการ

2.1 การยกระดับการ฿หຌบริการตามมาตรฐาน฿หม຋
ของ กฟภ.

2.1.1 ทบทวน฽ละปรับปรุงกระบวนการท างาน กฟอ.฼สนา ม.ค.-ม.ีค.2559 ฝวบ.,กบล.

ยกระดับคุณภาพการบริการลูกคຌา฿หຌเดຌรับความ ผบค.

สะดวก รวด฼รใว มีประสิทธิภาพ ฾ดยน ามาตรฐาน
฿หม຋ของ กฟภ. มา฿ชຌ฿นการด า฼นินงาน
฼ป้าหมาย
- มีกระบวนการพรຌอม฿หຌบริการตามมาตรฐาน฿หม຋
ของ กฟภ. ครบทุกกระบวนการ (คุณภาพ ฽ละ฼วลา)
ภาย฿นเตรมาส 1 (฼ป็น฽ผน กฟภ.)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

2.1.2 ก ากับดู฽ล฽ละติดตามประ฼มินประสิทธิผล กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.

ของการ฿หຌบริการลูกคຌา ตามมาตรฐาน฿หม຋ของ กฟภ. กฟอ.฼สนา ผบค.,ผบง.,
฼ป้าหมาย รายงานผลทุกเตรมาส กฟส. ผบต.,ผบง.

(฼ป็น฽ผน กฟภ.)

2.2 ฽ผนงานขยายขอบ฼ขต฾ครงการ PEA One

Touch Service

2.2.1 ขยายพืๅนทีไการ฿หຌบริการ PEA One Touch กฟย. ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟย.

Service ฿หຌครบทุก กฟฟ.

฼ป้าหมาย
-  ขยายผลการ฿หຌบริการ กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟส. ฽ละ
กฟย. ทีไรับช าระ฼งินค຋าบริการเดຌ ทุก฽ห຋ง
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

2.2.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถูก฿จมิติ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.,ผมต.

฿หม຋งานบริการขอมิ฼ตอร์ผูຌ฿ชຌเฟ" กฟส. ผบต.

฼ป้าหมาย กฟย. กฟย.

   ค຋า฼ฉลีไยรຌอยละผลส า฼รใจของจ านวนค ารຌองทีไ฼ขຌา
฼งืไอนเข ตามประ฼ภทบริการดังนีๅ
- ยืไนขอ฿ชຌเฟ ขนาดมิ฼ตอร์เม຋฼กิน 30 ฽อมป์ พรຌอม
ช าระค຋าธรรม฼นียมเดຌภาย฿น 15 นาที เม຋นຌอยกว຋า
รຌอยละ 95

- ฼ขต฼มือง ขนาดมิ฼ตอร์เม຋฼กิน 30 ฽อมป์ ติดมิ฼ตอร์เดຌ
ภาย฿น 24 ชม. เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 90

- ขยาย฼ขต฽รงตไ าเม຋฼กิน 200 ฼มตร ขนาดมิ฼ตอร์
เม຋฼กิน 15 ฽อมป์ ช าระค຋าขยาย฼ขตพรຌอมค຋า
'ธรรม฼นียมเดຌ ภาย฿น 30 นาที เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

2.3 จัดท ามาตรฐานการ฿หຌบริการ ณ จุดบริการ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.

(Touch Point) กฟส. ผบป.,ผบค.

฼ป้าหมาย ผบง.,ผบต.

- ฝวธ.(ภ3) ก าหนดรูป฽บบ฽ละจัดท าคู຋มือการ ม.ค.-ม.ีค.2559

฿หຌบริการของพนักงานทีไ฼ป็นมาตรฐาน฼ดียวกัน
อาทิ การรับ฾ทรศัพท์ การกล຋าวค าทักทายทีไจุด
บริการ฽ละขัๅนตอนการ฿หຌบริการ
- ขยายผลด า฼นินการ กฟฟ. ชัๅน 1-3 ทุก฽ห຋ง กฟอ.฼สนา ฼ม.ย.-ธ.ค.2559 ผบป.,ผบค.

กฟส. ผบง.,ผบต.

2.4 พัฒนาพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกคຌา กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.

ทีไมา฿ชຌบริการ Lobby Manager กฟส. ผบป.,ผบค.

฼ป้าหมาย ผบง.,ผบต.

- ฝวธ.(ภ3) ก าหนดรูป฽บบ฽ละ฽นวทางของ ม.ค.-ม.ีค.2559

Lobby Manager

- ด า฼นินการ฽ละสรุปผล (น าร຋อง) กฟอ.฼สนา ฼ม.ย.-ธ.ค.2559 ผบป.,ผบค.

จ านวน 3 กฟฟ./กฟข. กฟส. ผบง.,ผบต.
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

2.5 พัฒนาการ฿หຌบริการ฼พืไอสนับสนุน฽ละอ านวย กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.

ความสะดวก รวมถึงการ฼พิไมขอบ฼ขตประ฼ภทการ
฿หຌบริการทีไ PEA Shop

฼ป้าหมาย
- สัดส຋วนจ านวนลูกคຌาทีไ฿ชຌบริการ PEA Shop

฼ปรียบ฼ทียบกับทีไ฿ชຌบริการ ณ ส านักงาน เม຋ตไ ากว຋า
รຌอยละ 100

2.6 ฼พิไมประสิทธิภาพช຋องทางการ฿หຌบริการดຌวย
PEA Mobile Shop ฽ละ PEA Mobile Brand Image

2.6.1 จัดท ารถยนต์ PEA Mobile Shop ตามทีไเดຌรับ กฟฟ.รสต., ม.ค.-ม.ิย.2559 ฝวบ.,กกค.,

อนุมัติจัดท า฿หຌครบตาม฼ปງาหมาย กฟจ.สบ., ฝบพ.,กรท.,

฼ป้าหมาย กฟจ.สก. กฟฟ.รสต.,

จ านวน  3  คัน เดຌ฽ก຋ กฟจ.สบ.,

 1) กฟฟ.รังสิต กฟจ.สก.

 2) กฟจ.สระบุรี
 3) กฟจ.สระ฽กຌว

(฼ป็น฽ผน กฟก.1)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

2.6.2 จัดท า฽ผนการ฿หຌบริการรถยนต์ PEA Mobile กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.

Shop ฽ละน าออก฿หຌบริการตาม฽ผน ผบค.,ผบป.

฼ป้าหมาย
- น ารถออก฿หຌบริการ฼ฉลีไยเม຋นຌอยกว຋า 20 วันต຋อ฼ดือน
- สัดส຋วนจ านวนลูกคຌาทีไ฿ชຌบริการ PEA Mobile Shop
เม຋ตไ ากว຋ารຌอยละ ฼ปรียบ฼ทียบกับทีไ฿ชຌบริการ ณ ส านักงาน

(฼ป็น฽ผน กฟก.1)

2.6.3 จัดท า฽ผนการประชาสัมพันธ์ ฽ละสืไอสาร กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.

ภาพลักษณ์฾ดย PEA Mobile Brand Image ผบค.,ผบป.

฿นพืๅนทีไ฼มือง฿หญ຋/อุตสาหกรรม ฼ขต฼มือง/ชุมชน
งานประจ าป຃ หรือพืๅนทีไอืไนโ ตามความ฼หมาะสม
฽ละน าออก฿หຌบริการตาม฽ผน
฼ป้าหมาย น ารถออก฿หຌบริการ฼ฉลีไยเม຋นຌอยกว຋า
4 ครัๅงต຋อ฼ดือน

(฼ป็น฽ผน กฟก.1)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

฽ผนงานที ่3 สรຌางความสัมพันธ์ทีไดีกับลูกคຌา 3.1 บ ารุงรักษาระบบเฟฟງา ฾ดยเม຋คิดค຋า฿ชຌจ຋าย
3.1.1 ลูกคຌาทีไมีค຋าเฟฟງามากกว຋า 20 ลຌานบาท/฼ดือน กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.

 - บริการตรวจหาจุดรຌอนดຌวยกลຌองส຋องหา
จุดรຌอน (Thermal Viewer) ป຃ละ 1 ครัๅง
 - บริการตรวจสอบระบบเฟฟງา฽รงสูงภาย฿น
ป຃ละ 1 ครัๅง
 - บริการฉีดนๅ าลຌางลูกถຌวย ป຃ละ 1 ครัๅง
฼ป้าหมาย

กฟอ.฼สนา  จ านวน  1  ราย

3.1.2 ลูกคຌาทีไมีค຋าเฟฟງา 10-20 ลຌานบาท/฼ดือน กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.

 - บริการตรวจหาจุดรຌอนดຌวยกลຌองส຋องหา
จุดรຌอน (Thermal Viewer)  ป຃ละ 1 ครัๅง
 - บริการตรวจสอบระบบเฟฟງา฽รงสูงภาย฿น
ป຃ละ 1 ครัๅง
฼ป้าหมาย

กฟอ.฼สนา  จ านวน  1  ราย
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

3.1.3 ลูกคຌา฿นพืๅนทีไทีไมีการ฽ข຋งขันกับ SPP 1) กฟจ.อย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,ฝปบ.,

฾ดย฽บ຋งลูกคຌา฼ป็น 3 กลุ຋ม คือ     11  ราย กบล.,กบษ.,
กลุ຋มทีไ 1  มีรายเดຌมากกว຋า 5 ลຌานบาท 2) กฟฟ.รสต. กฟจ.อย.,

             ฿หຌบริการรายการ 1-7     8  ราย กฟฟ.รสต.,

กลุ຋มทีไ 2  มีรายเดຌ 2-5 ลຌานบาท 3) กฟอ.บปอ. กฟอ.บปอ.,

             ฿หຌบริการรายการ 1-5     6  ราย กฟฟ.ปท.2(บกด),

กลุ຋มทีไ 3  มีรายเดຌนຌอยกว຋า 2 ลຌานบาท 4) กฟฟ.ปท.2(บกด) กฟฟ.หกง.
             ฿หຌบริการรายการ 1-2    7  ราย
รายละ฼อียดการ฿หຌบริการ ดังนีๅ 5) กฟฟ.หกง.
1) การตรวจสอบระบบเฟฟງาภาย฿น฿หຌ฽ก຋ลูกคຌา 6  ราย
2) การตรวจสอบหมຌอ฽ปลงของลูกคຌา
3) ตรวจสอบขຌอมูล฾หลด (Load Profile)

4) ฿หຌค าปรึกษา฽นะน าการ฿ชຌเฟฟງา฽ละ
   การจัดการ฾หลดอย຋างมีประสิทธิภาพ
5) การส຋องกลຌองความรຌอน
6) การฉีดนๅ าลຌางลูกถຌวย
7) การตรวจวัดคุณภาพเฟฟງา (฼ฉพาะลูกคຌา
   ทีไมีปัญหาคุณภาพเฟฟງา)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

฼ป้าหมาย
จ านวน  38  ราย ไดຌ฽ก຋ (฼ป็น฽ผน กฟก.1)

กลุ຋มทีไ 1 มีรายเดຌมากกว຋า 5 ลຌานบาท
 - กฟก.1 จ านวน  7  ราย 
   กฟฟ.รังสิต = 3 ราย
   กฟฟ.ปทุมธาน2ี (บกด) = 1 ราย
   กฟฟ.บຌานหินกอง =  3  ราย
กลุ຋มทีไ 2 มีรายเดຌ 2-5 ลຌานบาท
 - กฟก.1 จ านวน  10  ราย 
   กฟจ.อยุธยา =  3  ราย 
   กฟอ.บางปะอิน =  3  ราย
   กฟฟ.ปทุมธาน2ี (บกด) =  3 ราย
   กฟฟ.บຌานหินกอง =  1  ราย
กลุ຋มทีไ 3 มีรายเดຌนຌอยกว຋า 2 ลຌานบาท
 - กฟก.1 จ านวน  21  ราย 
   กฟจ.อยุธยา =  8 ราย 
   กฟฟ.รังสิต = 5 ราย
   กฟอ.บางปะอิน =  3  ราย
   กฟฟ.ปทุมธาน2ี (บกด) =  3 ราย
   กฟฟ.บຌานหินกอง =   2  ราย
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

3.2 การบริหารลูกคຌารายส าคัญ Key Account

Management (KAM)

3.2.1 ปรับปรุงขຌอมูลส าคัญของลูกคຌารายส าคัญ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ม.ีค.2559 ผบค.,พนักงาน
(KAM)  ฿น฾ปร฽กรม BIC-SAP ฿หຌ฼ป็นปัจจุบัน พนักงาน KAM

฼ป้าหมาย กฟส. ผบต.

กฟอ.฼สนา  จ านวน  21  ราย

3.2.2 พนักงาน KAM  บริหารความสัมพันธ์กับลูกคຌา กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2559 พนักงาน KAM
฼ป้าหมาย
- ฼ยีไยม฼ยือนลูกคຌารายส าคัญ฽บบ฼ขຌาพบ฾ดยพนักงาน

ทุกราย เม຋นຌอยกว຋า ครัๅง ป຃- จ านวนการติดต຋อสืไอสารกับลูกคຌารายส าคัญ฼ฉลีไย
เม຋นຌอยกว຋า 4 ครัๅง/ราย/ป຃
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

3.3 การ฼ยีไยม฼ยือนลูกคຌารายส าคัญ/ลูกคຌามูลค຋าสูง/
ลูกคຌา฿นนิคมอุตสาหกรรม ฽ละลูกคຌา฿นพืๅนทีไทีไมี
การ฽ข຋งขันกับ SPP พรຌอมบันทึกผลการ฼ยีไยม฿น
BIC-SAP

3.3.1 การ฼ยีไยม฼ยือน฾ดยผูຌบริหาร ฾ดยก าหนด กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.,

วัตถุประสงค์การ฼ยีไยม฼ยือนลูกคຌา฽ต຋ละรายทีไชัด฼จน พนักงาน KAM

฼ป้าหมาย กฟส. ผบต.

 - รผก.(ภ3) หรือผูຌ฽ทน จ านวน 1 ราย/ เตรมาส
 - อข. หรือผูຌ฽ทน        จ านวน 3 ราย/ เตรมาส/
กฟข - ผจก.กฟฟ.ชัๅน 1-3    จ านวน 6 ราย/ เตรมาส/
กฟฟ
3.3.2 การ฼ยีไยม฼ยือนลูกคຌารายส าคัญ ฽ละ/หรือลูกคຌา กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.,

มูลค຋าสูง (High Value Customer) พนักงาน KAM

฼ป้าหมาย กฟส. ผบต.

 กฟอ.฼สนา จ านวน  34  ราย
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

3.3.3 การ฼ยีไยม฼ยือนลูกคຌาราย฿หญ຋ ลูกคຌา฿นนิคม กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.,

อุตสาหกรรม ฽ละลูกคຌา฿นพืๅนทีไทีไมีการ฽ข຋งขันกับ พนักงาน KAM

SPP ตาม฽ผนงาน฼ยีไยม฼ยือนลูกคຌาประจ าป຃ กฟส. ผบต.

฼ป้าหมาย
กฟอ.฼สนา  จ านวน  30  ราย

3.4 จัดประชุมสัมมนาลูกคຌาราย฿หญ຋฿นพืๅนทีไ กฟฟ. กฟอ.฼สนา ม.ิย.-59 ผบค.

ทีไมีรายเดຌมากกว຋า 100 ลຌานบาท/฼ดือน กฟส. ผบต.

฼ป้าหมาย
กฟอ.฼สนา จ านวน 1 ครัๅง

3.5 การสืไอสารผ຋าน SMS (การ฽จຌงค຋าเฟฟງา)
3.5.1 ฼ชิญชวน฿หຌผูຌ฿ชຌเฟฟງาลงทะ฼บียนรับบริการ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.,ผบค.

฽จຌงค຋าเฟฟງาผ຋าน SMS กฟส. ผบง.,ผบต.

฼ป้าหมาย
   รอค຋า฼ปງาหมายทีไ กฟภ. ก าหนด
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

3.5.2 ฽จຌงค຋าเฟฟງา฽ละข຋าวสารต຋างโ ฿หຌกับลูกคຌา กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.,ผบค.

ทีไลงทะ฼บียนรับบริการ SMS  พรຌอมตรวจสอบ กฟส. ผบง.,ผบต.

ความถูกตຌองของหมาย฼ลข฾ทรศัพท์ทีไลงทะ฼บียน
฼ป้าหมาย
-  สัดส຋วนจ านวนขຌอความทีไส຋งส า฼รใจเม຋นຌอยกว຋า
รຌอยละ 90

- รายงานผลการตรวจสอบหมาย฼ลข฾ทรศัพท์
 เม຋ถูกตຌอง/ผิดปกติ ทุกเตรมาส
                 (฼ป็น฽ผน กฟก.1)

3.6 สรุปขຌอมูล฼สียงของลูกคຌาจากกิจกรรมสรຌาง กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค. - -

ความสัมพันธ์กับลูกคຌา (฽บบฟอร์ม VOC-CRM-001

ตามคู຋มือ CRM)

฼ป้าหมาย
  1) สรุปขຌอมูลการวิ฼คราะห์ป຃ 2558 ภาย฿น฼ดือน
ม.ีค.2559

  2) สรุปขຌอมูลการวิ฼คราะห์ป຃ 2559 ทุกเตรมาส
พรຌอมกับการรายงานผลการด า฼นินงานของ฽ต຋ละ
กิจกรรม
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

฽ผนงานที ่4 ฼พิไมศักยภาพการตอบสนอง 4.1 จัดการขຌอรຌอง฼รียน ฽ละขຌอ฼สนอต຋างโ ของลูกคຌา กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค. - -

ขຌอรຌอง฼รียน ทีไรຌอง฼รียนผ຋านช຋องทางต຋างโ กฟส. ผบต.

฼ป้าหมาย
1) ตรวจสอบ฽ละชีๅ฽จง฽ยกตามกลุ຋มลูกคຌา ดังนีๅ
   - กลุ຋มทีไ 1 กลุ຋มลูกคຌา฿นพืๅนทีไ฽ข຋งขันกับ SPP

     ภาย฿น 5 วัน
   - กลุ຋มทีไ 2 กลุ຋มลูกคຌารายส าคัญ ภาย฿น 15 วัน
   - กลุ຋มทีไ 3 กลุ຋มลูกคຌาอุตสาหกรรม ฽ละ
     กลุ຋มพาณิชย์ ภาย฿น 20 วัน
  - กลุ຋มทีไ 4 กลุ຋มลูกคຌาบຌานอยู຋อาศัย฽ละ กลุ຋มอืไนโ
    ภาย฿น 25 วัน
2) กรณี฼รืไองรຌอง฼รียนส าคัญ฼ร຋งด຋วน ภาย฿น 3 วัน
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

฽ผนงานที ่5 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพเฟฟງา 5.1 จัดท าฐานขຌอมูลคุณภาพเฟฟງา฿นพืๅนทีไการ฽ข຋งขัน กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,กวว.,

฿นพืๅนทีไนิคมอุตสาหกรรม ฽ละ฼ขตพัฒนา฼ศรษฐกิจพิ฼ศษกลุ຋มซู฼ปอร์คลัส฼ตอร์ กฟส. ฝปบ.,กปบ.,กบษ.,

(ประกอบดຌวย พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี ฽ละ กฟอ.฼สนา
ปราจีนบุรี) ฾ดยตรวจวัด฽ละวิ฼คราะห์คุณภาพเฟฟງา กฟส.

ทุกป຃ ก าหนด฽ผน฽ละปรับปรุง฿หຌ฼ป็นมาตรฐานสากล
พรຌอมจัดท ารายงาน฼พืไอสืไอสารกับลูกคຌา
5.1.1 ด า฼นินการตรวจวัดคุณภาพเฟฟງา ณ สถานี
เฟฟງา ทีไจ຋ายเฟ฿หຌกับนิคมอุตสาหกรรม
฼ป้าหมาย

จ านวน  8  ฽ห຋ง เดຌ฽ก຋ (฼ป็น฽ผน กฟก.1)

1) สวนอุตสาหกรรม฾รจนะ (กฟจ.อยุธยา)
2) ฼ขตประกอบการอุตสาหกรรม฼หมราชสระบุรี
   (กฟอ.หนอง฽ค)

3) นิคมอุตสาหกรรมนวนคร (กฟฟ.รังสิต)

4) นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน (กฟอ.บางปะอิน)

5) นิคมอุตสาหกรรมบຌานหวຌา (เฮ฼ทค)

    (กฟอ.บางปะอิน)

6) นิคมอุตสาหกรรมหนอง฽ค (กฟฟ.บຌานหินกอง)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

7) สวนอุตสาหกรรมบางกะดี
   (กฟฟ.ปทุมธานี 2 (บกด))

8) ฼ขตอุตสาหกรรมกบินทร์บุรี (กฟอ.กบินทร์บุรี)

5.1.2 ด า฼นินการตรวจวัดคุณภาพเฟฟງา ตัว฽ทน
ประ฼ภทกิจการของ฽ต຋ละนิคมฯ  (อาทิ ยานยนต์
อิ฼ลใกทรอนิกส์ ปຂ฾ตร฼คมี สิไงทอ หลอม฾ลหะ ฽ปรรูป
อาหาร)
฼ป้าหมาย

เม຋นຌอยกว຋า 2 ประ฼ภทกิจการ
(฼ป็น฽ผน กฟก.1)
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ด้ćนกรąบวนกćรภćยใน 



฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
SO2 ฼พิไมประสิทธิภาพการด า฼นินงาน฼ป็น฼ลิศ OM1 ปรับปรุงกระบวนการด า฼นนิงาน฿หຌมปีระสิทธิภาพ     - Inventory Turnover  - 2.05 รอบ/ป຃
฼พืไอ฼ป็นผูຌน า฿นธุรกจิจ าหน຋ายเฟฟ้า     - ความส า฼รใจของการปຂดงานก຋อสรຌางตาม฽ผน  - รຌอยละ 90

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด า฼นนิงาน฿หຌมปีระสิทธิภาพ     -  Inventory Turnover  - 2.05 รอบ/ป຃

    - ความส า฼รใจของการปຂดงานก຋อสรຌางตาม฽ผน  - รຌอยละ 90

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 1 การบริหารพัสดุ 1.1 ฼ร຋งรัดการ฼บิกจ຋ายพัสดุ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผคบ.

     - จดัท ารายงานการ฾อนพัสดุ฼ขຌา Real Project

Stock ฽จຌง ทุก กฟฟ. ภาย฿นวันทีไ 10 ของ฼ดือน
ถดัเป ฼พืไอ฼ร຋งรัดการ฼บิกจ຋ายพัสดุ฼ขຌางาน 
฼ป้าหมาย  รายงานผลทุก฼ดือน
            เม຋นຌอยกว຋า  2.05  ฼ท຋า 

1.2 ลดมูลค຋าพัสดุเม຋฼คลืไอนเหวหรือ฼คลืไอนเหวชຌา กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผคบ.

฼ป้าหมาย  เม຋นຌอยกว຋า 30%  ของยอดส ารวจ
พัสดุเม຋฼คลืไอนเหว

ดຌานกระบวนการภาย฿น

55(56)

(ขออนุมѤตเิป็นครѤк้ครѥวตѥมควѥมл ѥเป็นขอк



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 2  ฽ผนงานปຂดงานก຋อสรຌาง 2.1 งานปຂดงานก຋อสรຌาง (งบ P)  ตัๅง฽ต຋ป຃ 2557 ลงเป กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผกส., (2) 0.100 0.100

     - ตัๅงคณะท างาน กฟส. ม.ค.-มี.ค.2559 ผกป.

     - รวบรวม฽ละวิ฼คราะห์ขຌอมูล ม.ค.-มี.ค.2559

     - ก าหนด฽ผนการด า฼นินงาน฽ละด า฼นินงาน ม.ค.-มี.ค.2559

ตาม฽ผน
     - ติดตามผลการด า฼นินงาน ทุกเตรมาส
฼ป้าหมาย  รຌอยละ 90 ตาม฽ผนงาน
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฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
SO2 ฼พิไมประสิทธิภาพการด า฼นินงาน฼ป็น฼ลิศ OM2 ฼พิไมขดีความสามารถระบบจ าหน຋ายเฟฟ้าทีไมี  - 5.49 ครัๅง/ราย/ปี
฼พืไอ฼ป็นผูຌน า฿นธุรกจิจ าหน຋ายเฟฟ้า ประสิทธิภาพ฽ละทัไวถงึ  - 1.852 ครัๅง/ราย/ปี

 - 170.17 นาท/ีราย/ปี
 - 28.469 นาท/ีราย/ปี
 - รຌอยละ 5

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
OM2 ฼พิไมขดีความสามารถระบบจ าหน຋ายเฟฟ้าทีไมี รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ
ประสิทธิภาพ฽ละทัไวถงึ รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ

รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ
รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ
รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ
รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 1 ฾ครงการพัฒนาระบบสายส຋ง฽ละ  - ฼ร຋งรัดจดัหาทีไดินก຋อสรຌางสถานีเฟฟ้า กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.กวว.,

สถานีเฟฟ้า ระยะทีไ 9 ส຋วนทีไ 3 (คพส.9.3) ฼ป้าหมาย  รายงานผลทุกเตรมาส กฟส. กฟอ.฼สนา
จ านวน 7 ฽ห຋ง กฟส.

(฼ป็น฽ผน กฟก.1)

ดຌานกระบวนการภาย฿น

     - ดัชนีจ านวนครัๅงทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIFI)  12 ฼มือง฿หญ຋

     - ดัชนรีะยะ฼วลาทีไเฟฟา้ขดัขຌอง (SAIDI)  12 ฼มอืง฿หญ຋

    - ดัชนีจ านวนครัๅงทีไเฟฟ้าขดัขຌอง (SAIFI)

    - ดัชนีระยะ฼วลาทีไเฟฟ้าขดัขຌอง (SADI) 

    - รຌอยละของหน຋วยสูญ฼สีย (Loss)

    - ดัชนีจ านวนครัๅงทีไเฟฟ้าขดัขຌอง (SAIFI)

     - ดัชนีจ านวนครัๅงทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIFI) 3 ฼มือง฿หญ຋

    - ดัชนีระยะ฼วลาทีไเฟฟ้าขดัขຌอง (SADI) 

     - ดัชนีระยะ฼วลาทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIDI) 3 ฼มือง฿หญ຋

    - รຌอยละของหน຋วยสูญ฼สีย (Loss)

    - การขยาย฼ขตการบริการเฟฟ้า
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 2 ฾ครงการก຋อสรຌาง฽ละปรับปรุง฼สริม  - ก຋อสรຌางระบบจ าหน຋ายเฟฟ้า฽รงสูง กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กกค.,

ระบบจ าหน຋ายระยะทีไ 7 (คสจ.7) ฼ป้าหมาย รายงานผลทุกเตรมาส กฟส. กฟอ.฼สนา
จ านวน 150 วงจร-กม. กฟส.

(฼ป็น฽ผน กฟก.1)

฽ผนงานที่ 3 ฾ครงการ฼พิไมความ฼ชืไอถอืเดຌของ 3.1 ปรับปรุงระบบจ าหน຋าย฼ดิม฼ป็นสายชนิดหุຌมฉนวน กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.

ระบบเฟฟ้า ระยะทีไ 3 (คชฟ.3) SAC ฿นตัว฼มือง฽ละนิคมอตุสาหกรรม กฟส. ผกป.

฼ป้าหมาย   รายงานผลทุกเตรมาส
 กฟอ.฼สนา  จ านวน 66.19 วงจร-กม.

฽ผนงานที่ 4  งานค຋าดัชนีความ฼ชืไอถอืเดຌของ 4.1 ร຋างค຋า฼ป้าหมายค຋าดัชนีความ฼ชืไอถอืเดຌของระบบ กฟอ.฼สนา  ม.ค.2559 ฝปบ.,กปบ.,

ระบบเฟฟ้าของ กฟภ. เฟฟ้าของ กฟฟ.หนຌางาน ประจ าปี 2559 กฟส. ผปบ.

     -  ค຋าดัชนีจ านวนครัๅงทีไเฟฟ้าขดัขຌอง (SAIFI) ฼ป้าหมาย  ฼ดือน ม.ค. 2559 (฼ป็น฽ผน กฟก.1) ผกป.

     -  ค຋าดัชนีระยะ฼วลาทีไเฟฟ้าขดัขຌอง (SAIDI)

4.2 ก าหนดค຋า฼ป้าหมายค຋าดัชนีความ฼ชืไอถอืเดຌของ กฟอ.฼สนา ฼ม.ย.-ม.ิย.2559 ฝปบ.,กปบ.,

ระบบเฟฟ้าของ กฟฟ.หนຌางาน ประจ าปี 2559 กฟส. ผปบ.

฼ป้าหมาย  เตรมาส 2 (฼ป็น฽ผน กฟก.1) ผกป.

4.3 วิ฼คราะห์ค຋าดัชนีความ฼ชืไอถอืเดຌของระบบเฟฟ้า กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝปบ.,กปบ.,

ทุก โ กฟฟ.หนຌางาน ภาพรวมครบถຌวนถกูตຌอง กฟส. ผปบ.

฼ป้าหมาย ภาย฿น 15 วันท าการ ทุกเตรมาส ผกป.

(฼ป็น฽ผน กฟก.1)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

4.4 ประสานงาน฽กຌเข ปรับปรุงระบบจ าหน຋าย กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝปบ.,กปบ.,

฼พืไอ฿หຌค຋าดัชนีมีความ฼ชืไอถอืเดຌ กฟส. ผปบ.

฼ป้าหมาย  ทุก กฟฟ.ทีไมีค຋า฼กนิค຋า฼ป้าหมาย, ผกป.

รายงานทุกเตรมาส  
(฼ป็น฽ผน กฟก.1)

฽ผนงานที่ 5 งานค຋าดัชนีความ฼ชืไอถอืเดຌของ 5.1 จดัท า฽ผนการพัฒนาระบบเฟฟ้า฿นพืๅนทีไ
ระบบเฟฟ้าของ กฟภ. ฼มือง฿หญ຋ของสายงานฯ
       - ค຋าดัชนีจ านวนครัๅงทีไเฟฟ้าขดัขຌอง    5.1.1 ฽ต຋งตัๅงคณะกรรมการ฼พืไอก าหนด กฟฟ.รสต.,  ม.ค.2559 ฝปบ.,กปบ.,

(SAIFI) 3 ฼มือง฿หญ຋ หลัก฼กณฑ์฿นการพัฒนาระบบเฟฟ้า฿นพืๅนทีไ กฟอ.ธญ. กฟฟ.รสต.,

       - ค຋าดัชนีระยะ฼วลาทีไเฟฟ้าขดัขຌอง ฼มือง฿หญ຋ของสายงานฯ กฟอ.ธญ.

(SAIDI) 3 ฼มือง฿หญ຋ ฼ป้าหมาย  ภาย฿น฼ดือน ม.ค.2559 (฼ป็น฽ผน กฟก.1)

   5.1.2 จดัท า฽ผนตามหลัก฼กณฑ์ทีไคณะกรรมการฯ กฟฟ.รสต.,  ม.ค.2559 ฝปบ.,กปบ.,

ก าหนด กฟอ.ธญ. กฟฟ.รสต.,

฼ป้าหมาย  ภาย฿น฼ดือน ม.ค.2559 (฼ป็น฽ผน กฟก.1) กฟอ.ธญ.

   5.1.3 ด า฼นินการตาม฽ผนทีไ฽ต຋ละ กฟข. ก าหนด กฟฟ.รสต., ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝปบ.,กปบ.,

฼ป้าหมาย  รายงานผลทุกเตรมาส  (฼ป็น฽ผน กฟก.1) กฟอ.ธญ. กฟฟ.รสต.,

กฟอ.ธญ.
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

5.2 จดัท า฽ผนการพัฒนาระบบเฟฟ้า฿นพืๅนทีไ
อตุสาหกรรมของสายงานฯ

      5.2.1 ฽ต຋งตัๅงคณะกรรมการ฼พืไอก าหนด กฟก.1  ม.ค.2559 ฝปบ.,กปบ.,

หลัก฼กณฑ์฿นการพัฒนาระบบเฟฟ้า฿นพืๅนทีไ ฝวธ.(ภ3)

อตุสาหกรรมของสายงานฯ
฼ป้าหมาย  ภาย฿น฼ดือน ม.ค.2559 (฼ป็น฽ผน กฟก.1)

     5.2.2 จดัท า฽ผนตามหลัก฼กณฑ์ทีไคณะกรรมการฯ กฟอ.฼สนา  ก.พ.2559 ฝปบ.,กปบ.,

ก าหนด กฟส. ผปบ.

฼ป้าหมาย  ภาย฿น฼ดือน ก.พ.2559 (฼ป็น฽ผน กฟก.1) ผกป.

     5.2.3 ด า฼นินการตาม฽ผนทีไ฽ต຋ละ กฟข. ก าหนด กฟอ.฼สนา ก.พ.-ธ.ค.2559 ฝปบ.,กปบ.,

฼ป้าหมาย  รายงานผลทุกเตรมาส (฼ป็น฽ผน กฟก.1) กฟส. ผปบ.

ผกป.
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 6 งานควบคุมการจ຋ายเฟ฿หຌมีความ 6.1 ขออนุมัติการ฽บ຋งจ຋ายเฟสถานีเฟฟ้าระบบ 115 ฼คว.ี กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝปบ.กปบ.

มัไนคง฽ละมีประสิทธิภาพ ฼ป้าหมาย    รายงานผลทุกเตรมาส กฟอ.฼สนา
               จ านวน   5   ฽ห຋ง กฟส.

(฼ป็น฽ผน กฟก.1)

6.2 ขออนุมัติจ຋ายเฟระบบ 115 ฼ควี ลักษณะ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝปบ.กปบ.

Closed Loop กฟอ.฼สนา
฼ป้าหมาย     รายงานผลทุกเตรมาส กฟส.

                  จ านวน  2  Loop

(฼ป็น฽ผน กฟก.1)

6.3 บริหารสัญญาจຌางการบ ารุงรักษาระบบควบคุม กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝปบ.กบษ.,

สถานีเฟฟ้าดຌวยคอมพิว฼ตอร์ (CSCS) PM, CM กฟส. กฟอ.฼สนา
฼ป้าหมาย     รายงานทุกเตรมาส กฟส.

                จ านวน  38  สถานี
(฼ป็น฽ผน กฟก.1)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 7 งานความส า฼รใจ฿นการจดัท า฽ผน 7.1 จดัท า฽ผนปลด฾หลดกรณีก าลังผลิตส ารองตไ า กฟก.1 ม.ค.-ม.ีค.2559 ฝปบ.กปบ.

ปรับปรุง฾ครงสรຌางบริหาร฽ละจดัการ฿นสภาวะ ฽ละรองรับสภาวะวิกฤตดຌานพลังงาน
วิกฤตเฟฟ้า(Emergency Response Arrangency) ฼ป้าหมาย  เตรมาส 1
ดຌานพลังงานเฟฟ้า (฼ป็น฽ผน กฟก.1)

7.2 จดัท า฽ผนปลด฾หลดดຌวย U/F Relay กฟก.1 ม.ค.-ม.ีค.2559 ฝปบ.กปบ.

฼ป้าหมาย  เตรมาส 1
(฼ป็น฽ผน กฟก.1)

฽ผนงานที่ 8 งานตรวจสอบ฽ละบ ารุงรักษา 8.1 บ ารุงรักษาสถานีเฟฟ้าตามวาระ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝปบ.กบษ.,

อปุกรณ์฿นสถานีเฟฟ้า ฼ป้าหมาย    รายงานทุกเตรมาส กฟส. กฟอ.฼สนา
               จ านวน  81  สถานี กฟส.

(฼ป็น฽ผน กฟก.1)

8.2 บ ารุงรักษาระบบ 115 kV. Protection Relay กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝปบ.กบษ.,

ตามวาระ กฟส. กฟอ.฼สนา
฼ป้าหมาย    รายงานทุกเตรมาส กฟส.

               จ านวน  70  สถานี
(฼ป็น฽ผน กฟก.1)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 9 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน຋าย฽ละ 9.1  ตรวจสอบสภาพอปุกรณ์฽ละระบบเฟฟ้า฿นนิคม- กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝปบ.กบษ.,

อปุกรณ์เฟฟ้า฿นระบบเฟฟ้า อตุสาหกรรม กฟส. กฟอ.฼สนา
฼ป้าหมาย    รายงานผลทุกเตรมาส กฟส.

               จ านวน  12  นิคม 
(฼ป็น฽ผน กฟก.1)

9.3 ตรวจสอบ฽ละบ ารุงรักษาอปุกรณ์฿นระบบเฟฟ้า กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝปบ.กบษ.,

RCS (Remote Control Switch) กฟส. กฟอ.฼สนา
฼ป้าหมาย    รายงานผลทุกเตรมาส กฟส.

               จ านวน  622  ตัว
(฼ป็น฽ผน กฟก.1)

9.4 ตรวจสอบ฽ละบ ารุงรักษาหมຌอ฽ปลง฿นระบบ กฟอ.฼สนา  ม.ค.2559 ผปบ.

จ าหน຋าย กฟส. ผกป.

      9.4.1 ก าหนด฽ผนบ ารุงรักษาหมຌอ฽ปลงประจ าปี
฼ป้าหมาย  ม.ค.2559
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      9.4.2 ด า฼นินการตาม฽ผนบ ารุงรักษาหมຌอ฽ปลง กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.

ประจ าปี กฟส. ผกป.

฼ป้าหมาย  ทุก฼ครืไองตาม฽ผน, รายงานทุกเตรมาส
กฟอ.฼สนา             หมຌอ฽ปลง 1 ฼ฟส จ านวน 93 ฼ครืไอง

                       หมຌอ฽ปลง 3 ฼ฟส จ านวน 158 ฼ครืไอง
กฟส.ผักเห຋            หมຌอ฽ปลง 1 ฼ฟส จ านวน  28 ฼ครืไอง
                        หมຌอ฽ปลง 3 ฼ฟส จ านวน   48 ฼ครืไอง
กฟส.ลาดบัวหลวง    หมຌอ฽ปลง 1 ฼ฟส จ านวน 116 ฼ครืไอง

                        หมຌอ฽ปลง 3 ฼ฟส จ านวน 108 ฼ครืไอง

฽ผนงานที่ 10 ฽ผนงานลดสถติิปัญหากระ฽ส 10.1 จดัท า฽ผนตัดตຌนเมຌประจ าปี 2559 กฟอ.฼สนา  ม.ค.2559 ผปบ.

เฟฟ้าขดัขຌอง ฼นืไองมาจากตຌนเมຌ ฼ป้าหมาย   ม.ค. 2559 กฟส. ผกป.

10.2 ตรวจสอบ฽ละติดตามประ฼มินผลการตัดตຌนเมຌ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.

฼ป้าหมาย  ฼ดือนละ 1 ครัๅง, รายงานทุก฼ดือน กฟส. ผกป.

10.3 ทบทวน฽ละจดัท าราคากลางการตัดตຌนเมຌ กฟอ.฼สนา ก.ค.-ก.ย.2559 ผปบ.

ประจ าปี 2560 กฟส. ผกป.

฼ป้าหมาย  เตรมาส 3 ของปี 2559
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 11 ฽ผนงานการพัฒนา Strong Grid 11.1 งานปรับปรุงระบบควบคุมการจ຋ายเฟทุกส຋วนงาน
฼พืไอรองรับ฼ทค฾น฾ลยทีีไ฼ปลีไยน฽ปลง
      11.1.1 ดຌานการสืไอสาร
           - ติดตาม฽ละประ฼มินผลการน าระบบ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝปบ.,กรส.,

DWDM IP  (Dense  Wavelength  Division กฟส. กฟอ.฼สนา
Multiplexing Internet Protocal Core) ฼ขຌา กฟส.

฿ชຌงาน ฾ดยรายงานผลเตรมาสละครัๅง
฼ป้าหมาย   รายงานผลทุกเตรมาส (฼ป็น฽ผน กฟก.1)

      11.1.2 ดຌานระบบจ าหน຋าย
            - ปรับปรุงขຌอมูลมิ฼ตอร์฿นระบบ GIS กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.

฼ทียบกบั ระบบ ISU กฟส. ผบต.

฼ป้าหมาย    ตามทีไ กผร.ก าหนด กฟย. กฟย.

            - ปรับปรุงขຌอมูลหมຌอ฽ปลง ผูกความสัมพันธ์ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.

กฟภ., ผูຌ฿ชຌเฟ฿นระบบ GIS 2 ฼ทียบกบั ADS กฟส. ผกป.

฼ป้าหมาย    ตามทีไ กผร.ก าหนด กฟย. กฟย.
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

            - ปรับปรุงขຌอมูลอปุกรณ์ตัดตอน฽ละอปุกรณ์ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.

ป้องกนั฿นระบบ 22/33 kV  เดຌ฽ก຋ Switch (เม຋รวม กฟส. ผกป.

Drop Out Fuse) ระหว຋างระบบงาน GIS 2 ฼ทียบกบั กฟย. กฟย.

฽ผนผังการจ຋ายเฟจากศูนยค์วบคุมการจ຋ายเฟ฼ขต
฼ป้าหมาย    ตามทีไ กผร.ก าหนด

            - ปรับปรุงขຌอมูลงานก຋อสรຌางระบบจ าหน຋าย กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผกส.

งบผูຌ฿ชຌเฟ (ยก฼วຌนงานหมู຋บຌานจดัสรร)  ฿นระบบ GIS 2 กฟส. ผกป.

ของ กฟฟ.จดุรวมงาน ฼ทียบกบัระบบ PS

฼ป้าหมาย    ตามทีไ กผร.ก าหนด

      11.1.3 ดຌานระบบควบคุมการสัไงการ
             - น าขຌอมูล GIS 2 ฼ขຌา฿ชຌงาน฿นระบบ OMS กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กวว.,

ตามรูป฽บบทีไ กฟภ. ก าหนด กฟส. กฟอ.฼สนา
฼ป้าหมาย    รายงานทุกเตรมาส กฟส.

               จ านวน 81 สถานี
(฼ป็น฽ผน กฟก.1)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

11.2 ฽ผนงานส຋ง฼สริมการปรับปรุงสถานีเฟฟ้าทีไมี กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝปบ.กปบ.

ความพรຌอม฿หຌ฼ป็น฽บบ Unmanned Substation กฟส. กฟอ.฼สนา
฼ป้าหมาย  รายงานทุกเตรมาส จ านวน 8 สถานี เดຌ฽ก຋ กฟส.

สถานีเฟฟ้าตาล฼ดีไยว, วังม຋วง, วัฒนานคร, สระ฽กຌว,

นนทรี, ศรีมหา฾พธ,ิ คลอง฼จใด (ชัไวคราว) 
฽ละ ฾รจนะ 3 (ชัไวคราว)

(฼ป็น฽ผน กฟก.1)

11.3 ฽ผนงานปรับปรุงระบบเฟฟ้ารองรับ฼ขตพัฒนา
฼ศรษฐกจิพิ฼ศษ

      11.3.1 ฽ต຋งตัๅงคณะกรรมการจดัท า฽ผนงาน กฟอ.อป. ก.พ.2559 ฝวบ.,กวว.,

ปรับปรุงระบบเฟฟ้ารองรับ฼ขตพัฒนา฼ศรษฐกจิพิ฼ศษ กฟอ.อป.

฼ป้าหมาย  ภาย฿น฼ดือน ก.พ.2559 (฼ป็น฽ผน กฟก.1)

      11.3.2 จดัท า฽ผนงานปรับปรุงระบบเฟฟ้า กฟอ.อป. ม.ีค.2559 ฝวบ.,กวว.,

รองรับ฼ขตพัฒนา฼ศรษฐกจิพิ฼ศษ กฟอ.อป.

฼ป้าหมาย  ภาย฿น฼ดือน ม.ีค.2559 (฼ป็น฽ผน กฟก.1)

      11.3.3 ด า฼นินการตาม฽ผนทีไ฽ต຋ละ กฟข. ก าหนด กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กวว.,

฼ป้าหมาย  รายงานผลทุกเตรมาส (฼ป็น฽ผน กฟก.1) กฟอ.อป.
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

11.4 ด า฼นินการ฼ร຋งรัดการปรับปรุงศูนยสั์ไงการจ຋ายเฟ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.

การเฟฟ้าหนຌางาน฿หຌมีความทันสมัย ฽ละมีประสิทธิภาพ
฿นการวิ฼คราะห์฽กຌเข เฟฟ้าขดัขຌองเดຌอย຋างรวด฼รใว 
฼ป้าหมาย  รายงานทุกเตรมาส  จ านวน  13  ฽ห຋ง เดຌ฽ก຋
                    กฟอ.฼สนา 1 ฽ห຋ง

฽ผนงานที่ 12 งานควบคุมหน຋วยสูญ฼สีย (Loss) 12.1 วิ฼คราะห์ตัๅงขຌอก าหนด ร຋างค຋า฼ป้าหมาย฽ละ กฟอ.฼สนา  ม.ค.2559 ผปบ.

฼กณฑ์วัดผลการด า฼นินงานหน຋วยสูญ฼สีย฿นระบบ กฟส. ผกป.

เฟฟ้าของ กฟฟ.หนຌางาน ประจ าปี 2559

฼ป้าหมาย  ฼ดือน ม.ค. 2559 (฼ป็น฽ผน กฟก.1)

12.2 ก าหนดค຋า฼ป้าหมาย฽ละ฼กณฑ์วัดผลการ กฟอ.฼สนา ฼ม.ย.-ม.ิย.2559 ผปบ.

ด า฼นินงานหน຋วยสูญ฼สีย฿นระบบเฟฟ้าของ กฟฟ. กฟส. ผกป.

หนຌางาน ประจ าปี 2559

฼ป้าหมาย  เตรมาส 2/2559 (฼ป็น฽ผน กฟก.1)

12.3 วิ฼คราะห์หน຋วยสูญ฼สียดຌาน Technical Loss กฟอ.฼สนา  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.

฽ยกตามระดับ฽รงดันเฟฟ้า กฟส. ผกป.

฼ป้าหมาย  รายงานผลทุกเตรมาส (฼ป็น฽ผน กฟก.1)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 13  ฽ผนงานควบคุมหน຋วยสูญ฼สีย 13.1 งานลด Technical Loss ดຌานหมຌอ฽ปลง 
ดຌาน Technical Loss ฿นระบบจ าหน຋าย

     13.1.1 ตรวจสอบ฾หลดหมຌอ฽ปลง 1 ฼ฟส, กฟอ.฼สนา  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.

3 ฼ฟส ทีไมี฾หลด฼กนิ 75%  ของพิกดัหมຌอ฽ปลง กฟส. ผกป.

฼ป้าหมาย    รายงานทุก฼ดือน
               (฼ป็น฽ผน กฟก.1 จ านวน   5,142   ฼ครืไอง)

    13.1.2 ฽กຌเขกระ฽ส Unbalance ของระบบ กฟอ.฼สนา  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.

จ าหน຋าย฽รงตไ าทีไ Unbalance  ฼กนิ 25% กฟส. ผกป.

ตามขຌอ 13.1.1

฼ป้าหมาย  ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน

     13.1.3 สับ฼ปลีไยนหมຌอ฽ปลงทีไติดตัๅงทีไมีขนาด กฟอ.฼สนา  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.

เม຋฼หมาะสม (จ຋าย฾หลดนຌอยกว຋า 30%) กฟส. ผกป.

฼ป้าหมาย     รายงานผลทุก฼ดือน
                (฼ป็น฽ผน กฟก.1 จ านวน     150   ฼ครืไอง)

     13.1.4 ค านวณ฾หลดหมຌอ฽ปลง 1 ฼ฟส, 3 ฼ฟส กฟอ.฼สนา ต.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.

฾ดย฿ชຌ฾ปร฽กรม GIS ฼ฟส 2 ฼พืไอก าหนด฼ป็น฽ผนปี 2560 กฟส. ผกป.

        - หมຌอ฽ปลงทีไมี฾หลด฼กนิ 75%

        - หมຌอ฽ปลงทีไมี฾หลดนຌอยกว຋า 30%

฼ป้าหมาย  ฿หຌ฽ลຌว฼สรใจ เตรมาส 4/2559 (฼ป็น฽ผน กฟก.1)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

13.2 งานลด Technical Loss ฿นระบบจ าหน຋าย
      13.2.1 งานการติดตัๅง Capacitor ฿นระบบจ าหน຋าย กฟอ.฼สนา  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.

22 kV  ฼พิไม฼ติม กฟส. ผกป.

฼ป้าหมาย  100%, รายงานผลทุก฼ดือน (฼ป็น฽ผน กฟก.1)

              จ านวน  9,000 kVAR

      13.2.2 ตรวจสอบ฽ละ฽กຌเขกระ฽สเฟฟ้า กฟอ.฼สนา  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.

Unbalance ฼กนิกว຋า 10% ฿นฟีด฼ดอร์ทีไ฾หลด กฟส. ผกป.

สูงกว຋า  5 MW.

฼ป้าหมาย  ทุกฟีด฼ดอร์ทีไตรวจพบ, รายงานผลทุก฼ดือน

      13.2.3 วิ฼คราะห์ Technical  Loss  ฽ละ กฟอ.฼สนา  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.

จดัท า฽ผน฽กຌเข (อย຋างนຌอยเตรมาสละ 1 ฟีด฼ดอร์) กฟส. ผกป.

฼ป้าหมาย  จ านวน 4 ฟีด฼ดอร์

2 0.000
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 14 ฽ผนงานควบคุมหน຋วยสูญ฼สีย 14.1 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์ ฾ดยชุด฼ฉพาะกจิของ กฟอ.฼สนา  ก.ค.-ก.ย.2559 ผมต
ดຌาน Non-Technical Loss ฽ต຋ละ฼ขต (Cross Check) กฟส. ผบต

฼ป้าหมาย  รายงานผลทุกเตรมาส กฟย. กฟย.

14.2 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์ เม຋฼กนิ 50 หน຋วย กฟอ.฼สนา  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต
฼ป้าหมาย  ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน กฟส. ผบต

กฟย. กฟย.

14.3 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์ เฟชัไวคราว กฟอ.฼สนา  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต
฼ป้าหมาย  ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน กฟส. ผบต

14.4 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์ 0 หน຋วย กฟอ.฼สนา  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต
฼ป้าหมาย  ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน กฟส. ผบต

กฟย. กฟย.

14.5 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์หน຋วยลด-฼พิไม ผิดปกติ กฟอ.฼สนา  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต
(±25%)  กฟส. ผบต
฼ป้าหมาย  ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

14.6 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์ติดตัๅง สับ฼ปลีไยน฿หม຋ กฟอ.฼สนา  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต
ของผูຌ฿ชຌเฟราย฿หญ຋
            - มิ฼ตอร์ประกอบ CT ฽รงสูง
            - มิ฼ตอร์ประกอบ CT ฽รงตไ า
฼ป้าหมาย  ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน

14.7 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์ประกอบ CT ฽รงตไ า กฟอ.฼สนา  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต
฽ละ฽รงสูง (เม຋฿ช຋ AMR) กฟส. ผบต
฼ป้าหมาย   รายงานผลทุก฼ดือน
       กฟอ.฼สนา          ฽รงตไ าจ านวน      44    ฼ครืไอง 
                             ฽รงสูงจ านวน     20    ฼ครืไอง
       กฟส.ผักเห຋          ฽รงตไ าจ านวน     12    ฼ครืไอง 
                             ฽รงสูงจ านวน     13    ฼ครืไอง
       กฟส.ลาดบัวหลวง  ฽รงตไ าจ านวน     49    ฼ครืไอง 
                             ฽รงสูงจ านวน     27    ฼ครืไอง

14.8 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์ AMR ประกอบ CT กฟอ.฼สนา  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต
฽รงตไ า฽ละ฽รงสูง฽ละอปุกรณ์ประกอบ กฟส. ผบต
฼ป้าหมาย   รายงานผลทุก฼ดือน
       กฟอ.฼สนา          จ านวน      199    ฼ครืไอง 
       กฟส.ผักเห຋          จ านวน       40    ฼ครืไอง 
       กฟส.ลาดบัวหลวง  จ านวน     162    ฼ครืไอง 
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

14.9 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์ประกอบ CT ฽รงตไ า กฟอ.฼สนา  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต
฽ละ฽รงสูงทีไ฼คยละ฼มิดการ฿ชຌเฟ กฟส. ผบต
฼ป้าหมาย  รายงานผลทุก฼ดือน
       กฟส.ลาดบัวหลวง  จ านวน      1     ฼ครืไอง 

14.10 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์รายย຋อย ตามวาระ กฟอ.฼สนา  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต
        14.10.1 ระบบ 1 ฼ฟส  เม຋ตไ ากว຋า 30% กฟส. ผบต
฼ป้าหมาย  รายงานผลทุก฼ดือน กฟย. กฟย.

กฟอ.฼สนา฽ละ กฟฟ.฿นสังกดั  จ านวน  19,091  ฼ครืไอง 
              กฟอ.฼สนา          จ านวน  6,345 ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 1 รຌอยละ 25  ฼ป็นจ านวน    1,590  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 2 รຌอยละ 25  ฼ป็นจ านวน    1,590  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 3 รຌอยละ 25  ฼ป็นจ านวน    1,590  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 4 รຌอยละ 25  ฼ป็นจ านวน    1,575  ฼ครืไอง
              กฟย.บางบาล      จ านวน  3,054 ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 1 รຌอยละ 25  ฼ป็นจ านวน   765   ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 2 รຌอยละ 25  ฼ป็นจ านวน   765   ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 3 รຌอยละ 25  ฼ป็นจ านวน   765  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 4 รຌอยละ 25  ฼ป็นจ านวน   759   ฼ครืไอง
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

              กฟย.บางซຌาย      จ านวน  1059   ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 1 รຌอยละ 25  ฼ป็นจ านวน   270   ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 2 รຌอยละ 25  ฼ป็นจ านวน   270   ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 3 รຌอยละ 25  ฼ป็นจ านวน   270   ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 4 รຌอยละ 25  ฼ป็นจ านวน   249   ฼ครืไอง
              กฟส.ผักเห຋          จ านวน  3,594  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 1 รຌอยละ 15  ฼ป็นจ านวน    540  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 2 รຌอยละ 35  ฼ป็นจ านวน  1,257  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 3 รຌอยละ 35  ฼ป็นจ านวน  1,257  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 4 รຌอยละ 15  ฼ป็นจ านวน    540  ฼ครืไอง
              กฟส.ลาดบัวหลวง  จ านวน  2895 ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 1 รຌอยละ 15  ฼ป็นจ านวน    435  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 2 รຌอยละ 35  ฼ป็นจ านวน  1013  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 3 รຌอยละ 35  ฼ป็นจ านวน  1013  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 4 รຌอยละ 15  ฼ป็นจ านวน    434  ฼ครืไอง
              กฟย.บางเทร  จ านวน       2400  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 1 รຌอยละ 15  ฼ป็นจ านวน    360  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 2 รຌอยละ 35  ฼ป็นจ านวน    840  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 3 รຌอยละ 35  ฼ป็นจ านวน    840  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 4 รຌอยละ 15  ฼ป็นจ านวน    360  ฼ครืไอง
฼ป้าหมาย  100% ของ฽ต຋ละเตรมาส฽ละรายงานผล
ทุก฼ดือน
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

         14.10.2 ระบบ 3 ฼ฟส เม຋ตไ ากว຋า 50%  กฟอ.฼สนา  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต
฼ป้าหมาย   รายงานผลทุก฼ดือน กฟส. ผบต

กฟอ.฼สนา฽ละ กฟฟ.฿นสังกดั  จ านวน  772  ฼ครืไอง กฟย. กฟย.

              กฟอ.฼สนา          จ านวน  292 ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 1 รຌอยละ 25  ฼ป็นจ านวน    75  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 2 รຌอยละ 25  ฼ป็นจ านวน    75  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 3 รຌอยละ 25  ฼ป็นจ านวน    75  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 4 รຌอยละ 25  ฼ป็นจ านวน    67  ฼ครืไอง

              กฟย.บางบาล      จ านวน  209 ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 1 รຌอยละ 25  ฼ป็นจ านวน   54   ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 2 รຌอยละ 25  ฼ป็นจ านวน   54   ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 3 รຌอยละ 25  ฼ป็นจ านวน   54  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 4 รຌอยละ 25  ฼ป็นจ านวน   47   ฼ครืไอง
              กฟย.บางซຌาย      จ านวน  23   ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 1 รຌอยละ 25  ฼ป็นจ านวน   6   ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 2 รຌอยละ 25  ฼ป็นจ านวน   6   ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 3 รຌอยละ 25  ฼ป็นจ านวน   6   ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 4 รຌอยละ 25  ฼ป็นจ านวน   5   ฼ครืไอง
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

              กฟส.ผักเห຋          จ านวน  95  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 1 รຌอยละ 15  ฼ป็นจ านวน    15  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 2 รຌอยละ 35  ฼ป็นจ านวน  33  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 3 รຌอยละ 35  ฼ป็นจ านวน  33  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 4 รຌอยละ 15  ฼ป็นจ านวน    14  ฼ครืไอง
              กฟส.ลาดบัวหลวง  จ านวน  249 ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 1 รຌอยละ 15  ฼ป็นจ านวน    38  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 2 รຌอยละ 35  ฼ป็นจ านวน    87  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 3 รຌอยละ 35  ฼ป็นจ านวน    87  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 4 รຌอยละ 15  ฼ป็นจ านวน    37  ฼ครืไอง
              กฟย.บางเทร  จ านวน       150  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 1 รຌอยละ 15  ฼ป็นจ านวน    22  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 2 รຌอยละ 35  ฼ป็นจ านวน    53  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 3 รຌอยละ 35  ฼ป็นจ านวน    53  ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 4 รຌอยละ 15  ฼ป็นจ านวน    22  ฼ครืไอง
฼ป้าหมาย  100% ของ฽ต຋ละเตรมาส฽ละรายงานผล
ทุก฼ดือน

14.11 ตรวจสอบมิ฼ตอร์ AMR  ของผูຌ฿ชຌเฟราย฿หญ຋ กฟอ.฼สนา  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.

฿หຌครบทุก฼ครืไอง กฟส. ผบต.

 (ด า฼นินการทันทีหลังจากเดຌรับ฽จຌงจากศูนย ์AMR) 

฼ป้าหมาย   ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

14.12 ตรวจสอบมิ฼ตอร์ AMR ระบบ 115 ฼คว.ี กฟอ.฼สนา  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.

    (ด า฼นินการทันทีหลังจากเดຌรับ฽จຌงจากศูนย ์AMR) กฟส. ผบต.

฼ป้าหมาย  ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน

14.13 ตรวจสอบมิ฼ตอร์ AMR จาก WEB กฟอ.฼สนา  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.

HTTP://AMR.PEA.POWERPLUS   กฟส. ผบต.

฼ป้าหมาย    รายงานผลทุก฼ดือน
       กฟอ.฼สนา          จ านวน      199    ฼ครืไอง 
       กฟส.ผักเห຋          จ านวน       40    ฼ครืไอง 
       กฟส.ลาดบัวหลวง  จ านวน     162    ฼ครืไอง 

14.14 ตรวจสอบมิ฼ตอร์ชน฽ดนระหว຋าง฼ขต  กฟอ.฼สนา  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.
อย຋างนຌอยปีละ 1 ครัๅง กฟส. ผบต.

฼ป้าหมาย   รายงานผลทุก฼ดือน
              กฟอ.฼สนา           จ านวน     2    ฼ครืไอง 
              กฟส.ลาดบัวหลวง  จ านวน     3    ฼ครืไอง 

14.15 ฼ร຋งรัดการสับ฼ปลีไยนมิ฼ตอร์ ฽ละอปุกรณ์ กฟอ.฼สนา  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.
ประกอบทีไตรวจพบการช ารุด สับ฼ปลีไยน฿หຌ฽ลຌว฼สรใจ กฟส. ผบต.
ภาย฿นรอบบิลถดัเป
฼ป้าหมาย  ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

14.16 งานตรวจสอบ฽ละติดตัๅงมิ฼ตอร์เฟฟ้าสาธารณะ กฟอ.฼สนา  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ
฿หຌครบถຌวน ฽ละจดัท าฐานขຌอมูล฿หຌ฼ป็นปัจจบุัน กฟส. ผกป.

฼ป้าหมาย   ทุก฼ครืไอง , รายงานผลทุกเตรมาส

14.17 งานส ารวจการ฿ชຌเฟของตูຌ฾ทรศัพท์สาธารณะ กฟอ.฼สนา  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ
฽ละอปุกรณ์ของ฼ครือข຋ายสืไอสารต຋าง โ ทุกจดุ กฟส. ผกป.

฼ป้าหมาย   ทุกจดุ, รายงานผลทุกเตรมาส

14.18 ฼ร຋งรัดการปรับปรุงหน຋วยการ฿ชຌเฟ กรณีมิ฼ตอร์ กฟอ.฼สนา  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.

ช ารุด-ละ฼มิด กฟส. ผบง.
฼ป้าหมาย  ทุกราย, รายงานผลทุก฼ดือน

฽ผนงานที่ 15  ขยาย฼ขตการ฿หຌบริการเฟฟ้า 15.1 ฾ครงการขยาย฼ขตเฟฟ้า฿หຌกบับຌาน฼รือนราษฎร กฟอ.฼สนา  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผกส.

ราย฿หม຋ทีไเม຋มีเฟฟ้า฿ชຌ  (คฟม.) (ตามทีไเดຌรับอนุมัติจาก กฟส. ผกป.

กคก.) ทุกราย
฼ป้าหมาย   รายงานทุกเตรมาส

15.2 ฾ครงการขยาย฼ขตเฟฟ้า฿หຌครัว฼รือนทีไห຋างเกล กฟอ.฼สนา  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผกส.

(คฟก.) (ตามทีไเดຌรับอนุมัติจาก กคก.) ทุกราย กฟส. ผกป.

฼ป้าหมาย   รายงานทุกเตรมาส
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฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
SO2 ฼พิไมประสิทธิภาพการด า฼นินงาน฼ป็น฼ลิศ OM3 พัฒนาการบริหารจดัการสาย฾ซ຋อปุทาน  - รຌอยละ 98

฼พืไอ฼ป็นผูຌน า฿นธุรกจิจ าหน຋ายเฟฟ้า Service Level Agreement ทีไระบุ฿นห຋วง฾ซ຋
อปุทาน

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
OM3 พัฒนาการบริหารจดัการสาย฾ซ຋อปุทาน  - รຌอยละ 98

Service Level Agreement ทีไระบุ฿นห຋วง฾ซ຋
อปุทาน
    - รຌอยละของการบรรลุ฼ป้าหมายตามขຌอตกลง    - ระดับ 5
ระดับการ฿หຌบริการ  (Service  Level

    - รຌอยละของจ านวนผูຌ฿ชຌเฟฟ้าทีไเดຌรับบริการ    - ระดับ 5
฼รใวกว຋ามาตรฐาน (Guaranteed Standard)

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 1  ฽ผนงานการจดัท าขຌอตกลงระดับ 1.1 วาง฽ผนการด า฼นินงาน/ก าหนด฽นวทาง/ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ม.ีค.2559 ผบค.

การ฿หຌบริการ (Service Level Agreement : SLA) ขออนุมัติ฿ชຌ กฟส. ผบต.

฽ละการจดัท าระบบประกนัคุณภาพงานตาม      - ปรับปรุงคณะท างาน฿หຌ฼ป็นปัจจบุัน
ขຌอตกลงระดับการ฿หຌบริการ (Quality Assurance      - จดัท า฽ผนด า฼นินงาน SLA ประจ าป຃
for Service Level Agreement : QA for SLA)      - ด า฼นินงานตาม฽ผนงาน

฼ป้าหมาย  กฟอ.฼สนา ด า฼นินการเดຌรຌอยละ 100

ดຌานกระบวนการภาย฿น

    - ความส า฼รใจของการด า฼นินการตาม 

    - ความส า฼รใจของการด า฼นินการตาม 

Agreement : SLA)  ของการเฟฟ้าสาขา
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.2 ขยายผลการ฿ชຌงาน SLA กระบวนงานหลัก฿นการ฿หຌ กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบต
บริการ P1-P11 ฿หຌกบั กฟส.

     - กฟส. จดัตัๅงคณะท างาน
     - จดัท า฽ผนด า฼นินงาน SLA ประจ าป຃
     - ด า฼นินงานตาม฽ผนงาน
฼ป้าหมาย    กฟส.ผักเห຋ ฽ละ กฟส.ลาดบัวหลวง

1.3 ด า฼นินการตาม SLA กระบวนงานหลัก฿นการ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,

฿หຌบริการ P1-P11  ฿หຌกบั กฟฟ. ทีไยกฐานะ กฟส. กฟอ.฼สนา
฼ป้าหมาย  ทุก กฟฟ. ทีไยกฐานะ กฟส.

(฼ป็น฽ผน กฟก.1)

1.4  สืไอสาร ถ຋ายทอด จดัฝຄกอบรม สัมมนา฿หຌระดับ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,

ผูຌบริหาร ผูຌปฏิบัติงาน ทุก กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส. กฟส. กฟอ.฼สนา
฼ป้าหมาย  ป຃ละ 1 ครัๅง กฟส.

(฼ป็น฽ผน กฟก.1)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.5  พัฒนาระบบประ฼มินคุณภาพงานตามขຌอตกลง กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2559 คณะกรรมการ
ระดับการ฿หຌบริการ (Quality Assurance : QA QA for SLA  

for SLA)

     - ฽ต຋งตัๅงคณะท างานฯ ฿หຌ฼ป็นปัจจบุัน
     - จดัท า฽ผน QA for SLA ประจ าป຃
     - ตรวจติดตามประ฼มินระบบประกนัคุณภาพงาน
ตามขຌอตกลงระดับการ฿หຌบริการ (QA for SLA)

฼ป้าหมาย  ด า฼นินการตรวจ QA for SLA  เดຌครบทุก
กฟฟ. ชัๅน 1-3

1.6 มี฽นวทางขຌอ฼สนอ/฾อกาส฿นการปรับปรุง กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2559 คณะกรรมการ
กระบวนงานสามารถน าเปพัฒนามาตรฐานการ QA for SLA  

ปฏิบัติงาน
฼ป้าหมาย  กฟอ.฼สนา อย຋างนຌอย 1 กระบวนงาน

81(83)



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.7 ขยายผลการ฼พิไมประสิทธิภาพการ฿หຌบริการ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.,ผบป.,ผมต.

ผูຌ฿ชຌเฟฟ้า฿หຌเดຌรับบริการ฼รใวกว຋ามาตรฐาน (Guaranteed กฟส. ผบง.,ผบต.

Standard) กระบวนงานขอ฿ชຌเฟฟ้า (P3), กระบวน
งานบริการดຌานมิ฼ตอร์ (P4), กระบวนการ฾อนชืไอ
ผูຌ฿ชຌเฟฟ้า฽ละ฼ปลีไยนหลักทรัพยค์ๅ าประกนั (P9)

฽ละกระบวนงานจ຋ายคืนหลักประกนัการ฿ชຌเฟฟ้า
(P10)

฼ป้าหมาย  กฟอ.฼สนา  จ านวน 1 ฽ห຋ง
 - ด า฼นินการเดຌรຌอยละ 85 ของจ านวนผูຌ฿ชຌเฟทีไเดຌรับ
บริการ฼รใวกว຋ามาตรฐาน (฼กณฑ์วัดระดับ 5)

1.8 ด า฼นินการตามคู຋มือระบบประกนัคุณภาพบริการ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.

SQA (Service Quality Assurance) ของกระบวน
งาน฽กຌกระ฽สเฟฟ้าขดัขຌอง (P2)

฼ป้าหมาย  กฟอ.฼สนา จ านวน 1 ฽ห຋ง

2 #REF!
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฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
SO5 ฼ป็นองค์กรทีไมุ຋ง฼นຌนดຌานนวัตกรรม฽ละ฼ทค฾น฾ลยี IP2 ส຋ง฼สริมงานดຌานวิจยั฽ละพัฒนา    - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมทีไก຋อ฿หຌ฼กดิ  - 5 ผลงาน

ประสิทธิภาพการด า฼นินงาน

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
IP1 ส຋ง฼สริมงานดຌานวิจยั฽ละพัฒนา     - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมทีไก຋อ฿หຌ฼กดิ  - 3 ผลงาน

ประสิทธิภาพการด า฼นินงาน

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 1 งานพัฒนากระบวนงาน฽ละนวัตกรรม 1.1 จดั฿หຌมีการน า฼สนองานนวัตกรรม ฽ละมอบ กฟอ.฼สนา ม.ค.-มิ.ย.2559 ทุก฽ผนก
(QC) รางวัล฼กยีรติคุณ฽ก຋กลุ຋มผูຌคิดคຌนนวัตกรรม กฟอ.฼สนา กฟส.

฼ป้าหมาย            จ านวน  1  ครัๅง กฟย.

1.2 ส຋ง฼สริมการคิดคຌนจดัท านวัตกรรม กฟอ.฼สนา ก.พ.-ก.ย.2559 ทุก฽ผนก
฼ป้าหมาย   กฟอ.฼สนา฽ละ กฟฟ.฿นสังกดั กฟส.

จ านวน 2 ผลงาน กฟย.

1.3 น านวัตกรรมทีไเดຌรับการคัด฼ลือกมาขยายผล  กฟก.1 ก.พ.-ก.ย.2559 กอก.

฼ป้าหมาย  เม຋นຌอยกว຋า 2 ผลงาน
(฼ป็น฽ผน กฟก.1) 2 0.000

ดຌานกระบวนการภาย฿น
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฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2559 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
SO2 ฼พิไมประสิทธิภาพการด า฼นินงาน฼ป็น฼ลิศ HR1 ส຋ง฼สริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ความผูกพันของพนักงานทีไมีต຋อองค์กร     - ระดับ 5 อยู຋ทีไ 4.03 คะ฽นน
       ฼พืไอ฼ป็นผูຌน า฿นธุรกจิจ าหน຋ายเฟฟງา

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
HR1 ส຋ง฼สริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ความผูกพันของพนักงานทีไมีต຋อองค์กร     - ระดับ 5 อยู຋ทีไ 4.03 คะ฽นน

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืไน ๆ 
฽ผนงานที่ 1  การสรຌางความผูกพันของบุคลากร 1.1 การพัฒนาองค์กร฽ห຋งความสุข กฟอ.฼สนา ม.ค.-มิ.ย.2559 กอก.,

ต຋อองค์กร (Employee Engagement)      1.1.1 จดัฝຄกอบรมหลักสูตรนักสรຌางสุของค์กร กฟส. ทุกกอง,
฼ป้าหมาย กฟอ.฼สนา

จ านวน  29  คน กฟส.,

* หน຋วยงานระดับฝຆาย, กอก. ฽ละ กฟฟ.ชัๅน1-3 ฝวธ.(ภ3)

หน຋วยงานละ 1 คน
(฼ป็น฽ผน กฟก.1)

ดຌานการ฼รียนรูຌ฽ละพัฒนา
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืไน ๆ 
     1.1.2 ด า฼นินกจิกรรมส຋ง฼สริมการสรຌางสุข กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2559 คณะท างาน
ตามผลการส ารวจความสุขของบุคลากร ฿นสังกดั กฟอ.฼สนา
ป຃ 2558 (฿หຌ฼ขตพิจารณากจิกรรม)

฼ป้าหมาย  กฟอ.฼สนา จ านวน  3 กจิกรรม
1.Happy Body ออกก าลังกายทุกวันพุธ
2.Happy Relax มีการ฼ปຂด฼พลงระหว຋างปฏิบัติงาน  

฽ละมีการจดังานวัน฼กดิ฿หຌกบัพนักงาน/ลูกจຌาง
฼ดือนละ 1 ครัๅง (ทุกพฤหัสทีไ 2ของ฼ดือน)

3.Happy Money ฿หຌพนักงานยมื฼งินชมรมคณะ
฽ม຋บຌาน กฟภ.(ทุก฼ดือน)

     1.1.3 ส ารวจ฽ละสรุปผลวิ฼คราะห์ปัจจยั กฟอ.฼สนา ก.ย.-พ.ย.2559 คณะท างาน
ทีไมีผลต຋อความสุขของบุคลากร กฟอ.฼สนา
฼ป้าหมาย (รอผลป຃ 2558 ฼พืไอปรับ฼ปງา)
     - ระดับความสุข฾ดยรวมของบุคลากร
เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 64.0

รຌอยละ  64.0

     1.1.4 ทบทวน฽ละจดัท า฽ผนการส຋ง฼สริม กฟอ.฼สนา พ.ย.-ธ.ค.2559 คณะท างาน
การสรຌางสุของค์กร กฟอ.฼สนา
฼ป้าหมาย  ภาย฿น฼ดือน ธ.ค.2559
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืไน ๆ 
฽ผนงานที่ 2 การสรຌาง฼สริมสุขภาพ฽ละปງองกนั฾รค 2.1 สนับสนุน฿หຌพนักงานตรวจสุขภาพประจ าป຃ กฟอ.฼สนา ก.ค.-ก.ย.2559 ผหบ.

฼ป้าหมาย พนักงานเดຌรับการตรวจสุขภาพ กฟส.

ประจ าป຃  เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 65 กฟย.

2.2 จดัอบรม/฼ขຌาร຋วมอบรม฿นหลักสูตรการ฼สริมสรຌาง กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก.,

สุขภาพ฽ละปງองกนั฾รค฿หຌกบัพนักงานกลุ຋ม฼สีไยง กฟอ.฼สนา ทุกกอง,
฼ป้าหมาย    จ านวน 1 หลักสูตร/ตามทีไ กฟส. กฟอ.฼สนา
สถานพยาบาลก าหนด กฟส.

(฼ป็น฽ผน กฟก.1)
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฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2559 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
SO2 ฼พิไมประสิทธิภาพการด า฼นินงาน฼ป็น฼ลิศ HR2 ฼พิไมขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)  - รຌอยละของผูຌผ຋านการประ฼มินขดีความสามารถ     - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80

        ฼พืไอ฼ป็นผูຌน า฿นธุรกจิจ าหน຋ายเฟฟງา    (Core Competency) ฽ละ฼หมาะสมกบั

 - ระดับความส า฼รใจของ฽ผนงาน฼พิไมประสิทธิภาพ     - เม຋นຌอยกว຋าระดับ 5
   การบริหารบุคลากร ทัๅงดຌานการ฼งิน฽ละกายภาพ

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
HR2 ฼พิไมขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)  - รຌอยละของผูຌผ຋านการประ฼มินขดีความสามารถ     - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80

   (Core Competency) ฽ละ฼หมาะสมกบัต า฽หน຋งงาน
 - ระดับความส า฼รใจของ฽ผนงาน฼พิไม     - เม຋นຌอยกว຋าระดับ 5
   ประสิทธิภาพการบริหารบุคลากร ทัๅงดຌาน
   การ฼งิน฽ละกายภาพ

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืไน โ
฽ผนงานที่ 1 พัฒนาบุคลากร฿หຌสอดคลຌองกบั 1.1 ด า฼นินการจดัฝຄกอบรม฽ละติดตามผลตาม฽ผน กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก.

ความสามารถหลักของพนักงาน฼พืไอขบั฼คลืไอน ฝຄกอบรมประจ าป຃ของหน຋วยงาน
กลยทุธ์      1.1.1 ด า฼นินการจดัฝຄกอบรมตาม฽ผนฝຄกอบรม

ประจ าป຃ของหน຋วยงาน
฼ป้าหมาย  จ านวนพนักงานทีไผ຋านการฝຄกอบรม
เม຋ตไ ากว຋ารຌอยละ 80  ของจ านวนพนักงานตาม
฽ผนฝຄกอบรมทัๅงหมด

(฼ป็น฽ผน กฟก.1)

ดຌานการ฼รียนรูຌ฽ละพัฒนา

   ต า฽หน຋งงาน
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืไน โ
    1.1.2 ติดตามประ฼มินผลหลังการจดัฝຄกอบรม กฟก.1 ฼ม.ย.-ธ.ค.2559 กอก.

฿นหลักสูตรทีไมีความส าคัญ ฼สีไยงต຋อการละ฼มิดหรือ
มีผลกระทบต຋อยทุธศาสตร์องค์กร
฼ป้าหมาย  ทุกหลักสูตร

(฼ป็น฽ผน กฟก.1)

1.2 จดัฝຄกอบรม฿หຌกบัพนักงาน฿น฼รืไองความ
ปลอดภัย฿นการปฏิบัติงาน
      - จดัฝຄกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety กฟอ.฼สนา ม.ค.-ม.ิย.2559 ผกส.,ผปบ.,ผบต.

Analysis)  ฿หຌกบัผูຌควบคุมงานดຌานระบบเฟฟງา
฼ป้าหมาย
*กฟข. กกค.=1 คน, กบล.=1 คน, กบษ.=2 คน
*กฟฟ.ชัๅน 1-3 หน຋วยงานละ 3 คน (ผกส.,ผมต.,ผปบ.) 

(฼ป็น฽ผน กฟก.1)

89(91)



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืไน โ
1.3 จดัฝຄกอบรมหลักสูตรการพัฒนางานดຌานลูกคຌา กฟอ.฼สนา ม.ค.-มี.ค.2559 ผบค.,ผบป.

฿น฼รืไองการบริการ฼หนือความคาดหมาย฽ละ กฟส. ผบต.,ผบง.
จติวิทยาการบริการ กฟย. กฟย.

฼ป้าหมาย
*กบล., กฟฟ.ชัๅน 1-3 หน຋วยงานละ 2 คน
*PEA Shop, กฟส, กฟย.(ทีไรับช าระ฼งินผ຋านระบบ BPM)

หน຋วยงานละ 1 คน  (฼ป็น฽ผน กฟก.1)

1.4 จดัฝຄกอบรมการสรຌางทีมงาน฼ชิงสรຌางสรรค์ กฟก.1, ม.ค.-มี.ค.2559 กอก.,

฼ป้าหมาย กฟอ.฼สนา กฟอ.฼สนา
จ านวน  2  รุ຋น กฟส. กฟส.

อฝ., รฝ., อก., รก., ชก., ผจก.กฟฟ.ชัๅน 1-3, รจก.,

ชจก. ฽ละ ผจก.กฟส. (฼ป็น฽ผน กฟก.1)

1.5 จดับรรยาย฿หຌความรูຌดຌานคุณธรรม฽ละจริยธรรม กฟอ.฼สนา ฼ม.ย.-ธ.ค.2559 ทุก฽ผนก
ส าหรับบุคลากรทีไปฏิบัติงาน฼สีไยงต຋อการละ฼มิด กฟส.

฼ป้าหมาย กฟย.

จ านวน  117  คน
*กบล., กบญ., กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟส. หน຋วยงานละ
2 คน, กฟย. หน຋วยงานละ 1 คน

(฼ป็น฽ผน กฟก.1) 2 #REF!
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืไน โ
฽ผนงานที่ 2  การประ฼มินผลความส า฼รใจ 2.1 ฼ขຌาร຋วม฾ครงการพัฒนาความรูຌ฼พืไอการปรับปรุง กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค. - -

การมุ຋งสู຋องค์กร฽ห຋งการ฼รียนรูຌ พัฒนางานอย຋างต຋อ฼นืไอง  ตามทีไ  กพค. ก าหนด฿น กฟส.

กจิกรรมดังนีๅ กฟย.

     2.1.1 ฼ทคนิคการจบัความรูຌ (Knowledge

Elicitation Technique)

     2.1.2 การ฿ชຌงานระบบสารสน฼ทศ฼พืไอการจดัการ
ความรูຌ (KMS for Knowledge Sharing)

     2.1.3 งานวัน฽ห຋งการจดัการความรูຌ (Knowledge

Management Day : KM DAY)

     2.1.4 งานมหกรรมการ฽สดงผลงานการจดัการ
ความรูຌของ PEA (PEA KM Showcase)

   2.1.5 การสัมมนาคຌนหาหัวขຌอความรูຌ (Knowledge

Audit Seminar)

   2.1.6 การพัฒนา฼ทคนิคการสอนงาน (Coaching

Technique)

   2.1.7 การติดตามประ฼มินผลการจดัการความรูຌของ
PEA (Knowledge Management Assessment)

฼ป้าหมาย  จ านวนผูຌ฼ขຌาร຋วมเม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80

จากจ านวนพนักงานทีไจะตຌอง฼ขຌาร຋วม฾ครงการ
(฼ป็น฽ผน กฟก.1)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืไน โ
฽ผนงานที่ 3 พัฒนา฼พิไมศักยภาพการพัฒนา 3.1 จดัท า฽ผนพัฒนารายบุคคล (Individual 

รายบุคคล฽ละการมอบหมายงาน Development Plan : IDP)

     3.1.1 ฽ต຋งตัๅงคณะท างานจดัท า฽ผนพัฒนา กฟก.1 ม.ค.2559 กอก.

รายบุคคล  (IDP)

     3.1.2 จดัท า฽ผนพัฒนารายบุคคล (IDP) 

ครอบคลุมบุคลากรระดับ  รฝ., อก.  ฽ละ ผจก. 

กฟฟ.ชัๅน 1-3

     - จดัประชุมชีๅ฽จง฽นวทางการจดัท า฽ผน กฟก.1 ม.ค.-ม.ีค.2559 กอก.

พัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP)

     - รวบรวม฽ผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) กฟก.1 ฼ม.ย.-ม.ิย.2559 กอก.

(ตาม฽บบฟอร์มทีไก าหนด) ฿หຌสอดคลຌองตามการ
พัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากร (Core 

Competency)

     - ติดตามประ฼มินผลตาม฽ผนการพัฒนาบุคลากร กฟก.1, ฼ม.ย.-ธ.ค.2559 กฟก.1,

รายบุคคล (IDP) ระดับ รฝ., อก. ฽ละ ผจก. กฟฟ. ทุกฝຆาย,ทุกกอง, ทุกฝຆาย,ทุกกอง,
ชัๅน 1-3 ฽ละสรุปผลทุกหน຋วยงาน กฟอ.฼สนา กฟอ.฼สนา
฼ป้าหมาย

จ านวน  41  คน
*ระดับ รฝ., อก. ฽ละ ผจก. กฟฟ. ชัๅน 1-3 

(฼ป็น฽ผน กฟก.1)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืไน โ
฽ผนงานที่ 4  ส຋ง฼สริมยกย຋อง฼ชิดชู฼กยีรติทัๅง฽ก຋  - คัด฼ลือกผลงานดี฼ด຋น ฼พืไอ฼ป็นสุดยอดผลงานดี฼ด຋น กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก.

บุคลากร฽ละหน຋วยงานทีไมีผลงานดี฼ด຋น ของสายงานการเฟฟງา ภาค 3
฼ป้าหมาย

จ านวน  3  ฼รืไอง
(฼ป็น฽ผน กฟก.1)
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SO5. Innovation 

& Technology

SO4. Green Energy 

& Biz Dev.

SO1. Sustainability 

& Good Gov.

SO3. Customer-

Focused

SO2. Industrial 

Leadership

HR 

Capital

Innovation Process

OC1 ส่งเสรมิและพฒันาองคก์รสู่
ความย ั �งยนื
OC2  ยกระดบั CG และ CSR สู่
มาตรฐานสากล

HR1 ส่งเสรมิการบรหิารทุนมนุษย ์
(HRM)
HR 2 เพิ�มขดีความสามารถของ
บุคลากร (HRD)

IP1 ส่งเสรมิงานดา้นวจิยัและพฒันา

Operational Management Process

OM1 ปรบัปรุงกระบวนการดําเนินงานใหม้ี
ประสทิธภิาพ 
OM2 เพิ�มขดีความสามารถระบบจาํหน่าย
ไฟฟ้าที�มปีระสทิธภิาพและทั �วถงึ
OM3  พฒันาการบรหิารจดัการห่วงโซ่อุปทาน

CR1 พฒันาผลติภณัฑเ์พื�อสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ 
CR2 ยกระดบัการใหบ้รกิารอยา่งครบวงจรและมุ่งเน้นการสรา้งความสมัพนัธก์บัลูกคา้อยา่งยั �งยนื

Satisfying Existing Customers New Market

Service Quality

Electricity 

Stability

Billing & Service 

Channel

Maintenance

(Emergency Service)

Complaint 

Management

Meter Transfer / 

Relocation

Customer 

Demand

R&D Competencies

Innovation 

Management

Product Quality 

Management

Finance Social Environment

Org. 

Capital

แผนท่ียุทธศาสตร� สายงานการไฟฟ�า ภาค 3 (ร�าง)
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Dimension Strategy Strategic  Measures Unit

єѫєєอк/єѧш ѧ дลѕѫъы์ เдцฑว์ Ѥчдѥіч ѥเь ѧькѥь ўьҕวѕว Ѥч іѣч Ѥэ 1 іѣч Ѥэ 2 іѣч Ѥэ 3 іѣч Ѥэ 4 іѣч Ѥэ 5 ўล Ѥд іอк яѬ Җіѥѕкѥьяล

Goal - อѤшіѥяลшอэѰъьшҕอѝѧьъіѤёѕі์њє і Җอѕลѣ 4.51 іяд.(э) іяд. іяд.(э)

   (ROA) (ъѫдѝѥѕкѥь)

- คҕѥѲн Җлҕѥѕлѥддѥіч ѥѯьѧькѥь і Җอѕลѣ 104 102 100 98 96 іяд.(ѓ3) ѐњы.(ѓ3) іяд.(ѓ3)

  ѝҕњьдลѥк

- คҕѥѲн ҖлҕѥѕѲьдѥіч ѥѯьѧькѥь ล Җѥьэѥъ дђд.1 - 3 ѐњы.(ѓ3) дђд.1 - 3

  ѝҕњьѓѬєѧѓѥค

Customer Satisfy Existing CR 1 ёѤхьѥяลѧшѓѤцфѯ์ёѪѷอѝьอк - คњѥєёѩкёอѲлеอкลѬдค ҖѥѲьѝѥѕкѥьѢ іѣчѤэ 4.25 іяд.(ѓ3) ѐњы.(ѓ3) іяд.(ѓ3)

Value Customer คњѥєш ҖอкдѥіѰลѣคњѥєคѥчўњѤкеอкลѬдค Җѥ         дลѫҕєэ ҖѥьอѕѬҕอѥћѤѕ іѣчѤэ 4.28 дђд.1 - 3 дђд.1 - 3

Preposition CR 2 ѕдіѣчѤэдѥіѲў Җэіѧдѥіอѕҕѥкคіэњклі
Ѱลѣєѫҕкѯь Җьдѥіѝі ҖѥкคњѥєѝѤєёѤьыд์ѤэลѬдค Җѥ         дลѫҕєёѥцѧнѕ์ іѣчѤэ 4.13

อѕҕѥкѕѤѷкѕѪь
        дลѫҕєอѫшѝѥўдііє іѣчѤэ 4.30

        дลѫҕєอѪѷьѵ іѣчѤэ 4.27

- л ѥьњье Җอі ҖอкѯіѨѕьшҕอл ѥьњьяѬ ҖѲн Җѳђ ѯіѪѷอк/ дђд.1 - 3 ѐњы.(ѓ3) дђд.1 - 3

Internal Operation OM 1 юіѤэюіѫкдіѣэњьдѥіч ѥѯьѧькѥьѲў ҖєѨ - Inventory Turnover іอэ/юѨ 2.05 іяд.(ѓ3) ѐњы.(ѓ3) іяд.(ѓ3)

Process Management юіѣѝѧъыѧѓѥё дђд.1 - 3 дђд.1 - 3

- คњѥєѝ ѥѯіѶлеอкдѥіюѧчкѥьдҕอѝі Җѥк
шѥєѰяь

і Җอѕลѣ 50 60 70 80 90 іяд.(ѓ3) ѐњы.(ѓ3) іяд.(ѓ3)

дђд.1 - 3 дђд.1 - 3

OM 2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщіѣээл ѥўьҕѥѕ - чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче Җอк คіѤ Ѹк іяд.(ѓ3) ѐњы.(ѓ3) іяд.(ѓ3)

ѳђђҖѥъѨѷєѨюіѣѝѧъыѧѓѥёѰลѣъѤѷњщѩк   (SAIFI) /іѥѕ/юѨ дђд.1 - 3 дђд.1 - 3

- чѤньѨл ѥьњьคіѤ ѸкъѨѷѳђђҖѥеѤче Җอк คіѤ Ѹк іяд.(ѓ3) ѐњы.(ѓ3) іяд.(ѓ3)

  (SAIFI) 3 ѯєѪอкѲўญҕ /іѥѕ/юѨ дђд.1 - 3 дђд.1 - 3

- чѤньѨіѣѕѣѯњลѥъѨѷѳђђҖѥеѤче Җอк ьѥъѨ іяд.(ѓ3) ѐњы.(ѓ3) іяд.(ѓ3)

  (SAIDI) /іѥѕ/юѨ дђд.1 - 3 дђд.1 - 3

- чѤньѨіѣѕѣѯњลѥъѨѷѳђђҖѥеѤче Җอк ьѥъѨ іяд.(ѓ3) ѐњы.(ѓ3) іяд.(ѓ3)

  (SAIDI) 3 ѯєѪอкѲўญҕ /іѥѕ/юѨ дђд.1 - 3 дђд.1 - 3

- і ҖอѕลѣеอкўьҕњѕѝѬญѯѝѨѕ (Loss) і Җอѕลѣ іяд.(ѓ3) ѐњы.(ѓ3) іяд.(ѓ3)

дђд.1 - 3 дђд.1 - 3

- дѥіеѕѥѕѯешдѥіэіѧдѥіѳђђҖѥ л ѥьњь іяд.(ѓ3) ѐњы.(ѓ3) іяд.(ѓ3)

дђд.1 - 3 дђд.1 - 3

іอคҕѥѯюҖ ѥўєѥѕлѥдяѬ ҖіѤэяѧчнอэ
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 คҕѥเюҖ ѥўєѥѕдѥіч ѥเь ѧькѥь (Target) юіѣл ѥюѨ  
2559
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OM 3 ёѤхьѥдѥіэіѧўѥілѤчдѥіѝѥѕѱоҕ
อѫюъѥь    

- คњѥєѝ ѥѯіѶлеอкдѥіч ѥѯьѧьдѥішѥє і Җอѕลѣ 98 іяд.(ѕ) іяд.(ѓ1 - 4) іяд.(ѕ)
Service Level Agreement ъѨѷіѣэѫ іяд.(อ)
Ѳьўҕњкѱоҕอѫюъѥь

- і ҖอѕลѣеอкдѥіэііลѫѯюҖ ѥўєѥѕ іѣчѤэ 1 2 3 4 5 іяд.(ѓ3) ѐњы.(ѓ3) іяд.(ѓ3)

шѥєе ҖอшдลкіѣчѤэдѥіѲў Җэіѧдѥі дђд.1 - 3 дђд.1 - 3

(Service Level Agreement : SLA)

еอкдѥіѳђђҖѥѝѥеѥ

Internal OM 3 ёѤхьѥдѥіэіѧўѥілѤчдѥіѝѥѕѱоҕ
อѫюъѥь    

- і Җอѕลѣеอкл ѥьњьяѬ ҖѲн ҖѳђђҖѥ іѣчѤэ 1 2 3 4 5 іяд.(ѓ3) ѐњы.(ѓ3) іяд.(ѓ3)

Process ъѨѷѳч ҖіѤээіѧдѥіѯіѶњдњҕѥєѥшіуѥь дђд.1 - 3 дђд.1 - 3

(Guaranteed Standard)

Innovation Process IP 1 ѝҕкѯѝіѧєкѥьч ҖѥьњѧлѤѕѰลѣёѤхьѥ - л ѥьњьдіѣэњьдѥіўіѪอьњѤшдііє л ѥьњь - - 1 2 3 іяд.(ѓ3) ѐњы.(ѓ3) іяд.(ѓ3)

ъѨѷдҕอѲў Җѯдѧчюіѣѝѧъыѧѓѥёдѥіч ѥѯьѧькѥь дђд.1 - 3 дђд.1 - 3

Learning HR Capital HR 1 ѝҕкѯѝіѧєдѥіэіѧўѥіъѫьєьѫќѕ ์(HRM) - คњѥєяѬдёѤьеอкёьѤдкѥьъѨѷєѨшҕอ คѣѰьь 4.03 іяд.(ъ) іяд. іяд.(ъ)

 and อкคд์і (ъѫдѝѥѕкѥь)

Growth

HR 2 ѯёѧѷєеѨчคњѥєѝѥєѥіщеอкэѫคคลѥді - і ҖอѕลѣеอкяѬ ҖяҕѥьдѥіюіѣѯєѧьеѨч і Җอѕลѣ 80 іяд.(ъ) іяд. іяд.(ъ)

(HRD) คњѥєѝѥєѥіщ (Core Competency) (ъѫдѝѥѕкѥь)

 ѰลѣѯўєѥѣѝєдѤэш ѥѰўьҕккѥь

- іѣчѤэคњѥєѝ ѥѯіѶлеอкѰяькѥьѯёѧѷє іѣчѤэ 1 2 3 4 5 іяд.(ъ) іяд. іяд.(ъ)

юіѣѝѧъыѧѓѥёдѥіэіѧўѥіэѫคลѥді (ъѫдѝѥѕкѥь)

 ъѤ Ѹкч ҖѥьдѥіѯкѧьѰลѣдѥѕѓѥё
Organization OC 1 ѝҕкѯѝіѧєѰลѣёѤхьѥอкคд์іѝѬҕคњѥєѕѤѷкѕѪь - คњѥєяѬдёѤьеอкёьѤдкѥьъѨѷєѨшҕอ คѣѰьь 4.03 іяд.(ъ) іяд. іяд.(ъ)

อкคд์і (ъѫдѝѥѕкѥь)

- คҕѥчѤньѨдѥіюіѣѝэอѫэѤш ѧѓѤѕ чѤньѨ 0.1138 іяд.(ѓ3) ѐњы.(ѓ3) іяд.(ѓ3)

еอкѝѥѕкѥьдѥіѳђђҖѥѓѥค 3 дђд.1 - 3 дђд.1 - 3

(Disabling Injury Index:√DI)

OC 2 ѕдіѣчѤэ CG Ѱลѣ CSR - คњѥєѝ ѥѯіѶлѲьдѥіч ѥѯьѧькѥьшѥє і Җอѕลѣ 100 іяд.(ѝ) іяд. іяд.(ѝ)

ѝѬҕєѥшіуѥьѝѥдล ѰяьѰєҕэъ CSR (ъѫдѝѥѕкѥь)
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іҕѥк Balanced Scorecard еอк ѝѥѕкѥьдѥіไђђҖ ѥ ѓѥค 3 юіѣл ѥюѨ  2559

 คҕѥเюҖ ѥўєѥѕдѥіч ѥเь ѧькѥь (Target) юіѣл ѥюѨ  
2559

яѬ Җі Ѥэяѧчชอэ

- คњѥєѝ ѥѯіѶлѲьдѥіч ѥѯьѧькѥьшѥє іѣчѤэ 1 2 3 4 5 іяд.(ѝ) іяд. іяд.(ѝ)

єѥшіуѥьคњѥєіѤэяѧчнอэшҕอѝѤкคє (ъѫдѝѥѕкѥь)

ISO 26000

- дѥід ѥдѤэчѬѰลдѧлдѥіъѨѷчѨѰลѣ іѣчѤэ 1 2 3 4 5 іяд.(њд) іяд. іяд.(њд)
юҖอкюіѥєдѥіъѫліѧшคอіі์ѤюнѤѷь (ъѫдѝѥѕкѥь)

OC 3 юіѣѝѧъыѧяลдѥіэіѧўѥілѤчдѥішѥєіѣээ - яลдѥіюіѣѯєѧьдіѣэњьдѥі/іѣээ шѣѰьь ъѫдѝѥѕкѥь іяд. іяд.(ѕ)
юіѣѯєѧьคѫцѓѥёіѤуњѧѝѥўдѧл (SEPA)   еอкіѤуњѧѝѥўдѧлўєњч 1-6 (ъѫдѝѥѕкѥь)

- คѣѰььюіѣѯєѧьшѥєѯдцф ์SEPA іѣчѤэ 1 2 3 4 5 іяд.(ѓ3) ѐњы.(ѓ3) іяд.(ѓ3)

  ўєњч 1 еอкѝѥѕкѥьѢ дђд.1 - 3 дђд.1 - 3

- คѣѰььюіѣѯєѧьшѥєѯдцф ์SEPA іѣчѤэ 1 2 3 4 5 іяд.(ѓ3) ѐњы.(ѓ3) іяд.(ѓ3)

  ўєњч 2 еอкѝѥѕкѥьѢ дђд.1 - 3 дђд.1 - 3

Organization OC 3 юіѣѝѧъыѧяลдѥіэіѧўѥілѤчдѥішѥєіѣээ - คѣѰььюіѣѯєѧьшѥєѯдцф ์SEPA іѣчѤэ 1 2 3 4 5 іяд.(ѓ3) ѐњы.(ѓ3) іяд.(ѓ3)

юіѣѯєѧьคѫцѓѥёіѤуњѧѝѥўдѧл (SEPA)   ўєњч 3 еอкѝѥѕкѥьѢ дђд.1 - 3 дђд.1 - 3

- คѣѰььюіѣѯєѧьшѥєѯдцф ์SEPA іѣчѤэ 1 2 3 4 5 іяд.(ѓ3) ѐњы.(ѓ3) іяд.(ѓ3)

  ўєњч 4 еอкѝѥѕкѥьѢ дђд.1 - 3 дђд.1 - 3

- คѣѰььюіѣѯєѧьшѥєѯдцф ์SEPA іѣчѤэ 1 2 3 4 5 іяд.(ѓ3) ѐњы.(ѓ3) іяд.(ѓ3)

  ўєњч 5 еอкѝѥѕкѥьѢ дђд.1 - 3 дђд.1 - 3

- คѣѰььюіѣѯєѧьшѥєѯдцф ์SEPA іѣчѤэ 1 2 3 4 5 іяд.(ѓ3) ѐњы.(ѓ3) іяд.(ѓ3)

  ўєњч 6 еอкѝѥѕкѥьѢ дђд.1 - 3 дђд.1 - 3
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