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คํานํา 

ด�วยป�จจุบัน องค�กรมีการเปลี่ยนแปลงอย�างรวดเร็ว โดย PEA จะต�องปรับยุทธศาสตร�ให�สอดรับทัน
ต�อการเปลี่ยนแปลงสําหรับแผนงานประจําป* 2558 ของ การไฟฟ1าส�วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง)                      
จ.พระนครศรีอยุธยา เป:นแผนงานท่ีเกิดจากการบูรณาการแผนงานของหน�วยงานโดยสอดคล�องกับแผนระดับ
องค�กร (PEA) และแผนงานสายงานจําหน�ายและบริการ (ภาค 3) โดยนํามาจัดทําเป:นแผนปฏิบัติการ ซ่ึงจะ
ค�นหากิจกรรมสําคัญของแผนงาน เพ่ือใช�ในการขับเคลื่อน หรือค�นหาป�จจัยเสี่ยงจากแผนยุทธศาสตร� PEA 
และแผนกลยุทธ�ของสายงานฯ แล�วนํามาวิเคราะห�ความเสี่ยงและป�จจัยเสี่ยง รวมถึงระดับความรุนแรงของ
ความเสี่ยง ท้ังนี้มีการจัดทําภายใต�แนวคิดการบริหารจัดการเพ่ือสร�างมูลค�าเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร� EVM โดย
เชื่อมโยงกับแผนท่ียุทธศาสตร� Strategy Map และ Balanced Scorecard ของ PEA ท่ีได�ปรับให�สอดคล�อง
กับระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ SEPA เพ่ือนํามาใช�เป:นเครื่องมือในการถ�ายทอดกลยุทธ�ขององค�กร 
มาสู�แผนปฏิบัติการ                                              …………………………………………………………………...                       
 การไฟฟ1าส�วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จ.พระนครศรีอยุธยา ได�จัดทําแผนปฏิบัติการ ประจําป* 
2558 เสร็จเรียบร�อยแล�ว เพ่ือใช�ในการขับเคลื่อนหรือเป:นเครื่องมือกํากับควบคุมการดําเนินงานของทุก
กิจกรรมของแผนงานดังกล�าวให�บรรลุวัตถุประสงค�กลยุทธ�ขององค�กร โดยมีการกําหนดแผนงาน/โครงการ/
งาน ซ่ึงทุกหน�วยงานในสายงานฯ จะนําไปใช�เป:นแนวทางในการบริหารการดําเนินงาน รวมท้ังการติดตามและ
ประเมินผลเพ่ือนําไปใช�ในการปรับปรุงการดําเนินงานให�เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต�อไป 
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สารบัญ 
           หน.า 

• แผนปฏิบัติการ ป� 2558       
- สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจําป� 2558               1 

• ด.านสังคมและส่ิงแวดล.อม        7 
- แผนงานสํารวจและประเมินผลความพึงพอใจด&านสังคมและ    8  

สิ่งแวดล&อมของ กฟภ.  
- แผนงานเพ่ิมทักษะบุคลากรด&านหลักบรรษัทภิบาลในการบริหารองค/กร  11 
- แผนงานติดตามและประเมินผลผู&มีส2วนได&ส2วนเสียตามมาตรฐาน  12 

ความรับผิดชอบต2อสังคม ISO : 26000 
- แผนงานพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการความรับผิดชอบ   12 

ต2อสังคมและสิ่งแวดล&อมของ กฟภ. 
- แผนงานเสริมสร&างคุณธรรม จริยธรรม (Soft Control)    13 
- แผนงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล&อมในการทํางาน  14 
- แผนงานส2งเสริมความปลอดภัย และการติดต้ังอุปกรณ/ไฟฟKา   16 

ให&ถูกต&องตามมาตรฐานให&ภาคประชาชน  
- ประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ   19 

ด&านสังคมและสิ่งแวดล&อม  
- แผนงานช2วยเหลือสังคมและสาธารณประโยชน/    20  
- แผนงานรักษาฟQRนฟูและอนุรักษ/ทรัพยากรธรรมชาติ    21 
- แผนงานส2งเสริมการประหยัดพลังงานทุกภาคส2วน    22 
- แผนงานศึกษาสร&างคุณค2าส2วนและยกระดับด&านความรับผิดชอบ  23 

ต2อสังคม 
 

• ด.านการเงิน         24 
- แผนงานประมวลผลค2ากําไรทางเศรษฐศาสตร/ (Economic Profit : EP)  25 
- แผนงานประมวลผลค2ากําไรก2อนหักดอกเบ้ีย ภาษี และค2าเสื่อมราคา  26 

(EBITDA) 
- แผนงานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย/    27 
- แผนงานบริหารสินทรัพย/ให&เกิดประโยชน/สูงสุด    28 
- แผนงานประมวลผลรายได&รวมต2อจํานวนพนักงาน    29 
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- แผนงานพัฒนาการให&บริการท่ีดีแก2ลูกค&าจากการรับฟ]งเสียงลูกค&า  31 
- แผนงานพัฒนาการให&บริการท่ีส2งเสริมภาพลักษณ/ท่ีดีแก2องค/กร   36  
- แผนงานพัฒนาการสร&างความสัมพันธ/กับลูกค&า     39 

 
• ด.านกระบวนการภายใน        51    

- แผนงานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ      52  
- แผนงานการบริหารพัสดุ       56 
- แผนงานประมวลผลค2าใช&จ2ายในการดําเนินงาน    58 
- แผนงานเร2งรัดการเบิกจ2ายงบลงทุนให&เป̂นไปตามเปKาหมาย   60 
- แผนงานสร&างฐานข&อมูลอุปกรณ/หลักในสถานีไฟฟKา     62 

(จาก Project Charter) 
- แผนงานพัฒนาการให&บริการตามข&อตกลงระดับการให&บริการ   64 

(Service Level Agreement : SLA) 
- แผนงานเพ่ิมศักยภาพการให&บริการตามข&อตกลงระบบประกันคุณภาพ  66 

งานตามข&อตกลงระดับการให&บริการ (Quality Assurance : QA For SLA) 
- แผนงานเพ่ิมศักยภาพการลดความไม2พึงพอใจของลูกค&า   67 
- แผนงานปรับปรุงสมรรถนะและเพ่ิมประสิทธิภาพงานบริการลูกค&า  71 
- แผนงานปรับปรุงระบบควบคุมการจ2ายไฟทุกส2วนงาน เพ่ือรองรับ  74 

เทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลง 
- แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพระบบไฟฟKาลดค2า SAIFI , SAIDI , MAIFI  77 

เชิงรุก 
- แผนงานลดหน2วยสูญเสียในระบบจําหน2าย (Technical Loss)   83 
- แผนงานลดหน2วยสูญเสียในระบบจําหน2าย (Non-Technical Loss)  85 
- แผนงานขยายเขตการให&บริการไฟฟKา      89 
- แผนงานพัฒนาระบบไฟฟKารองรับการจ2ายไฟประเทศเพ่ือนบ&าน (AEC)  90 
- แผนงานพัฒนาอาคารสํานักงานต&นแบบอนุรักษ/พลังงานและ   92 

เป̂นมิตรกับสิ่งแวดล&อม 
- แผนงานโครงการนําหลอดประหยัดพลังงานชนิดหลอด LED    93 

มาใช&ในสํานักงาน กฟภ.  
- แผนงานโครงการติดต้ังโคมไฟถนนประหยัดพลังงานชนิดหลอด LED  93 
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หมุนเวียนอย2างมีประสิทธิภาพ 
- แผนงานแนะนําการใช&ไฟฟKาอย2างมีประสิทธิภาพในกลุ2มโรงงาน   96 

อุตสาหกรรม 
 

• ด.านการเรียนรู.และพัฒนา       98 
- แผนงานพัฒนาบุคลากรให&สอดคล&องกับความสามารถหลัก   99 

ของพนักงานเพ่ือขับเคลื่อนกลยุทธ/  
- แผนงานการนําระบบการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA)          102 

มาใช&ในองค/กร 
- แผนงานการเตรียมความพร&อมเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจ          103 

อาเซียน (AEC) 
- แผนงานการประเมินผลความสําเร็จการมุ2งสู2องค/กรแห2งการเรียนรู&       104 
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- แผนงานความสําเร็จของการพัฒนาตัวชี้วัดผลงานจากระดับองค/กร      108 

สู2หน2วยงานต2าง ๆ 
- แผนงานเพ่ิมกระบวนการและนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ          109 

ในการดําเนินงาน 
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  ภาคผนวก ก. แผนท่ียุทธศาสตร/ Strategy Map และตัวชี้วัด          111 
                    (Balanced Scorecard) ของ กฟภ.(พ.ศ.2558-2560)  
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งบลงทุน งบทําการ งบอ่ืนๆ รวม

  1.  ด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม 12  แผนงาน 22  กิจกรรม 11.500 0.652 6.896 19.048 7 - 23

  2.  ด�านการเงิน 5  แผนงาน 8  กิจกรรม - - - - 24 - 29

  3.  ด�านลูกค�า 3  แผนงาน 14  กิจกรรม 5.420 11.095 - 16.515 30 - 50

  4.  ด�านกระบวนการภายใน 20  แผนงาน 53  กิจกรรม - 16.903 - 16.903 51 - 95

  5.  ด�านการเรียนรู�และพัฒนา 8  แผนงาน 14  กิจกรรม - 5.856 - 5.856 98 - 110

รวม 48  แผนงาน  111 กิจกรรม 16.920 34.506 6.896 58.322

1

สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจําป' 2558

กฟก.1

มุมมอง จํานวน แผนงาน/กิจกรรม
งบประมาณ (ล+านบาท)

หน+า



งบลงทุน งบทําการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

1. ด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม S1 ชุมชนและผู�มีส�วนได�ส�วนเสียมีความ  - ระดับความพึงพอใจของชุมชนและสังคมต�อผลงาน S1.1 สํารวจและประเมินผลความพึงพอใจ ด�านสังคมและ - - 0.010
    (Social) พึงพอใจ ด�านสังคมและส่ิงแวดล�อมของ กฟภ. ส่ิงแวดล�อมของ กฟภ. (ฝสส.)

I11 ยึดหลักบรรษัทภิบาลในการบริหารจัดการ  - ร�อยละความสําเร็จของการนํามาตรฐานความ I11.1 เพิ่มทักษะบุคลากรด�านหลักบรรษัทภิบาลในการบริหาร - 0.050 -
องค7กร รับผิดชอบต�อสังคม ISO : 26000 มาใช�ใน กฟภ. องค7กร

I11.2 ติดตามและประเมินผลผู�มีส�วนได�ส�วนเสียตามมาตรฐาน - 0.010 -
ความรับผิดชอบต�อสังคม ISO : 26000

I11.3 พัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการความรับผิดชอบต�อ - 0.200 0.200
สังคมและส่ิงแวดล�อมของ กฟภ. (กพส.)

I11.4 เสริมสร�างคุณธรรม จริยธรรม (Soft Control) - - 0.020
(กพส.)

I13 ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย  - จํานวนอุบัติเหตุท่ีเกิดจากระบบของ กฟภ. ต�อผู�ใช�ไฟ I13.1 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล�อมในการ - 0.392 -
ท้ังภายในองค7กรและภาคประชาชน  - ค�าดัชนีการประสบอุบัติภัยของ กฟภ. (Disabling ทํางาน

Injury Index : √DI ) I13.2 งานส�งเสริมความปลอดภัย และการติดต้ังอุปกรณ7ไฟฟWาให� 11.500 - 2.518
ถูกต�องตามมาตรฐานให�ภาคประชาชน (กคส.)

I14 ส�งเสริมการมีส�วนร�วมรับผิดชอบต�อสังคม  - ร�อยละความสําเร็จของแผนปฏิบัติการด�าน CSR I14.1 ประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ - - -
ประจําป\ ด�านสังคมและส่ิงแวดล�อม
 - จํานวนของพนักงานและผู�บริหารท่ีมีส�วนร�วมใน I14.2 ช�วยเหลือสังคมและสาธารณประโยชน7 - - 0.120
กิจกรรม CSR ขององค7กร (กคส.)

I14.3 รักษาฟ_`นฟูและอนุรักษ7ทรัพยากรธรรมชาติ - - 0.528
(กคส.)

I14.4 ส�งเสริมการประหยัดพลังงานทุกภาคส�วน - - 3.500
(กคส.)

I14.5 ศึกษาการสร�างคุณค�าร�วมและยกระดับความรับผิดชอบต�อ - - -
สังคม

   สรุป  :  12  แผนงาน รวม 11.500 0.652 6.896

            22  กิจกรรม รวม งบประมาณประจําป0 2558

สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจําป0 2558

กฟก.1

มุมมอง เป5าประสงค6 (ภาค 3) เกณฑ6วัดการดําเนินงาน แผนงาน
งบประมาณประจําป0 2558  (ล�านบาท)

4  เป5าประสงค6 6  เกณฑ6วัด
19.048

2



งบลงทุน งบทําการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

2. ด�านการเงิน F1 สร�างมูลค�าเพิ่มให�แก�สายงานจําหน�าย  - ค�ากําไรทางเศรษฐศาสตร7 (Economic Profit : EP) F1.1 งานประมวลผลค�ากําไรทางเศรษฐศาสตร7 (Economic Profit : EP) - - -

   (Finance) และบริการ (ภาค 3) ของศูนย7เครือข�ายจําหน�ายและบริการ (ภาค 3) F1.2 งานประมวลผลค�ากําไรก�อนหักดอกเบี้ย, ภาษี และค�าเส่ือมราคา - - -

 - ค�ากําไรก�อนหักดอกเบี้ย ภาษี  และค�าเส่ือมราคา (EBITDA)

(EBITDA) ของศูนย7เครือข�ายจําหน�ายและบริการ

(ภาค 3)

F2 สร�างรายได�จากการดําเนินธุรกิจอย�างมี  - อัตราผลตอบแทนต�อสินทรัพย7รวม (ROA) F2.1 งานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย7 - - -

ประสิทธิภาพ  - รายได�รวมต�อจํานวนพนักงาน F2.2 บริหารสินทรัพย7ให�เกิดประโยชน7สูงสุด - - -

F2.3 งานประมวลผลรายได�รวมต�อจํานวนพนักงาน - - -

   สรุป  :  5  แผนงาน รวม - - -

            8  กิจกรรม รวม งบประมาณประจําป0 2558

3. ด�านลูกค�า C1 ลูกค�ามีความพึงพอใจ  - ระดับความพึงพอใจของลูกค�า C1.1 พัฒนาการให�บริการท่ีดีแก�ลูกค�าจากการรับฟkงเสียงลูกค�า 2.500 0.020 -

   (Customer) C2 สร�าง Brand Awareness ต�อองค7กร  - Brand Awareness C2.1 พัฒนาการให�บริการท่ีส�งเสริมภาพลักษณ7ท่ีดีแก�องค7กร 2.920 6.936 -

C2.2 พัฒนาการสร�างความสัมพันธ7กับลูกค�า - 4.139 -

   สรุป  :   3  แผนงาน รวม 5.420 11.095 -

            14  กิจกรรม รวม งบประมาณประจําป0 2558

มุมมอง เป5าประสงค6 (ภาค 3) เกณฑ6วัดการดําเนินงาน แผนงาน
งบประมาณประจําป0 2558  (ล�านบาท)

2  เป5าประสงค6 4  เกณฑ6วัด
-

2  เป5าประสงค6 2  เกณฑ6วัด
16.515

3



งบลงทุน งบทําการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

4. ด�านกระบวนการภายใน I1 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพ  - ค�าเฉล่ียความสําเร็จของโครงการตามแผนแม�บท ICT I1.1 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ - 2.030 -
   (Internal) การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช�อย�าง ท่ีดําเนินการในป\งบประมาณเทียบกับค�าเปWาหมาย

ต�อเน่ือง ในป\น้ัน
I2 พัฒนาประสิทธิภาพระบบการจัดหา  - อัตราการหมุนเวียนพัสดุ I2.1 การบริหารพัสดุ - - -

และบริหารพัสดุ
I3 การบริหารสินทรัพย7 และค�าใช�จ�าย  - ร�อยละของภาพรวมการเบิกจ�ายท่ีเกิดขึ้นจริงในช�วงป\ I3.1 งานประมวลผลค�าใช�จ�ายในการดําเนินงาน - - -

อย�างมีประสิทธิภาพ  - ค�าใช�จ�ายต�อหน�วยจําหน�าย I3.2 งานเร�งรัดการเบิกจ�ายงบลงทุนให�เปnนไปตามเปWาหมาย - - -
I3.3 แผนงานสร�างฐานข�อมูลอุปกรณ7หลักในสถานีไฟฟWา - 0.140 -

(จาก Project Charter) 
I4 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพ  - ร�อยละของความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน I4.1 พัฒนาการให�บริการตามข�อตกลงระดับการให�บริการ - 0.100 -

การให�บริการอย�างต�อเน่ือง การให�บริการลูกค�า (Service Level Agreement : SLA)
 - ความสําเร็จของการจัดทําระบบประกันคุณภาพงาน I4.2 เพิ่มศักยภาพการให�บริการตามข�อตกลงระบบประกันคุณภาพ - - -
ตามข�อตกลงระดับการให�บริการ (QA for SLA) งานตามข�อตกลงระดับการให�บริการ (Quality Assuance :

QA For SLA)
I4.3 เพิ่มศักยภาพการลดความไม�พึงพอใจของลูกค�า - 0.460 -
I4.4 ปรับปรุงสมรรถนะและเพิ่มประสิทธิภาพงานบริการลูกค�า - - -

I6 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหน�ายไฟฟWา  - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟWาขัดข�อง (SAIFI) นิคมฯ I6.1 ปรับปรุงระบบควบคุมการจ�ายไฟทุกส�วนงาน เพื่อรองรับ - 0.892 -
อย�างมีประสิทธิภาพ เพียงพอ และท่ัวถึง  - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟWาขัดข�อง (SAIFI) 3 เมืองใหญ� เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟWาขัดข�อง (SAIFI) I6.2 เพิ่มประสิทธิภาพระบบไฟฟWา ลดค�า SAIFI, SAIDI, MAIFI - - -
 - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟWาขัดข�อง (SAIDI) นิคมฯ เชิงรุก 
 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟWาขัดข�อง (SAIDI) 3 เมืองใหญ� I6.4 ลดหน�วยสูญเสียในระบบจําหน�าย (Technical Loss) - 6.103 -
 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟWาขัดข�อง (SAIDI) I6.5 ลดหน�วยสูญเสียในระบบจําหน�าย (Non-Technical Loss) - 7.068 -
 - ร�อยละของหน�วยสูญเสีย (Loss) I6.6 ขยายเขตการให�บริการไฟฟWา - - -
 - การขยายเขตการบริการไฟฟWา I6.7 แผนพัฒนาระบบไฟฟWารองรับการจ�ายไฟประเทศเพื่อนบ�าน - - -
 - ร�อยละความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนงาน (AEC)
พัฒนาระบบไฟฟWา

มุมมอง เป5าประสงค6 (ภาค 3) เกณฑ6วัดการดําเนินงาน แผนงาน
งบประมาณประจําป0 2558  (ล�านบาท)
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งบลงทุน งบทําการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

4. ด�านกระบวนการภายใน I7 ส�งเสริมให�เกิดการประหยัดพลังงานในทุก  - จํานวนโครงการส�งเสริมและสนับสนุนการใช�พลังงาน I7.1 พัฒนาอาคารสํานักงานต�นแบบอนุรักษ7พลังงานและเปnนมิตร - -  -
   (Internal)  -  ตHอ ภาคส�วน อย�างมีประสิทธิภาพ กับส่ิงแวดล�อม

I7.2 โครงการนําหลอดประหยัดพลังงานชนิดหลอด LED - - งบจาก สจพ.
มาใช�ในสํานักงาน กฟภ. - - -

I7.3 โครงการติดต้ังโคมไฟถนนประหยัดพลังงานชนิดหลอด LED 
I8 ส�งเสริมให�มีการผลิตไฟฟWาจากพลังงาน  - ปริมาณการตอบรับซ้ือไฟฟWาตามโครงการรับซ้ือไฟฟWา I8.1 ส�งเสริมการผลิตไฟฟWาจากพลังงานทดแทน และพลังงาน - - -

ทดแทนและพลังงานหมุนเวียนอย�างมี จาก VSPP (การพิจารณาทางด�านเทคนิคในความ หมุนเวียนอย�างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิภาพ รับผิดชอบของ กฟภ.)

 - ขออนุมัติโครงการสํานักงานไฟฟWาอนุรักษ7พลังงาน 
I10 สนับสนุนให�มีการดําเนินธุรกิจการจัดการ  - จํานวนผู�ใช�ไฟประเภทธุรกิจและอุตสาหกรรมท่ี กฟภ I10.1 งานแนะนําการใช�ไฟฟWาอย�างมีประสิทธิภาพในกลุ�มโรงงาน - 0.110 -

พลังงานอย�างมีประสิทธิภาพ ให�คําแนะนําด�านการจัดการพลังงาน หรือเสนอแนะ/ อุตสาหกรรม
แนะนําการประหยัดพลังงานรูปแบบบริษัทจัดการ
พลังงาน (ESCO)

   สรุป  :  20  แผนงาน รวม - 16.903 -

            53  กิจกรรม รวม งบประมาณประจําป0 2558

มุมมอง เป5าประสงค6 (ภาค 3) เกณฑ6วัดการดําเนินงาน แผนงาน
งบประมาณประจําป0 2558  (ล�านบาท)

8  เป5าประสงค6 19  เกณฑ6วัด
16.903
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งบลงทุน งบทําการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

5. ด�านการเรียนรู�และพัฒนา L1 พัฒนาขีดความสามารถพร�อมรับการ  - สัดส�วนพนักงานท่ีมี  Core  Competency  และ L1.1 พัฒนาบุคลากรให�สอดคล�องกับความสามารถหลักของ - 1.332 -
  (Learning and Growth) การเปล่ียนแปลง และสร�างทัศนคติท่ีดี Functional Competency เปnนไปตามระดับที่คาดหวัง พนักงานเพื่อขับเคล่ือนกลยุทธ7

ในการปฏิบัติงาน L1.2 การนําระบบการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) มาใช� - 0.275 -
ในองค7กร 

L1.3 การเตรียมความพร�อมเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน - 0.186 -
(AEC) 

L2 ส�งเสริมวัฒนธรรมองค7กรอย�างต�อเน่ือง  - ค�าเฉล่ียร�อยละของจํานวนพนักงานท่ีเข�าร�วมโครงการL2.1 การประเมินผลความสําเร็จการมุ�งสู�องค7กรแห�งการเรียนรู� - - -
และพัฒนาการจัดการความรู�อย�างมี ท่ีเกี่ยวข�องกับการจัดการความรู�จากจํานวนพนักงานท่ี
ประสิทธิภาพ จะต�องเข�าร�วมโครงงการท้ังหมด

L3 บุคลากรมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความพึงพอใจ  - ความทุ�มเทให�กับองค7กร (Employee Engagement L3.1 การสร�างความผูกพันของบุคลากรต�อองค7กร - 0.404 -
ต�อโครงสร�างและระบบการทํางานของ (Employee Engagement)
องค7กร L3.2 การสร�างเสริมสุขภาพและปWองกันโรค - 2.959 -

L3.3 ความสําเร็จของการพัฒนาตัวชี้วัดผลงานจากระดับองค7กร - - -
สู�หน�วยงานต�าง ๆ 

L4 ลงทุนในธุรกิจด�านวิจัยนวัตกรรมและ  - จํานวนการขยายผลกระบวนการและนวัตกรรมท่ี L4.1 เพิ่มกระบวนการและนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ - 0.700 -
เทคโนโลยีท่ีสร�างมูลค�าเพิ่มแก�องค7กรใน ก�อให�เกิดรายได� หรือเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดําเนินงาน
ระยะยาว

   สรุป  :   8  แผนงาน รวม - 5.856 -

            14  กิจกรรม รวม งบประมาณประจําป0 2558

แผนงาน
งบประมาณประจําป0 2558  (ล�านบาท)

มุมมอง เป5าประสงค6 (ภาค 3) เกณฑ6วัดการดําเนินงาน

6

4  เป5าประสงค6 4  เกณฑ6วัด
5.856



 

 

 

 

 

ด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม 
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แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2558

1. ประเด็นกลยุทธ� (Strategic Themes) 2. เป.าประสงค�ของกลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป.าหมาย
    - ด�านสังคมและส่ิงแวดล�อม     - S1 ชุมชนและผู�มีส�วนได�ส�วนเสียมีความพึงพอใจ     - ระดับความพึงพอใจของชุมชนและสังคม     - ไม�น�อยกว�าร�อยละ 75

      ต�อผลงานด�านสังคมและส่ิงแวดล�อม
      ของ กฟภ.

5. เป.าประสงค�ของกลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป.าหมาย
     - S1 ชุมชนและผู�มีส�วนได�ส�วนเสียมีความพึงพอใจ     - ระดับความพึงพอใจของชุมชนและสังคม     - ไม�น�อยกว�าร�อยละ 80

      ต�อผลงานด�านสังคมและส่ิงแวดล�อม
      ของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปAาหมาย) สถานที่ ชEวงเวลา หนEวยงานหลัก (ลFานบาท) (ลFานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ทําการ
 (3) อ่ืน ๆ

แผนงานที่ 1  สํารวจและประเมินผลความพึงพอใจ 1.1 ประสานงาน และจัดเก็บข�อมูลจากแบบสอบถาม กฟก.1 ม.ค.-ก.ย.2558 กอก., (3) 0.010 0.010
ด�านสังคมและส่ิงแวดล�อมของ กฟภ. ความพึงพอใจต�อการดําเนินงานด�านสังคมและ กฟฟ.ช้ัน 1-3,

ส่ิงแวดล�อม จัดส�งให� ฝสส. กฟส.
เป.าหมาย  ตามจํานวนที่ ฝสส. กําหนดอย�างน�อย
โครงการละ 10 ชุด รวม  7  โครงการหลัก
ประกอบด�วย
   1. โครงการ "ชุมชนปลอดภัย ใช�ไฟ PEA"
   2. โครงการ "PEA ปลูก ดูแล รักษTปUา"

แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.1ดFานสังคมและสิ่งแวดลFอม

8

(ฝสส.จัดสรรงบประมาณให�)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปAาหมาย) สถานที่ ชEวงเวลา หนEวยงานหลัก (ลFานบาท) (ลFานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ทําการ
 (3) อ่ืน ๆ

   3. โครงการ "PEA ห�วงใย ใส�ใจ ทุกชีวิต"
   4. โครงการ "PEA รักษTนํ้า สร�างฝาย"
   5. โครงการ "หน�วยแพทยTเคล่ือนที่"
   6. โครงการ "PEA จิตอาสา"
   7. โครงการ "ปรับปรุงระบบไฟฟAาภายในโรงเรียน"

1.2 ประเมินผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ กฟก.1 ต.ค.-ธ.ค.2558 กอก., - -
ต�อการดําเนินงานด�านสังคมและส่ิงแวดล�อม กฟฟ.ช้ัน 1-3,
ตามข�อ 1.1 กฟส.
เป.าหมาย
- ภายในไตรมาสที่ 4/2558 
- ผลการดําเนินการรวมทุกโครงการฯ อยู�ในระดับ
ไม�น�อยกว�าเกณฑTประเมินผลความพึงพอใจ ระดับ 4
(พึงพอใจมาก) รวมจํานวน 7 โครงการ ได�แก�
   1. โครงการ "ชุมชนปลอดภัย ใช�ไฟ PEA"
   2. โครงการ "PEA ปลูก ดูแล รักษTปUา"
   3. โครงการ "PEA ห�วงใย ใส�ใจ ทุกชีวิต"
   4. โครงการ "PEA รักษTนํ้า สร�างฝาย"
   5. โครงการ "หน�วยแพทยTเคล่ือนที่"
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปAาหมาย) สถานที่ ชEวงเวลา หนEวยงานหลัก (ลFานบาท) (ลFานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ทําการ
 (3) อ่ืน ๆ

   6. โครงการ "PEA จิตอาสา"
   7. โครงการ "ปรับปรุงระบบไฟฟAาภายในโรงเรียน"

หมายเหตุ เกณฑ�การประเมิน
พึงพอใจน�อยที่สุด   ระดับ 1 ค�าเฉล่ีย  1.00-1.80  (ร�อยละ 65)

พึงพอใจน�อย   ระดับ 2 ค�าเฉล่ีย  1.81-2.60  (ร�อยละ 70)

พึงพอใจปานกลาง   ระดับ 3 ค�าเฉล่ีย 2.61-3.40 (ร�อยละ 75)

พึงพอใจมาก  ระดับ 4 ค�าเฉล่ีย 3.41-4.20 (ร�อยละ 80)

พึงพอใจมากที่สุด   ระดับ 5 ค�าเฉล่ีย  4.21-5.00 (ร�อยละ 85)
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แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2558

1. ประเด็นกลยุทธ� (Strategic Themes) 2. เป.าประสงค�ของกลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป.าหมาย
    - มีการกํากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล     - I11 ยึดหลักบรรษัทภิบาลในการบริหารองคTกร     - ร�อยละความสําเร็จของการนํามาตรฐาน

      ความรับผิดชอบต�อสังคม (ISO : 26000)
      มาใช�ใน กฟภ.

5. เป.าประสงค�ของกลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป.าหมาย
     - I11 ยึดหลักบรรษัทภิบาลในการบริหารองคTกร     - ร�อยละความสําเร็จของการนํามาตรฐาน     - ไม�น�อยกว�าร�อยละ 90

      ความรับผิดชอบต�อสังคม (ISO : 26000)
      มาใช�ใน กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปAาหมาย) สถานที่ ชEวงเวลา หนEวยงานหลัก (ลFานบาท) (ลFานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ทําการ
(3)  อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 1 เพิ่มทักษะบุคลากรด�านหลักบรรษัทภิบาล  - จัดอบรมให�ความรู�เก่ียวกับบรรษัทภิบาลด�านความ กฟก.1 ม.ค.-มี.ค.2558 กอก., (2) 0.050 0.050
ในการบริหารองคTกร รับผิดชอบต�อสังคมและส่ิงแวดล�อมของ กฟภ. และ ฝวธ.(ภ3)

การบูรณาการงานด�าน CSR และ CSV ให�กับผู�บริหาร
และพนักงาน
เป.าหมาย   จํานวน 1 รุ�น  รวม 70 คน
(หลักสูตร 2 วัน 1 คืน)

แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.1ดFานสังคมและสิ่งแวดลFอม

    - ไม�น�อยกว�าร�อยละ 80
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปAาหมาย) สถานที่ ชEวงเวลา หนEวยงานหลัก (ลFานบาท) (ลFานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ทําการ
(3)  อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 2 ติดตามและประเมินผลผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย  - ติดตามและประเมินผลผู�มีส�วนได�ส�วนเสียตามโครงการ กฟก.1 ม.ค.-มิ.ย.2558 กอก. (2) 0.010 0.010
ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต�อสังคม ISO : 26000 หรือแผนงานด�านมาตรฐาน ISO : 26000  ในปb 2557 

โดยคณะทํางานตรวจประเมินฯ ระบบ ISO : 26000 
ของ กฟข.
เป.าหมาย
จํานวน 1 ครั้ง ภายในไตรมาสที่ 2/2558 

จํานวน 2 แผนงาน

แผนงานที่ 3 พัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ 3.1  จัดอบรมหลักสูตร ความรู� ความเข�าใจระบบ กฟก.1, ม.ค.-มี.ค.2558 กอก., (2) 0.200 0.200
ความรับผิดชอบต�อสังคมและส่ิงแวดล�อมของ กฟภ. มาตรฐาน ISO : 26000 ให�กลุ�มเปAาหมายที่เก่ียวข�อง กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กับงานด�านสังคมและส่ิงแวดล�อม (ผู�บริหารและ กฟส. กฟส.
พนักงานและหน�วยงานที่จะดําเนินงาน ด�าน CSR 
ปb 2558)
เป.าหมาย

จํานวน 1 รุ�น ๆ ละ 80 คน 

12



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปAาหมาย) สถานที่ ชEวงเวลา หนEวยงานหลัก (ลFานบาท) (ลFานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ทําการ
(3)  อ่ืน ๆ 

3.2 จัดกิจกรรมรับฟdงความคิดเห็นจากผู�มีส�วนได� กฟก.1 เม.ย.-มิ.ย.2558 กอก. (3) 0.020 0.020
ส�วนเสียและชุมชนที่สําคัญ
เป.าหมาย

ไม�น�อยกว�า กฟข.ละ  1 กลุ�ม  

3.3 นําผลการจากการรับฟdงความคิดเห็น ตามข�อ 3.2 กฟก.1 ก.ค.-ธ.ค.2558 กอก. (3) 0.180 0.180
มาวิเคราะหTแล�วจัดทําแผนงานหรือโครงการภายใต�
แผนปฏิบัติการด�านสังคมและส่ิงแวดล�อมปb 2558  
เป.าหมาย
- มีผลการดําเนินงานตามเปAาหมายของแผนงาน
หรือโครงการฯ
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส 

แผนงานที่ 4 เสริมสร�างคุณธรรม จริยธรรม - ให�ความรู�ความเข�าใจและสร�างความตระหนักด�าน กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2558 กอก., (3) 0.020 0.020
(Soft Control) คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน ฝวธ.(ภ3)

(Soft Control)  ให�แก�ผู�บริหารและพนักงานผ�าน 
ช�องทางต�าง ๆ เช�น การประชุมช้ีแจง, แจกส่ือ/คู�มือ 
เปiนต�น
เป.าหมาย  ผู�บริหารและพนักงานทุกคน

13

(กพส.จัดสรรงบประมาณให�)

(กพส.จัดสรรงบประมาณให�)

(กพส.จัดสรรงบประมาณให�)



แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2558

1. ประเด็นกลยุทธ� (Strategic Themes) 2. เป.าประสงค�ของกลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป.าหมาย
    - เปiนองคTกรที่คํานึงถึงความรับผิดชอบ     - I13 ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย     - จํานวนอุบัติเหตุที่เกิดจากระบบของ กฟภ.     - ไม�น�อยกว�าเกณฑTวัดระดับ 3
      ต�อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล�อม           ทั้งภายในองคTกร และภาคประชาชน       ต�อผู�ใช�ไฟ     - ไม�มากกว�า 0.8145

       ครั้ง/จํานวนผู�ใช�ไฟ/ปb
    - ค�าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ไม�น�อยกว�าเกณฑTวัดระดับ 3
      (Disabling Injury Index :          )     - ไม�มากกว�า 0.1138

5. เป.าประสงค�ของกลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป.าหมาย
     - I13 ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย     - จํานวนอุบัติเหตุที่เกิดจากระบบของ กฟภ.     - ไม�น�อยกว�าเกณฑTวัดระดับ 4 

          ทั้งภายในองคTกร และภาคประชาชน       ต�อผู�ใช�ไฟ
    - ค�าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ไม�น�อยกว�าเกณฑTวัดระดับ 4 
      (Disabling Injury Index :         )

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปAาหมาย) สถานที่ ชEวงเวลา หนEวยงานหลัก (ลFานบาท) (ลFานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 1 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 1.1 ทบทวนความรู� ความเข�าใจ ด�านมาตรฐานและ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝปบ.,กบษ., (2) 0.312 0.312
สภาพแวดล�อมในการทํางาน  ความปลอดภัยให�กับพนักงานที่ปฏิบัติงานด�านระบบ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ฝวบ,กวว.,

ไฟฟAา  เช�น  พนักงานฮอทไลนT พนักงานแก�กระแส กฟส. จป.กฟก.1,
ไฟฟAาขัดข�อง กฟฟ.ช้ัน 1-3,
เป.าหมาย กฟส.

จํานวน  200   คน

แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.1ดFานสังคมและสิ่งแวดลFอม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปAาหมาย) สถานที่ ชEวงเวลา หนEวยงานหลัก (ลFานบาท) (ลFานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อ่ืน ๆ 

1.2 งานเสริมสร�างความปลอดภัยในการทํางาน
     1.2.1 จัดชุดเฉพาะกิจตรวจสอบชุดก�อสร�าง กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.กวว., (2) 0.030 0.030
ขยายเขต ชุดแก�ไฟให�ปฏิบัติงาน และชุดบํารุงรักษา กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟฟ.ช้ัน 1-3,
ให�ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยทุกทีมงาน กฟส. กฟส.
เป.าหมาย  ตรวจสอบทุกทีมงานปbละ 2 ครั้ง

     1.2.2 วิเคราะหTและคํานวณดัชนีการประสบ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.กวว., - -
อุบัติภัยพร�อมรายงาน  กฟฟ.ช้ัน 1-3, จป.กฟก.1,
เป.าหมาย   อย�างน�อยไตรมาสละ 1 ครั้ง กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟส.

     1.2.3 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย เพื่อสร�าง กฟก.1 ม.ค.-ก.ย.2558 ฝวบ.กวว., (2) 0.050 0.050
ความย้ําเตือนการปฏิบัติงานด�วยความปลอดภัย
ให�กับพนักงานทุกระดับได�รับทราบ
เป.าหมาย  กฟข. อย�างน�อยปbละ 1 ครั้ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปAาหมาย) สถานที่ ชEวงเวลา หนEวยงานหลัก (ลFานบาท) (ลFานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 2 งานส�งเสริมความปลอดภัย และการ 2.1 จัดทําโครงการปรับปรุงภูมิทัศนTระบบจําหน�าย กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.กบล., (1) 11.500 11.500
ติดตั้งอุปกรณTไฟฟAาให�ถูกต�องตามมาตรฐานให�ภาค โดยการปรับปรุงระบบแรงสูง แรงต่ํา หม�อแปลง กฟส. กวว., (งบปรับปรุงและย�ายแนว

ประชาชน กราวดT  ให�เกิดความปลอดภัย ตลอดท้ัง สํารวจ ปรับปรุง กฟฟ.ช้ัน 1-3, ประจําปbของ กฟข.

การพาดสายส่ือสาร การพาดสาย Drop Wire ที่ไม�เปiน กฟส. และงบปรับปรุงสาย

ระเบียบและไม�ได�ใช�งาน พร�อมลงข�อมูลในระบบ GIS ส่ือสารของ กลส.)

โปรแกรม TAMS
เป.าหมาย

จํานวน 23 งาน ไม�น�อยกว�า 115 กม.

2.2  ดําเนินโครงการ "ชุมชนปลอดภัยใช�ไฟ PEA" กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2558 กอก., (3) 1.764 1.764
เป.าหมาย กฟฟ.ช้ัน 1-3 กฟฟ.ช้ัน 1-3
      - จัดอบรมนักศึกษา ปวช., ปวส. (ช�างไฟฟAา) 
สถาบันละ 25 คน คน รวมจํานวน 700 คน

กฟก.1 จํานวน 700 คน (28 สถาบันการศึกษา)
      - ตรวจสอบ แนะนําการใช�ไฟฟAาอย�างปลอดภัย
สถาบันละ 1,000 ครัวเรือน จํานวน 28,000 ครัวเรือน
        กฟก.1  จํานวน  28,000  ครัวเรือน
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(กคส.จัดสรรงบประมาณให�)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปAาหมาย) สถานที่ ชEวงเวลา หนEวยงานหลัก (ลFานบาท) (ลFานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อ่ืน ๆ 

2.3 ปรับปรุงระบบไฟฟAาอาคารโรงเรียนที่ห�างไกล กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2558 กอก. (3) 0.150 0.150
เป.าหมาย กฟฟ.ช้ัน 1-3 กฟฟ.ช้ัน 1-3

จํานวน 5 โรงเรียน

2.4 โครงการ  "PEA ห�วงใย ใส�ใจทุกชีวิต" 
     2.4.1 จัดกิจกรรมให�ความรู�กับหัวหน�าส�วนราชการ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2558 กอก. (3) 0.058 0.058
ข�าราชการ/เจ�าหน�าที่องคTกรปกครองส�วนท�องถ่ิน ผู�นํา กฟฟ.ช้ัน 1-3 กฟฟ.ช้ัน 1-3
ชุมชน และประชาชนทั่วไป เก่ียวกับระบบการจ�าย
กระแสไฟฟAาของ กฟภ. การใช�ไฟฟAาอย�างถูกต�อง 
ปลอดภัยและ ประหยัด การปฐมพยาบาลผู�ถูกกระแส
ไฟฟAาดูดในเบ้ืองต�นและการแจ�งเหตุการณTเพื่อปAองกัน
กระแสไฟฟAาขัดข�อง
เป.าหมาย  กฟข.ละ 100 คน เปiนเวลา 1 วัน

(กคส.จัดสรรงบประมาณให�)
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(กคส.จัดสรรงบประมาณให�)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปAาหมาย) สถานที่ ชEวงเวลา หนEวยงานหลัก (ลFานบาท) (ลFานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อ่ืน ๆ 

    2.4.2 จัดกิจกรรมให�ความรู�กับเจ�าหน�าที่หน�วยงาน กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2558 กอก. (3) 0.406 0.406
ปกครองส�วนท�องถ่ิน ผู�นําชุมชน และประชาชนทั่วไป กฟฟ.ช้ัน 1-3 กฟฟ.ช้ัน 1-3
ร�วมกับหน�วยงานปกครองส�วนท�องถ่ินในพื้นที่ที่มีปdญหา
กระแสไฟฟAาขัดข�องบ�อยครั้งเก่ียวกับระบบการจ�าย
กระแสไฟฟAาของ กฟภ. การใช�ไฟฟAาอย�างถูกต�อง 
ปลอดภัยและประหยัด การปฐมพยาบาลผู�ถูกกระแส
ไฟฟAาดูดในเบ้ืองต�น และการแจ�งเหตุการณTเพื่อปAองกัน
กระแสไฟฟAาขัดข�องในพื้นที่รับผิดชอบของ กฟข. 
จังหวัดละ 1 อบต./เทศบาล เปiนเวลา 1 วัน
เป.าหมาย

จํานวน 7 อบต./เทศบาล 

  2.4.3 จัดกิจกรรมให�ความรู�ในการใช�ไฟฟAาอย�าง กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2558 กอก. (3) 0.140 0.140
ถูกต�อง ปลอดภัย ประหยัด และการปฐมพยาบาล กฟฟ.ช้ัน 1-3 กฟฟ.ช้ัน 1-3
ผู�ถูกกระแสไฟฟAาดูดในเบ้ืองต�น ให�กับครู นักเรียน
ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาในพื้นที่ กฟข.
ละไม�น�อยกว�า 500 คน เปiนเวลา 1 วัน
เป.าหมาย

จํานวนไม�น�อยกว�า  500 คน 

(กคส.จัดสรรงบประมาณให�)
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(กคส.จัดสรรงบประมาณให�)



แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2558

1. ประเด็นกลยุทธ� (Strategic Themes) 2. เป.าประสงค�ของกลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป.าหมาย
    - เปiนองคTกรที่คํานึงถึงความรับผิดชอบ     - I14 ส�งเสริมการมีส�วนร�วมรับผิดชอบต�อสังคม     - ร�อยละความสําเร็จของความสําเร็จด�าน     - ไม�น�อยกว�าร�อยละ 80
      ต�อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล�อม       CSR ประจําปb

     - จํานวนของพนักงานและผู�บริหารที่มี     - ไม�น�อยกว�าร�อยละ 7
      ส�วนร�วมในกิจกรรม CSR ขององคTกร 

5. เป.าประสงค�ของกลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป.าหมาย
     - I14 ส�งเสริมการมีส�วนร�วมรับผิดชอบต�อสังคม     - ร�อยละความสําเร็จของความสําเร็จด�าน     - ไม�น�อยกว�าร�อยละ 90

      CSR ประจําปb
    - จํานวนของพนักงานและผู�บริหารที่มี     - ไม�น�อยกว�าร�อยละ 7
      ส�วนร�วมในกิจกรรม CSR ขององคTกร 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปAาหมาย) สถานที่ ชEวงเวลา หนEวยงานหลัก (ลFานบาท) (ลFานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 1 ประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินการ  - ติดตามและประเมินผลความสําเร็จการดําเนินการ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2558 กอก. - -
ตามแผนปฏิบัติการด�านสังคมและส่ิงแวดล�อม ตามแผนปฏิบัติด�าน CSR 

เป.าหมาย
-  รายงานผลทุกไตรมาส 

ดFานสังคมและสิ่งแวดลFอม แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปAาหมาย) สถานที่ ชEวงเวลา หนEวยงานหลัก (ลFานบาท) (ลFานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อ่ืน ๆ 

 - ประเมินผลความสําเร็จการดําเนินงานทุกไตรมาส
(ไม�น�อยกว�าร�อยละ 90  ของแผนงาน/กิจกรรมทั้งหมด
ที่ดําเนินการ)  
- จํานวนของพนักงานและผู�บริหารที่มีส�วนร�วมใน
กิจกรรม CSR ขององคTกร ไม�น�อยกว�า 7% 

แผนงานที่ 2 ช�วยเหลือสังคมและสาธารณประโยชนT 2.1 จัดตั้งกลุ�มพนักงานจิตอาสา กฟภ. กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2558 กอก., - -
เป.าหมาย มีพนักงานจิตอาสาเพ่ิมข้ึน 20% ของปb 2557 กฟฟ.ช้ัน 1-3, ทุกฝUาย,ทุกกอง,

กฟก.1 พนักงานจิตอาสา ปb 2557 จํานวน 200 คน กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
            เพ่ิมข้ึนไม�น�อยกว�า 40 คน กฟส.

2.2 กลุ�มพนักงานจิตอาสาดําเนินกิจกรรมที่มีส�วน กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2558 กอก., (3) 0.120 0.120
รับผิดชอบต�อสังคม กฟฟ.ช้ัน 1-3, ทุกฝUาย,ทุกกอง,
เป.าหมาย กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

อย�างน�อย 2 กิจกรรม กฟส.

(กคส.จัดสรรงบประมาณให�)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปAาหมาย) สถานที่ ชEวงเวลา หนEวยงานหลัก (ลFานบาท) (ลFานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 3 รักษาฟxyนฟูและอนุรักษTทรัพยากร 3.1 โครงการ "PEA รักษTนํ้า สร�างฝาย" กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2558 กอก. (3) 0.200 0.200
ธรรมชาติ เป.าหมาย ร�วมสร�างฝายชะลอนํ้า จํานวน 2 แห�ง

จํานวน  2  แห�ง

3.2  โครงการ  "PEA ปลูก ดูแล รักษTปUา" กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2558 กอก. (3) 0.328 0.328
ปลูกและบํารุงรักษาต�นมเหสักขT -สักสยามินทรT
เป.าหมาย

จํานวน 1 แห�ง  1,100 ต�น

(กคส.จัดสรรงบประมาณให�)

(กคส.จัดสรรงบประมาณให�)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปAาหมาย) สถานที่ ชEวงเวลา หนEวยงานหลัก (ลFานบาท) (ลFานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 4  ส�งเสริมการประหยัดพลังงาน โครงการ PEA LED เพ่ือแหล�งท�องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมไทย
ทุกภาคส�วน 4.1 ติดตั้งหลอดประหยัดพลังงานไฟฟAา LED  ให�แก� กฟจ.อย. ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.กวว., (3) 2.000 2.000

สถานที่สําคัญ/โบราณสถาน/สถานที่ท�องเที่ยว กฟจ.อย.
เชิงวัฒนธรรมไทย ตามแผนงานปb 2557
เป.าหมาย

 จํานวน 1 แห�ง ที่ วิหารพระมงคลบพิตร 
จ.พระนครศรีอยุธยา

4.2 ประสานงาน สํารวจ/ออกแบบ/ติดตั้งหลอดประหยัด กฟอ.พพบ. ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.กวว., (3) 1.500 1.500
พลังงานไฟฟAา LED  ให�แก�สถานที่สําคัญ/โบราณสถาน/ กฟอ.พพบ.
สถานที่ท�องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทย ตามแผนงานปb 2558
เป.าหมาย

จํานวน 1 แห�ง ที่ วัดพระพุทธบาท จ.สระบุรี

(กคส.จัดสรรงบประมาณให�)

(กคส.จัดสรรงบประมาณให�)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปAาหมาย) สถานที่ ชEวงเวลา หนEวยงานหลัก (ลFานบาท) (ลFานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 5  ศึกษาการสร�างคุณค�าร�วมและยกระดับ ศึกษาการสร�างคุณค�าร�วมและยกระดับดําเนินกิจกรรม กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2558 กอก. - -
ความรับผิดชอบต�อสังคม ด�าน CSR  ให�เกิดการสร�างคุณค�าร�วม (CSV)  ระหว�าง

กฟภ. กับชุมชน  
เป.าหมาย

จํานวน  1  โครงการ
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ด�านการเงิน 
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แผนปฏิบัติการ ประจําป�  2558 แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.2

1. ประเด็นกลยุทธ� (Strategic Themes) 2. เป3าประสงค�ของกลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป3าหมาย
   - ด�านการเงิน F1 สร�างมูลค�าเพิ่มให�แก�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย     - ค�ากําไรทางเศรษฐศาสตร$  - ไม�น�อยกว�า -5,628 ล�านบาท

      (Economic Profit: EP)
    - ค�ากําไรก�อนหักดอกเบ้ีย ภาษี และค�าเส่ือม  - ไม�น�อยกว�า  33,946 ล�านบาท
ราคา (EBITDA)

5. เป3าประสงค�ของกลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป3าหมาย
F1 สร�างมูลค�าเพิ่มให�แก�สายงานจําหน�ายและ
    บริการ (ภาค 3)

จําหน�ายและบริการ (ภาค 3)
    - ค�ากําไรก�อนหักดอกเบ้ีย ภาษี และค�าเส่ือม
ราคา (EBITDA) ของศูนย$เครือข�ายจําหน�าย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณงานหรือเปSาหมาย) สถานที่ ชFวงเวลา หนFวยงานหลัก    (ลGานบาท) (ลGานบาท)

( Activities / Action Steps)      (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) งบอ่ืน ๆ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลค�ากําไรทางเศรษฐศาสตร$ - วิเคราะห$และรายงานผลค�ากําไรทางเศรษฐศาสตร$ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝบพ.,กบญ. - -
(Economic Profit : EP) ของสายงานฯ 

เป3าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
จํานวน         ล�านบาท

ดGานการเงิน

และบริการ (ภาค 3)

   - ไม�น�อยกว�าเกณฑ$วัดระดับ 5
     (Economic Profit : EP) ของศูนย$เครือข�าย
    - ค�ากําไรทางเศรษฐศาสตร$ 
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   - ไม�น�อยกว�าเกณฑ$วัดระดับ 5



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณงานหรือเปSาหมาย) สถานที่ ชFวงเวลา หนFวยงานหลัก    (ลGานบาท) (ลGานบาท)

( Activities / Action Steps)      (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) งบอ่ืน ๆ

แผนงานที่ 2 งานประมวลผลค�ากําไรก�อนหักดอกเบ้ีย  -  วิเคราะห$และรายงานผลกําไรก�อนหักดอกเบ้ีย กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝบพ.,กบญ. - -
ภาษี  และค�าเส่ือมราคา (EBITDA)  ภาษี  และค�าเส่ือมราคา 

เป3าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
จํานวน         ล�านบาท
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แผนปฏิบัติการ ประจําป�  2558 แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.2

1. ประเด็นกลยุทธ� (Strategic Themes)   2. เป3าประสงค�ของกลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป3าหมาย
   - ด�านการเงิน   F2 สร�างรายได�จากการดําเนินธุรกิจอย�างมี     - อัตราผลตอบแทนต�อสินทรัพย$รวม     - ไม�น�อยกว�าร�อยละ 4.38

 ประสิทธิภาพ 
    - รายได�รวมต�อจํานวนพนักงาน     - ไม�น�อยกว�า 16.15 ล�านบาท

 5. เป3าประสงค�ของกลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป3าหมาย
 F2 สร�างรายได�จากการดําเนินธุรกิจอย�างมี     - อัตราผลตอบแทนต�อสินทรัพย$รวม
 ประสิทธิภาพ 

    - รายได�รวมต�อจํานวนพนักงาน 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณงานหรือเปSาหมาย) สถานที่ ชFวงเวลา หนFวยงานหลัก   (ลGานบาท) (ลGานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ทําการ
     (3) งบอ่ืน ๆ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจาก  - วิเคราะห$อัตราส�วนผลตอบแทนต�อสินทรัพย$  กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝบพ.,กบญ. - -
สินทรัพย$ (ROA)

เป3าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
ร�อยละ 

  ดGานการเงิน

      (ROA)

      (ROA)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณงานหรือเปSาหมาย) สถานที่ ชFวงเวลา หนFวยงานหลัก   (ลGานบาท) (ลGานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ทําการ
     (3) งบอ่ืน ๆ

แผนงานที่ 2 บริหารสินทรัพย$ให�เกิดประโยชน$สูงสุด 2.1 เร�งรัดการเก็บหน้ีค�ากระแสไฟฟSา กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝบพ.,กซข., - -
เป3าหมาย กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
         ร�อยละของลูกหน้ีค�างชําระต�อรายได� กฟส.
(ตาม กฟภ. กําหนดปc 2558)
   - ประเภทราชการ  ไม�เกินร�อยละ 200
   - ประเภทรัฐวิสาหกิจ ไม�เกินร�อยละ 100
   - ประเภทเอกชนรายใหญ� ไม�เกินร�อยละ 100
   - ประเภทเอกชนรายย�อย ไม�เกินร�อยละ 60

2.2 เร�งรัดจัดเก็บค�าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค. - มี.ค.2558 ฝวบ.,กบล., - -
ประจําปc 2558  ให�ครบถ�วน กฟส. ฝบพ.,กบญ.,
เป3าหมาย  100% จากการแจ�งหน้ี กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟส.

2.3 สํารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ต.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล., - -
ดําเนินการเรียกเก็บเงินค�าพาดสายส่ือสารปc 2559 กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
เป3าหมาย  ครบทุกต�น 100% กฟส.

2.4 .ดําเนินการให�เช�าที่ดินและหรือส่ิงปลูกสร�าง กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กกค. - -
เป3าหมาย   ไม�น�อยกว�า เขตละ 1 แห�ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณงานหรือเปSาหมาย) สถานที่ ชFวงเวลา หนFวยงานหลัก   (ลGานบาท) (ลGานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ทําการ
     (3) งบอ่ืน ๆ

แผนงานที่ 3 งานประมวลผลรายได�รวมต�อจํานวน  - รายงานผลรายได�รวมต�อจํานวนพนักงาน กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝบพ.,กบญ. - -
พนักงาน เป3าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

จํานวน       ล�านบาท
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แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2558 แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.3

1. ประเด็นกลยุทธ� (Strategic Themes) 2. เป4าประสงค�ของกลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป4าหมาย
   - ด�านลูกค�า C1 ลูกค�ามีความพึงพอใจ  - ระดับความพึงพอใจของลูกค�า

5. เป4าประสงค�ของกลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป4าหมาย
C1 ลูกค�ามีความพึงพอใจ  - ระดับความพึงพอใจของลูกค�า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป2าหมาย) สถานที่ ชFวงเวลา หนFวยงานหลัก (ลGานบาท) (ลGานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) งบอ่ืน ๆ

แผนงานที่ 1 พัฒนาการให�บริการที่ดีแก?ลูกค�า 1.1  การรับฟBงเสียงลูกค�าด�วยการสํารวจ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-มิ.ย.2558 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.020 0.020
จากการรับฟBงเสียงลูกค�า โดยแยกตามกลุ?มลูกค�า (6 กลุ?ม) ได�แก? กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

(1) กลุ?มลูกค�าอุตสาหกรรม (ภาคการผลิต) กฟส.
(2) กลุ?มลูกค�าพาณิชยQ (ภาคพาณิชยQและบริการ) ฝวธ.(ภ3)
(3) กลุ?มลูกค�าบ�านอยู?อาศัย
(4) กลุ?มลูกค�าอ่ืน ๆ
(5) กลุ?มลูกค�าบริเวณพื้นที่เขตติดต?อ กฟน.
(Bench Mark)
(6) กลุ?มลูกค�าในพื้นที่แข?งขันเปรียบเทียบกับ
ลูกค�า SPP

ดGานลูกคGา

    - ไม?น�อยกว?าร�อยละ 75

    - ไม?น�อยกว?าร�อยละ 80
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป2าหมาย) สถานที่ ชFวงเวลา หนFวยงานหลัก (ลGานบาท) (ลGานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) งบอ่ืน ๆ

เป4าหมาย
 - ตั้งคณะทํางานสายงานฯ
 - กําหนดแผนการสํารวจ
 - ดําเนินการสํารวจ , สรุปผลป\ละ 1 ครั้ง
   ภายในไตรมาส 2/2558

1.2 การหาข�อมูลป2อนกลับจากลูกค�า กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล., - -
(โทรศัพทQสอบถามความพึงพอใจภายหลัง กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
จากใช�บริการ 15 วัน) ตามจํานวนที่กําหนด กฟส.,
     1) ลูกค�าที่อยู?อาศัย ฝวธ.(ภ3)
         - งานขอใช�ไฟติดตั้งมิเตอรQจนถึงมีไฟฟ2าใช�
เป4าหมาย
   กฟฟ.ช้ัน 1-3  ไม?น�อยกว?า 3 ราย/ไตรมาส
         - งานขอขยายเขตแรงต่ําและติดตั้งมิเตอรQ
จนถึงมีไฟฟ2าใช�
เป4าหมาย
   กฟฟ.ช้ัน 1-3  ไม?น�อยกว?า 3 ราย/ไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป2าหมาย) สถานที่ ชFวงเวลา หนFวยงานหลัก (ลGานบาท) (ลGานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) งบอ่ืน ๆ

     2) ลูกค�ากลุ?มพาณิชยQและอุตสาหกรรม
ขอรับบริการงานขยายเขตติดตั้งหม�อแปลง
เฉพาะราย

จํานวน 3 ราย/ไตรมาส
เป4าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

1.3 นําเสียงลูกค�าจากช?องทาง และวิธีการรับฟBง กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล., - -
และเรียนรู�ลูกค�ามาใช�เพื่อปรับปรุงการให�บริการ กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
ให�ดียิ่งข้ึนและประเมินประสิทธิภาพของช?องทาง กฟส.,
ดังน้ี ฝวธ.(ภ3)
    1) การสํารวจข�อมูลลูกค�า
       (สํารวจความพึงพอใจฯ โดยที่ปรึกษา)
    2) การจัดการข�อร�องเรียน
    3) การหาข�อมูลป2อนกลับจากลูกค�า
    4) การสานเสวนา
    5) 1129 กฟภ. Call Center
    6) กิจกรรมการสร�างความสัมพันธQกับลูกค�า
เป4าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป2าหมาย) สถานที่ ชFวงเวลา หนFวยงานหลัก (ลGานบาท) (ลGานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) งบอ่ืน ๆ

1.4 จัดทําสารสนเทศกลุ?มลูกค�าที่มาชําระเงิน กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-มิ.ย.2558 ฝบพ.,กบญ., - -
ค?าไฟฟ2าที่สํานักงานเพื่อเรียนรู�และนํามาใช� ฝวบ.,กบล.,
บริหารจัดการ Customer Experience ฝวธ.(ภ3)
Management (CEM)
    1) กลุ?มชําระเงินก?อนกําหนด
    2) กลุ?มชําระเงินในวันที่กําหนด
    3) กลุ?มชําระเงินเกินกําหนด
เป4าหมาย
 - ตั้งคณะทํางานสายงานฯ
 - กําหนดแนวทางในการเรียนรู�
 - สรุปผลเขตละ 1 กฟฟ.
   ภายในไตรมาส 2/2558
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป2าหมาย) สถานที่ ชFวงเวลา หนFวยงานหลัก (ลGานบาท) (ลGานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) งบอ่ืน ๆ

1.5 จัดหารถยนตQบริการ กฟภ. Mobile Shop กฟภ.รสต., ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กกค., (1) 2.500 2.500
เพื่อเพิ่มช?องทางในการให�บริการ กฟจ.อย., กรท.
 - จัดหารถยนตQตามแผนงาน กฟจ.สบ.,
 - ติดตามประเมินผล กฟจ.นย.,
เป4าหมาย  จํานวน   5   คัน ได�แก? กฟจ.สก.
 1) กฟภ.รังสิต
 2) กฟจ.อยุธยา
 3) กฟจ.สระบุรี
 4) กฟจ.นครนายก
 5) กฟจ.สระแก�ว
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แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2558 แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.3

1. ประเด็นกลยุทธ� (Strategic Themes) 2. เป4าประสงค�ของกลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป4าหมาย
   - ด�านลูกค�า C2 สร�าง Brand Awareness ต?อองคQกร  - Brand Awareness

5. เป4าประสงค�ของกลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป4าหมาย
C2 สร�าง Brand Awareness ต?อองคQกร  - Brand Awareness

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป2าหมาย) สถานที่ ชFวงเวลา หนFวยงานหลัก (ลGานบาท) (ลGานบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) งบอ่ืน ๆ

แผนงานที่ 1  พัฒนาการให�บริการที่ส?งเสริม 1.1 เปjดจุดบริการ PEA Shop  ในศูนยQการค�า กฟภ.รสต., ม.ค.-ธ.ค.2558 คณะทํางานฯ, (1) 2.520 2.520
ภาพลักษณQที่ดีแก?องคQกร หรือสถานที่อ่ืน ๆ ที่เหมาะสม กฟจ.ปจ., ฝวบ.,กกค., (2) 6.936 6.936

เป4าหมาย กฟจ.อท., กบล.,
จํานวน  6   แห?ง  ได�แก? กฟอ.บปอ., ฝบพ.,กบญ.,
 1) กฟภ.รังสิต กฟอ.กคย. กรท.,
 2) กฟจ.ปราจีนบุรี กฟอ.ลลก กฟภ.รสต.,
 3) กฟจ.อ?างทอง กฟจ.ปจ.,
 4) กฟอ.บางปะอิน กฟจ.อท.,
 5) กฟอ.แก?งคอย กฟอ.บปอ.,
 6) กฟอ.ลาดหลุมแก�ว กฟอ.กคย.

กฟอ.ลลก

ดGานลูกคGา

    - ไม?น�อยกว?าเกณฑQวัดระดับ 3

    - ไม?น�อยกว?าเกณฑQวัดระดับ 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป2าหมาย) สถานที่ ชFวงเวลา หนFวยงานหลัก (ลGานบาท) (ลGานบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) งบอ่ืน ๆ

1.2 ปรับปรุง Front Office สํานักงาน กฟส. กฟส.อร, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กกค., (1) 0.400 0.400
ให�ทันสมัย อํานวยความสะดวกต?อลูกค�า กฟส.ปม., กฟส.อร,
เป4าหมาย กฟส.ปจค., กฟส.ปม.,

จํานวน   4   แห?ง  ได�แก? กฟส.วฒ. กฟส.ปจค.,
 1) กฟส.องครักษQ กฟส.วฒ.
 2) กฟส.ปnาโมก
 3) กฟส.ประจันตคาม
 4) กฟส.วัฒนานคร

1.3 พัฒนากระบวนการให�บริการของ  PEA กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-มี.ค.2558 ฝวบ.,กบล., - -
Shop ให�มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว สร�างความ ฝบพ.,กบญ.,
พึงพอใจแก?ผู�รับบริการ กรท.,
     - แต?งตั้งคณะทํางานสายงานฯ กําหนด กฟฟ.ช้ัน 1-3,
       พัฒนางาน ฝวธ.(ภ3)
     - ประเมินและกําหนดพัฒนากระบวนงาน
       ให�เปpนมาตรฐานเดียวกัน
     - ติดตามประเมินผล
เป4าหมาย   กําหนดพัฒนากระบวนการ
ให�แล�วเสร็จภายในไตรมาส 1/2558
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป2าหมาย) สถานที่ ชFวงเวลา หนFวยงานหลัก (ลGานบาท) (ลGานบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) งบอ่ืน ๆ

1.4 พัฒนางานให�บริการขอใช�ไฟฟ2าผ?าน กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-มิ.ย.2558 ฝบพ.,กรท., - -
ช?องทาง Internet (Happy Touch) ฝวบ.,กบล.
     - ติดตามประเมินผลโครงการนําร?อง กฟฟ.ช้ัน 1-3,
ของป\ 2557 ฝวธ.(ภ3)
      - พิจารณาความพร�อม Website กฟฟ.ช้ัน 1-3 
เพื่อเตรียมรองรับขยายผล Happy touch
เป4าหมาย   ประเมินผลโครงการนําร?อง
แล�วเสร็จภายในไตรมาส 2/2558
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป2าหมาย) สถานที่ ชFวงเวลา หนFวยงานหลัก (ลGานบาท) (ลGานบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) งบอ่ืน ๆ

แผนงานที่ 2  พัฒนาการสร�างความสัมพันธQกับลูกค�า 2.1 สร�างความสัมพันธQกับลูกค�าตามกิจกรรมที่
กําหนดกับลูกค�าเป2าหมาย ให�เปpน Best Cost
Provider
    2.1.1 การบํารุงรักษาระบบไฟฟ2า โดยไม?คิด กฟฟ.ที่มี ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,ฝปบ.,  (2) 0.990 0.990
ค?าใช�จ?ายให�กับลูกค�าที่มีค?าไฟฟ2ามากกว?า ลูกค�าค?าไฟ กบล.,กบษ.
20 ล�านบาท/เดือน มากกว?า กฟฟ.ที่มี
    - บริการตรวจหาจุดร�อนด�วยกล�องส?องหา 20 ล�านบาท/ ลูกค�าค?าไฟ
จุดร�อน (Thermal Viewer) และเยี่ยมเยือน เดือน มากกว?า
ลูกค�าป\ละ 1 ครั้ง 20 ล�านบาท/
    - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ2าแรงสูงภายใน เดือน
ป\ละ 1 ครั้ง
    - บริการฉีดนํ้าล�างลูกถ�วยป\ละ 1 ครั้ง
เป4าหมาย

  จํานวน  44  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป2าหมาย) สถานที่ ชFวงเวลา หนFวยงานหลัก (ลGานบาท) (ลGานบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) งบอ่ืน ๆ

    2.1.2 การบํารุงรักษาระบบไฟฟ2าโดยไม?คิด กฟฟ.ที่มี ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล., (2) 0.304 0.304
ค?าใช�จ?ายให�กับลูกค�าที่มีค?าไฟฟ2า 10-20 ลูกค�าค?าไฟ กฟฟ.ที่มี
ล�านบาท/เดือน 10-20 ล�านบาท/ ลูกค�าค?าไฟ
    - บริการตรวจหาจุดร�อนด�วยกล�องส?องหา เดือน 10-20 ล�านบาท/

จุดร�อน (Thermal Viewer) เดือน
    - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ2าแรงสูงภายใน
ป\ละ 1 ครั้ง
เป4าหมาย

 จํานวน  38  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป2าหมาย) สถานที่ ชFวงเวลา หนFวยงานหลัก (ลGานบาท) (ลGานบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) งบอ่ืน ๆ

    2.1.3 บริการเสริมพิเศษแก?ลูกค�าในพื้นที่ที่มี 1) กฟจ.อย. ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,ฝปบ.,   (2) 0.080 0.080
การแข?งขันกับ SPP     11  ราย กบล.,กบษ.,

โดยแบ?งลูกค�าเปpน 3 กลุ?ม คือ 2) กฟภ.รสต. กฟจ.อย.,
กลุ?มที่ 1 มีรายได�มากกว?า 5 ล�านบาท     4  ราย กฟภ.รสต.,
          ให�บริการรายการ 1-7 3) กฟอ.บปอ. กฟอ.บปอ.,
กลุ?มที่ 2 มีรายได� 2-5 ล�านบาท     6  ราย กฟภ.ปท.2(บกด),
          ให�บริการรายการ 1-5 4) กฟภ.ปท.2(บกด) กฟอ.นงค.,
กลุ?มที่ 3 มีรายได�น�อยกว?า 2 ล�านบาท    7  ราย กฟฟ.หกง.
          ให�บริการรายการ 1-2 5) กฟฟ.หกง.
รายละเอียดการให�บริการ ดังน้ี 6  ราย
1) การตรวจสอบระบบไฟฟ2าภายในให�แก?ลูกค�า
2) การตรวจสอบหม�อแปลงของลูกค�า
3) ตรวจสอบข�อมูลโหลด (Load Profile)
4) ให�คําปรึกษาแนะนําการใช�ไฟฟ2าและ
   การจัดการโหลดอย?างมีประสิทธิภาพ
5) การส?องกล�องความร�อน
6) การฉีดนํ้าล�างลูกถ�วย
7) การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ2า (เฉพาะลูกค�า
   ที่มีปBญหาคุณภาพไฟฟ2า)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป2าหมาย) สถานที่ ชFวงเวลา หนFวยงานหลัก (ลGานบาท) (ลGานบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) งบอ่ืน ๆ

เป4าหมาย
    จํานวน  34  ราย ได�แก?

กลุ?มที่ 1 มีรายได�มากกว?า 5 ล�านบาท
 - กฟก.1 จํานวน  4  ราย 
   กฟภ.รังสิต = 3 ราย
   กฟภ.ปทุมธานี2 (บกด) = 1 ราย
กลุ?มที่ 2 มีรายได� 2-5 ล�านบาท
 - กฟก.1 จํานวน  9  ราย 
   กฟจ.อยุธยา =  2  ราย 
   กฟภ.รังสิต =  1  ราย
   กฟอ.บางปะอิน =  3  ราย
   กฟภ.ปทุมธานี2 (บกด) =  2  ราย
   กฟฟ.บ�านหินกอง =  1  ราย
กลุ?มที่ 3 มีรายได�น�อยกว?า 2 ล�านบาท
 - กฟก.1 จํานวน  21  ราย 
   กฟจ.อยุธยา =  9 ราย 
   กฟอ.บางปะอิน =  3  ราย
   กฟภ.ปทุมธานี2 (บกด) =  4  ราย
   กฟฟ.บ�านหินกอง =   5  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป2าหมาย) สถานที่ ชFวงเวลา หนFวยงานหลัก (ลGานบาท) (ลGานบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) งบอ่ืน ๆ

2.2. การดูแลลูกค�ารายสําคัญ Key Account
Management (KAM)
     2.2.1 ปรับปรุงข�อมูลสําคัญของลูกค�า กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล., - -
รายสําคัญ (KAM)  ในโปรแกรม  BIC-SAP กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
ให�เปpนปBจจุบัน กฟส.
เป4าหมาย

 จํานวน 605  ราย  ได�แก?
1) กฟจ.อยุธยา  จํานวน  53  ราย
2) กฟจ.อ?างทอง  จํานวน  17  ราย
3) กฟจ.สระบุรี  จํานวน  10  ราย
4) กฟจ.ปราจีนบุรี  จํานวน  20  ราย
5) กฟจ.นครนายก  จํานวน  15  ราย
6) กฟจ.ปทุมธานี  จํานวน  30  ราย
7) กฟอ.อรัญประเทศ  จํานวน  10  ราย
8) กฟภ.รังสิต  จํานวน  79  ราย
9) กฟอ.เสนา  จํานวน  20  ราย
10) กฟอ.พระพุทธบาท  จํานวน  22  ราย
11) กฟอ.ท?าเรือ  จํานวน  15  ราย
12) กฟอ.กบินทรQบุรี  จํานวน  33  ราย
13) กฟอ.ธัญบุรี  จํานวน  27  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป2าหมาย) สถานที่ ชFวงเวลา หนFวยงานหลัก (ลGานบาท) (ลGานบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) งบอ่ืน ๆ

14) กฟอ.บางปะอิน  จํานวน  44  ราย  
15) กฟอ.แก?งคอย  จํานวน  33  ราย
16) กฟจ.สระแก�ว  จํานวน  10  ราย
17) กฟภ.ปทุมธานี 2 (บกด)  จํานวน  47  ราย
18) กฟอ.วังน�อย  จํานวน  32  ราย
19) กฟอ.ลําลูกกา  จํานวน  22  ราย
20) กฟอ.คลองหลวง  จํานวน 10  ราย
21) กฟอ.ลาดหลุมแก�ว  จํานวน  12  ราย
22) กฟอ.หนองแค  จํานวน  16  ราย
23) กฟอ.ศรีมหาโพธิ  จํานวน  10  ราย
24) กฟฟ.ประตูนํ้าพระอินทรQ จํานวน  4  ราย
25) กฟฟ.บ�านหินกอง จํานวน  14  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป2าหมาย) สถานที่ ชFวงเวลา หนFวยงานหลัก (ลGานบาท) (ลGานบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) งบอ่ืน ๆ

     2.2.2 เยี่ยมเยือนลูกค�า Key Account กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.187 0.187
โดยกําหนดให�ผู�บริหารสายงานฯ, กฟข. และ กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
ผจก.กฟฟ. ช้ัน 1-3  ดังน้ี กฟส.,
 - รผก.(จ3)    ไตรมาสละ 1 ราย ฝวธ.(ภ3)
 - อข.           ไตรมาสละ 3 ราย/เขต
 - ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1-3 ไตรมาสละ 6 ราย/กฟฟ.
 - พนักงาน KAM  และผู�เก่ียวข�อง
เป4าหมาย

 จํานวน  250  ราย

     2.2.3 พนักงาน KAM  สร�างความสัมพันธQ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล., - -
กับลูกค�าเป2าหมายและให�ข�อมูลข?าวสารตาม กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
คู?มือฯ และบันทึกปBญหา/ความต�องการลูกค�า กฟส.
รายสําคัญในโปรแกรม BIC-SAP
เป4าหมาย

 จํานวน  250  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป2าหมาย) สถานที่ ชFวงเวลา หนFวยงานหลัก (ลGานบาท) (ลGานบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) งบอ่ืน ๆ

     2.2.4 เพิ่มช?องทางการส่ือสารและความ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล., - -
สัมพันธQที่ดีแก?ลูกค�ารายสําคัญ (Key Account กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
Management : KAM) โดยผ?าน Application กฟส.
LINE โดยจัดกลุ?มวงลูกค�า ดังน้ี
           1) ลูกค�าระบบ 115 kV
           2) ลูกค�า KAM ในพื้นที่ของแต?ละ กฟฟ.
           3) ลูกค�า KAM ในความดูแลของ
พนักงาน KAM ของแต?ละคน
           4) ลูกค�า KAM กับพนักงาน KAM
(กฟข., กฟฟ.พิจารณาจัดกลุ?มตามความ
เหมาะสมและความต�องการของลูกค�า)
เป4าหมาย
 - ต�องมีลูกค�าไม?น�อยกว?าร�อยละ 50 ที่เข�า
ร?วมวง LINE ของจํานวนลูกค�า KAM ทั้งหมด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป2าหมาย) สถานที่ ชFวงเวลา หนFวยงานหลัก (ลGานบาท) (ลGานบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) งบอ่ืน ๆ

2.3 การเยี่ยมเยือนลูกค�ากิจการขนาดใหญ? กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.378 0.378
ขนาดกลาง, กิจการเฉพาะอย?าง,  ในนิคม- กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
อุตสาหกรรม และลูกค�าในพื้นที่ที่มีการแข?งขัน กฟส.
กับ SPP และบันทึกผลการเยี่ยมใน BIC-SAP
เป4าหมาย

จํานวน  620  ราย
(ปรับเป4าหมายใหมF = 660 ราย) ไดGแกF

1) กฟจ.อยุธยา  จํานวน  40  ราย
2) กฟจ.อ?างทอง  จํานวน  20  ราย
3) กฟจ.สระบุรี  จํานวน  20  ราย
4) กฟจ.ปราจีนบุรี  จํานวน  20  ราย
5) กฟจ.นครนายก  จํานวน  25  ราย
6) กฟจ.ปทุมธานี  จํานวน  25  ราย
7) กฟอ.อรัญประเทศ  จํานวน  20  ราย
8) กฟภ.รังสิต  จํานวน  40  ราย
9) กฟอ.เสนา  จํานวน  30  ราย
10) กฟอ.พระพุทธบาท  จํานวน  30  ราย
11) กฟอ.ท?าเรือ  จํานวน  25  ราย
12) กฟอ.กบินทรQบุรี  จํานวน  35  ราย
13) กฟอ.ธัญบุรี  จํานวน  30  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป2าหมาย) สถานที่ ชFวงเวลา หนFวยงานหลัก (ลGานบาท) (ลGานบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) งบอ่ืน ๆ

14) กฟอ.บางปะอิน  จํานวน  40  ราย  
15) กฟอ.แก?งคอย  จํานวน  30  ราย
16) กฟจ.สระแก�ว  จํานวน  20  ราย
17) กฟภ.ปทุมธานี 2 (บกด)  จํานวน  35  ราย
18) กฟอ.วังน�อย  จํานวน  25  ราย
19) กฟอ.ลําลูกกา  จํานวน  25  ราย
20) กฟอ.คลองหลวง  จํานวน 20  ราย
21) กฟอ.ลาดหลุมแก�ว  จํานวน  25  ราย
22) กฟอ.หนองแค  จํานวน  20  ราย
23) กฟอ.ศรีมหาโพธิ  จํานวน  20  ราย
24) กฟฟ.ประตูนํ้าพระอินทรQ จํานวน  20  ราย
25) กฟฟ.บ�านหินกอง จํานวน  20  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป2าหมาย) สถานที่ ชFวงเวลา หนFวยงานหลัก (ลGานบาท) (ลGานบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) งบอ่ืน ๆ

2.4 จัดประชุมลูกค�ารายใหญ?ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มี กฟฟ.ช้ัน 1-3, เม.ย.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล.,  (2) 2.200 2.200
รายได�มากกว?า 100 ล�านบาท/เดือน อย?างน�อย กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
1 ครั้ง กฟส.
เป4าหมาย

จํานวน  22  แห?ง ได�แก?
1) กฟจ.อยุธยา
2) กฟจ.อ?างทอง
3) กฟจ.สระบุรี
4) กฟจ.ปราจีนบุรี
5) กฟจ.นครนายก
6) กฟจ.ปทุมธานี
7) กฟอ.อรัญประเทศ
8) กฟภ.รังสิต
9) กฟอ.เสนา
10) กฟอ.พระพุทธบาท
11) กฟอ.ท?าเรือ
12) กฟอ.กบินทรQบุรี
13) กฟอ.ธัญบุรี
14) กฟอ.บางปะอิน
15) กฟอ.แก?งคอย

49



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป2าหมาย) สถานที่ ชFวงเวลา หนFวยงานหลัก (ลGานบาท) (ลGานบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) งบอ่ืน ๆ

16) กฟภ.ปทุมธานี 2 (บางกะดี)
17) กฟอ.วังน�อย
18) กฟอ.ลําลูกกา
19) กฟอ.คลองหลวง
20) กฟอ.ลาดหลุมแก�ว
21) กฟอ.หนองแค
22) กฟอ.ศรีมหาโพธิ

2.5 การส่ือสารผ?าน SMS (การแจ�งค?าไฟฟ2า)
    2.5.1 เชิญชวนให�ผู�ใช�ไฟฟ2าลงทะเบียนรับ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝบพ.,กรท., - -
บริการแจ�งค?าไฟฟ2าผ?าน SMS กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
เป4าหมาย กฟส.

 จํานวน 156,296 ราย

    2.5.2 แจ�งค?าไฟฟ2าและข?าวสารต?าง ๆ ให�กับ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝบพ.,กรท., - -
ลูกค�าที่ลงทะเบียนแล�ว กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
เป4าหมาย จํานวนข�อความที่ส?งสําเร็จไม?น�อยกว?า กฟส.
ร�อยละ 90
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ด�านกระบวนการภายใน 
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แผนปฏิบัติการ ประจําป�  2558

1. ประเด็นกลยุทธ� (Strategic Themes) 2. เป.าประสงค�ของกลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป.าหมาย
   - องค�กรที่มีการบริหารและจัดสรรสินทรัพย� I1 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพการนํา     - ค$าเฉล่ียความสําเร็จของโครงการตามแผน     - ไม$น-อยกว$าร-อยละ 80
     อย$างเต็มประสิทธิภาพ    เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช-งานอย$างต$อเน่ือง       แม$บท ICT  ที่ดําเนินการในป6งบประมาณ

 

5. เป.าประสงค�ของกลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป.าหมาย
I1 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพการนํา     - ค$าเฉล่ียความสําเร็จของโครงการตามแผน     - ไม$น-อยกว$าร-อยละ 80
   เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช-งานอย$างต$อเน่ือง       แม$บท ICT  ที่ดําเนินการในป6งบประมาณ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร-อมปริมาณหรือเปGาหมาย) สถานที่ ชEวงเวลา หนEวยงานหลัก (ลFานบาท) (ลFานบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
 (2) ทําการ
 (3) งบอ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 1  แผนงานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 1.1  ประเมินผลการส$ง Invoice ใบแจ-งหน้ีให-ผู-ใช-ไฟ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-มี.ค.2558 ฝบพ.,กรท., - -

รายใหญ$ และภาคส$วนราชการ  ผ$านระบบ Email กฟส., กฟฟ.ช้ัน 1-3,
หรือ Auto Fax  และสรุปแนวทางการดําเนินงาน กฟส.,
เป.าหมาย สรุปรายงานประเมินผลภายในไตรมาส 1/2558 ฝวธ.(ภ3)

ดFานกระบวนการภายใน

      เทียบกับค$าเปGาหมายที่กําหนดในป6น้ัน 

      เทียบกับค$าเปGาหมายที่กําหนดในป6น้ัน 
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แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.4



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร-อมปริมาณหรือเปGาหมาย) สถานที่ ชEวงเวลา หนEวยงานหลัก (ลFานบาท) (ลFานบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
 (2) ทําการ
 (3) งบอ่ืน ๆ 

1.2  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสายงานฯ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-มิ.ย.2558 ฝบพ.,กรท., - -
      1.2.1  ขยายผล ปรับปรุง  Website (Internet) กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
ของการไฟฟGาช้ัน 1-3  เพื่อการส่ือสารโดยตรงกับลูกค-า กฟส.,
(ต-นแบบ กฟภ.อ-อมน-อย)  ตามรูปแบบที่คณะทํางาน
ของสายงานฯ กําหนด และติดตามข-อมูลให-เป̀นปaจจุบัน
ตามรูปแบบที่คณะทํางานสายงานฯ กําหนด และติดตาม
การปรับปรุงข-อมูลให-เป̀นปaจจุบันครบทุกแห$ง
เป.าหมาย  จํานวน 22 แห$ง  ภายในไตรมาส 2/2558

1.3 นําโปรแกรม IM   (Intelligence  Management) กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝบพ.,กรท., - -
มาใช-งาน กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
      1.3.1 ปรับปรุงข-อมูลระบบ  IM  ให-เป̀นปaจจุบัน กฟส.,
ทุกเดือน
เป.าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร-อมปริมาณหรือเปGาหมาย) สถานที่ ชEวงเวลา หนEวยงานหลัก (ลFานบาท) (ลFานบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
 (2) ทําการ
 (3) งบอ่ืน ๆ 

      1.3.2 ติดตามการใช-งานระบบ IM  ของผู-บริหาร กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝบพ.,กรท., - -
ตั้งแต$ระดับ ชก., ชจก. และ  ผจก.(สาขา) ข้ึนไป กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
เป.าหมาย  รายงานผลทุกเดือน กฟส.,

1.4  ติดตามการใช-งาน  และสรุปผลการนําระบบ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝบพ.,กรท., - -
Software VDO Conference  เข-าใช-งานกับหน$วยงาน กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
การไฟฟGาช้ัน 1-3  และสาขาทุกแห$ง กฟส.,
เป.าหมาย  มีการใช-งานครบทุกแห$ง

จํานวน  40  แห$ง*
*การรายงานระบุจํานวน กฟฟ. ที่มีการใช-งานและ
จํานวนครั้งที่จัดประชุมผ$านระบบ VDO Conference
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร-อมปริมาณหรือเปGาหมาย) สถานที่ ชEวงเวลา หนEวยงานหลัก (ลFานบาท) (ลFานบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
 (2) ทําการ
 (3) งบอ่ืน ๆ 

1.5  การนําระบบแผนที่ GIS นวัตกรรมโปรแกรม กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล., - -
Smart Pad  มาใช-ในการคํานวณโหลดหม-อแปลง กฟส. กวว.,
แรงดัน  และหน$วยสูญเสียทุก กฟจ., กฟอ. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟส.
      1.5.1 ตั้งคณะทํางานฯ ของแต$ละเขต เพื่อกําหนด กฟก.1 ม.ค.-ก.พ.2558 ฝวบ.,กบล. - -
แนวทางการดําเนินงาน
เป.าหมาย  ภายในเดือน ก.พ.2558
      1.5.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแนวทางที่ กฟก.1 มี.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล. (2) 0.030 0.030
กําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
เป.าหมาย  รายงานผลการดําเนินงานไตรมาสละครั้ง

1.6  สํารวจการพาดสายส่ือสารและการพาดสาย กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล., (2) 2.000 2.000
Drop Wire  พร-อมลงข-อมูลในระบบ GIS โปรแกรม กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
TAMS กฟส.
เป.าหมาย  ไม$น-อยกว$า 2 กฟฟ.ช้ัน 1-3
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แผนปฏิบัติการ ประจําป�  2558

1. ประเด็นกลยุทธ� (Strategic Themes) 2.เป.าประสงค�ของกลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป.าหมาย
    - เป̀นองค�กรที่มีการบริหารและจัดสรรสินทรัพย� I2 พัฒนาประสิทธิภาพระบบการจัดหาและ    - อัตราการหมุนเวียนพัสดุ     - ไม$น-อยกว$า 1.65 เท$า
อย$างเต็มประสิทธิภาพ    บริหารพัสดุ    - ค$าเฉล่ียความสําเร็จของทุกแผนงานตาม     - ไม$น-อยกว$าร-อยละ 80

5. เป.าประสงค�ของกลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป.าหมาย
I2 พัฒนาประสิทธิภาพระบบการจัดหาและ    - อัตราการหมุนเวียนพัสดุ     - ไม$น-อยกว$า 1.65 เท$า
   บริหารพัสดุ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร-อมปริมาณงานหรือเปGาหมาย) สถานที่ ชEวงเวลา หนEวยงานหลัก (ลFานบาท) (ลFานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ทําการ
 (3) งบอ่ืน ๆ

แผนงานที่ 1 การบริหารพัสดุ 1.1 เร$งรัดการเบิกจ$ายพัสดุ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝบพ.,กบญ., - -

     - จัดทํารายงานการโอนพัสดุเข-า Real Project กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
Stock แจ-ง ทุก กฟฟ. ภายในวันที่ 10 ของเดือน กฟส.
ถัดไป เพื่อเร$งรัดการเบิกจ$ายพัสดุเข-างาน 
เป.าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

ไม$น-อยกว$า        เท$า 

ดFานกระบวนการภายใน

     แผนพัฒนาระบบโลจิสติกส� กฟภ. 

56

แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.2



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร-อมปริมาณงานหรือเปGาหมาย) สถานที่ ชEวงเวลา หนEวยงานหลัก (ลFานบาท) (ลFานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ทําการ
 (3) งบอ่ืน ๆ

1.2 ลดมูลค$าพัสดุไม$เคล่ือนไหวหรือเคล่ือนไหวช-า กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝบพ.,กบญ., - -

เป.าหมาย กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
ไม$น-อยกว$า 30% ของยอดสํารวจพัสดุไม$เคล่ือนไหว กฟส.
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แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2558

1. ประเด็นกลยุทธ� (Strategic Themes) 2. เป.าประสงค�ของกลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป.าหมาย
   - เป̀นองค�กรที่มีการบริหารและจัดสรรสินทรัพย� I3 บริหารสินทรัพย�และค$าใช-จ$ายอย$างมีประสิทธิภาพ     - ร-อยละของภาพรวมการเบิกจ$าย     - ไม$น-อยกว$าร-อยละ 90
     อย$างเต็มประสิทธิภาพ

     - ไม$น-อยกว$าร-อยละ 90
    - ไม$น-อยกว$า 0.2898 
      ล-านบาท

5. เป.าประสงค�ของกลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป.าหมาย
I3 บริหารสินทรัพย�และค$าใช-จ$ายอย$างมีประสิทธิภาพ - ไม$น-อยกว$าร-อยละ 90

      เบิกจ$ายตามแผน - ไม$น-อยกว$าเกณฑ�วัด
ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร-อมปริมาณหรือเปGาหมาย) สถานที่ ชEวงเวลา หนEวยงานหลัก (ลFานบาท) (ลFานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ทําการ
  (3) งบอ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 1  งานประมวลผลค$าใช-จ$ายในการ 1.1 บริหารค$าใช-จ$ายดําเนินงาน กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝบพ.,กซข. - -
ดําเนินงาน เป.าหมาย ไม$น-อยกว$าเกณฑ�วัดระดับ 5 (96%) กฟส.

กบญ., กรท..
กซข., กบล.,
กวว., กกค.,
กปบ., กษบ.,
กรส.,กอก.

แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.4ดFานกระบวนการภายใน

    - ร-อยละของความสามารถในการ

    - ค$าใช-จ$ายต$อหน$วยจําหน$าย

      ที่เกิดข้ึนจริงในช$วงป6

      เบิกจ$ายตามแผน

    - ร-อยละของความสามารถในการ

    - ค$าใช-จ$ายต$อหน$วยจําหน$าย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร-อมปริมาณหรือเปGาหมาย) สถานที่ ชEวงเวลา หนEวยงานหลัก (ลFานบาท) (ลFานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ทําการ
  (3) งบอ่ืน ๆ 

1.2 วิเคราะห�ค$าใช-จ$ายต$อหน$วยจําหน$าย กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝบพ.,กซข. - -
เป.าหมาย ไม$น-อยกว$าเกณฑ�วัดระดับ 5 กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร-อมปริมาณหรือเปGาหมาย) สถานที่ ชEวงเวลา หนEวยงานหลัก (ลFานบาท) (ลFานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ทําการ
  (3) งบอ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 2 งานเร$งรัดการเบิกจ$ายงบลงทุนให-เป̀นไป  - เบิกจ$ายงบลงทุนตามเปGาหมายที่กําหนด กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝบพ.,กซข. - -
ตามเปGาหมาย เป.าหมาย กฟส.,

  - ร-อยละของภาพรวมการเบิกจ$ายที่เกิดข้ึนจริง กบญ., กรท..
ในช$วงป6  ไม$น-อยกว$าเกณฑ�วัดระดับ 5 (100%) กซข., กบล.,
ประกอบดFวย กวว., กกค.,
1. งบลงทุนเพื่อการดําเนินงานปกติในส$วนของ กปบ., กษบ.,
งบประมาณประจําป6และงบผูกพัน ดังน้ี กรส.,กอก.
     - งบสํารองกรณีจําเป̀นเร$งด$วน (อนุมัติเขต)
     - งบสํารองกรณีจําเป̀นเร$งด$วน (อนุมัติ สนญ.)
     - งบงานย-ายแนวระบบจําหน$าย
     - งบงานปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพ
     - งบงานปรับปรุงซ$อมแซมอุปกรณ�ประกอบ
มิเตอร�
     -  งบที่ได-รับจัดสรรในป6 2558
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร-อมปริมาณหรือเปGาหมาย) สถานที่ ชEวงเวลา หนEวยงานหลัก (ลFานบาท) (ลFานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ทําการ
  (3) งบอ่ืน ๆ 

2. งบลงทุนที่ทําเป̀นโครงการในส$วนของงบประมาณ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝบพ.,กซข.
ประจําป6และงบผูกพัน ดังน้ี กฟส.,
     - งบโครงการขยายเขตไฟฟGาพื้นที่ทํากินทาง กบญ., กรท..
การเกษตร (คขก.) กซข., กบล.,
     - งบโครงการปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพระบบ กวว., กกค.,
จําหน$าย (คปจ.) กปบ., กษบ.,
     - งบโครงการเร$งรัดขยายเขตระบบไฟฟGาให- กรส.
ครัวเรือนที่ไม$มีไฟใช- (รฟค.)
     - งบโครงการขยายเขตไฟฟGาให-บ-านเรือน
ราษฎรรายใหม$ (คฟม.)
     -  งบโครงการที่ได-รับจัดสรรในป6 2558
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร-อมปริมาณหรือเปGาหมาย) สถานที่ ชEวงเวลา หนEวยงานหลัก (ลFานบาท) (ลFานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ทําการ
  (3) งบอ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 3 แผนงานสร-างฐานข-อมูลอุปกรณ�หลัก 3.1  จัดเตรียมสํารวจและตรวจสอบข-อมูลเพื่อนําไปใช- กบษ.กฟก.1 เม.ย.-มิ.ย.2558 ฝปบ.,กบษ.
ในสถานีไฟฟGา  (จาก Project Charter) ในการสร-างฐานข-อมูล  อุปกรณ�หลักในสถานีไฟฟGา

ตามที่คณะทํางานของสายงาน (บ) กําหนด
เป.าหมาย  จํานวน 81 สถานี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร-อมปริมาณหรือเปGาหมาย) สถานที่ ชEวงเวลา หนEวยงานหลัก (ลFานบาท) (ลFานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ทําการ
  (3) งบอ่ืน ๆ 

3.2 ดําเนินการสร-างฐานข-อมูลอุปกรณ�หลักใน กบษ.กฟก.1 มิ.ย.-ธ.ค.2558 ฝปบ.,กบษ. (2) 0.140 0.140
สถานีไฟฟGา
เป.าหมาย  จํานวน  81 สถานี
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แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2558 แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.3

1. ประเด็นกลยุทธ� (Strategic Themes) 2. เป.าประสงค�ของกลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป.าหมาย
    - มีการบริการลูกค-าที่เป̀นเลิศและครบวงจร I4 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพการ  - ร-อยละของความสําเร็จในการดําเนินงานตาม     - ไม$น-อยกว$าร-อยละ 80

    ให-บริการอย$างต$อเน่ือง    แผนแม$บทการบริการลูกค-า     - ไม$น-อยกว$าเกณฑ�วัด 
 - ความสําเร็จของการจัดทําระบบประกัน ระดับ 3
   คุณภาพงานตามข-อตกลงระดับการให-
   บริการ (QA for SLA)

5. เป.าประสงค�ของกลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป.าหมาย
I4 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพการ  - ร-อยละความสําเร็จของการดําเนินการ     - ไม$น-อยกว$าร-อยละ 90
    ให-บริการอย$างต$อเน่ือง    ตามแผนงานการให-บริการลูกค-า     - ไม$น-อยกว$าเกณฑ�วัด 

 - ความสําเร็จของการจัดทําระบบประกัน      ระดับ 4
   คุณภาพงานตามข-อตกลงระดับการให-
   บริการ (QA for SLA)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร-อมปริมาณหรือเปGาหมาย) สถานที่ ชEวงเวลา หนEวยงานหลัก (ลFานบาท) (ลFานบาท)

(Activities / Action Steps)   (1)  ลงทุน
  (2)  ทําการ
  (3)  งบอ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 1 พัฒนาการให-บริการตามข-อตกลงระดับ 1.1 ดําเนินการตาม SLA กระบวนงานหลัก กฟฟ.ประตูนํ้า- ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล., - -
การให-บริการ (Service Level Agreement : SLA) ในการให-บริการ P1-P11 พระอินทร�, กฟฟ.ปนอ.,

เป.าหมาย  ดําเนินการได-ทุก กฟฟ.ที่ยกฐานะ กฟฟ.บ-านหินกอง กฟฟ.หกง.

ดFานกระบวนการภายใน

64



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร-อมปริมาณหรือเปGาหมาย) สถานที่ ชEวงเวลา หนEวยงานหลัก (ลFานบาท) (ลFานบาท)

(Activities / Action Steps)   (1)  ลงทุน
  (2)  ทําการ
  (3)  งบอ่ืน ๆ 

1.2 บริหารจัดการดําเนินงาน SLA กฟฟ.ช้ัน 1-3 กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล., (2) 0.100 0.100
ดังน้ี กฟฟ.ช้ัน 1-3
     - ปรับปรุงคณะทํางานให-เป̀นปaจจุบัน
     - จัดทําแผนดําเนินงาน SLA ประจําป6
     - ดําเนินงานตามแผนงาน
เป.าหมาย  ดําเนินการได-ร-อยละ 100  ของ
แผนงาน

1.3 เพิ่มประสิทธิภาพการให-บริการผู-ใช-ไฟฟGา กฟภ.รังสิต ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล., - -
ให-ได-รับบริการเร็วกว$ามาตรฐาน (Guaranteed กฟภ.รสต.
Standard) กระบวนงานขอใช-ไฟฟGา (P3),
กระบวนงานบริการด-านมิเตอร� (P4), กระบวน
การโอนช่ือผู-ใช-ไฟฟGาและเปล่ียนหลักทรัพย�
ค้ําประกัน (P9)  และกระบวนงานจ$ายคืน
หลักประกันการใช-ไฟฟGา (P10)
เป.าหมาย กฟฟ.ช้ัน 1  จํานวน 1 แห$ง (กฟภ.รังสิต)
 - ดําเนินการได-ร-อยละ 80 ของจํานวนผู-ใช-ไฟ
ที่ได-รับบริการเร็วกว$ามาตรฐาน

65



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร-อมปริมาณหรือเปGาหมาย) สถานที่ ชEวงเวลา หนEวยงานหลัก (ลFานบาท) (ลFานบาท)

(Activities / Action Steps)   (1)  ลงทุน
  (2)  ทําการ
  (3)  งบอ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 2 เพิ่มศักยภาพการให-บริการตาม 2.1 พัฒนาระบบประกันคุณภาพงานตามข-อตกลง กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล., - -
ข-อตกลงระบบประกันคุณภาพงานตามข-อตกลง ระดับการให-บริการ (Quality Assurance : QA กฟฟ.ช้ัน 1-3
ระดับการให-บริการ (Quality Assurance : For SLA)
QA For SLA)      - แต$งตั้งคณะทํางานฯ ให-เป̀นปaจจุบัน

     - จัดทําแผน QA for SLA ประจําป6
     - ตรวจติดตามประเมินระบบประกัน
คุณภาพงานตามข-อตกลงระดับการให-บริการ
(QA For SLA)
เป.าหมาย  ดําเนินการตรวจ QA for SLA
ได-ครบทุก กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร-อมปริมาณหรือเปGาหมาย) สถานที่ ชEวงเวลา หนEวยงานหลัก (ลFานบาท) (ลFานบาท)

(Activities / Action Steps)   (1)  ลงทุน
  (2)  ทําการ
  (3)  งบอ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 3 เพิ่มศักยภาพการลดความไม$พึงพอใจ 3.1 จัดการข-อร-องเรียน และข-อเสนอต$าง ๆ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล., - -
ของลูกค-า ของลูกค-า ที่ร-องเรียนผ$านช$องทางต$าง ๆ ดังน้ี กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

     - กฟภ. Call Center กฟส.,
     - ส่ือสังคมออนไลน�  Facebook, Twitter, ฝวธ.(ภ3)
Instagram

     - ตู- ปณ. 150 ปณจ.หลักส่ี กทม. 10210
     - ส่ือมวลชน
     - ห-อง พ.ร.บ.ข-อมูลข$าวสาร
     - เว็บไซต�ของ กฟภ. (www.pea.co.th)
     - Web Portal ของ สํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี (สปน.)
     - ศูนย�ดํารงธรรม (1567)
     - กล$องรับเรื่องร-องเรียนสํานักงาน กฟฟ.
ทั้ง 4 ภาค
     - บันทึก มท. / หนังสือถึง ผวก.
เป.าหมาย
1) ตรวจสอบและช้ีแจงแยกตามกลุ$มลูกค-าดังน้ี
   - กลุ$มที่ 1 กลุ$มลูกค-าในพื้นที่ที่มีการแข$งขัน
                กับ SPP ภายใน 5 วันทําการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร-อมปริมาณหรือเปGาหมาย) สถานที่ ชEวงเวลา หนEวยงานหลัก (ลFานบาท) (ลFานบาท)

(Activities / Action Steps)   (1)  ลงทุน
  (2)  ทําการ
  (3)  งบอ่ืน ๆ 

   - กลุ$มที่ 2 กลุ$มลูกค-ารายสําคัญ
                ภายใน 15 วันทําการ
   - กลุ$มที่ 3 กลุ$มลูกค-าอุตสาหกรรม
               (ภาคการผลิต) และกลุ$มพาณิชย�
               (ภาคพาณิชย�และบริการ)
               ภายใน 20 วันทําการ
  - กลุ$มที่ 4 กลุ$มลูกค-าบ-านอยู$อาศัยและ
              กลุ$มอ่ืน ๆ ภายใน 25 วันทําการ
2) จัดประชุมช้ีแจงทบทวนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ กฟฟ.ช้ัน 1-3, เม.ย.-มิ.ย.2558 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.200 0.200
การจัดการข-อร-องเรียนให-แก$ผู-รับผิดชอบ กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
ตรวจสอบและตอบข-อร-องเรียน กฟส.
เป.าหมาย

  ภายในไตรมาสที่ 2/2558
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร-อมปริมาณหรือเปGาหมาย) สถานที่ ชEวงเวลา หนEวยงานหลัก (ลFานบาท) (ลFานบาท)

(Activities / Action Steps)   (1)  ลงทุน
  (2)  ทําการ
  (3)  งบอ่ืน ๆ 

3.2 จัดส$งทีมงาน PQ ให-บริการลูกค-าวิเคราะห� กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.210 0.210
คุณภาพไฟฟGา ตามที่ลูกค-าแจ-งปaญหา กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
เป.าหมาย  ทุกรายที่ร-องขอ กฟส.
 - ดําเนินการเข-าพบลูกค-าที่ร-องขอภายใน 7 วัน
 - ดําเนินการวิเคราะห�และแจ-งผลให-แล-วเสร็จ

ภายใน 30 วัน  นับจากวันที่รื้อถอนเครื่อง
Disturbance Analyzer 

69



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร-อมปริมาณหรือเปGาหมาย) สถานที่ ชEวงเวลา หนEวยงานหลัก (ลFานบาท) (ลFานบาท)

(Activities / Action Steps)   (1)  ลงทุน
  (2)  ทําการ
  (3)  งบอ่ืน ๆ 

3.3 จัดทําฐานข-อมูลคุณภาพไฟฟGาในพื้นที่การแข$งขัน กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.050 0.050
โดยตรวจวัดคุณภาพไฟฟGาทุกป6  และมีการวิเคราะห� กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
กําหนดแผนปรับปรุงให-เป̀นมาตรฐานสากลและจัดทํา กฟส.
รายงานผลการตรวจวัดและผลดําเนินการปรับปรุง
เพื่อส่ือสารให-ลูกค-าทราบถึงความคืบหน-าของผลการ
ดําเนินการปรับปรุงความมั่นคง และคุณภาพไฟฟGาของ
กฟภ.
เป.าหมาย  จํานวน 8 แห$ง
1) สวนอุตสาหกรรมโรจนะ (กฟจ.อยุธยา)
2) เขตประกอบการอุตสาหกรรมเหมราชสระบุรี
   (กฟอ.หนองแค)
3) นิคมอุตสาหกรรมนวนคร (กฟภ.รังสิต)
4) นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน (กฟอ.บางปะอิน)
5) นิคมอุตสาหกรรมบ-านหว-า (ไฮเทค)
    (กฟอ.บางปะอิน)
6) นิคมอุตสาหกรรมหนองแค (กฟฟ.บ-านหินกอง)
7) สวนอุตสาหกรรมบางกะดี
   (กฟภ.ปทุมธานี 2 (บกด))
8) เขตอุตสาหกรรมกบินทร�บุรี (กฟอ.กบินทร�บุรี)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร-อมปริมาณหรือเปGาหมาย) สถานที่ ชEวงเวลา หนEวยงานหลัก (ลFานบาท) (ลFานบาท)

(Activities / Action Steps)   (1)  ลงทุน
  (2)  ทําการ
  (3)  งบอ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 4   ปรับปรุงสมรรถนะและเพิ่ม 4.1 ติดตามผลนํากระบวนการ "บริการถูกใจ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล., - -
ประสิทธิภาพงานบริการลูกค-า มิติใหม$งานบริการขอมิเตอร�ผู-ใช-ไฟ"  ได-แก$ กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

     1) ยื่นขอใช-ไฟ  ขนาดมิเตอร�ไม$เกิน กฟส.
30 แอมป�  พร-อมชําระค$าธรรมเนียมได-
ภายใน 15 นาที
     2) เขตเมือง  ขนาดมิเตอร�ไม$เกิน
30 แอมป�  ติดมิเตอร�ได-ภายใน 24 ชม.
     3) ขยายเขตแรงต่ําไม$เกิน 200 เมตร
ขนาดมิเตอร�ไม$เกิน 15 แอมป� ชําระค$าขยายเขต
พร-อมค$าธรรมเนียมได-ภายใน 30 นาที
เป.าหมาย ค$าเฉล่ียร-อยละผลสําเร็จของจํานวน
คําร-องที่เข-าเง่ือนไข ไม$น-อยกว$าร-อยละ 80

4.2 ขยายผลนําระบบฐานข-อมูลทะเบียนราษฎร� กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝบพ.,กรท., - -
มาใช-เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให-บริการ กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
เป.าหมาย นํามาใช-ครบทุก กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร-อมปริมาณหรือเปGาหมาย) สถานที่ ชEวงเวลา หนEวยงานหลัก (ลFานบาท) (ลFานบาท)

(Activities / Action Steps)   (1)  ลงทุน
  (2)  ทําการ
  (3)  งบอ่ืน ๆ 

4.3 ประสานงานในการติดตั้งระบบบริหาร กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝบพ.,กรท., - -
จัดการคิว และกล$องประเมินความพึงพอใจ กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
แบบแปGนกด (Smile Box) สําหรับ กฟฟ. กฟส.
ที่เข-าร$วมโครงการฯ
เป.าหมาย  จํานวน  13  กฟฟ. ได-แก$
1) กฟจ.อยุธยา
2) กฟจ.สระบุรี
3) กฟจ.ปทุมธานี
4) กฟจ.นครนายก
5) กฟภ.รังสิต
6) กฟอ.ธัญบุรี
7) กฟอ.บางปะอิน
8) กฟอ.แก$งคอย
9) กฟภ.ปทุมธานี 2 (บกด)
10) กฟอ.วังน-อย
11) กฟอ.ลําลูกกา
12) กฟคลองหลวง
13) กฟอ.ลาดหลุมแก-ว
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แผนปฏิบัติการ ประจําป�  2558

1. ประเด็นกลยุทธ� (Strategic Themes) 2. เป.าประสงค�ของกลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป.าหมาย

    - มีการจําหน$ายไฟฟGาที่ได-คุณภาพ ทันสมัย I6 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหน$ายไฟฟGาอย$างมี
      เทียบเท$ามาตรฐานสากล     ประสิทธิภาพเพียงพอและทั่วถึง - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟGาขัดข-อง (SAIFI) 

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟGาขัดข-อง (SAIDI) 
- ร-อยละของหน$วยสูญเสีย (Loss)  - ไม$มากกว$าร-อยละ 5
- การขยายเขตการบริการไฟฟGา  - ไม$น-อยกว$าร-อยละ 95
- ร-อยละความสําเร็จของการดําเนินการ  - ไม$น-อยกว$าร-อยละ 80
ตามแผนงานพัฒนาระบบไฟฟGา

5. เป.าประสงค�ของกลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป.าหมาย

I6 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหน$ายไฟฟGาอย$างมี - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟGาขัดข-อง (SAIFI)  นิคมฯ
    ประสิทธิภาพเพียงพอและทั่วถึง

- ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟGาขัดข-อง (SAIFI) 
- ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟGาขัดข-อง (SAIDI) นิคมฯ

 - ไม$น-อยกว$าเกณฑ�วัดระดับ 4
- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟGาขัดข-อง (SAIDI)  - ไม$น-อยกว$าเกณฑ�วัดระดับ 4
- ร-อยละของหน$วยสูญเสีย (Loss)  - ไม$น-อยกว$าเกณฑ�วัดระดับ 4
- การขยายเขตการบริการไฟฟGา  - ไม$น-อยกว$าเกณฑ�วัดระดับ 4
- ร-อยละความสําเร็จของการดําเนินการ  - ไม$น-อยกว$าเกณฑ�วัดระดับ 4
ตามแผนงานพัฒนาระบบไฟฟGา

 - ไม$มากกว$า 2.305 คร้ัง/ราย/ป6
 - ไม$มากกว$า 6.54 ครั้ง/ราย/ป6
 - ไม$มากกว$า 39.542 นาที/ราย/ป6

- ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟGาขัดข-อง (SAIFI) 12 เมืองใหญ$

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟGาขัดข-อง (SADI) 12 เมืองใหญ$

- ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟGาขัดข-อง (SAIFI) 3 เมืองใหญ$ 

 - ไม$น-อยกว$าเกณฑ�วัดระดับ 4
 - ไม$น-อยกว$าเกณฑ�วัดระดับ 4

แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.4ดFานกระบวนการภายใน
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 - ไม$มากกว$า 221.2 นาที/ราย/ป6

- ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟGาขัดข-อง (SADI) 3 เมืองใหญ$ 

 - ไม$มากกว$า xxxx  ครั้ง/ราย/ป6

 - ไม$มากกว$า xxxx  นาที/ราย/ป6



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร-อมปริมาณงานหรือเปGาหมาย) สถานที่ ชEวงเวลา หนEวยงานหลัก   (ลFานบาท) (ลFานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ทําการ
 (3) งบอ่ืน ๆ

แผนงานที่ 1  ปรับปรุงระบบควบคุมการจ$ายไฟทุก 1.1 ด-านการส่ือสาร กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝปบ.,กรส., - -
ส$วนงาน  เพื่อรองรับเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลง     1.1.1 ติดตามและประเมินผลการนําระบบ DWDM IP กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

(Dense Wavelength Division Multiplexing Internet กฟส.
Protocal Core) เข-าใช-งาน โดยรายงานผลไตรมาสละครั้ง

เป.าหมาย จํานวน 20 แห$ง รายงานผลทุกไตรมาส

1.2 ด-านระบบจําหน$าย

      1.2.1 ปรับปรุงข-อมูลมิเตอร�ในระบบ GIS เทียบกับ กบล., ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กวว., (2) 0.088 0.088
ระบบ ISU กฟฟ.ช้ัน 1-3, กบล.,
เป.าหมาย  ร-อยละ 95 กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟส.

      1.2.2 ปรับปรุงข-อมูลหม-อแปลง (PEA , ผู-ใช-ไฟ) กบล., ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กวว., (2) 0.088 0.088
ในระบบ GIS 2  เทียบกับ ADS กฟฟ.ช้ัน 1-3, กบล.,
เป.าหมาย  ร-อยละ 95 กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร-อมปริมาณงานหรือเปGาหมาย) สถานที่ ชEวงเวลา หนEวยงานหลัก   (ลFานบาท) (ลFานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ทําการ
 (3) งบอ่ืน ๆ

      1.2.3 ปรับปรุงข-อมูลอุปกรณ�ตัดตอนและอุปกรณ� กบษ., ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กวว., (2) 0.088 0.088
ปGองกันในระบบ 22/33 KV.  ได-แก$  Circuit Breaker, กฟฟ.ช้ัน 1-3, กบษ.,
Recloser, Switch  (ไม$รวม Drop Out Fuse) ระหว$าง กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
ระบบงาน GIS 2  เทียบกับแผนผังการจ$ายไฟจาก กฟส.

ศูนย�ควบคุมการจ$ายไฟเขต
เป.าหมาย  ร-อยละ 95

      1.2.4 ปรับปรุงข-อมูลงานก$อสร-างระบบจําหน$าย กกค., ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กวว., (2) 0.088 0.088
งบผู-ใช-ไฟ (ยกเว-นงานหมู$บ-านจัดสรร) ในระบบ GIS 2 กฟฟ.ช้ัน 1-3, กกค.,
ของ กฟฟ.จุดรวมงาน เทียบกับระบบ PS กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
เป.าหมาย  ร-อยละ 80 กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร-อมปริมาณงานหรือเปGาหมาย) สถานที่ ชEวงเวลา หนEวยงานหลัก   (ลFานบาท) (ลFานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ทําการ
 (3) งบอ่ืน ๆ

1.3 ด-านระบบควบคุมการส่ังการ

      1.3.1 นําข-อมูล GIS 2 เข-าใช-งานในระบบ OMS กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กวว., (2) 0.180 0.180
ตามรูปแบบที่ส$วนกลางกําหนด กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
เป.าหมาย  จํานวน  81 สถานี กฟส.

หมายเหตุ : สฟฟ.ในพื้นที่  รังสิต (ไตรมาส 1)

      1.3.2 นําข-อมูล GIS 2  เข-าใช-งานในระบบ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝปบ.,กปบ., (2) 0.180 0.180
SCADA / DMS  แบบ Real Time ตามรูปแบบที่ กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
ส$วนกลางกําหนด กฟส.

เป.าหมาย  จํานวน  32 สถานี

      1.3.3 เป�ดการใช-งานอาคารส่ังการแก-กระแสไฟฟGา กฟภ.รังสิต ม.ค.-มี.ค.2558 ฝปบ.,กปบ., (2) 0.180 0.180
ขัดข-อง กฟภ.รสต.
เป.าหมาย  จํานวน 1 แห$ง  และรายงานผลทุกเดือน
(กําหนดแล-วเสร็จ มี.ค.2558)

กฟก.1 : กฟภ.รังสิต
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร-อมปริมาณงานหรือเปGาหมาย) สถานที่ ชEวงเวลา หนEวยงานหลัก   (ลFานบาท) (ลFานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ทําการ
 (3) งบอ่ืน ๆ

แผนงานที่ 2  เพิ่มประสิทธิภาพระบบไฟฟGาลดค$า 2.1 ติดตามประสานงานและดําเนินการตามงบโครงการ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กกค., - -
SAIFI , SAIDI , MAIFI  เชิงรุก ในแผนปฏิบัติองค�กร ได-แก$ คพจ.1, คพส.9, คชฟ.3 ฯลฯ กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

เป.าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

2.2 โครงการพัฒนาไฟฟGาเมืองใหญ$ให-มีค$าดัชนี SAIFI,

SAIDI เทียบเท$าระดับ กฟน. ได-แก$ รังสิต
   2.2.1  แต$งตั้งคณะกรรมการเพื่อกําหนดหลักเกณฑ� กฟภ.รังสิต, ม.ค.-ก.พ.2558 ฝปบ.,กปบ., - -

ในการพัฒนาระบบไฟฟGาในพื้นที่เมืองใหญ$ของสายงานฯ กฟอ.ธัญบุรี กฟภ.รสต.,
เป.าหมาย  ภายในเดือน ก.พ.2558 กฟอ.ธญ.

   2.2.2  จัดทําแผนตามหลักเกณฑ�ที่คณะกรรมการ กฟภ.รังสิต, มี.ค 2558 ฝปบ.,กปบ. - -
กําหนด กฟอ.ธัญบุรี กฟภ.รสต.,
เป.าหมาย  ภายในเดือน มี.ค.2558 กฟอ.ธญ.

   2.2.3  ดําเนินการตามแผนที่แต$ละ กฟข. กําหนด กฟภ.รังสิต, เม.ย.-ธ.ค.2558 ฝปบ.,กปบ. - -
เป.าหมาย  รายงานผลไตรมาสละครั้ง กฟอ.ธัญบุรี กฟภ.รสต.,

กฟอ.ธญ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร-อมปริมาณงานหรือเปGาหมาย) สถานที่ ชEวงเวลา หนEวยงานหลัก   (ลFานบาท) (ลFานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ทําการ
 (3) งบอ่ืน ๆ

2.3 จัดทําแผนปรับปรุงระบบจําหน$ายในพื้นที่สําคัญ

และพื้นที่เส่ียง  เพื่อลดค$า SAIFI , SAIDI
     2.3.1 แต$งตั้งคณะกรรมการเพื่อกําหนดหลักเกณฑ� กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ก.พ.2558 ฝปบ.,กปบ., - -
ในการพัฒนาระบบไฟฟGาในพื้นที่สําคัญของสายงานฯ กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
เป.าหมาย  ภายในเดือน ก.พ.2558 กฟส.

  2.3.2 จัดทําแผนตามหลักเกณฑ�ที่คณะกรรมการ กฟฟ.ช้ัน 1-3, มี.ค.2558 ฝปบ.,กปบ., - -
กําหนด กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
เป.าหมาย  ภายในเดือน มี.ค.2558 กฟส.

  2.3.3 ดําเนินการตามแผนที่แต$ละ กฟข. กําหนด กฟฟ.ช้ัน 1-3, เม.ย.-ธ.ค.2558 ฝปบ.,กปบ., - -
เป.าหมาย  รายงานผลไตรมาสละครั้ง กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร-อมปริมาณงานหรือเปGาหมาย) สถานที่ ชEวงเวลา หนEวยงานหลัก   (ลFานบาท) (ลFานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ทําการ
 (3) งบอ่ืน ๆ

2.4 เพิ่มความมั่นคงในการจ$ายไฟให-นิคมอุตสาหกรรม

ทั้งหมด  เพื่อลดค$า SAIFI , SAIDI
  2.4.1 จัดทําแผนปรับปรุงระบบไฟฟGารองรับ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-มี.ค.2558 ฝปบ.,กปบ., - -

เป.าหมาย  ภายในเดือน มี.ค.2558 กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
กฟส.

  2.4.2 สรุปรายงานผลการดําเนินการตามแผนข-อ 2.4.1 กฟฟ.ช้ัน 1-3, เม.ย.-ธ.ค.2558 ฝปบ.,กปบ., - -
เป.าหมาย  รายงานผลไตรมาสละครั้ง กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟส.

2.5 ทบทวนปรับปรุงแผนฉุกเฉิน กรณีเกิดเหตุการณ�ไฟดับ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-มิ.ย.2558 ฝปบ.,กปบ., - -
เป̀นบริเวณกว-าง กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
เป.าหมาย  ภายในไตรมาส 2/2558 กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร-อมปริมาณงานหรือเปGาหมาย) สถานที่ ชEวงเวลา หนEวยงานหลัก   (ลFานบาท) (ลFานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ทําการ
 (3) งบอ่ืน ๆ

2.6 โครงการพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพการให-บริการระบบ
ไฟฟGาในนิคมอุตสาหกรรม
    2.6.1 ตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบจําหน$าย 22 เควี., กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝปบ.,กบษ., - -
115 เควี. (Patrol Man) 10 แห$ง กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
    ระบบ 22 เควี. จํานวน 316.78 วงจร-กม. กฟส.

    ระบบ 115 เควี. จํานวน 59.92 วงจร-กม.
      - เขตอุตสาหกรรมกบินทร�บุรี
      - นิคมอุตสาหกรรมเครือสหพัฒน�
      - เขตประกอบการอุตสาหกรรมเหมราชสระบุรี
      - นิคมอุตสาหกรรมหนองแค
      - นิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร
      - สวนอุตสาหกรรมโรจนะ
      - นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค
      - นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน
      - นิคมอุตสาหกรรมนวนคร
      - สวนอุตสาหกรรมบางกะดี
เป.าหมาย  รายงานผลความคืบหน-าทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร-อมปริมาณงานหรือเปGาหมาย) สถานที่ ชEวงเวลา หนEวยงานหลัก   (ลFานบาท) (ลFานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ทําการ
 (3) งบอ่ืน ๆ

    2.6.2 ตรวจสอบและแก-ไขจุดต$อสาย โดยใช-กล-อง กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝปบ.,กบษ., - -
ส$องความร-อน ในระบบจําหน$าย 22 เควี., 115 เควี. กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
โหลดตั้งแต$ 5 MW. ข้ึนไป  ทุกฟ6ดเดอร� กฟส.

              1. ระบบ 22 เควี  ฟ6ดเดอร�ที่จ$ายโหลด
ตั้งแต$ 5 MW.  ข้ึนไปจํานวน  245  ฟ6ดเดอร�   
              2. ระบบ 115 เควี. ทุกวงจร ระยะทาง 
รวม 1,827  วงจร-กม.
เป.าหมาย  รายงานผลความคืบหน-าทุกไตรมาส

2.7 ตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบจําหน$าย 22 เควี. กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝปบ.,กบษ., - -
(Patrol Man)  กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
เป.าหมาย    21,581 วงจร-กม. กฟส.

2.8 ตรวจสอบและบํารุงรักษาสายส$ง 69,115 เควี. กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝปบ.,กบษ., - -
(Patrol Man) กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
เป.าหมาย  ไตรมาสละ 1,827 วงจร-กม. กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร-อมปริมาณงานหรือเปGาหมาย) สถานที่ ชEวงเวลา หนEวยงานหลัก   (ลFานบาท) (ลFานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ทําการ
 (3) งบอ่ืน ๆ

2.9 งานตัดต-นไม-ใกล-แนวระบบจําหน$าย 22 เควี. กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝปบ.,กบษ., - -
เป.าหมาย    21,581 วงจร-กม. กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟส.

2.10 งานบํารุงรักษาเครือข$ายระบบสื่อสาร อุปกรณ�สื่อสาร 
     2.10.1 งานบํารุงรักษาสายเคเบิลใยแก-วนําแสง กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝปบ.,กรส., - -
เป.าหมาย          จํานวน  2,005.94  กม. กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟส.

     2.10.2 งานบํารุงรักษาอุปกรณ�  SDH กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝปบ.,กรส., - -
เปGาหมาย          จํานวน   94   ชุด กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟส.

     2.10.3 งานบํารุงรักษาอุปกรณ�  FOM กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝปบ.,กรส., - -
เปGาหมาย         จํานวน   34   ชุด กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟส.

     2.10.4 งานบํารุงรักษาตู-สาขาโทรศัพท� กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝปบ.,กรส., - -
เป.าหมาย      จํานวน   42  แห$ง กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟส.

     2.10.5 งานบํารุงรักษา MARS Master กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝปบ.,กรส., - -
เป.าหมาย      จํานวน   17  ชุด กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร-อมปริมาณงานหรือเปGาหมาย) สถานที่ ชEวงเวลา หนEวยงานหลัก   (ลFานบาท) (ลFานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ทําการ
 (3) งบอ่ืน ๆ

แผนงานที่ 4  ลดหน$วยสูญเสียในระบบจําหน$าย 4.1  แผนงานลดหน$วยสูญเสียด-าน Technical Loss
(Technical Loss)       4.1.1 ตรวจสอบโหลดหม-อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส  กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล., (2) 5.320 5.320

             จํานวน  24,790  เครื่อง กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
 - ไตรมาสที่ 1,4 ร-อยละ 15  ของหม-อแปลงทั้งหมด กฟส.

 - ไตรมาสที่ 2,3 ร-อยละ 35  ของหม-อแปลงทั้งหมด
เป.าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

      4.1.2 แก-ไขกระแส Unbalance ของระบบจําหน$าย กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล., (2) 0.576 0.576
แรงต่ําที่ Unbalance เกิน 25% จากข-อ 4.1.1 ทุกเครื่อง กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
ที่ Unbalance เกิน 25% กฟส.

เป.าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

      4.1.3 สับเปล่ียนหม-อแปลงที่ติดตั้งที่มีขนาดไม$ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล., (2) 0.207 0.207
เหมาะสม  (จ$ายโหลดน-อยกว$า 30%)  ทุกเครื่องที่ กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
ตรวจสอบพบ กฟส.

เป.าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร-อมปริมาณงานหรือเปGาหมาย) สถานที่ ชEวงเวลา หนEวยงานหลัก   (ลFานบาท) (ลFานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ทําการ
 (3) งบอ่ืน ๆ

4.2  ควบคุมหน$วยสูญเสียในระบบ  (Loss)  ตามแผนงาน

เพื่อลดต-นทุนการจัดหาและจําหน$ายไฟฟGาตามที่ได-
รับจัดสรร 
     4.2.1 ประสานงานการติดตั้ง Capacitor กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝปบ.,กปบ., - -
ในระบบจําหน$าย 22 kV เพิ่มเติม กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
เป.าหมาย  อุปกรณ� Capacitor ที่ได-รับจัดสรรในป6 2554 กฟส.

ดําเนินการติดตั้งครบถ-วนแล-วในป6 2557 สําหรับป6 2558
ไม$ได-รับจัดสรรเพิ่มเติม ดังน้ันในป6 2558 กปบ. จึงมีแผน
ดําเนินการย-ายจุดติดตั้ง Capacitor เดิมที่ติดตั้งแล-วไปติด
ตั้งยังฟ6ดเดอร�ที่มีค$า Loss สูง จํานวน 6,000 kVar 

     4.2.2 ตรวจสอบและแก-ไขกระแสไฟฟGา กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝปบ.,กปบ., - -
Unbalance  เกินกว$า 10%  ในฟ6ดเดอร�ที่โหลด กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
สูงกว$า  5 MW. กฟส.

เป.าหมาย  จํานวน 12 ฟ6ดเดอร� รายงานผลทุกเดือน

     4.2.3 วิเคราะห� Technical  Loss  และจัดทํา กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝปบ.,กปบ., - -
แผนแก-ไข (อย$างน-อยไตรมาสละ 1 ฟ6ดเดอร�) กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
เป.าหมาย  จํานวน 4 ฟ6ดเดอร� กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร-อมปริมาณงานหรือเปGาหมาย) สถานที่ ชEวงเวลา หนEวยงานหลัก   (ลFานบาท) (ลFานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ทําการ
 (3) งบอ่ืน ๆ

แผนงานที่ 5   ลดหน$วยสูญเสียในระบบจําหน$าย 5.1 งานตรวจสอบมิเตอร�  เพื่อปGองกันการละเมิด
(Non-Technical Loss)      5.1.1 งานตรวจสอบมิเตอร� 0 หน$วย ทุกราย กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝบพ.,กซข., (2) 1.400 1.400

เป.าหมาย  รายงานผลทุกเดือน กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
กฟส.

     5.1.2 งานตรวจสอบมิเตอร�หน$วยลด-เพิ่ม ผิดปกติ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝบพ.,กซข., (2) 0.075 0.075
(±25 %)  ทุกเครื่อง กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
เป.าหมาย  รายงานผลทุกเดือน กฟส.

     5.1.3 งานตรวจสอบมิเตอร�ติดตั้ง  สับเปล่ียน ของ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล., (2) 0.100 0.100
ผู-ใช-ไฟรายใหญ$ทุกเครื่อง กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
            - มิเตอร�ประกอบ CT แรงสูง กฟส.

            - มิเตอร�ประกอบ CT แรงต่ํา
เป.าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

     5.1.4 งานตรวจสอบมิเตอร�ประกอบ CT แรงต่ํา กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล., (2) 0.010 0.010
และแรงสูง  กลุ$มเคยละเมิดการใช-ไฟที่ยังไม$ได-ติดมิเตอร� กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
AMR  ทุกเครื่อง กฟส.

เป.าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร-อมปริมาณงานหรือเปGาหมาย) สถานที่ ชEวงเวลา หนEวยงานหลัก   (ลFานบาท) (ลFานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ทําการ
 (3) งบอ่ืน ๆ

     5.1.5 งานตรวจสอบมิเตอร�ประกอบ CT แรงต่ํา กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล., - -
และแรงสูง ที่ยังมีได-ติดตั้งมิเตอร� AMR ทุกเครื่อง กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
100% กฟส.

เป.าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

     5.1.6 งานตรวจสอบมิเตอร�รายย$อย ตามวาระ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล., (2) 3.630 3.630
             1) ระบบ 1 เฟส  ไมEตํ่ากวEา 30% กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟก.1  จํานวน  389,576  เครื่อง กฟส.

- ไตรมาสที่ 1,4  ร-อยละ 15 ของมิเตอร�ทั้งหมด
- ไตรมาสที่ 2,3  ร-อยละ 35 ของมิเตอร�ทั้งหมด
เป.าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
              2) ระบบ 3 เฟส ไมEตํ่ากวEา 50%  กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล., (2) 1.100 1.100
            กฟก.1  จํานวน   18,182   เครื่อง กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
- ไตรมาสที่ 1,4 ร-อยละ 15 ของมิเตอร�ทั้งหมด กฟส.

- ไตรมาสที่ 2,3 ร-อยละ 35 ของมิเตอร�ทั้งหมด
เป.าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร-อมปริมาณงานหรือเปGาหมาย) สถานที่ ชEวงเวลา หนEวยงานหลัก   (ลFานบาท) (ลFานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ทําการ
 (3) งบอ่ืน ๆ

     5.1.7 ตรวจสอบมิเตอร�ประกอบ CT ให-กับกลุ$มผู-ใช-ไฟ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล., (2) 0.050 0.050
รายใหญ$ให-ครบทุกราย 100% (ดําเนินการทันทีหลังจาก กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
ได-รับแจ-งจากศูนย� AMR ALARM) ตามที่ศูนย� AMR ALARM กฟส.

จาก WEB HTTP://SERVICE.AMR.PEA.CO.TH
เป.าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

     5.1.8 ตรวจสอบมิเตอร� 115 เควี. ให-ครบทุกราย กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล., - -
100% ตามศูนย� AMR ALARM  จาก  WEB กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
HTTP://SERVICE.AMR.PEA.CO.TH กฟส.

เป.าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

     5.1.9 ตรวจสอบมิเตอร�  AMR  ทุกเครื่อง จาก กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล., - -
WEB HTTP://AMR.PEA.POWERPLUS  กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
เป.าหมาย  รายงานผลทุกเดือน กฟส.

     5.1.10 ตรวจสอบมิเตอร�ชนแดนระหว$างเขตให-ครบ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล., (2) 0.003 0.003
ทุกจุด ทุกเครื่อง อย$างน-อยป6ละ 1 ครั้ง กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
เป.าหมาย  จํานวน  26  เครื่อง กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร-อมปริมาณงานหรือเปGาหมาย) สถานที่ ชEวงเวลา หนEวยงานหลัก   (ลFานบาท) (ลFานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ทําการ
 (3) งบอ่ืน ๆ

     5.1.11 เร$งรัดการสับเปล่ียนมิเตอร� และอุปกรณ� กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล., (2) 0.540 0.540
ประกอบที่ตรวจพบการชํารุดทุกเครื่อง สับเปล่ียนให- กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
แล-วเสร็จภายในรอบบิลถัดไป กฟส.

เป.าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

5.2 งานตรวจสอบการใช-ไฟฟGาสาธารณะ
     5.2.1 งานตรวจสอบและติดตั้งมิเตอร�ไฟฟGาสาธารณะ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝบพ.,กซข., (2) 0.060 0.060
ให-ครบถ-วนและจัดทําฐานข-อมูลให-เป̀นปaจจุบันทุกเครื่อง กฟส. ฝวบ.,กบล. ,
เป.าหมาย   รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟส.

    5.2.2 งานสํารวจการใช-ไฟของตู-โทรศัพท�สาธารณะ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล., (2) 0.050 0.050
และอุปกรณ�ของเครือข$ายส่ือสารต$าง ๆ ทุกตู- กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
เป.าหมาย   รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

5.3 เร$งรัดการปรับปรุงหน$วยการใช-ไฟ  กรณีมิเตอร� กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝบพ.,กซข., (2) 0.050 0.050
ชํารุด-ละเมิด กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
เป.าหมาย  รายงานผลทุกเดือน กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร-อมปริมาณงานหรือเปGาหมาย) สถานที่ ชEวงเวลา หนEวยงานหลัก   (ลFานบาท) (ลFานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ทําการ
 (3) งบอ่ืน ๆ

แผนงานที่ 6  ขยายเขตการให-บริการไฟฟGา 6.1 โครงการขยายเขตไฟฟGาให-กับบ-านเรือนราษฎร กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กกค., - -
รายใหม$ที่ไม$มีไฟฟGาใช- (ตามที่ได-รับอนุมัติจาก กคก.) กฟส. กบล.,
เป.าหมาย  ตามที่ได-รับอนุมัติจาก กคก. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

        จํานวน  900  ราย   กฟส.

6.2 โครงการขยายเขตไฟฟGาให-พื้นที่ทํากินการเกษตร กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กกค., - -
ระยะที่ 2 (ตามที่ได-รับอนุมัติจาก กคก.) กฟส. กบล.,
เป.าหมาย  ตามที่ได-รับอนุมัติจาก กคก. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

       จํานวน   70  ราย  กฟส.

6.3 โครงการขยายเขตไฟฟGาให-ครัวเรือนที่ห$างไกล กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กกค., - -
(ตามที่ได-รับอนุมัติจาก กคก.) กฟส. กบล.,
เป.าหมาย  ตามที่ได-รับอนุมัติจาก กคก. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
             จํานวน    448   ราย กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร-อมปริมาณงานหรือเปGาหมาย) สถานที่ ชEวงเวลา หนEวยงานหลัก   (ลFานบาท) (ลFานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ทําการ
 (3) งบอ่ืน ๆ

แผนงานที่ 7  แผนพัฒนาระบบไฟฟGารองรับการ 7.1 ดําเนินการตามแผนที่ได-รับอนุมัติจาก กคก. กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กวว., - -
จ$ายไฟประเทศเพื่อนบ-าน (AEC) ให-แล-วเสร็จตามกําหนด (ที่ขออนุมัติในป6 2557) กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

เป.าหมาย  ตามที่ได-รับอนุมัติจาก กคก. กฟส.

         ระบบ 22 เควี จํานวน 13.359 วงจร-กม.
         ระบบ 115 เควี จํานวน 27.6 วงจร-กม.

        - ปรับปรุงระบบจําหน$าย 22 เควี ตามบันทึกที่ 
ก.1กผป.(วอ) 843/2557 ลว.19 ส.ค. 2557
(ปริมาณงาน 4.305 วงจร-กม.) งบ คชฟ.3
        - ปรับปรุงระบบจําหน$าย 22 เควี ตามบันทึกที่ 
ก.1กผป.(วอ) 877/2557 ลว.1 ก.ย. 2557 
(ปริมาณงาน 9.054 วงจร-กม.) งบ คชฟ.3
        - งานก$อสร-างสายส$ง 115 เควี ให-สถานีไฟฟGา
อรัญประเทศ 2 ถาวร และช่ัวคราว (บริเวณสถานที่
ก$อสร-างเดียวกันทั้ง 2 แห$ง) ระยะทางประมาณ 27.6 กม.
งบ คพส.9.3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร-อมปริมาณงานหรือเปGาหมาย) สถานที่ ชEวงเวลา หนEวยงานหลัก   (ลFานบาท) (ลFานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ทําการ
 (3) งบอ่ืน ๆ

7.2 จัดทําแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟGาเพื่อรองรับการ กฟอ. ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กวว., - -
พัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจ (พื้นที่ กฟอ.อรัญประเทศถึงตลาด อรัญประเทศ กฟอ.อป.
ชายแดน)
เป.าหมาย รายงานผลคืบหน-าทุกไตรมาส

7.3 สํารวจออกแบบปรับปรุงระบบจําหน$ายไฟฟGา กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กวว., - -
รองรับการพัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจ กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
เป�าหมาย  สํารวจออกแบบให�ครบถ�วนตามอนุมัติ กฟส.

กคก.
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แผนปฏิบัติการ ประจําป�  2558

1. ประเด็นกลยุทธ� (Strategic Themes) 2. เป.าประสงค�ของกลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป.าหมาย
    - เป̀นผู-ส$งเสริมสนับสนุนในด-านพลังงานทดแทน     - I7 ส$งเสริมให-เกิดการประหยัดพลังงานในทุก     - จํานวนโครงการส$งเสริมและสนับสนุน
      การใช-พลังงานอย$างมีประสิทธิภาพและอนุรักษ�          ภาคส$วน       การใช-พลังงานอย$างมีประสิทธิภาพ     โครงการ
      พลังงาน 

5. เป.าประสงค�ของกลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป.าหมาย
     - I7 ส$งเสริมให-เกิดการประหยัดพลังงานในทุก     - จํานวนโครงการส$งเสริมและสนับสนุน

         ภาคส$วน       การใช-พลังงานอย$างมีประสิทธิภาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร-อมปริมาณหรือเปGาหมาย) สถานที่ ชEวงเวลา หนEวยงานหลัก (ลFานบาท) (ลFานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ทําการ
 (3) อ่ืน ๆ

แผนงานที่ 1  พัฒนาอาคารสํานักงานต-นแบบ 1.1 ดําเนินงานตามโครงการ Smart & Green กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กกค., - -
อนุรักษ�พลังงานและเป̀นมิตรกับส่ิงแวดล-อม Office ตามแผนปรับปรุงอาคาร, Perfomance กฟจ.ปท.

Period
จํานวน  จํานวน 1 แห$ง (กฟจ.ปทุมธานี)

ดFานกระบวนการภายใน
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แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.4

 - ไม$น-อยกว$าเกณฑ�วัดระดับ 4

  - ไม$น-อยกว$าจํานวน 3 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร-อมปริมาณหรือเปGาหมาย) สถานที่ ชEวงเวลา หนEวยงานหลัก (ลFานบาท) (ลFานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ทําการ
 (3) อ่ืน ๆ

แผนงานที่ 2 โครงการนําหลอดประหยัดพลังงานชนิด 2.1 ติดตั้งเปล่ียนหลอดประหยัดพลังงาน (LED) กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กวว., (3) งบจาก สจพ. (3) งบจาก สจพ.

หลอด LED มาใช-ในสํานักงาน กฟภ. ในสํานักงานของ  กฟภ.  ตามที่ได-รับจัดสรรจาก กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
ส$วนกลาง กฟส.
เป.าหมาย จํานวน 7,000 หลอด

แผนงานที่ 3 โครงการติดตั้งโคมไฟถนนประหยัด 3.1 ติดตั้งเปล่ียนหลอดของโคมไฟถนนเป̀นหลอด กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กวว., - -
พลังงานชนิดหลอด LED LED ตามที่ได-รับการจัดสรรจากส$วนกลาง กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

เป.าหมาย จํานวน 2,000 หลอด กฟส.
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แผนปฏิบัติการ ประจําป�  2558

1. ประเด็นกลยุทธ� (Strategic Themes) 2. เป.าประสงค�ของกลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป.าหมาย 
    - เป̀นผู-ส$งเสริมและสนับสนุนในด-านพลังงานทดแทน I8 ส$งเสริมให-มีการผลิตไฟฟGาจากพลังงานทดแทน    - ปริมาณการตอบรับซื้อไฟฟGาตามโครงการ     - ไม$น-อยกว$า 200 MW.
      การใช-พลังงานอย$างมีประสิทธิภาพและอนุรักษ�    และพลังงานหมุนเวียนอย$างมีประสิทธิภาพ      รับซื้อไฟฟGาจาก VSPP (การพิจารณาทาง
      พลังงาน

5. เป.าประสงค�ของกลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป.าหมาย
I8 ส$งเสริมให-มีการผลิตไฟฟGาจากพลังงานทดแทน    - ปริมาณการตอบรับซื้อไฟฟGาตามโครงการ     - ตามที่ กฟภ. กําหนด
   และพลังงานหมุนเวียนอย$างมีประสิทธิภาพ      รับซื้อไฟฟGาจาก VSPP (การพิจารณาทาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร-อมปริมาณหรือเปGาหมาย) สถานที่ ชEวงเวลา หนEวยงานหลัก (ลFานบาท) (ลFานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ทําการ
  (3) งบอ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 1  ส$งเสริมการผลิตไฟฟGาจากพลังงาน 1.1 ให-การสนับสนุนข-อมูลที่เก่ียวข-อง และสรุปผลสถานะ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กวว., - -

ทดแทน และพลังงานหมุนเวียนอย$างมีประสิทธิภาพ ของการผลิตไฟฟGาจากพลังงานหมุนเวียนและพลังงาน  กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
ทดแทน กฟส.
เป.าหมาย  สรุปรายงานผลไตรมาสละครั้ง

ดFานกระบวนการภายใน

     ด-านเทคนิคในความรับผิดชอบของ กฟภ.)

     ด-านเทคนิคในความรับผิดชอบของ กฟภ.)
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แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.4



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร-อมปริมาณหรือเปGาหมาย) สถานที่ ชEวงเวลา หนEวยงานหลัก (ลFานบาท) (ลFานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ทําการ
  (3) งบอ่ืน ๆ 

1.2 การติดตั้ง Solar roof top ในพื้นที่สํานักงาน กฟข.
  1.2.1 ประสานงานการติดตั้ง Solar roof top ใน กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กวว. - -

พื้นที่สํานักงาน กฟข. ตามที่ได-รับอนุมัติ
เป.าหมาย  รายงานผลความคืบหน-าไตรมาสละครั้ง

    1.2.2 เสนอขออนุมัติติดตั้ง Solar roof top พร-อม กฟก.1 ม.ค.-มี.ค.2558 ฝวบ.,กวว. - -
หลอด LED ที่สํานักงาน กฟภ. (อาคารอนุรักษ�พลังงาน)
เขตละ 1 แห$ง
เป.าหมาย  จํานวน  1  แห$ง
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แผนปฏิบัติการ ประจําป�  2558

1. ประเด็นกลยุทธ� (Strategic Themes) 2. เป.าประสงค�ของกลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป.าหมาย
    - เป̀นผู-ส$งเสริมสนับสนุนในด-านพลังงานทดแทน I10 สนับสนุนให-มีการดําเนินธุรกิจการจัดการ     - จํานวนผู-ใช-ไฟประเภทธุรกิจและอุตสาหกรรม
      การใช-พลังงานอย$างมีประสิทธิภาพและอนุรักษ�      พลังงานอย$างมีประสิทธิภาพ       ที่ กฟภ. ให-คําแนะนําด-านการจัดการพลังงาน
      พลังงาน       หรือเสนอแนะ/แนะนําการประหยัดพลังงาน

      รูปแบบบริษัทจัดการพลังงาน (ESCO)

5. เป.าประสงค�ของกลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป.าหมาย
I10 สนับสนุนให-มีการดําเนินธุรกิจการจัดการ     - จํานวนผู-ใช-ไฟประเภทธุรกิจและอุตสาหกรรม
     พลังงานอย$างมีประสิทธิภาพ       ที่ กฟภ. ให-คําแนะนําด-านการจัดการพลังงาน

      หรือเสนอแนะ/แนะนําการประหยัดพลังงาน
      รูปแบบบริษัทจัดการพลังงาน (ESCO)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร-อมปริมาณหรือเปGาหมาย) สถานที่ ชEวงเวลา หนEวยงานหลัก (ลFานบาท) (ลFานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ทําการ
  (3) งบอ่ืน ๆ

แผนงานที่ 1  งานแนะนําการใช-ไฟฟGาอย$างมี 1.1 ดําเนินการให-บริการด-านการจัดการพลังงาน กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กวว. - -
ประสิทธิภาพในกลุ$มโรงงานอุตสาหกรรม ให-กับภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม

เป.าหมาย  จํานวน  3  ราย

แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.4ดFานกระบวนการภายใน
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    - ไม$น-อยกว$า 24 ราย

    - ไม$น-อยกว$า 9 ราย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร-อมปริมาณหรือเปGาหมาย) สถานที่ ชEวงเวลา หนEวยงานหลัก (ลFานบาท) (ลFานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ทําการ
  (3) งบอ่ืน ๆ

1.2 พัฒนาศักยภาพทีมงานจัดการพลังงาน กฟก.1 ม.ค.-มิ.ย.2558 ฝวบ.,กวว. (2) 0.110 0.110
โดยจัดสัมมนาแลกเปล่ียนประสบการณ�
เป.าหมาย จํานวนไม$น-อยกว$า 1 ครั้ง
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ด�านการเรียนรู�และพัฒนา 
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แผนปฏิบัติการ ประจําป�  2558 แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.5

1. ประเด็นกลยุทธ� (Strategic Themes) 2. เป3าประสงค�ของกลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป3าหมาย
    - เป�นองค
กรที่มีขีดสมรรถนะสูง ซึ่งขับเคล่ือน     L1 พัฒนาขีดความสามารถ พร#อมรับการ     - สัดส$วนพนักงานที่มี  Core  Competency     - ไม$น#อยกว$าร#อยละ 65
      โดยบุคลากรที่มีคุณภาพ         เปล่ียนแปลง และสร#างทัศนคติที่ดี       และ Functional Competency เป�นไปตาม

        ในการปฏิบัติงาน

5. เป3าประสงค�ของกลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป3าหมาย
    L1 พัฒนาขีดความสามารถ  พร#อมรับการ     - สัดส$วนพนักงานที่มี  Core  Competency     - ไม$น#อยกว$าร#อยละ 70
        เปล่ียนแปลง และสร#างทัศนคติที่ดีในการ       และ Functional Competency เป�นไปตาม
        ปฏิบัติงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร#อมปริมาณหรือเปNาหมาย) สถานที่ ชFวงเวลา หนFวยงานหลัก (ลGานบาท) (ลGานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอ่ืน ๆ
แผนงานที่ 1 พัฒนาบุคลากรให#สอดคล#องกับความ 1.1 ติดตามประเมินผลการจัดฝXกอบรม ตามแผน กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2558 กอก. - -
สามารถหลักของพนักงานเพื่อขับเคล่ือนกลยุทธ
 ฝXกอบรมประจําป\ของหน$วยงาน

เป3าหมาย  จํานวนพนักงานที่ผ$านการฝXกอบรม
ไม$ต่ํากว$าร#อยละ 80  ของจํานวนพนักงานตาม
แผนฝXกอบรมทั้งหมด

ดGานการเรียนรูGและพัฒนา

      ระดับที่คาดหวัง

      ระดับที่คาดหวัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร#อมปริมาณหรือเปNาหมาย) สถานที่ ชFวงเวลา หนFวยงานหลัก (ลGานบาท) (ลGานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอ่ืน ๆ
1.2 จัดฝXกอบรมเรื่องจิตวิทยาบริการ เพื่อใช#ปฏิบัติ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กบล., (2) 0.437 0.437
หน#าที่บริการลูกค#า   สําหรับพนักงาน/ลูกจ#าง กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟฟ.ช้ัน 1-3,
ประจํา  Front Office  และ  PEA Shop กฟส. กฟส.
(ที่ยังไม$ผ$านการอบรมฯ ในป\ 2557)
เป3าหมาย

 จํานวน  182  คน
* กฟฟ.ช้ัน1-3 แห�งละ 5 คน กฟส. แห�งละ 3 คน

1.3 จัดฝXกอบรมให#กับพนักงานในเรื่องความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน
     1.3.1 พนักงานปฏิบัติงานด#านระบบไฟฟNา กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กวว., (2) 0.360 0.360
ไม$น#อยกว$าร#อยละ 50 (ที่ยังไม$ผ$านการอบรมฯ กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
ในป\ 2557) กฟส.
เป3าหมาย

จํานวน  300  คน

     1.3.2 ลูกจ#างแก#กระแสไฟฟNาขัดข#อง ทุกคน กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,กวว., (2) 0.254 0.254
เป3าหมาย กฟฟ.ช้ัน 1-3

 จํานวน  282  คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร#อมปริมาณหรือเปNาหมาย) สถานที่ ชFวงเวลา หนFวยงานหลัก (ลGานบาท) (ลGานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอ่ืน ๆ
1.4 จัดฝXกอบรมหลักสูตรการพัฒนางานด#านลูกค#า กฟก.1 ม.ค.-มี.ค.2558 ฝวบ.,กบล., (2) 0.281 0.281
ในเรื่องการสร#างความสัมพันธ
กับลูกค#าการรวบรวม  กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟฟ.ช้ัน 1-3,
และจัดการเสียงของลูกค#า กฟส. กฟส.,
เป3าหมาย ฝวธ.(ภ3)

จํานวน  78 คน
* กฟข. , กฟฟ.ช้ัน 1-3 หน$วยงานละ 3 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร#อมปริมาณหรือเปNาหมาย) สถานที่ ชFวงเวลา หนFวยงานหลัก (ลGานบาท) (ลGานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอ่ืน ๆ
แผนงานที่ 2  การนําระบบการประเมินคุณภาพ 2.1 การสนับสนุนการนําระบบ SEPA  มาใช#ใน
รัฐวิสาหกิจ (SEPA) มาใช#ในองค
กร การปฏิบัติงาน

    2.1.1 การถ$ายทอดเรื่องบทบาทผู#บริหารใน กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2558 กฟก.1, (2) 0.149 0.149
การนําระบบ SEPA  มาใช#ให#กับผู#บริหารระดับ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ฝบก.,กบล.,
อก. และ ผจก.กฟฟ. ช้ัน 1-3  ข้ึนไป กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
เป3าหมาย กฟส.,

 จํานวน  44 คน ฝวธ.(ภ3)

    2.1.2 สร#างทีมงานสนับสนุน SEPA  ประจํา กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2558 กฟก.1, (2) 0.126 0.126
สายงานฯ และ กฟข. ฝวบ.,กบล.,
   - ตั้งคณะทํางานฯ ประจําสายงานฯ และ กฟข. ฝวธ.(ภ3)
   - พัฒนาศักยภาพคณะทํางานฯ   เพื่อการ
ถ$ายทอดกระบวนการที่สําคัญตามระบบ SEPA
เป3าหมาย

 จํานวน  6  คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร#อมปริมาณหรือเปNาหมาย) สถานที่ ชFวงเวลา หนFวยงานหลัก (ลGานบาท) (ลGานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอ่ืน ๆ
แผนงานที่ 3  การเตรียมความพร#อมเพื่อรองรับ 3.1 พัฒนาศักยภาพด#านภาษาอังกฤษให#กับ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2558 กอก. (2) 0.168 0.168
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) บุคลากร  เพื่อเตรียมความพร#อมการเข#าสู$

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)
เป3าหมาย

จํานวน  1  หลักสูตร 

3.2 พัฒนาศักยภาพด#านภาษาและวัฒนธรรม กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2558 กอก. (2) 0.018 0.018
อาเซียน ให#กับบุคลากรใน กฟฟ. ที่มีพื้นที่
ติดต$อหรือใกล#เคียงกับประเทศเพื่อนบ#าน
เป3าหมาย

 จํานวน  1  หลักสูตร 
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แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2558 แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.5

1. ประเด็นกลยุทธ� (Strategic Themes) 2. เป3าประสงค�ของกลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป3าหมาย
    - เป�นองค
กรที่มีขีดสมรรถนะสูงซึ่งขับเคล่ือน L2 ส$งเสริมวัฒนธรรมองค
กรอย$างต$อเน่ืองและ    - ความสําเร็จในการถ$ายทอดแผนดําเนินการ     - ไม$น#อยกว$าระดับ 3
      โดยบุคลากรที่มีคุณภาพ     พัฒนาการจัดการความรู#อย$างมีประสิทธิภาพ      ด#านวัฒนธรรม

   - ค$าเฉล่ียร#อยละของจํานวนพนักงานที่เข#าร$วม     - ไม$น#อยกว$าร#อยละ 80
     โครงการที่เก่ียวข#องกับการจัดการความรู#
     จากจํานวนพนักงานที่จะต#องเข#าร$วมโครงการ
     ทั้งหมด

5. เป3าประสงค�ของกลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป3าหมาย
L2 ส$งเสริมวัฒนธรรมองค
กรอย$างต$อเน่ืองและ    - ค$าเฉล่ียร#อยละของจํานวนพนักงานที่เข#าร$วม     - ไม$น#อยกว$าร#อยละ 80
    พัฒนาการจัดการความรู#อย$างมีประสิทธิภาพ      โครงการที่เก่ียวข#องกับการจัดการความรู#

     จากจํานวนพนักงานที่จะต#องเข#าร$วมโครงการ
     ทั้งหมด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร#อมปริมาณหรือเปNาหมาย) สถานที่ ชFวงเวลา หนFวยงานหลัก (ลGานบาท) (ลGานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

   (3) งบอ่ืน ๆ 
แผนงานที่ 1 การประเมินผลความสําเร็จการมุ$งสู$ 1.1 เข#าร$วมโครงการพัฒนาความรู#เพื่อการ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2558 กอก., - -
องค
กรแห$งการเรียนรู# ปรับปรุงพัฒนางานอย$างต$อเน่ือง ตามที่ กฝอ. กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กําหนด ในกิจกรรมดังน้ี กฟส. กฟส.

ดGานการเรียนรูGและพัฒนา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร#อมปริมาณหรือเปNาหมาย) สถานที่ ชFวงเวลา หนFวยงานหลัก (ลGานบาท) (ลGานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

   (3) งบอ่ืน ๆ 
   1.1.1 สัมมนาเจาะลึกการบริหารจัดการความรู#
(KM inside out seminar)
   1.1.2 แลกเปล่ียนความรู#ด#วยเทคนิคชุมชน
นักปฏิบัติ  (COP for Knowledge sharing)
   1.1.3 การจัดการความรู#สู$ผู#นําการ
เปล่ียนแปลงในองค
กร (KM change agent &
facilitator)
   1.1.4 ผู#บันทึกเรื่องเล$าความรู#ปฏิบัติ
(KM Note taker)
   1.1.5 เทคนิคการจับความรู#
   1.1.6 การจัดการความรู#สู$การปฏิบัติ (KM
Implementation Project)
   1.1.7 โครงการสร#างวิธีปฏิบัติที่เป�นเลิศ
(Best Practice Creation Project)
   1.1.8 กฟภ. Pro & กฟภ. Guru Workshop
เป3าหมาย
    - จํานวนผู#เข#าร$วมไม$น#อยกว$าร#อยละ 80
จากจํานวนพนักงานที่จะต#องเข#าร$วมโครงการ
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แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2558 แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.5

1. ประเด็นกลยุทธ� (Strategic Themes) 2. เป3าประสงค�ของกลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป3าหมาย
    - เป�นองค
กรที่มีขีดสมรรถนะสูงซึ่งขับเคล่ือน L3 บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี  มีความพึงพอใจ     - ความทุ$มเทให#กับองค
กร (Employee   - ไม$น#อยกว$าร#อยละ 65
      โดยบุคลากรที่มีคุณภาพ     ต$อโครงสร#างและระบบการทํางานขององค
กร       Engagement) 

5. เป3าประสงค�ของกลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป3าหมาย
L3 บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี  มีความพึงพอใจ     - ความทุ$มเทให#กับองค
กร (Employee   - ไม$น#อยกว$าเกณฑ
วัดระดับ 4
    ต$อโครงสร#างและระบบการทํางานขององค
กร       Engagement) 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร#อมปริมาณหรือเปNาหมาย) สถานที่ ชFวงเวลา หนFวยงานหลัก (ลGานบาท) (ลGานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ 
แผนงานที่ 1 การสร#างความผูกพันของบุคลากรต$อ 1.1 การพัฒนาองค
กรแห$งความสุข กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2558 กอก., (2) 0.300 0.300
องค
กร (Employee Engagement)      1.1.1 ดําเนินการพัฒนาองค
กรแห$งความสุข กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟฟ.ช้ัน 1-3,

เพื่อส$งเสริมการสร#างสุของค
กร ตามผลการสํารวจ กฟส. กฟส.,
ความสุขบุคลากรในสังกัด ป\ 2557 ฝวธ.(ภ3)
เป3าหมาย

จํานวน  3  กิจกรรม

ดGานการเรียนรูGและพัฒนา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร#อมปริมาณหรือเปNาหมาย) สถานที่ ชFวงเวลา หนFวยงานหลัก (ลGานบาท) (ลGานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ 
     1.1.2 จัดฝXกอบรมหลักสูตรนักสร#างสุข กฟก.1, ม.ค.-มิ.ย.2558 กอก., (2) 0.104 0.104
องค
กร กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟฟ.ช้ัน 1-3,
เป3าหมาย กฟส. กฟส.,

จํานวน  29 คน ฝวธ.(ภ3)
* กฟข., หน$วยงานระดับฝzาย และ กฟฟ.ช้ัน 1-3
หน$วยงานละ 1 คน

     1.1.3 สํารวจและสรุปผลวิเคราะห
ป{จจัย กฟก.1 ส.ค.-ต.ค.2558 กอก., - -
ที่มีผลต$อความสุขของบุคลากร ฝวธ.(ภ3)
เป3าหมาย
     - ระดับความสุขโดยรวมของบุคลากร
ไม$น#อยกว$าร#อยละ 63.1

     1.1.4 ทบทวนและจัดทําแผนการส$งเสริม กฟก.1 พ.ย.-ธ.ค.2558 กอก., - -
การสร#างสุของค
กร ฝวธ.(จ3)
เป3าหมาย  ภายในเดือน ธ.ค.2558
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร#อมปริมาณหรือเปNาหมาย) สถานที่ ชFวงเวลา หนFวยงานหลัก (ลGานบาท) (ลGานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ 
แผนงานที่ 2 การสร#างเสริมสุขภาพและปNองกันโรค 2.1 สนับสนุนให#พนักงานตรวจสุขภาพประจําป\ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2558 กอก., (2) 2.959 2.959

เป3าหมาย กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟฟ.ช้ัน 1-3,
     พนักงานได#รับการตรวจสุขภาพประจําป\ กฟส. กฟส.
ไม$น#อยกว$าร#อยละ 60

แผนงานที่ 3  ความสําเร็จของการพัฒนาตัวช้ีวัด 3.1 การจัดทําข#อตกลงประเมินผลการดําเนินงาน
ผลงานจากระดับองค
กรสู$หน$วยงานต$างๆ ของหัวหน#าหน$วยงานต$าง ๆ  ในสังกัด

     3.1.1 จัดทําข#อตกลงประเมินผลการ กฟก.1, ม.ค.-มี.ค.2558 ฝวบ.,ฝบพ.,ฝปบ., - -
ดําเนินงานของหัวหน#าหน$วยงานครอบคลุมถึง ทุกฝzาย,ทุกกอง, ทุกกอง,
ระดับ ผจก.กฟส.  กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟฟ.ช้ัน 1-3,
เป3าหมาย กฟส. กฟส.
- ระดับ อข., อฝ. ภายใน 30 วัน หลังเห็นชอบ ฝวธ.(ภ3)
BSC ของสายงานฯ
- ระดับ กอง, กฟฟ., กฟส.  ภายใน 30 วัน
หลังจากเห็นชอบ KPI ของ อข. อฝ.

     3.1.2 ติดตามประเมินผลการดําเนินงาน กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.,ฝบพ.,ฝปบ., - -
ตามข#อ 3.1.1 ทุกฝzาย,ทุกกอง, ทุกกอง,
เป3าหมาย  ทุกไตรมาส กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟส. กฟส.
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แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2558 แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.5

1. ประเด็นกลยุทธ� (Strategic Themes) 2. เป3าประสงค�ของกลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป3าหมาย
    - เป�นผู#นําทางด#านนวัตกรรม และเทคโนโลยี L4 ลงทุนในธุรกิจด#านวิจัยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่    - ขนาดเงินลงทุนด#านนวัตกรรมและเทคโนโลยี   - ไม$น#อยกว$า 20 ล#านบาท
      ใหม$ ๆ ในอุตสาหกรรมไฟฟNา     สร#างมูลค$าเพิ่มแก$องค
กรในระยะยาว    - จํานวนกระบวนการและนวัตกรรมที่ก$อให#เกิด   - ไม$น#อยกว$า 2 ผลงาน

     รายได# หรือเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

5. เป3าประสงค�ของกลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป3าหมาย
L4 ลงทุนในธุรกิจด#านวิจัยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ - จํานวนการขยายผลกระบวนการและนวัตกรรม   - ไม$น#อยกว$า 6 ผลงาน
    สร#างมูลค$าเพิ่มแก$องค
กรในระยะยาว   ที่ก$อให#เกิดรายได# หรือเพิ่มประสิทธิภาพการ 

  ดําเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร#อมปริมาณหรือเปNาหมาย) สถานที่ ชFวงเวลา หนFวยงานหลัก (ลGานบาท) (ลGานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ 
แผนงานที่ 1 เพิ่มกระบวนการและนวัตกรรมเพื่อ 1.1 จัดให#มีการนําเสนองานนวัตกรรม และมอบรางวัล กฟก.1 ม.ค.-ก.ค.2558 กอก. (2) 0.250 0.250
เพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน เกียรติคุณแก$กลุ$มผู#คิดค#นนวัตกรรมระดับ กฟข.

เป3าหมาย
จํานวน  1  ครั้ง

ดGานการเรียนรูGและพัฒนา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร#อมปริมาณหรือเปNาหมาย) สถานที่ ชFวงเวลา หนFวยงานหลัก (ลGานบาท) (ลGานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ 
1.2 ส$งเสริมการคิดค#นจัดทํานวัตกรรม กฟก.1 ก.พ.-ก.ย.2558 กอก. (2) 0.350 0.350
เป3าหมาย

ไม$น#อยกว$า  2  ผลงาน

1.3 นํานวัตกรรมที่ได#รับการคัดเลือกมาขยายผล กฟก.1 ก.พ.-ก.ย.2558 กอก. (2) 0.100 0.100
โดยได#รับความเห็นชอบจาก รผก.(ภ3)
เป3าหมาย

ไม$น#อยกว$า  2  ผลงาน
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  Balanced Scorecard การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค พ.ศ. 2558-2560 (Balanced Scorecard) 
 

มุมมอง ยุทธศาสตร- กลยุทธ- เป�าประสงค- ตัวช้ีวัด หน�วยวัด 
ค�าคาดการณ-ผลการดําเนินการ 

(ค�าเป�าหมาย) ผู;รับผิดชอบ 
2558 2559 2560 

Social - - S1 ชุมชนและผู�มีส�วนได�ส�วน
เสียมีความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจของชุมชนและ
สังคมต�อผลงานด�านสังคมและ
ส่ิงแวดล�อมของ กฟภ. 

ร�อยละ 75 78 80 รผก.(ส) 

Financial - - F1 สร�างมูลค�าเพ่ิมให�แก�ผู�มีส�วน
ได�ส�วนเสีย 

ค�ากําไรทางเศรษฐศาสตร7 (EP) ล�านบาท -5,628 -7,881 -9,731 รผก.(บ) 
ค�ากําไรก�อนหักดอกเบ้ีย ภาษีและค�า
เส่ือมราคา (EBITDA) 

ล�านบาท 33,946 33,478 33,895 รผก.(บ) 

F2 สร�างรายได�จากการดําเนิน
ธุรกจิอย�างมีประสิทธิภาพ 

อัตราผลตอบแทนต�อสินทรัพย7รวม 
(ROA) 

ร�อยละ 4.38 3.61 3.02 รผก.(บ) 

รายได�รวมต�อจํานวนพนกังาน ล�านบาท 16.15 16.64 17.35 รผก.(บ) 
Customer - - C1 ลูกค�ามีความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจของลูกค�า ร�อยละ 75 78 80 รผก.(จ3) 

C2 สร�าง Brand Awareness 
ต�อองค7กร 

Brand Awareness ระดับ 3 3 4 รผก.(ส) 

Internal 
Process 

เปSนองค7กรที่มกีาร
บริหารและจัดสรร
สินทรัพย7อย�างเต็ม
ประสิทธภิาพ 

บริหารจัดการทรัพยากรขององค7กรแบบบูรณาการ 
เพ่ือให�เกิดประสิทธิภาพและประโยชน7สูงสุดต�อองค7กร และเหมาะสมกับการ
ลงทุนที่จะเกดิขึ้นในอนาคต 

I1 เพ่ิมสมรรถนะและปรับปรุง
ประสิทธภิาพการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช�งานอย�าง
ต�อเนื่อง 

ค�าเฉล่ียความสําเร็จของโครงการตาม
แผนแม�บท ICT ที่ดําเนินการใน
ปYงบประมาณเทียบกับค�าเปZาหมายที่
กําหนดในปYนั้น 

ร�อยละ 80 80 80 รผก.(ธส) 

I2 พัฒนาประสิทธิภาพระบบ
การจดัหาและบริหารพัสดุ 

อัตราการหมุนเวียนพัสดุ เท�า 1.65 1.65 1.65 รผก.(อ) 
ค�าเฉล่ียความสําเร็จของทกุแผนงาน
ตามแผนพัฒนาระบบโลจิสติกส7 กฟภ. 

ร�อยละ 80 80 80 รผก.(อ) 

I3 บริหารสินทรัพย7และ
ค�าใช�จ�ายอย�างมีประสิทธิภาพ 

ร�อยละของภาพรวมการเบิกจ�ายที่
เกิดขึ้นจริงในช�วงปY 

ร�อยละ 90 90 90 รผก.(บ) 

ร�อยละของความสามารถใน 
การเบิกจ�ายตามแผน 

ร�อยละ 90 90 90 รผก.(บ) 

ค�าใช�จ�ายต�อหน�วยจําหน�าย ล�านบาท 0.2898 0.2933 0.2944 รผก.(บ) 
มีการบริการลูกค�า
ที่เปSนเลิศและครบ
วงจร 

มุ�งเน�นการเปSนองค7กรที่มีลูกค�าเปSนศูนย7กลาง โดยตอบสนองความต�องการของ
ลูกค�าทกุกลุ�มเพ่ือให�เกิดความพึงพอใจ  สร�างความภักดีให�กับผู�ใช�บริการ รักษา
ความสัมพันธ7ทีดี่ระหว�างลูกค�าและองค7กร และส�งเสริมให�เกิดภาพลักษณ7ทีดี่ 

I4 เพ่ิมสมรรถนะและปรับปรุง
ประสิทธภิาพการให�บริการ
อย�างต�อเนื่อง 

ร�อยละของความสําเรจ็ในการ
ดําเนนิงานตามแผนแม�บทการบรกิาร
ลูกค�า 

ร�อยละ 80 80 80 ประธาน
คณะทํางาน

จัดทําแผนการ
บริการลูกค�า 

ความสําเร็จของการจดัทําระบบประกัน
คุณภาพงานตามข�อตกลงระดับการ
ให�บริการ (QA for SLA) 

ระดับ 3 3 4 รผก.(พ) 
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มุมมอง ยุทธศาสตร- กลยุทธ- เป�าประสงค- ตัวช้ีวัด หน�วยวัด 
ค�าคาดการณ-ผลการดําเนินการ 

(ค�าเป�าหมาย) ผู;รับผิดชอบ 
2558 2559 2560 

มีการจําหน�าย
ไฟฟZาที่ได�คุณภาพ 
ทันสมัยเทียบเท�า
มาตรฐานสากล 

มุ�งเน�นการพัฒนาโครงข�ายไฟฟZาอัจฉริยะ (Smart Grid)  
ให�มีประสิทธภิาพ 

I5 พัฒนาโครงข�ายระบบไฟฟZา
อัจฉริยะ (Smart Grid) 

ร�อยละความสําเร็จของโครงการตาม
แผน Smart Grid Roadmap 

ร�อยละ 80 80 80 รผก.(ว) 

พัฒนาระบบจําหน�ายไฟฟZาให�ทั่วถึง เพียงพอ มั่นคง เช่ือถือได� มีมาตรฐานความ
ปลอดภัย เพ่ือรองรับการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม 

I6เพ่ิมขดีความสามารถระบบ
จําหน�ายไฟฟZาอย�างมี
ประสิทธภิาพ เพียงพอ และ
ทั่วถึง 
 

ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟZาขัดข�อง(SAIFI)12 
เมืองใหญ� 

ครั้ง/ราย/ปY 2.305 2.138 1.952 รผก.(คฟ) 

ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟZาขัดข�อง (SAIFI)  ครั้ง/ราย/ปY 6.54 6.14 5.77 รผก.(คฟ) 
ดัชนีระยะเวลาไฟฟZาที่ขัดข�อง (SAIDI) 
12 เมืองใหญ� 

นาที/ราย/ปY 39.542 35.667 31.042 รผก.(คฟ) 

ดัชนีระยะเวลาไฟฟZาที่ขัดข�อง (SAIDI) นาที/ราย/ปY 221.2 198.73 181.08 รผก.(คฟ) 
ร�อยละของหน�วยสูญเสีย(Loss) ร�อยละ 5 5 5 รผก.(คฟ) 
การขยายเขตการบรกิารไฟฟZา ร�อยละ 95 95 95 รผก.(ว) 
ร�อยละความสําเร็จของการดําเนิน 
การตามแผนงานพัฒนาระบบไฟฟZา 

ร�อยละ 80 80 80 รผก.(ว) 

เปSนผู�ส�งเสริมและ
สนับสนุนในด�าน
พลังงานทดแทน 
การใช�พลังงาน
อย�างมี
ประสิทธภิาพและ
อนรุักษ7พลังงาน 

ส�งเสริมและสนับสนนุการพัฒนาพลังงานทดแทน พลังงานหมุนเวียน (Green 
Energy) และการใช�พลังงานอย�างมีประสิทธิภาพ 

I7 ส�งเสริมให�เกิดการประหยัด
พลังงานในทุกภาคส�วน 

จํานวนโครงการส�งเสริมและสนับสนุน
การใช�พลังงานอย�างมีประสิทธิภาพ 

จํานวน 3 3 3 รผก.(ว) 

I8 ส�งเสริมให�มกีารผลิตไฟฟZา
จากพลังงานทดแทนและ
พลังงานหมุนเวียนอย�างมี
ประสิทธภิาพ  

ปริมาณการตอบรับซ้ือไฟฟZาตาม
โครงการรับซ้ือไฟฟZาจาก VSPP  
(การพิจารณาทางด�านเทคนิคในความ
รับผิดชอบของ กฟภ.) 

MW 200 200 200 รผก.(ว) 

I9 ลงทุนในธรุกจิพลังงาน
ทดแทน 

กําลังการผลิตไฟฟZาจากพลังงาน
ทดแทนที่ลงทุนทั้งหมดที่ได�รับอนุมัติ
จากคณะกรรมการบริษัท พีอีเอ  
เอ็นคอม อินเตอร7เนช่ันแนล จํากัด 

MW 24.5 60 132 บริษัท พีอเีอ  
เอ็นคอม 

อินเตอร7เนช่ัน
แนล จํากัด 

I10 สนับสนนุให�มีการดําเนิน
ธุรกจิการจัดการพลังงานอย�างมี
ประสิทธภิาพ 

จํานวนผู�ใช�ไฟประเภทธรุกจิและ
อุตสาหกรรมที่ กฟภ. ให�คําแนะนําด�าน
การจดัการพลังงาน หรอืเสนอแนะ/
แนะนํา การประหยัดพลังงานรูปแบบ
บริษัทจัดการพลังงาน (ESCO) 

ราย 24 24 24 รผก.(ว) 

มีการกํากับดูแล
กิจการที่ดีตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

พัฒนาและส�งเสริมการกํากับดูแลกจิการทีดี่ตามหลัก 
ธรรมาภิบาลในการบริหารองค7กร 

I11 ยึดหลักบรรษัทภิบาลใน
การบริหารองค7กร 

ร�อยละความสําเร็จของการนาํ
มาตรฐานความรับผิดชอบต�อสังคม 
ISO : 26000 มาใช�ใน กฟภ. 

ร�อยละ 80 80 80 รผก.(ส) 

I12 ความโปร�งใสในการบริหาร
จัดการองค7กร 

ร�อยละความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามการกํากับดูแลกิจการทีดี่และ 
ปZองปรามการทุจริตคอร7รัปช่ัน 
 

ร�อยละ 80 80 80 รผก.(ส) 
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มุมมอง ยุทธศาสตร- กลยุทธ- เป�าประสงค- ตัวช้ีวัด หน�วยวัด 
ค�าคาดการณ-ผลการดําเนินการ 

(ค�าเป�าหมาย) ผู;รับผิดชอบ 
2558 2559 2560 

เปSนองค7กรที่
คํานึงถึงความ
รับผิดชอบต�อสังคม 
ชุมชนและ
ส่ิงแวดล�อม 

ส�งเสริมการมีส�วนร�วมในการรับผิดชอบต�อสังคม ชุมชนและส่ิงแวดล�อมให�กับ
บุคลากร ลูกค�า คู�ค�า และสังคม 

I13 ยกระดับมาตรฐานความ
ปลอดภัยทั้งภายในองค7กรและ
ภาคประชาชน 

จํานวนอุบัตเิหตุที่เกิดจากระบบของ 
กฟภ.ต�อผู�ใช�ไฟ 

ครั้ง/
จํานวน

ผู�ใช�ไฟ/ปY 

0.8145 0.7738 0.7333 รผก.(ว) 

ค�าดัชนีการประสบอุบัติภัยของกฟภ. 
(Disabling Injury Index: √DI) 

ดัชน ี 0.1138 0.1081 0.1024 รผก.(ว) 

I14 ส�งเสรมิการมีส�วนร�วม
รับผิดชอบต�อสังคม 

ร�อยละความสําเร็จของแผนปฏิบัติการ
ด�าน CSR ประจําปY 

ร�อยละ 80 80 80 รผก.(ส) 

จํานวนของพนกังานและผู�บริหารทีม่ี
ส�วนร�วมในกิจกรรม CSR ขององค7กร 

ร�อยละ 
 

7 8 9 รผก.(ส) 

Learning 
& Growth 

เปSนองค7กรที่มขีีด
สมรรถนะสูง ซ่ึง
ขับเคล่ือนโดย
บุคลากรที่มี
คุณภาพ 

มุ�งไปสู�การเปSนองค7กรที่มขีีดสมรรถนะสูง (High Performance 
Organization) โดยมีบุคลากรเปSนกลไกสําคัญในการขับเคล่ือน 

L1 พัฒนาขีดความสามารถพร�อม
รับการเปล่ียนแปลงและสร�าง
ทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน 

สัดส�วนพนักงานทีม่ี Core Competency 
และ Functional Competency  
เปSนไปตามระดับที่คาดหวัง 

ร�อยละ 65 68 70 รผก.(ม) 

L2 ส�งเสริมวฒันธรรมองค7กร
อย�างต�อเนื่องและพัฒนาการ
จัดการความรู�อย�างมี
ประสิทธภิาพ 

ความสําเร็จในการถ�ายทอดแผน
ดําเนนิการด�านวัฒนธรรม 

ระดับ 3 4 4 รผก.(ม) 

ค�าเฉล่ียร�อยละของพนกังานที่เข�าร�วม
โครงการทีเ่กี่ยวข�องกับการจัดการ
ความรู� จากจํานวนพนักงานทีจ่ะต�อง
เข�าร�วมโครงการทั้งหมด 

ร�อยละ 80 80 80 รผก.(ม) 

L3 บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดีมี
ความพึงพอใจต�อโครงสร�างและ
ระบบการทํางานขององค7กร 

ความทุ�มเทให�กับองค7กร (Employee 
Engagement) 

ร�อยละ 65 65 70 รผก.(ม) 

เปSนผู�นําทางด�าน
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีใหม�ๆ ใน
อุตสาหกรรมไฟฟZา 

ส�งเสริมและสนับสนนุการลงทนุ การพัฒนาและการวจิัยด�านนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีในอุตสาหกรรมไฟฟZา เพ่ือสนับสนุนระบบจําหน�ายไฟฟZา ระบบการ
ให�บริการ และการดําเนนิงานภายในของ กฟภ. 

L4 ลงทุนด�านวิจัย นวัตกรรม
และเทคโนโลยีที่สร�างมูลค�าเพ่ิม
แก�องค7กรใน 
ระยะยาว 

ขนาดเงินลงทุนด�านนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี 

ล�านบาท 20 25 30 รผก.(ว) 
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