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฽ผนปฏิบัตกิาร กฟอ.฼สนา ประจ าปี  2564                       

(ทบทวนครัๅงที ่1 ปี 2563)

 1. วตัถุประสงค์฼ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
    - SO1 ด ำ฼นินธุรกจิตำมหลักธรรมำภิบำล    - OC1 วิ฼ครำะห์ GAP ฽ละ฽นวทำงกำรผลักดันองค์กร - ผลกำรประ฼มินควำม฾ปร຋ง฿ส (ITA)     - คะ฽นน 80-100 

      ฼พืไอกำร฼ติบ฾ตอย຋ำงยัไงยนื      สู຋ควำมยัไงยนื - ค຋ำดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี < 0.0978

  ิDisabling Injury Indeึ : √DIี
- ควำมส ำ฼รใจของกำรด ำ฼นินงำนดຌำน     - รຌอยละ100 

  ควำมปลอดภัย฽ละอำชวีอนำมัย
- ควำมส ำ฼รใจ฿นกำรด ำ฼นินงำน฼พืไอยกระดับ     - รຌอยละ100 

  สู຋ควำมยัไงยนื 
- ควำมส ำ฼รใจ฿นกำรยกระดับ฾ครงกำรดຌำนสังคม     - รຌอยละ100 

  ฽ละสิไง฽วดลຌอม

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
    - OC1 วิ฼ครำะห์ GAP ฽ละ฽นวทำงกำรผลักดันองค์กร - ผลกำรประ฼มินควำม฾ปร຋ง฿ส (ITA)     - คะ฽นน 80-100 

     สู຋ควำมยัไงยนื - ค຋ำดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี < 0.0978

  ิDisabling Injury Indeึ : √DIี
- ควำมส ำ฼รใจของกำรด ำ฼นินงำนดຌำน     - รຌอยละ100 

  ควำมปลอดภัย฽ละอำชวีอนำมัย
- ควำมส ำ฼รใจ฿นกำรด ำ฼นินงำน฼พืไอยกระดับ     - รຌอยละ100 

  สู຋ควำมยัไงยนื 
- ควำมส ำ฼รใจ฿นกำรยกระดับ฾ครงกำรดຌำนสังคม     - รຌอยละ100 

  ฽ละสิไง฽วดลຌอม

ดຌาน Goal (Social and Environment) ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.1
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมำณหรือ฼ป้ำหมำย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อืไน โ 

฽ผนงานที ่1 กำรเฟฟ้ำส຋วนภูมิภำค฾ปร຋ง฿สอย຋ำงยัไงยนื 1.2 ตรวจติดตำมผลกำรด ำ฼นินงำนตำมมำตรฐำนกำรเฟฟ้ำ กฟอ.฼สนำ ม.ค.-ธ.ค.2564 หัวหนຌำทุก฽ผนก - -

ส຋วนภูมิภำค฾ปร຋ง฿ส กฟฟ.฿นสังกดั คณะท ำงำนฯ,
฼ป้าหมาย  ทุกหน຋วยงำนมีกำรด ำ฼นินกำรตำมมำตรฐำน/฼กณฑ์ทีไ รจก.(บ)

กฟภ. ก ำหนด 

1.3 น ำผลกำรประ฼มินของทุกหน຋วยงำน ฼ขຌำประชมุผูຌบริหำรของ กฟอ.฼สนำ ม.ค.-ธ.ค.2564 หัวหนຌำทุก฽ผนก - -

ทุกหน຋วยงำน กฟฟ.฿นสังกดั คณะท ำงำนฯ,
฼ป้าหมาย  ตำมทีไ กฟภ. ก ำหนด รจก.(บ)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมำณหรือ฼ป้ำหมำย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อืไน โ 

฽ผนงานที ่3 ควำมปลอดภัย อำชวีอนำมัย ฽ละ 3.1 ทบทวนควำมรูຌ ควำม฼ขຌำ฿จ ดຌำนมำตรฐำน ฽ละควำมปลอดภัย กฟอ.฼สนำ ม.ค.-มิ.ย.2564 จป.ว. (2) 0.312 0.312

สภำพ฽วดลຌอม฿นกำรท ำงำน  ฿หຌกบัพนักงำน฽ละผูຌช຋วยช຋ำงทีไปฏิบัติงำนดຌำนระบบเฟฟ้ำ ฼ช຋น (ภำย฿นเตรมำส 2)

กำรสอนงำน OJT, กำรฝຄกอบรมภำคปฏิบัติ, หลักสูตรฝຄกอบรม 
ต຋ำงโ ฯลฯ
฼ป้าหมาย  กฟข. ละเม຋นຌอยกว຋ำ 200 คน

3.2 งำน฼สริมสรຌำงควำมปลอดภัย฿นกำรท ำงำน
3.2.1 ชดุก຋อสรຌำง ขยำย฼ขต ชดุปฏิบัติงำนระบบเฟฟ้ำ ฽ละ กฟอ.฼สนำ ม.ค.-ธ.ค.2564 จป.ว. (2) 0.030 0.030

ชดุบ ำรุงรักษำ฿หຌท ำกจิกรรม มือชีๅ ปำกยๅ ำ KYT ณ จดุปฏิบัติงำน
กรณีดับเฟท ำงำน฿หຌตรวจสอบ฽รงดัน/ต຋อลงดิน (ชຍอตกรำวด์) 

฽ละเดຌรับอนุญำต฼จຌำหนຌำทีไจป. (หัวหนຌำ/฼ทคนิค/วิชำชพี) ก຋อน
ปฏิบัติงำนทุกครัๅง ฽ละท ำงำนตำมมำตรฐำนควำมปลอดภัย
฼ป้าหมาย  ทุกครัๅงทีไปฏิบัติงำน (กฟข.ก ำหนด฼ป้ำหมำยจ ำนวน
ตำมควำม฼หมำะสมกบัทีมงำนทีไมีอยู຋ ฽ละสรุปประ฼มินผลทุก฼ดือน)

3.2.2 จดักจิกรรมวันควำมปลอดภัย ฼พืไอสรຌำงควำมยๅ ำ฼ตือน กฟอ.฼สนำ ม.ค.-มิ.ย.2564 จป.ว. (2) 0.050 0.050

กำรปฏิบัติงำนดຌวยควำมปลอดภัย฿หຌกบัพนักงำนทุกระดับ (ภำย฿นเตรมำส 2)

เดຌรับทรำบ (Safety Day)

฼ป้าหมาย  ทุก กฟข. อย຋ำงนຌอยป຃ละ 1 ครัๅง
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมำณหรือ฼ป้ำหมำย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อืไน โ 

3.2.3 ด ำ฼นินกำรจดัท ำ฽ผนงำนตรวจสอบกำรพำดสำย฼ค฼บิล - -

สืไอสำร฽ละอืไนโ จดุ฼สีไยงทีไมีรถผ຋ำนตำมถนนสำยหลัก ฿นพืๅนทีไ กฟอ.฼สนำ ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ.

รับผิดชอบ ฽ละ฽จຌงหน຋วยงำน฼จຌำของสำย฼ค฼บิลสืไอสำร฽กຌเข  กฟย. ผกป.

฿หຌ฼ป็นเปตำมมำตรฐำนทีไก ำหนด พรຌอมสรุปรำยงำนผลทุกเตรมำส กฟส.

฼ป้าหมาย
 - ก ำหนด฽ผนงำนตรวจสอบจ ำนวนทุกถนนสำยหลัก (ทำงหลวง/ ม.ค.-ธ.ค.2564

ทำงหลวงชนบท) ของป຃ 2565 ฿นพืๅนทีไ กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส.

ทุก฽ห຋ง ฿หຌ฽ลຌว฼สรใจภำย฿นเตรมำส 4 ของป຃ 2564

- ด ำ฼นินกำรตรวจสอบ ฽ละ฽จຌงหน຋วยงำน฼จຌำของสำย฼ค฼บิลสืไอสำร ม.ค.-ธ.ค.2564

฽กຌเข฿หຌ฼ป็นเปตำมมำตรฐำนทีไก ำหนด พรຌอมสรุปรำยงำนผล
ทุกเตรมำส
*** บันทึกขຌอมูลตำม฽บบฟอร์มพำดสำยสืไอสำร ฽ละอืไนโ 
(ตำมหนังสือทีไ กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)

หรือฉบับปรับปรุงของสำยงำนฯ

3.3 งำน฼สริมสรຌำงควำมปลอดภัย฿หຌกบัประชำชน กฟอ.฼สนำ ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. (2) 0.030 0.030

- ฾ดยกำรตรวจสอบระบบจ ำหน຋ำย฽รงสูงทีไเม຋฼ป็นเปตำมมำตรฐำน/ กฟส. ผกป.

เม຋ปลอดภัย฽ละด ำ฼นินกำรปรับปรุง฽กຌเข฿หຌ฼กดิ
ควำมปลอดภัยต຋อประชำชน
฼ป้าหมาย  ทุก กฟฟ. รำยงำนทุกเตรมำส
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมำณหรือ฼ป้ำหมำย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อืไน โ 

฽ผนงานที ่4 งำนปรับปรุง฽ละจดัระ฼บียบสำยสืไอสำร 4.1 ด ำ฼นินกำรจดัระ฼บียบสำยสืไอสำร฾ทรคมนำคมบน฼สำเฟฟ้ำของ
หมำย฼หตุ ผูຌด ำ฼นินกำรจดัระ฼บียบสำยสืไอสำร กฟภ. ตำมอนุมัติ ผวก. ฼ลขทีไ กธส.(ธส) 1395/2562  ลว. 27 ธ.ค.2562 กฟอ.฼สนำ ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ.,ผกป.

฼ป็น฼จຌำของสำยสืไอสำรจำกหน຋วยงำนภำยนอก ฼ป้าหมาย ตำม฽ผนงำนจดัซืๅอคอนสืไอสำร lot 2 ป຃ 2563

กฟก.1    เม຋นຌอยกว຋ำ  300  กม.

4.2 ปรับปรุงขຌอมูลตำมผลด ำ฼นินกำรจดัระ฼บียบสำยสืไอสำร กฟอ.฼สนำ ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ.,ผกป. - -

฾ทรคมนำคมบน฼สำเฟฟ้ำตำมขຌอ 4.1 ฿นระบบ TAMS ฿หຌ฼ป็นปัจจบุัน
฼ป้าหมาย  รຌอยละ 100 ตำมกำรด ำ฼นินงำนขຌอ 4.1

4.3 ด ำ฼นินกำรจดัระ฼บียบสำยสืไอสำร฾ทรคมนำคมบน฼สำเฟฟ้ำทีไมี กฟอ.฼สนำ ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ.,ผกป. - -

กำรยຌำย฽นว฼สำเฟฟ้ำทุกตຌนทีไมีสำยสืไอสำรพำดผ຋ำน กฟส., กฟย.
฼ป้าหมาย รຌอยละ 100 ของกำรยຌำย฽นว฼สำเฟฟ้ำทุกตຌนทีไมีสำยสืไอสำร
พำดผ຋ำน ทัๅงนีๅตຌองเดຌรับกำรจดัสรรงบประมำณ฿นกำรซืๅอคอนสืไอสำร
จำก กธส.

฽ผนงานที ่9  กำรลดปริมำณกำร฿ชຌกระดำษ - กจิกรรม฿นกำรลดปริมำณกำร฿ชຌกระดำษปริมำณกระดำษ กฟอ.฼สนำ ม.ค.-ธ.ค.2564 (ผบห.) - -

ของหน຋วยงำน ฼ป้าหมาย  กจิกรรมตำมทีไ กฟภ.ก ำหนด กฟส.,กฟย. ธุรกำร 
(หนังสือ฼ลขทีไ ฝอภ.(ภ3) 59/2563 ลว. 21 ม.ค. 2563)

รอค຋ำ฼ป้ำหมำยป຃ 2564
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วัตถุประสงค์฼ชิงยทุธ์ ยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ ฽ผนงาน กิจกรรม

S1 สรຌาง กฟภ. ฿หຌ฼ติบ฾ตอย຋างยัง่ยืน ตามกรอบ SDGs

 ฽ละ฽นวปฏิบัติที่ดีของสากล OECD ฽ละ DJSI

OC1 ว฼ิคราะห์ GAP ฽ละ฽นวทางการผลักดัน
องค์กรสู຋ความยัง่ยืน

9 18

OC2 การว฼ิคราะห์฽ละก าหนด฽นวทางตอบสนอง
ความตຌองการความคาดหวงั ฽ละความกงัวลผูຌมีส຋วน
เดຌส຋วน฼สีย

-

RS1 สนับสนุนการ฿ชຌพลังงานอย຋างมีประสิทธภิาพ 2 4

11 22

         SO1          
  ด า฼นินธรุกจิตามหลัก
ธรรมาภิบาล฼พื่อการ
฼ติบ฾ตอย຋างยัง่ยืน S2 การ฿หຌความส าคัญ฽ละตอบสนองต຋อกลุ຋มผูຌมีส຋วน

เดຌส຋วย฼สีย

฽ผนปฏิบตักิาร ประจ าป ี2563  ดา้นสังคม฽ละสิ่ง฽วดล้อม

รวม



฽ผนปฏิบัตกิาร กฟอ.฼สนา ประจ าปี  2564                   ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

(ทบทวนครัๅงทีไ 1 ปี 2563)

1. วตัถุประสงค์฼ชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
    - มุ຋งสู຋องค์กรที฼่ป็น฼ลิศ฿นดຌานการจ าหน຋าย     - ฼พิม่ประสิทธิภาพ฽ละความสามารถ฿นการสรຌางรายเดຌ     - อตัราผลตอบ฽ทนต຋อสินทรัพยร์วม (ROA)

      กระ฽สเฟฟ้า฾ดยบรูณาการทุกระบบงานดຌวย       ของสินทรัพย์
      Digitalization     - สรຌางความมัน่คงทางการ฼งิน฿นระยะยาว

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
    - Build Financial Strength     - อตัราผลตอบ฽ทนต຋อสินทรัพยร์วม (ROA)
    - Build strong relationship with stakeholders

    - Energy Efficiency Improvement

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

฽ผนงานทีไ 3 บริหารสินทรัพย฿์หຌ฼กดิประ฾ยชน์สูงสุด 3.1 จดัท าสัญญาซืๅอขายของผูຌ฿ชຌเฟประ฼ภท฼อกชน -ราย฿หญ຋
3.1.1 ผูຌ฿ชຌเฟ ก຋อนปี 2564 กฟอ.฼สนา ม.ค.-ก.ย.2564 ผบป.ผบง. - -

฼ป้าหมาย  มีสัญญาซืๅอขายครบถຌวนทุกราย ภาย฿นเตรมาสทีไ 3 กฟส. ภาย฿นเตรมาส 3
฿นระบบ SAP T-Code : ZCSR031

กฟก.1    (รอค຋า฼ป้าหมาย)

  ดຌาน GOAL 

    - รຌอยละ 3.95 

    - รຌอยละ 17.00

6



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

3.1.2 ผูຌ฿ชຌเฟ ฿นปี 2564 กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป.ผบง. - -
฼ป้าหมาย  มีสัญญาซืๅอขายครบถຌวนทุกราย รຌอยละ 100 ฿นระบบSAP กฟส.

T-Code : ZCSR031 ตามระ฼บียบ กฟภ. ศฟ.(อ) 6500 

ลว. 28 พ.ย. 2534 (กรณีผูຌ฿ชຌเฟราย฿หม຋อนุ฾ลม฿หຌจ຋ายเฟเดຌก຋อน 
ทัๅงนีๅ฿หຌ กฟฟ. ท าหนังสือ ฽จຌงผูຌ฿ชຌเฟลงนามภาย฿น 
30 วัน หลังจากทีไจ຋ายเฟ)

กฟก.1    ครบถຌวนรຌอยละ 100

3.2 จดัท าหลักประกนัการ฿ชຌเฟฟ้า ของผูຌ฿ชຌเฟประ฼ภท฼อกชน -ราย฿หญ຋ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป.ผบง. - -
฼ป้าหมาย  จดัท าหลักประกนัการ฿ชຌเฟฟ้าครบทุกราย รຌอยละ 100 กฟส.

 ฿นระบบ SAP T-Code : ZCAIR001 ฽ละ ZCAIE003 

กฟก.1    ครบถຌวนรຌอยละ 100
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

3.3 ติดตามหนีๅราชการก຋อน฼ดือน ต.ค. 2563 ฿หຌมีการช าระ฼งิน กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป.ผบง. - -

ภาย฿นอายคุวาม กฟส.กฟย.

฼ป้าหมาย  เม຋มีหนีๅ฼กนิ 1 ป຃ หาก฼กนิตຌองมีหลักฐานส຋ง฿หຌ ผกม.กอก.

3.4 ฼ร຋งรัดการปรับปรุงค຋าเฟฟ้า฽ละตัๅงหนีๅกรณีละ฼มิดประ฼ภท฼อกชน กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป.ผบง. - -

ราย฿หญ຋฽ละ฼อกชนรายย຋อย จาก T-Code : ZCANR054 กฟส.กฟย.

(Main/Sub 0018/7100)

3.4.1 ฼รียก฼กใบค຋า฼บีๅยปรับกรณีละ฼มิดภาย฿นระยะ฼วลาตาม
หลัก฼กณฑ์ทีไก าหนด
฼ป้าหมาย  ครบถຌวนรຌอยละ 100

3.4.2 อนุมัติปรับปรุงค຋าเฟฟ้ากรณีละ฼มิดการ฿ชຌเฟฟ้า฿หຌครบถຌวน
฼ป้าหมาย  ครบถຌวนรຌอยละ 100 ฽ละตຌองด า฼นินการ฿หຌ฼สรใจภาย฿น
3 ฼ดือนนับถดัจาก฼ดือนทีไตัๅงหนีๅค຋าละ฼มิด฿นระบบ SAP 

(ยกเวšน อยูŠระหวŠางเจรจาตŠอรองหรือด าเนินการตามกฎหมาย)
3.4.3 กซข. รายงานรายการอยู຋ระหว຋างด า฼นินการ฼รียก฼กใบค຋าเฟฟ้า

ปรับปรุงกรณีละ฼มิดการ฿ชຌเฟฟ้า (T-Code : ZCANR054 note item)

฼ป้าหมาย  รายงานผลทุก฼ดือน

3.5 ฼ร຋งรัดจดั฼กใบค຋าละ฼มิดพาดสายสืไอสารทีไตัๅงหนีๅ ฿หຌครบถຌวน กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป.ผบง. - -

฼ป้าหมาย  ครบถຌวนรຌอยละ 100 กฟส.

* หมาย฼หตุ หากเม຋สามารถจดั฼กใบเดຌ฿หຌ กฟฟ. รวบรวม฼อกสารหลักฐาน
ส຋ง฿หຌ ผกม.กอก. ด า฼นินการต຋อเป
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

3.6 กรณีทีไผูຌละ฼มิดเม຋ช าระ฼งินค຋าละ฼มิดพาดสายสืไอสาร฿หຌ฽จຌงความ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป.,ผบง. - -

฽ละด า฼นินคดี ภาย฿น 1 ป຃ ฿หຌครบถຌวนทุกราย กฟส. ผปบ.,ผกป.

฼ป้าหมาย  ครบถຌวนรຌอยละ 100

3.7 ด า฼นินการตามมาตรการติดตาม฼ร຋งรัดจดั฼กใบ฼งินค຋ากระ฽สเฟฟ้า
ของลูกหนีๅค຋ากระ฽สเฟฟ้าประ฼ภท฼อกชนราย฿หญ຋฽ละ฼อกชนรายย຋อย
ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) ลงวันทีไ 30 ก.ค. 2563 

ต຋อทຌายหนังสือทีไ กจท.(ภ3) 35166/2563
3.7.1 การเฟฟ้าชัๅน1-3 ฽ละ กฟส. ฽ต຋งตัๅงคณะท างานติดตามหนีๅ กฟอ.฼สนา ม.ค. 2564 ผบป.,ผบง. - -

฽ละรายงาน฽ก຋ กซข. กฟส.

฼ป้าหมาย  ฽ลຌว฼สรใจภาย฿นระยะ฼วลาทีไก าหนด
3.7.2 คณะท างานติดตามหนีๅ รายงานความคืบหนຌาการติดตามหนีๅ กฟอ.฼สนา ก.พ.-ธ.ค.2564 ผบป.,ผบง. - -

ค຋ากระ฽สเฟฟ้า฽ก຋ กซข. ตาม฽บบฟอร์มทีไก าหนด กฟส. คณะท างานฯ
฼ป้าหมาย  ภาย฿นวันทีไ 15 ของ฼ดือนถดัเป
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

฽ผนงานทีไ 4 ฼ร຋งรัด฼พิไมรายเดຌธุรกจิ฼สริม 4.1 ฼ร຋งรัดจดั฼กใบค຋าพาดสายสืไอสาร฾ทรคมนาคม ป຃ 2564 กฟอ.฼สนา ม.ค.-ก.ย.2564 ผบป.,ผบง. - -

จากการส ารวจการพาดสายสืไอสาร฿นเตรมาสทีไ 4 ประจ าป຃ 2563 กฟส.

฿หຌครบถຌวน (ตามยอด฽จຌงหนีๅของ กบล.)

฼ป้าหมาย
 - จดั฼กใบหนีๅค຋าพาดสายสืไอสาร฿หຌครบถຌวนภาย฿น฼ดือน ฼ม.ย. 2564 ม.ค.-฼ม.ย.2564

(ยก฼วຌน กรณีมีอนุมัติ฿หຌผ຋อนช าระ)

 - กรณี฼กใบค຋าพาดสายเม຋เดຌ฿หຌติดตามทวงถาม฿หຌครบถຌวน ฼ม.ย.-มิ.ย.2564

ภาย฿นเตรมาสทีไ 2
 - กรณีเม຋ครบถຌวนตຌองส຋ง฼รืไอง฿หຌ฽ผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2564

฼พืไอขออนุมัติด า฼นินคดีภาย฿นเตรมาสทีไ 3

4.2 ส ารวจการพาดสายสืไอสาร฾ทรคมนาคม฼พืไอด า฼นินการ฼รียก฼กใบ฼งิน กฟอ.฼สนา ต.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ.ผกป. - -

ค຋าพาดสายสืไอสารป຃ 2565 กฟส.
฼ป้าหมาย  ครบทุกตຌน รຌอยละ 100

฽ผนงานทีไ 5 ประสิทธิภาพการปຂด฿บสัไงงาน฿หຌ  - ฼ร຋งรัดปຂด฿บสัไงงาน฿หຌบริการธุรกจิ฼สริมงานบ ารุงรักษา กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ.ผกป. - -

บริการธุรกจิ฼สริมงานบ ารุงรักษา (กลุ຋มงานตรวจสอบซ຋อม฽ซม฽ละบ ารุงรักษา WMS-ZW03) กฟส.

฼ป้าหมาย  รຌอยละ 90 ของจ านวน฿บค ารຌองทัๅงหมดทีไมีการรับรูຌรายเดຌ

฽ผนงานทีไ 6 ความส า฼รใจ฿นการจดัซืๅอพัสดุ  - ด า฼นินการจดัซืๅอพัสดุทีไขาด฽คลนตามสถานะ C3 (งานก຋อสรຌางทีไ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2564 ผคพ - -

หยดุรอจดัหาพัสดุ) ฿หຌ฼พียงพอกบัความตຌองการทุกงบทุก฾ครงการ
฾ดยน าขຌอมูลจากระบบ OKR ทีไมีสถานะ C3 มาค านวณ
฼ป้าหมาย  งานสถานะ C3 เม຋฼กนิรຌอยละ 5 ของงานระหว຋างก຋อสรຌาง
ทุกงบทุก฾ครงการทีไมี฼ฉพาะสถานะระหว຋างด า฼นินการ (REL)

฽ละสถานะด า฼นินการ฽ลຌว฼สรใจทางดຌาน฼ทคนิค (TECO)
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฽ผนปฏิบัตกิาร กฟอ.฼สนา ประจ าปี  2564                   ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

(ทบทวนครัๅงที ่1 ปี 2563)

1. วตัถุประสงค์฼ชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
 - มุ຋งสู຋องค์กรที฼่ป็น฼ลิศ฿นดຌานการจ าหน຋าย  - ฼พิม่ประสิทธิภาพ฽ละความสามารถ฿นการสรຌางรายเดຌ

      กระ฽สเฟฟ้า฾ดยบรูณาการทุกระบบงานดຌวย       ของสินทรัพย์    30,486 ลຌานบาท
      Digitalization  - สรຌางความมัน่คงทางการ฼งิน฿นระยะยาว

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
    - Build Financial Strength  - ค຋า฿ชຌจ຋ายจากการด า฼นินงานส຋วนกลาง
    - Build strong relationship with stakeholders

    - Energy Efficiency Improvement

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

฽ผนงานที ่1 งานประมวลผลค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการด า฼นินงาน 1.2 การบริหารค຋า฿ชຌจ຋ายด า฼นินงานส຋วนภูมิภาค กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป.,ผบง - -
฼ป้าหมาย  เดຌคะ฽นนประ฼มินเม຋นຌอยกว຋า฼กณฑ์วัดระดับ 4 กฟส.

กฟก.1    (รอค຋า฼ป้าหมาย) 

1.3 การบริหารค຋า฿ชຌจ຋ายตามมาตรการควบคุม 7 ประ฼ภท (CPI-X) กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป.,ผบง - -
฼ป้าหมาย  เดຌคะ฽นนประ฼มินเม຋นຌอยกว຋า฼กณฑ์วัดระดับ 4 กฟส.

กฟก.1    (รอค຋า฼ป้าหมาย)
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  ดຌาน GOAL 

 - การบริหารค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการด า฼นินงาน CPI-X  - เม຋มากกว຋า

 - รอค຋า฼ป้าหมาย
 - ค຋า฿ชຌจ຋ายจากการด า฼นินงานส຋วนภูมิภาค  - รอค຋า฼ป้าหมาย



กลยุทธ์ ฽ผนงาน กิจกรรม กิจกรรมตาม฼ป้าหมาย
CR1 1 1 1

2 2 2

3 1 1

4 7 12

5 4 5

6 6 7

รวม 6 21 28

CR2 1 5 7

2 2 2

3 1 1

รวม 3 8 10

CR3 0 0 0

รวม 0 0 0

กลยุทธ์ ฽ผนงาน กิจกรรม กิจกรรมตาม฼ป้าหมาย
3 9 29 38

สรุป฽ผนงาน฽ละกิจกรรมตาม฽ผนปฏบิัตกิาร ดา้นลูกค้า ประจ าปี 2564 ของ สรก.(ภ3)



฽ผนปฏิบัตกิาร กฟอ.฼สนา ประจ าปี  2564                   ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

(ทบทวนครัๅงที ่1 ปี 2563)

1. วตัถุประสงค์฼ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
    - SO3 มุ຋ง฼นຌนการตอบสนองความตຌองการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์฽ละ
      ทุกกลุ຋มลูกคຌา      การ฿หຌบริการของลูกคຌา ฾ดย฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยดิีจทิัล     - ความพึงพอ฿จของลูกคຌารายย຋อย

     (Customer Service)     - ความพึงพอ฿จของลูกคຌาราย฿หญ຋
    - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋มราชการ,
      รัฐวิสาหกจิ ฽ละอืไนโ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์฽ละ
     การ฿หຌบริการของลูกคຌา ฾ดย฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยดิีจทิัล     - ความพึงพอ฿จของลูกคຌารายย຋อย
     (Customer Service)     - ความพึงพอ฿จของลูกคຌาราย฿หญ຋

    - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋มราชการ,
      รัฐวิสาหกจิ ฽ละอืไนโ

12

    - จ านวนพืๅนทีไสามารถด า฼นินงานตาม
      มาตรฐานการ฿หຌบริการตาม฽นวทาง
      PEA Doing Business

    - ระดับ 4.4919

    - รຌอยละ 100

    - ระดับ 4.4561

    - ความพึงพอ฿จรายกลุ຋มลูกคຌา     - ระดับ 4.4718

      PEA Doing Business

ดຌาน Customer

    - ความพึงพอ฿จรายกลุ຋มลูกคຌา     - ระดับ 4.4718

    - ระดับ 4.4674

    - ระดับ 4.4561

    - ระดับ 4.4919

    - รຌอยละตຌนทุนการ฿หຌบริการลูกคຌาทีไลดลง     - รຌอยละ 15

    - จ านวนพืๅนทีไสามารถด า฼นินงานตาม
      มาตรฐานการ฿หຌบริการตาม฽นวทาง

    - รຌอยละ 100

    - ระดับ 4.4674



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

฽ผนงานที ่2 การพัฒนาการ฿หຌบริการลูกคຌาดຌวย 2.1 จดักจิกรรมประชาสัมพันธ์การ฿หຌบริการรับค ารຌองขอ฿ชຌเฟฟ้าผ຋านทาง กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค.,ผบต. - -

฼ทค฾น฾ลยดิีจทิัล (Digital Service) อนิ฼ตอร์฼นใต฼พืไอ฼พิไมจ านวนลูกคຌาทีไมาขอ฿ชຌเฟฟ้าผ຋านทางอนิ฼ตอร์฼นใต กฟส.กฟย. กฟย.

(PEA Customer Online Service (PEA COS), PEA Smart Plus)

฼ป้าหมาย
 - กฟฟ. จดักจิกรรมประชาสัมพันธ์฼ชญิชวนการ฿หຌบริการรับค ารຌองขอ
฿ชຌเฟฟ้าผ຋านทางอนิ฼ตอร์฼นใต ฼ช຋น ฽ผ຋นพับ, ฾ปส฼ตอร์, จดับูธ ฼ป็นตຌน
เตรมาสละ 1 ครัๅง

2.2 การต຋อกลับมิ฼ตอร์ทีไถกูงดจ຋ายเฟผ຋านระบบ DMSx กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - -

฼ป้าหมาย กฟส.กฟย. ผบง.
 - จ านวนรายการทีได า฼นินการผ຋านระบบ DMSx ฼ทียบกบัจ านวนรายการ
฿นระบบ SAP เม຋ตไ ากว຋ารຌอยละ 90

 - การต຋อกลับมิ฼ตอร์ทีไถกูงดจ຋ายเฟเดຌภาย฿น 4 ชัไว฾มง เม຋ตไ ากว຋ารຌอยละ 90  

 - กรท. ติดตาม ฽ละรายงานสรุปผล฿นภาพรวมของ กฟก.1-3 

รวมทัๅงปัญหาอปุสรรค฿นการด า฼นินการ พรຌอมจดัส຋งรายงาน฿หຌ 
ฝอภ.(ภ3) ภาย฿น 20 วัน หลังสิๅนเตรมาส
฼ป้าหมาย
 - จ านวนรายการทีได า฼นินการผ຋านระบบ DMSx ฼ทียบกบัจ านวนรายการ
฿นระบบ SAP เม຋ตไ ากว຋ารຌอยละ 90

 - การต຋อกลับมิ฼ตอร์ทีไถกูงดจ຋ายเฟเดຌภาย฿น 4 ชัไว฾มง เม຋ตไ ากว຋ารຌอยละ 90  

 - กรท. ติดตาม ฽ละรายงานสรุปผล฿นภาพรวมของ กฟก.1-3 

รวมทัๅงปัญหาอปุสรรค฿นการด า฼นินการ พรຌอมจดัส຋งรายงาน฿หຌ 
ฝอภ.(ภ3) ภาย฿น 20 วัน หลังสิๅนเตรมาส
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

฽ผนงานที ่3 การพัฒนากระบวนการ฿หຌบริการธุรกจิ  - การ฿หຌบริการธุรกจิตาม฽นวทาง PEA Doing Business กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค., ผบต. - -

ตาม฽นวทาง Doing Business: World Bank ฼ป้าหมาย กฟส.

 - กฟก.1-3 ด า฼นินการตามมาตรฐานของกระบวนงานขอ฿ชຌเฟฟ้า฽บบ ม.ค.-มี.ค.2564

PEA Doing Business ทีไก าหนด ฿หຌครบทุก กฟฟ. ทุกจงัหวัด 
 - กฟก.1-3 สรุปติดตามผลการด า฼นินงานทุกเตรมาส ฽ละจดัท าสรุป ม.ค.-ธ.ค.2564

รายงาน฿หຌ ฝอภ.(ภ3) ภาย฿น 20 วัน หลังสิๅนเตรมาส
ม.ค.-ธ.ค.2564

฽ผนงานที ่4 การปรับปรุงฐานขຌอมูลขององค์กร 4.2 การปรับปรุงฐานขຌอมูลลูกคຌารายส าคัญ  (KAMT) กฟอ.฼สนา ม.ค.2564 ผบค - -

(รวมถงึฐานขຌอมูลลูกคຌา฽ละการวิ฼คราะห์ขຌอมูล ฼ป้าหมาย
฿นช຋องทาง) ฼พืไอน าเปสู຋การวิ฼คราะห์฽ละการบริหาร  - กฟก.1-3 จดัท าฐานขຌอมูลลูกคຌา ฽ละ฽ผนบริหารลูกคຌารายส าคัญ
จดัการ (Data Driven Execution) ลง฿น฾ปร฽กรม CRM Plus ฿หຌ฼ป็นปัจจบุัน

4.3 ฼ชญิชวน฿หຌผูຌ฿ชຌเฟฟ้าลงทะ฼บียน฽จຌง฼บอร์฾ทรศัพท์ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค - -

฼ป้าหมาย กฟส.

 - ลูกคຌารายย຋อย ทีไขอ฿ชຌเฟฟ้า฿หม຋ (ป຃ 2564) รຌอยละ 100*

หมาย฼หตุ  *เม຋รวมลูกคຌาทีไเม຋ประสงค์฽จຌง฼บอร์฾ทรศัพท์
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

4.4 การรับฟัง฼สียงของลูกคຌา ตามคู຋มือกระบวนการรับฟัง฼สียงของลูกคຌา
฽ละวิธีปฏิบัติงานการรวบรวม฼สียงของลูกคຌา฽ต຋ละช຋องทาง 
(PEA VOC System) ดังนีๅ
     4.4.1 การติดตามขຌอมูลป้อนกลับจากลูกคຌาภายหลังจากการ฿ชຌบริการ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค..  (2) 0.009 0.009

พรຌอมทัๅงวิ฼คราะห์ ความพึงพอ฿จ ฽ละความคิด฼หในจากลูกคຌา฾ดย กฟฟ. กฟส. ผบต.

จดัส຋ง฽บบประ฼มินผ຋าน SMS ฿หຌลูกคຌา ฽ยกตาม 3 ประ฼ภทงาน ดังนีๅ
(1) งานขอ฿ชຌเฟติดตัๅงมิ฼ตอร์ ทุกราย (เม຋รวมหมู຋บຌานจดัสรร ฽ละ
คอน฾ดมิ฼นียมทีไ฼จຌาของ฾ครงการ฼ป็นผูຌด า฼นินการมาขอ฿ชຌเฟ)

(2) งานขอขยาย฼ขต฽รงตไ า฽ละติดตัๅงมิ฼ตอร์ ทุกราย
(3) งานขยาย฼ขตติดตัๅงหมຌอ฽ปลง฼ฉพาะราย ทุกราย
฼ป้าหมาย
 - กบล. ติดตาม฽ละสรุปผลการปรับปรุง฿นภาพรวมของ กฟก.1-3

ภาย฿น 20 วันหลังสิๅนเตรมาส
 - กรท. รายงานผลการ฿ชຌงาน฽ละปัญหาอปุสรรคของระบบฯ
ภาย฿น 20 วันหลังสิๅนเตรมาส
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

     4.4.3 การติดตามขຌอมูลป้อนกลับจากลูกคຌาผ຋านกล຋องประ฼มิน กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2564 FM - -

ความพึงพอ฿จ฽บบ฽ป้นกด (Smile Box) หรือ฽บบ Touch Screen กฟส.

 - กฟฟ.ชัๅน1-3, กฟส. ประ฼มินลูกคຌาทาง฾ทรศัพท์ส าหรับลูกคຌา
ทีไกดประ฼มินความพึงพอ฿จตไ ากว຋าระดับ 3 (ทีไกดประ฼มิน 1, 2)

฾ดย฿ชຌขຌอมูลจาก฾ปร฽กรม Customers' Smile Feedback

 - กฟฟ.ชัๅน1-3, กฟส. น าผลวิ฼คราะห์การประ฼มินฯ ของลูกคຌาทีไ
ประ฼มินความพึงพอ฿จตไ ากว຋าระดับ 3 มาด า฼นินการปรับปรุง฽กຌเข
 - กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิ฼คราะห์การประ฼มินฯ
฽ละ฽จຌง฿หຌ กบล. ทราบ ภาย฿น 10 วันหลังสิๅนเตรมาส
฼ป้าหมาย
 - สัดส຋วนการกดประ฼มิน฼ทียบกบัจ านวนคิวทัๅงหมด
กฟฟ.ชัๅน1-3 ฽ละ กฟส. เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 70  ของจ านวนคิวทัๅงหมด
 - ค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จเม຋ตไ ากว຋า 4.4718

 - กบล. ติดตาม฽ละรายงานสรุปผลวิ฼คราะห์การประ฼มินฯ฿นภาพรวม
ของ กฟก.1-3 ภาย฿น 15 วันหลังสิๅนเตรมาส
 - กรท. รายงานผลการ฿ชຌงาน฽ละปัญหาอปุสรรคของระบบฯ
ภาย฿น 15 วันหลังสิๅนเตรมาส
หมาย฼หตุ
 - สรุปรายงานผล ฼ฉพาะ กฟส. ทีไติดตัๅง Smile Box

 - Front Manager กฟฟ. ฼ป็นผูຌด า฼นินงาน ฽ละบันทึกขຌอมูลลง฿น
฾ปร฽กรม Customers' Smile Feedback
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

4.5 การรวบรวม฼สียงของลูกคຌา฿นช຋องทางต຋างโ (5 ช຋องทาง 15 กลเก) กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค.. - -

฼ป้าหมาย กฟส. ผบต.

 - กฟฟ. บันทึกขຌอมูล฼สียงของลูกคຌาทีไมีนัยส าคัญ หรือจดัการ
เม຋เดຌ ลงระบบ PEA VOC System ทุกครัๅง
 - กฟก.1-3 รวบรวม฼สียงของลูกคຌา* จากระบบ PEA VOC System 

฽ละจดัส຋ง฿หຌ ฝอภ.(ภ3) ภาย฿น 20 วันหลังสิๅนเตรมาส
หมาย฼หตุ  *รวมถงึขຌอมูล฼สียงของลูกคຌาจากกจิกรรมสรຌางความสัมพันธ์
กบัลูกคຌา (฽บบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู຋มือ CRM)

4.6 จดัท าฐานขຌอมูลคุณภาพเฟฟ้า฿นพืๅนทีไการ฽ข຋งขนั, พืๅนทีไอตุสาหกรรม, กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2564 PQ Team  (2) 0.070 0.070

฼ขตพัฒนา฼ศรษฐกจิพิ฼ศษกลุ຋มซู฼ปอร์คลัส฼ตอร์ ฽ละกลุ຋ม EEC ผบค.

(ประกอบดຌวย จ.พระนครศรีอยธุยา, จ.ปทุมธาน,ี จ.ชลบุรี, 
จ.ระยอง, จ.ฉะ฼ชงิ฼ทรา ฽ละ จ.ปราจนีบุรี) ฾ดยตรวจวัด ฽ละวิ฼คราะห์
คุณภาพเฟฟ้า ก าหนด฽ผน฽ละปรับปรุง฿หຌ฼ป็นมาตรฐานสากล 
พรຌอมจดัท ารายงาน฼พืไอสืไอสารกบัลูกคຌา
     4.6.1 ด า฼นินการตรวจวัดคุณภาพเฟฟ้า ณ สถานีเฟฟ้าทีไจ຋ายเฟ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2564 PQ Team - -

฿หຌกบันิคมอตุสาหกรรม
฼ป้าหมาย
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

    4.6.2 ด า฼นินการตรวจวัดคุณภาพเฟฟ้า ตัว฽ทนประ฼ภทกจิการ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2564 PQ Team - -

ของ฽ต຋ละนิคมฯ (อาทิ ยานยนต์, อ฼ิลใกทรอนิกส์, ปຂ฾ตร฼คมี, สิไงทอ, 

หลอม฾ลหะ ฽ละ฽ปรรูปอาหาร)
฼ป้าหมาย  กฟก.1-3 ละ 2 ประ฼ภทกจิการ
    4.6.3 สุ຋มตรวจวัดคุณภาพเฟฟ้าผูຌผลิตเฟฟ้าราย฼ลใกมาก (VSPP) กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2564 PQ Team - -

ทีไมี฾อกาสมีผลกระทบต຋อลูกคຌากลุ຋มอตุสาหกรรม
฼ป้าหมาย  กฟก.1-3 ละ 2 ฽ห຋ง

4.7 การจดัท าฐานขຌอมูลลูกคຌา฼พืไอพัฒนาคุณภาพการ฿หຌบริการ 
หรือสรຌาง฾อกาสทางธุรกจิ฼กีไยว฼นืไอง
     4.7.1 ฐานขຌอมูลลูกคຌา High Value ฼พืไอการด า฼นินการธุรกจิ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ก.พ.2564 ผบค. - -

งานขอขยาย฼ขตติดตัๅงหมຌอ฽ปลง฼ฉพาะราย
฼ป้าหมาย
 - กฟก.1-3 จดัท าฐานขຌอมูล฾ดยมีรายละ฼อยีดดังนีๅ
   1) ฐานขຌอมูลลูกคຌา High Value มีการ฿ชຌเฟ฼พิไมขึๅนรຌอยละ 10 จาก 
ป຃ 2562-2563 ฽ละทีไมีการ฿ชຌเฟตัๅง฽ต຋รຌอยละ 50 ของขนาดพิกดัหมຌอ฽ปลง 
   2) ฐานขຌอมูลลูกคຌา High Value ทีไมีการ฿ชຌเฟตัๅง฽ต຋รຌอยละ 70 

ของขนาดพิกดัหมຌอ฽ปลง 
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

     4.7.2 ฐานขຌอมูลลูกคຌา ฼พืไอการด า฼นินการธุรกจิงานบ ารุงรักษา กฟอ.฼สนา ม.ค.-ก.พ.2564 ผบค. - -

฼ป้าหมาย กฟส. ผบต.

 - กฟก.1-3 จดัท าฐานขຌอมูล฾ดยมีรายละ฼อยีดดังนีๅ
   1) ฐานขຌอมูลลูกคຌาทีไ฼คย฿ชຌบริการบ ารุงรักษา ป຃ 2562-2563

   2) ฐานขຌอมูลลูกคຌาทีไเม຋฼คย฿ชຌบริการบ ารุงรักษา ฽ละติดตัๅงหมຌอ฽ปลง
รวมกนั฼กนิ 250 kVA
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

฽ผนงานที ่5 พัฒนาการ฿ชຌประ฾ยชน์จากฐาน 5.4 การ฿ชຌประ฾ยชน์จากฐานขຌอมูลลูกคຌา฼พืไอสรຌาง฾อกาสทางธุรกจิ฼กีไยว฼นืไอง
ขຌอมูลลูกคຌา (Customer Analytics) ฼พืไอพัฒนา      5.4.1 การด า฼นินการธุรกจิงานขอขยาย฼ขตติดตัๅงหมຌอ฽ปลง฼ฉพาะราย กฟอ.฼สนา  ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. - -

คุณภาพการ฿หຌบริการ หรือสรຌาง฾อกาสทางธุรกจิ ฾ดย฿ชຌประ฾ยชน์จากฐานขຌอมูลลูกคຌา High Value กฟส. ผบต.

฼กีไยว฼นืไอง ฼ป้าหมาย
 - จดัท า฽ผนการ฼ขຌาพบลูกคຌาพรຌอม฿บ฼สนอราคา ตามฐานขຌอมูลลูกคຌา
ทุกราย
 - รายงานผลการด า฼นินงาน ทุกเตรมาส
หมาย฼หตุ  ฐานขຌอมูลลูกคຌาฯ ตามกจิกรรมขຌอ 4.7.1

     5.4.2 การด า฼นินการธุรกจิงานบ ารุงรักษา ฾ดยมุ຋ง฼นຌนลูกคຌา 2 กลุ຋ม ดังนีๅ กฟอ.฼สนา  ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. - -

            1) ลูกคຌาราย฼ดิม (ทีไ฼คย฿ชຌบริการบ ารุงรักษา) กฟส. ผบต.

            2) ลูกคຌาราย฿หม຋ (ทีไเม຋฼คย฿ชຌบริการบ ารุงรักษา  ฽ละติดตัๅง
หมຌอ฽ปลงรวมกนั฼กนิ 250 kVA)

฼ป้าหมาย
 - จดัท า฽ผนการ฼ขຌาพบลูกคຌาพรຌอม฿บ฼สนอราคา ตามฐานขຌอมูลลูกคຌา
ทุกราย
 - รายงานผลการด า฼นินงาน ทุกเตรมาส
หมาย฼หตุ  ฐานขຌอมูลลูกคຌาฯ ตามกจิกรรมขຌอ 4.7.2
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

฽ผนงานที ่6 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 6.1 การขอรับรองศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact

การ฿หຌบริการ Center : GECC)

     6.1.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ทีไผ຋านการรับรอง กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค.,ผบต - -

ศูนยร์าชการสะดวก฽ลຌว ฼พืไอพรຌอมรองรับการตรวจ฽บบ Surprise Check กฟส. คณะกรรมการ
จาก สปน.

฼ป้าหมาย
 - กฟก.1-3 ฽ต຋งตัๅงคณะท างานตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ. ม.ค.-ก.พ.2564

ทีไผ຋านการรับรองศูนยร์าชการสะดวก
 - กฟก.1-3 ด า฼นินการตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ. มี.ค.-ก.ย.2564

ทีไผ຋านการรับรองศูนยร์าชการสะดวก
 - กฟก.1-3 รายงานสรุปผลการด า฼นินงาน ต.ค.2564

     6.1.2 ฼ตรียมความพรຌอมการด า฼นินการสู຋ ศูนยร์าชการสะดวก  กฟอ.฼สนา ม.ค.-มี.ค.2564 ผบค.,ผบต - -

(Government Easy Contact Center : GECC) กฟส. คณะกรรมการ
฼ป้าหมาย
 - กฟฟ. ทีไผ຋านการรับรองศูนยร์าชการสะดวกครบวาระ 3 ป຃ 
฿หຌยืไนขอการตรวจรับรองศูนยร์าชการสะดวก จาก สปน.

 - กฟส. ฽ละ กฟย. ทีไมีความพรຌอม ฽ละผ຋าน฼กณฑ์ (ดຌานกายภาพ)

ทุก฽ห຋ง
หมาย฼หต ุยก฼วຌน กฟฟ. ทีไอยู຋ระหว຋างก຋อสรຌางอาคารส านักงาน
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

6.2 พัฒนาการ฿หຌบริการ฼พืไอสนับสนุน฽ละอ านวยความสะดวก กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2564 FM - -

รวมถงึการ฼พิไมขอบ฼ขตประ฼ภทการ฿หຌบริการทีไ PEA Shop ผบป.

฼ป้าหมาย
 - สัดส຋วนจ านวนลูกคຌาทีไ฿ชຌบริการ PEA Shop ฼ปรียบ฼ทียบกบั
ทีไ฿ชຌบริการ ณ ส านักงาน เม຋ตไ ากว຋า รຌอยละ 50 (ระดับ 5)

 - งานบริการรับค ารຌองขอ฿ชຌเฟ ขนาดมิ฼ตอร์เม຋฼กนิ 30 ฽อมป์
พรຌอมช าระค຋าธรรม฼นียม ณ ฼คาน์฼ตอร์฿หຌบริการ PEA Shop

ครบทุก฽ห຋ง (เม຋รวมกรณีขยาย฼ขต) 

6.4 จ านวนลูกคຌาทีไมา฿ชຌบริการช าระ฼งินค຋าเฟฟ้า ผ຋านช຋องทางอืไนโ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - -

฼ช຋น ช຋องทางออนเลน์, หักบัญช฼ีงินฝากธนาคาร, ผ຋านตัว฽ทนจดุบริการ กฟส. ผบง.
รับช าระ฼งิน ฯลฯ (FM)

฼ป้าหมาย
 - กฟฟ.ชัๅน1-3 ฽ละ กฟส. มีจ านวนลูกคຌาทีไ฿ชຌบริการช าระ฼งินค຋าเฟฟ้า 
ผ຋านช຋องทางอืไนโ เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 25 ฼ทียบกบัจ านวนลูกคຌารายย຋อย 
ทัๅงหมด (CA) ของป຃ 2563

 - กรท. ติดตาม ฽ละรายงานสรุปผล฿นภาพรวมของ กฟก.1-3 

รวมทัๅงปัญหาอปุสรรค฿นการด า฼นินการ พรຌอมจดัส຋งรายงาน฿หຌ ฝอภ.(ภ3) 

ภาย฿น 20 วัน หลังสิๅนเตรมาส
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฽ผนปฏิบัตกิาร กฟอ.฼สนา ประจ าปี  2564                   ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

(ทบทวนครัๅงที ่1 ปี 2563)

1. วตัถุประสงค์฼ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
    - SO3 มุ຋ง฼นຌนการตอบสนองความตຌองการของ     - CR2 การสรຌางความสัมพันธ์กบัลูกคຌา฿นระยะยาว
      ทุกกลุ຋มลูกคຌา       ฽ละรักษาฐานลูกคຌารายส าคัญ (CRM)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
    - CR2 การสรຌางความสัมพันธ์กบัลูกคຌา฿นระยะยาว
      ฽ละรักษาฐานลูกคຌารายส าคัญ (CRM)

ดຌาน Customer

    - ความพึงพอ฿จของลูกคຌา Key Account     - ระดับ 4.3979
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน ๆ 

฽ผนงานที ่1 การสรຌางความสัมพันธ์฼พืไอรักษาฐาน 1.1 การบริหารลูกคຌารายส าคัญ (Key Account Management) 

ลูกคຌารายส าคัญ (Key Account) ฽ละน าระบบ (ตามคู຋มือ KAMT) 

Digital CRM มา฿ชຌสนับสนุน฿นการ฿หຌบริการลูกคຌา 1.1.1 การบริการ฼สริม฾ดยเม຋คิดค຋า฿ชຌจ຋าย (Free Maintenance กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค.,ผบต. (2) 4.730 4.730

Service: FMS) กฟส.

฼ป้าหมาย
     การจดัการความสัมพันธ์กบัลูกคຌาตามระดับของลูกคຌา ฾ดย฽บ຋งตามกลุ຋ม
ลูกคຌาจ านวน 3 กลุ຋ม ดังนีๅ
 1) ลูกคຌากลุ຋ม Strategic   (รຌอยละ 100)

กฟก.1    จ านวน  182  ราย  
 2) ลูกคຌากลุ຋ม Star   (รຌอยละ 100)    

กฟก.1    จ านวน    61  ราย
 3) ลูกคຌากลุ຋ม Status   (รຌอยละ 100) 

กฟก.1    จ านวน  333  ราย

     1.1.2 กจิกรรมการสรຌางความสัมพันธ์กบัลูกคຌารายส าคัญ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค.,ผบต. - -

(Relation Building  Activity : RBA) กฟส.

฼ป้าหมาย
     การจดัการความสัมพันธ์กบัลูกคຌาตามระดับของลูกคຌา ฾ดย฽บ຋งตาม
กลุ຋มลูกคຌาจ านวน 4 กลุ຋ม ดังนีๅ

 1) กลุ຋ม Strategic     รຌอยละ  100

 2) กลุ຋ม Star            รຌอยละ  100

 3) กลุ຋ม Status         รຌอยละ  100

 4) กลุ຋ม Streamline  รຌอยละ   40
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน ๆ 

     1.1.3 พนักงานบริหารลูกคຌารายส าคัญ (KAMR) บริหารความสัมพันธ์ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. - -

กบัลูกคຌา฾ดยการติดต຋อสืไอสารกบัลูกคຌา (Communication : COM) ฽ละ
บันทึกผล฿น฾ปร฽กรม CRM Plus

฼ป้าหมาย
 - การติดต຋อสืไอสารอย຋างสมไ า฼สมอ ฾ดย฽บ຋งตามกลุ຋มลูกคຌา ดังนีๅ
    : ลูกคຌากลุ຋ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 ครัๅงขึๅนเป/ราย/เตรมาส
    : ลูกคຌากลุ຋ม Streamline จ านวน 1 ครัๅงขึๅนเป/กลุ຋ม/฼ดือน
 - การมีส຋วนร຋วมของลูกคຌา฿นการวาง฽ผนงานทีไมีผลกระทบ฾ดยตรงกบัลูกคຌา
฼ช຋น ฽ผนการดับเฟ฼พืไอปฏิบัติงาน ฼ป็นตຌน
    : ลูกคຌากลุ຋ม Strategic ทุกป຃ (ตาม฽ผนงานทีไ฼กีไยวขຌอง)

1.2 การ฼ยีไยม฼ยอืนลูกคຌารายส าคัญ/ลูกคຌามูลค຋าสูง/ลูกคຌา฿นนิคมอตุสาหกรรม กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. (2) 0.470 0.470

฽ละลูกคຌาทีไอยู຋฿นพืๅนทีไ฿หຌบริการของ SPP ฾ดยผูຌบริหาร ฽ละก าหนด กฟส. KAM (พายพั)

วัตถปุระสงค์การ฼ยีไยม฼ยอืนลูกคຌา฽ต຋ละรายทีไชดั฼จน พรຌอมบันทึกผล
การ฼ยีไยม฿น฾ปร฽กรม CRM Plus

฼ป้าหมาย
 - ผจก.กฟฟ.ชัๅน1-3     จ านวน 6 ราย/เตรมาส/กฟฟ.
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน ๆ 

1.3 จดัประชมุสัมมนาลูกคຌาราย฿หญ຋฿นพืๅนทีไ กฟฟ . ทีไมีรายเดຌมากกว຋า กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค.  (2) 2.500 2.500

100 ลຌานบาท/฼ดือน
฼ป้าหมาย  จ านวน 59 กฟฟ.

กฟก.1    จ านวน  25  กฟฟ.

1.4 การมอบของทีไระลึก฿น฾อกาสพิ฼ศษ หรือมอบของทีไระลึกส าหรับ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. - -

จดักจิกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กจิกรรมต຋างๆ กฟส. ผบต.

฼ป้าหมาย
 - กลุ຋ม Strategic ทุกราย เม຋นຌอยกว຋า 1 ครัๅง/ป຃
 - กลุ຋ม Star, Status ฿หຌพนักงาน KAMR พิจารณาตามความ฼หมาะสม
 - กจิกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กจิกรรมต຋างๆ  ส าหรับลูกคຌา
พิจารณาตามความ฼หมาะสม

1.5 การสนับสนุนลูกคຌาราย฿หม຋ ตามขຌอมูล BOI/หน຋วยงานทຌองถิไน/ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. - -

฽หล຋งขຌอมูลอืไนๆ ฾ดยการติดต຋อสืไอสาร/฼ยีไยม฼ยอืน ฼พืไอ฿หຌขຌอมูลต຋างๆ ฼ช຋น กฟส. ผบต.

การขอ฿ชຌเฟฟ้า การขยาย฼ขตระบบเฟฟ้า ฽ละการวาง฽ผนการจ຋ายเฟฟ้า
฼ป็นตຌน
฼ป้าหมาย
 - รายงานสรุปผลการติดต຋อสืไอสาร/฼ยีไยม฼ยอืน ทุกเตรมาส
(ตาม฽บบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน ๆ 

฽ผนงานที ่2 การ฼พิไมประสิทธิภาพการจดัการ 2.1 การ฼พิไมประสิทธิภาพการจดัการขຌอรຌอง฼รียนของลูกคຌาทีไรຌอง฼รียนผ຋าน กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. - -

ขຌอรຌอง฼รียน ช຋องทางต຋างๆ ฾ดยก าหนดระยะ฼วลาการตอบสนอง ฽ละปຂดขຌอรຌอง฼รียนตาม กฟส. ผบต.

กลุ຋มลูกคຌา ฽ละประ฼ภท฼รืไองรຌอง฼รียน ดังนีๅ 
 (ก) ขຌอรຌอง฼รียนประ฼ภทต຋าง ๆ (ดຌานบริการ) (ปຂดขຌอรຌอง฼รียน

 เดຌเม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 85)

 - ขຌอรຌอง฼รียนดຌานคุณภาพเฟฟ้า ปຂดขຌอรຌอง฼รียนภาย฿น 25 วัน
 - ขຌอรຌอง฼รียนดຌานการ฿หຌบริการ ปຂดขຌอรຌอง฼รียนภาย฿น 25 วัน
 - ขຌอรຌอง฼รียนดຌานการจดหน຋วย/฽จຌงค຋าเฟฟ้า ปຂดขຌอรຌอง฼รียนภาย฿น 15 วัน
 - ขຌอรຌอง฼รียนดຌานการถกูงดจ຋ายเฟฟ้า ปຂดขຌอรຌอง฼รียนภาย฿น 20 วัน
 - ขຌอรຌอง฼รียนดຌานพฤติกรรมพนักงาน ปຂดขຌอรຌอง฼รียนภาย฿น 20 วัน
 - ขຌอรຌอง฼รียนดຌานอืไน ๆ ปຂดขຌอรຌอง฼รียนภาย฿น 20 วัน

(ข) ฼รืไองรຌอง฼รียนส าคัญ฼ร຋งด຋วน ผ຋าน IA/IR Chat ภาย฿น 24 ชม.

(ค) สามารถปຂดขຌอรຌอง฼รียนดຌานผลิตภัณฑ์฽ละบริการทัๅงหมด*

ภาย฿น 30 วัน เดຌเม຋นຌอยกว຋า รຌอยละ 100 

   (ง) สามารถปຂดขຌอรຌอง฼รียนดຌานผลิตภัณฑ์฽ละบริการทัๅงหมด*

ภาย฿น 15 วัน เดຌเม຋นຌอยกว຋า รຌอยละ 70 

฼ป้าหมาย
 - กฟก.1-3 จดัท ารายงานสรุปขຌอรຌอง฼รียนทุก฼ดือน
หมาย฼หตุ  * เม຋รวมขຌอรຌอง฼รียนประ฼ภททุจริตประพฤติมิชอบ
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน ๆ 

2.2 การจดัท า฽ผนงานหรือ฽นวทางการปฏิบัติงาน฼ชงิป้องกนัขຌอรຌอง฼รียน กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. - -

ของลูกคຌา กฟส. ผบต.

฼ป้าหมาย

 - กฟก.1-3 จดัท า฽ผนงานหรือ฽นวทางการปฏิบัติงาน฼ชงิป้องกนั กฟอ.฼สนา ม.ค.-มี.ค.2564 ผบค.

ขຌอรຌอง฼รียนของลูกคຌา ฽ละจดัส຋ง ฝอภ.(ภ3) กฟส. ผบต.

 - กฟก.1-3 สรุปรายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผนงาน ฽ละปัญหา กฟอ.฼สนา ฼ม.ย.-ธ.ค.2564 ผบค.

อปุสรรค ฿นภาพรวมของ กฟก.1-3 ภาย฿น 20 วันหลังสิๅนเตรมาส กฟส. ผบต.

฽ผนงานที ่3 การพัฒนาความสัมพันธ์กบัลูกคຌา  - การสรຌางความสัมพันธ์ทีไดีกบัลูกคຌา฿นนิคมอตุสาหกรรม ฽ละนอกนิคม กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. - -

฿นนิคมอตุสาหกรรม ฽ละนอกนิคม฾ดยรอบ ฾ดยรอบ
 - ฝอภ.(ภ3) ร຋วมหารือกบั ฝลต. ฼พืไอวิ฼คราะห์ปัจจยัทีไมีผลกระทบ
ต຋อความพึงพอ฿จ฽ละความผูกพันของลูกคຌา฿นนิคมอตุสาหกรรม 
฽ละนอกนิคม฾ดยรอบพรຌอมจดัท า฽ผนการสรຌางความสัมพันธ์ทีไดีกบัลูกคຌา
฼ป้าหมาย
 - กฟก.1-3 ด า฼นินการตาม฽ผนการสรຌางความสัมพันธ์ทีไดีกบัลูกคຌา
 - กฟก.1-3 สรุปรายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผนงาน ฽ละปัญหาอปุสรรค
฿นภาพรวมของ กฟข. ภาย฿น 20 วันหลังสิๅนเตรมาส
หมาย฼หตุ  รอ฽ผนงานจากสายงานธุรกจิ฽ละการตลาด (ธ)
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฽ผนปฏบิัตกิาร กฟอ.฼สนา ประจ าปี  2564                  ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

(ทบทวนครัๅงทีไ 1 ปี 2563)

1. วัตถุประสงค์฼ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
 - SO2 มุ຋งสู຋องค์กรทีไ฼ป็น฼ลิศ฿นทุกดຌาน฼พืไอรองรับ  - OM1 การ฼พิไมประสิทธิภาพ฽ละความน຋า฼ชืไอถือ  - ดัชนีจ านวนครัๅงทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIFI)  - 2.55 ครัๅง/ราย/ป຃

ระบบเฟฟ้า฿นอนาคตกระ฽สเฟฟ้า  ของระบบจ าหน຋าย  - ดัชนีจ านวนครัๅงทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIFI) ฼มอืง฿หญ຋  - 1.036 ครัๅง/ราย/ป຃
฾ดยพัฒนาประสิทธิภาพ  - ดัชนีระยะ฼วลาทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SADI)  - 61.20 นาที/ราย/ป຃

 - ค຋าดัชนี SAIDI ของ฼มอืง฿หญ຋ส าคัญ  - 13.364 นาที/ราย/ป຃
 - รຌอยละของหน຋วยสูญ฼สีย฿นระบบจ าหน຋าย (Loss)  - รຌอยละ 5.26

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
 - OM1 การ฼พิไมประสิทธิภาพ฽ละความน຋า฼ชืไอถือ  - ดัชนีจ านวนครัๅงทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIFI)  - รอค຋า฼ป้าหมาย

 ของระบบจ าหน຋าย  - ดัชนีจ านวนครัๅงทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIFI) ฼มอืง฿หญ຋  - รอค຋า฼ป้าหมาย
 - ดัชนีจ านวนครัๅงทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIFI)  - รอค຋า฼ป้าหมาย

      ฿น 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ทีไมคี຋ามากทีไสุด฿นป຃ 2563

 - ดัชนีระยะ฼วลาทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIDI)  - รอค຋า฼ป้าหมาย
 - ดัชนีระยะ฼วลาทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIDI) ฼มอืง฿หญ຋  - รอค຋า฼ป้าหมาย
 - ดัชนีระยะ฼วลาทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIDI)  - รอค຋า฼ป้าหมาย

      ฿น 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ทีไมคี຋ามากทีไสุด฿นป຃ 2563

 - รຌอยละของหน຋วยสูญ฼สีย฿นระบบจ าหน຋าย (Loss)  - รอค຋า฼ป้าหมาย
 - รຌอยละความถูกตຌองของขຌอมลูม฼ิตอร์  - รຌอยละ 99

      ฿นฐานขຌอมลูระบบ GIS

 - รຌอยละความถูกตຌองของขຌอมลูอปุกรณ์ตัดตอน  - รຌอยละ 100

      ฽ละอปุกรณ์ป้องกนั฿นฐานขຌอมลูระบบ GIS

 - รຌอยละความส า฼รใจของการปรับปรุงคุณภาพ  - รຌอยละ 90

      ฼ชิงขຌอมลูต า฽หน຋งของขຌอมลูม฼ิตอร์฿นระบบ GIS

      ฼มืไอ฼ทียบกบัระบบจดหน຋วย

 ดຌาน Internal Process
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานทีไ 1 ฾ครงการพัฒนาระบบส຋ง฽ละจ าหน຋าย 1.1 งานก຋อสรຌางระบบจ าหน຋าย฽รงสูง฼หนือดิน กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกส. - -

 (คพจ.) ฼ป้าหมาย  รายงานผลทุกเตรมาส กฟส ผกป.

กฟก.1    จ านวน  50.00  วงจร-กม. 

1.3 งานก຋อสรຌางระบบจ าหน຋าย฽รงสูงสาย฽ยกย຋อย กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกส.ผปบ. - -

฼ป้าหมาย  รายงานผลทุกเตรมาส กฟส ผกป.

กฟก.1    จ านวน  80.00  วงจร-กม. 

หมาย฼หตุ

1.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน຋าย฽รงสูงสาย฽ยกย຋อย กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกส.ผปบ. - -

฼ป้าหมาย  รายงานผลทุกเตรมาส กฟส ผกป.

กฟก.1    จ านวน 50.00 วงจร-กม. 

หมาย฼หตุ

1.5 งานก຋อสรຌางระบบจ าหน຋าย฽รงตไ า กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกส.ผปบ. - -

฼ป้าหมาย  รายงานผลทุกเตรมาส กฟส ผกป.

กฟก.1   จ านวน 50.00 วงจร-กม. 

หมาย฼หตุ
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานทีไ 2  ฽ผนงานพัฒนา Strong Grid 2.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจ຋ายเฟทุกส຋วนงาน ฼พืไอรองรับ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -

฼ทค฾น฾ลยีทีไ฼ปลีไยน฽ปลงดຌานระบบควบคุมสัไงการ น าส຋งขຌอมลู GIS2 

฼พืไอ฼ขຌา฿ชຌงาน฿นระบบ OMS ตามรูป฽บบทีไ กฟภ. ก าหนด 
฼ป้าหมาย  ด า฼นินการ, รายงานผลทุกเตรมาส

2.5 ความถูกตຌอง/ครบถຌวน ของขຌอมลูม฼ิตอร์฿นฐานขຌอมลู GIS กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2564 ผมต - -

฼มืไอ฼ทียบกบัระบบ ISU กฟส. ผบต
฼ป้าหมาย  รຌอยละ 99, รายงานผลทุกเตรมาส

2.6 ความถูกตຌอง/ครบถຌวน ของขຌอมลูอปุกรณ์ตัดตอน , อปุกรณ์ป้องกนั กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -

฿นระบบเฟฟ้า ฿นฐานขຌอมลู GIS ฼มืไอ฼ทียบกบัผังการจ຋ายเฟ กฟส. ผกป.

฼ป้าหมาย  รຌอยละ 100, รายงานผลทุกเตรมาส
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

2.7 รຌอยละความส า฼รใจของการปรับปรุงคุณภาพ฼ชิงขຌอมลูต า฽หน຋งของ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2564 ผมต. - -

ขຌอมลูม฼ิตอร์฿นระบบ GIS ฼มืไอ฼ทียบกบัระบบจดหน຋วย฿นพืๅนทีไ กฟส. ผบต.

กฟฟ.ชัๅน 1-3

฼ป้าหมาย  รຌอยละ 90, รายงานผลทุกเตรมาส

2.8 ติดตาม ควบคุม ค຋าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกดั) กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -

฿หຌ฼ป็นตาม฼กณฑ์ทีไ กจฟ. ก าหนด กฟส. ผกป.

฼ป้าหมาย
 - สรุป฽ละรายงานผลการด า฼นินการทุกเตรมาส
 - ประชุม฼ร຋งรัดติดตาม กฟฟ. ทีไ฼กนิ฼ป้าหมาย

- -

- -
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

- -

2.13 ตัด฽ต຋งตຌนเมຌ฿กลຌ฽นวระบบเฟฟ้าเดຌตาม฽ผนงานของ กฟข . กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -

(ตามระยะทางตຌนเมຌทีไเดຌจากการส ารวจ) กฟส. ผกป.

฼ป้าหมาย  รຌอยละ 100 ตาม฽ผนงานทีไก าหนด, รายงานความ
คืบหนຌาทุกเตรมาส

กฟก.1    จ านวน  12,273.00  กม.

2.14 ตรวจสอบระบบจ าหน຋าย฽รงสูง ฽ละระบบสายส຋งเฟฟ้า ครบถຌวน กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -

รຌอยละ 100 ทุกวงจร฾ดย฿ชຌ฾ปร฽กรมประยุกต์ Application APSA กฟส. ผกป.

(ระบบจ าหน຋าย฽รงสูงอย຋างนຌอย 6 ฼ดือนต຋อครัๅง ระบบสายส຋งอย຋างนຌอย
3 ฼ดือนต຋อครัๅง) ฾ดยตรวจสอบ฽ละติดตามผลจากด า฼นินงานจากจุดวัด
฿นระบบ SAP

฼ป้าหมาย  รຌอยละ 100 ตาม฽ผนงานทีไก าหนด, รายงานความคืบหนຌา
ทุกเตรมาส

2.15 ด า฼นินการ฽กຌเขสิไงผิดปกติ฿นระบบจ าหน຋าย฽รงสูง฽ละ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -

ระบบสายส຋งเฟฟ้า ฾ดยตรวจสอบ฽ละติดตามผลการด า฼นินงาน กฟส. ผกป.

จาก Web Application APSA (฼ฉพาะงาน PM)

฼ป้าหมาย
 - ระบบสายส຋ง ผลส า฼รใจตาม฽ผนรຌอยละ 90

   (ตามระยะ฼วลาทีไคู຋มอืการบ ารุงรักษาก าหนด )
 - ระบบจ าหน຋าย ผลส า฼รใจตาม฽ผนรຌอยละ 80

   (ตามระยะ฼วลาทีไ฾ปร฽กรม APSA ก าหนด)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

2.16 ประ฼มนิผลการบ ารุงรักษาระบบเฟฟ้า ฽ละด า฼นินการปรับปรุง กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -

กจิกรรมการบ ารุงรักษาระบบเฟฟ้า (3 ฼ดือนต຋อครัๅง) ฼พืไอลดการท างาน กฟส. ผกป.

ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) 

฼ฉพาะระบบจ าหน຋าย  22 ฼ควี ฾ดย฿ชຌขຌอมลูจาก OMS

฼ป้าหมาย  รายงานทุกเตรมาส
 - ลดการท างานของ CircuitBreaker & Recloser

   (T/R & T/L) สา฼หตุจากตຌนเมຌ฽ละอปุกรณ์ ลดลงรຌอยละ 10

2.17 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหมຌอ฽ปลง กฟภ. ตามวาระ
2.17.1 หมຌอ฽ปลง 3 ฼ฟส (รຌอยละ 50 ของหมຌอ฽ปลงติดตัๅง) กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -

฼ป้าหมาย  รายงานความคืบหนຌาทุกเตรมาส กฟส. ผกป.

กฟก.1    จ านวน  9,846  ฼ครืไอง

2.17.2 หมຌอ฽ปลง 1 ฼ฟส (รຌอยละ 30 ของหมຌอ฽ปลงติดตัๅง) กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -

฼ป้าหมาย  รายงานความคืบหนຌาทุกเตรมาส กฟส. ผกป.

กฟก.1    จ านวน  3,232  ฼ครืไอง

34



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานทีไ 3 ฽ผนงานควบคุมหน຋วยสูญ฼สีย 3.1 จัดท าค຋า฼ป้าหมายหน຋วยสูญ฼สีย (Total Losses) กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -

(Technical/Non-Technical) ฼ป้าหมาย  ก าหนด฼ป้าหมายภาย฿น฼ดือน มี .ค. 2564 กฟส. ผกป.

3.2 การด า฼นินการตาม฽ผนปฏบิัติดຌาน Technical Loss 10 มาตรการ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -

ของ กฟภ. กฟส. ผกป.

฼ป้าหมาย  รายงานผลทุกเตรมาส
หมาย฼หตุ รอมาตรการ฼พิไม฼ติมจาก ฝคฟ .

3.3 การด า฼นินการตาม฽ผนปฏบิัติดຌาน Non Technical Loss กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2564 ผมต. - -

10 มาตรการ ของ กฟภ. กฟส. ผบต.

฼ป้าหมาย  รายงานผลทุกเตรมาส
หมาย฼หตุ รอมาตรการ฼พิไม฼ติมจาก ฝคฟ .

3.4 การ฿ชຌ฾ปร฽กรม U-CUBE  ฼พืไอน ามา฿ชຌบริหารจัดการ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2564 ผมต. - -

ดຌาน Non-Technical Losses กฟส. ผบต.

฼ป้าหมาย  รายงานผลทุกเตรมาส
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.5 ตรวจวัด฾หลดหมຌอ฽ปลง 1 ฼ฟส, 3 ฼ฟส ทีไม฾ีหลด฼กนิรຌอยละ 75 กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -

ของพิกดัหมຌอ฽ปลงทีไเดຌรับขຌอมลูจาก฾ปร฽กรม Project Tracking กฟส. ผกป.

ของ GIS ฼ฟส 2 ป຃ 2564 ฽ละท าการ฽กຌเขตามความ฼หมาะสม 
฼พืไอลด Technical Loss

฼ป้าหมาย  ทุก฼ครืไองทีไ฼กนิรຌอยละ 75, รายงานผลทุก฼ดือน
กฟก.1 : หมຌอ฽ปลง 1 ฼ฟส 4,193 ฼ครืไอง

      หมຌอ฽ปลง 3 ฼ฟส 5,999 ฼ครืไอง

3.6 ค านวณ฾หลดหมຌอ฽ปลง 1 ฼ฟส, 3 ฼ฟส ฾ดย฿ชຌ฾ปร฽กรม กฟอ.฼สนา ต.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -

Project Tracking ของ GIS ฼ฟส 2 ฼พืไอก าหนด฼ป็น฽ผนป຃ 2565 กฟส. (ด า฼นินการเตรมาส 4) ผกป.

ส าหรับหมຌอ฽ปลง ทีไม฾ีหลด฼กนิรຌอยละ 75 ฽ละหมຌอ฽ปลงทีไม฾ีหลด
นຌอยกว຋ารຌอยละ 30

฼ป้าหมาย  ภาย฿นเตรมาสทีไ 4

3.7 ตรวจสอบทีไม฼ิตอร์ติดตัๅง฿หม຋/สับ฼ปลีไยน฿หม຋ ของผูຌ฿ชຌเฟราย฿หญ຋ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2564 ผมต. - -

Non Technical Loss กฟส.

฼ป้าหมาย  ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุกเตรมาส
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.8 งานตรวจสอบม฼ิตอร์฾ดยชุด฼ฉพาะกจิของ฽ต຋ละ฼ขต กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2564 ผมต. - -

(Cross Check) ฼พืไอลด Non Technical Loss กฟส. ผบต.

฼ป้าหมาย  รายงานผลทุกเตรมาส

฽ผนงานทีไ 4 ฾ครงการก຋อสรຌาง฽ละปรับปรุง 4.1 วิ฼คราะหป์ัญหา฿นระบบเฟฟ้า฽รงตไ าดຌวย LD CAD  กฟอ.฼สนา ม.ค.-ม.ีค.2564 ผปบ. - -

ประสิทธิภาพของระบบจ าหน຋าย฽รงตไ า ฼ป้าหมาย  ครบถຌวนรຌอยละ 100 ภาย฿นเตรมาสทีไ 1 กฟส. (ภาย฿นเตรมาส 1) ผกป.

4.2 จัดท า฽ผนก຋อสรຌาง฽ละปรัปปรุงระบบระบบเฟฟ้า฽รงตไ าจากขຌอ 4.1   กฟอ.฼สนา ม.ค.-฼ม.ย.2564 ผปบ. - -

฼ป้าหมาย  ครบถຌวนรຌอยละ 100 ภาย฿น฼ดือน ฼ม.ย. 2564 กฟส. ผกป.

4.3 ติดตามการรายงานก຋อสรຌาง฽ละปรัปปรุงระบบระบบ กฟอ.฼สนา ฼ม.ย.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -

เฟฟ้า฽รงตไ าจาก ขຌอ 4.2   กฟส. ผกป.

฼ป้าหมาย   ภาย฿นเตรมาสทีไ 2-4

฽ผนงานทีไ 5 ฽ผนงานปຂดงานก຋อสรຌางตาม฽ผน  - ติดตาม฼ร຋งรัดการปຂดงานก຋อสรຌาง฿หຌเดຌตาม฽ผนงาน (งบ C, I, P) กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกส. - -

฼ป้าหมาย  รายงานผลทุกเตรมาส กฟส. ผกป.
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฽ผนปฏิบัตกิาร กฟอ.฼สนา ประจ าปี  2564                   ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

(ทบทวนครัๅงที ่1 ปี 2563)

1. วตัถุประสงค์฼ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
    - SO5 ขบั฼คลืไอนองค์กร฿หຌทันสมัยดຌวยทุนมนุษย์     - HR1 ส຋ง฼สริมการบริหารทุนมนุษย฾์ดย฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยดิีจตัิล฿นการ     - ความสา฼รใจ฿นการพัฒนาระบบ฼ทค฾น฾ลยี    -  ระดับ 5

 ฼ทค฾น฾ลยดิีจทิัล ฽ละนวัตกรรม       พัฒนาระบบงานดຌาน HR (HRM)       ดิจทิัลดຌาน HR

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
    - HR1 ส຋ง฼สริมการบริหารทุนมนุษย฾์ดย฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยดิีจตัิล฿นการ     - ความสา฼รใจ฿นการพัฒนาระบบ฼ทค฾น฾ลยี    -  ระดับ 5
      พัฒนาระบบงานดຌาน HR (HRM)       ดิจทิัลดຌาน HR

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืไน โ
฽ผนงานที ่1 พัฒนาระบบการจดัการความรูຌ (KM) - ด า฼นินกจิกรรมขบั฼คลืไอน฽ละสนับสนุนการด า฼นินงานดຌานการ ฝอภ.(ภ3) (2) 0.300 0.300

จดัการความรูຌ ส຋ง฼สริม฿หຌ฼กดิวัฒนธรรมการ฼รียนรูຌอย຋างต຋อ฼นืไอง กอก.,

ตาม฼กณฑ์การด า฼นินงาน Core Business Enablers ของสายงาน คณะท างานฯ
การเฟฟ้า ภาค 3 ดังนีๅ

1) ฽ต຋งตัๅงคณะกรรมการจดัการความรูຌ พรຌอมก าหนดหนຌาทีไ กฟอ.฼สนา ม.ค.-มี.ค.2564 ผบห. - -

ความรับผิดชอบทีไชดั฼จน กฟส. ธุรการ
฼ป้าหมาย  ฽ต຋งตัๅงคณะกรรมการฯ ประจ าสายงาน/กฟข. ฽ละหน຋วยงาน คณะท างานฯ
ระดับกอง/฼ทียบ฼ท຋า , กฟฟ. ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส.

ดຌาน Learning and Growth
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืไน โ

3) มีการด า฼นินการจดัการความรูຌตามหัวขຌอองค์ความรูຌทีไส าคัญ กฟอ.฼สนา มี.ค.-ธ.ค.2564 ฼ลขา KM - -

(Critical Knowledge) ทีไสอดคลຌองกบัประ฼ดในส าคัญขององค์กร 
- มีการส ารวจ ทบทวน หัวขຌอองค์ความรูຌทีไส าคัญ ฽ละจดัท า 

Knowledge Landscape

- จดัท าสืไอองค์ความรูຌ฿นรูป฽บบ OPK หรือ OPA (฼อกสาร หรือ VDO)

- มีการสืไอสาร ฽ลก฼ปลีไยน ฽ละถ຋าย฾อนความรูຌ฿หຌ฽ก຋บุคลากรทีไ฼กีไยวขຌอง
ผ຋านกจิกรรมต຋างโ ฼ช຋น การประชมุ อบรม สัมมนา งาน KM Day

- มีการน าองค์ความรูຌเป฿ชຌ฿นการพัฒนา฼ป็นนวัตกรรม
฼ป้าหมาย  หน຋วยงานระดับกอง/฼ทียบ฼ท຋า , กฟฟ. ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส.

อย຋างนຌอยหน຋วยงานละ 1 องค์ความรูຌ

4) มีการน ากระบวนการจดัการความรูຌ ตามขຌอ 3) เป฿ชຌ฿นการปรับปรุง กฟอ.฼สนา มิ.ย.-ธ.ค.2564 ฼ลขา KM - -

กระบวนการปฏิบัติงาน หรือการสรຌางนวัตกรรม  
- ปรับปรุงคู຋มือปฏิบัติงาน
- มีการน าองค์ความรูຌจากระบบ KMS เป฿ชຌปรับปรุงกระบวนการ

฿นการปฏิบัติงาน
- น าองค์ความรูຌเป฿ชຌ฿นกระบวนการคิดคຌนนวัตกรรม

฼ป้าหมาย  หน຋วยงานระดับกอง/฼ทียบ฼ท຋า , กฟฟ. ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส.

ทุก฽ห຋ง ด า฼นินกจิกรรม฿หຌครบถຌวน รຌอยละ 100 
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืไน โ

4) มีการน ากระบวนการจดัการความรูຌ ตามขຌอ 3) เป฿ชຌ฿นการปรับปรุง กฟอ.฼สนา มิ.ย.-ธ.ค.2564 ฼ลขา KM - -

กระบวนการปฏิบัติงาน หรือการสรຌางนวัตกรรม  
- ปรับปรุงคู຋มือปฏิบัติงาน
- มีการน าองค์ความรูຌจากระบบ KMS เป฿ชຌปรับปรุงกระบวนการ

฿นการปฏิบัติงาน
- น าองค์ความรูຌเป฿ชຌ฿นกระบวนการคิดคຌนนวัตกรรม

฼ป้าหมาย  หน຋วยงานระดับกอง/฼ทียบ฼ท຋า , กฟฟ. ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส.

ทุก฽ห຋ง ด า฼นินกจิกรรม฿หຌครบถຌวน รຌอยละ 100 
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืไน โ

฽ผนงานที ่2 การ฼ขຌา฿ชຌงานระบบสืไอสาร฽บบ - ฼ขຌา฿ชຌงานระบบสืไอสาร฽บบหลอมรวม (Unified Communication กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบห. - -

หลอมรวม (UC: Unified Communication System) System) ฼พืไอ฿หຌ฼กดิชมุชน฽ห຋งการ฼รียนรูຌทีไมีประสิทธิภาพ ฽ละตอบ กฟส. ธุรการ
สนองทิศทางขององค์กร฿นการ฼ป็น Digital Utility

   1) ส຋ง฼สริม฿หຌพนักงาน฽ละลูกจຌาง฼ขຌา฿ชຌงานระบบสืไอสาร฽บบหลอมรวม ม.ค.-ธ.ค.2564

(UC: Unified Communication System )

   2) ด า฼นินการสรຌาง Community (Group Chat) ฿น eSpace App ม.ค.-ธ.ค.2564

฼พืไอ฿หຌ฼กดิชมุชน฽ห຋งการ฼รียนรูຌทีไมีประสิทธิภาพ฽ละ฼กดิการสืไอสารระบบ
สองทางระหว຋างบุคลากรกลุ຋มต຋างโ ภาย฿นสายงาน/ส านัก ฼ช຋น
Community ของกลุ຋มผูຌบริหาร, กลุ຋มผูຌบริหาร – พนักงาน, กลุ຋มช຋าง
฽กຌเฟฟ้าขดัขຌอง, กลุ຋มผูຌ฼ชีไยวชาญ฿นดຌานต຋าง โ ฼ป็นตຌน
   3) ประ฼มินผลการ฼ขຌา฿ชຌงานระบบ UC พ.ย.-ธ.ค.2564
฼ป้าหมาย
 - จ านวนบุคลากร฿นสายงาน/ส านัก ฼ขຌา฿ชຌงานระบบสืไอสาร฽บบหลอมรวม
(UC: Unified Communication System) หรือ eSpace App

ทีไลงทะ฼บียน ฽ละ online ฿ชຌงานต຋อ฼นืไองเม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 65

 - ฽ต຋ละสายงาน/ส านักมีการสรຌาง Community (สรຌาง Group Chat 
฿น eSpace App) เม຋ต຋ากว຋า 3 Community

41



฽ผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2564                              ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

(ทบทวนครัๅงทีไ 1 ปี 2563)

1. วตัถุประสงค์฼ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
    - SO5 ขบั฼คลืไอนองค์กร฿หຌทันสมัยดຌวยทุนมนุษย์     - HR2 พัฒนาระบบการ฼รียนรูຌ฽ละพัฒนา฿นการ฼สริมสรຌาง฽ละ     - ความส า฼รใจ฿นการด า฼นินงานตาม฽ผนงาน    - รຌอยละ 100

 ฼ทค฾น฾ลยดิีจทิัล ฽ละนวัตกรรม      ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)       ฼พืไอ฼พิไมขดีความสามารถของบุคลากร
5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
    - HR2 พัฒนาระบบการ฼รียนรูຌ฽ละพัฒนา฿นการ฼สริมสรຌาง฽ละ     - ความส า฼รใจ฿นการด า฼นินงานตาม฽ผนงาน    - รຌอยละ 100

     ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)       ฼พืไอ฼พิไมขดีความสามารถของบุคลากร

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

฽ผนงานทีไ 2 ฼ตรียมความพรຌอมการเฟฟ้า 2.1 ฼ตรียมความพรຌอมการเฟฟ้า (กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟส., กฟย.) ฼พืไอ฿หຌมี กฟอ.฼สนา ม.ค.-มิ.ย.2564 รจก.(ท),(บ) - -

(กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟส., กฟย.) ฼พืไอ฿หຌมีมาตรฐาน มาตรฐานการด า฼นินงานตามหลัก฼กณฑ์ ฼กณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงาน ทุก฽ผนก
การด า฼นินงานตามหลัก฼กณฑ์ ฼กณฑ์มาตรฐาน ของสายงานการเฟฟ้า ภาค 3 

การปฏิบัติงานของสายงานการเฟฟ้า ภาค 3 ฼ป้าหมาย
 - กฟฟ. ฿นสังกดั เดຌคะ฽นนตาม฼กณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของสายงานการเฟฟ้า ภาค 3 เม຋ตไ ากว຋ารຌอยละ 70

 - จ านวน กฟฟ.ชัๅน 1-3 ทุก฽ห຋ง เดຌคะ฽นนเม຋ตไ ากว຋ารຌอยละ 70 

(กฟก.1 จ านวน 25 ฽ห຋ง, กฟก.2 จ านวน 22 ฽ห຋ง, กฟก.3 จ านวน 17 ฽ห຋ง)
 - จ านวน กฟส. เม຋ตไ ากว຋ารຌอยละ 80 เดຌคะ฽นนเม຋ตไ ากว຋ารຌอยละ 70 

(กฟก.1 จ านวน 15  ฽ห຋ง, กฟก.2 จ านวน 13 ฽ห຋ง, กฟก.3 จ านวน 14 ฽ห຋ง)
 - จ านวน กฟย. เม຋ตไ ากว຋ารຌอยละ 80 เดຌคะ฽นนเม຋ตไ ากว຋ารຌอยละ 70

(กฟก.1 จ านวน 20 ฽ห຋ง, กฟก.2 จ านวน 19 ฽ห຋ง,  กฟก.3 จ านวน 12 ฽ห຋ง)
2.2 ขยายผล Best Practice ฾ดยพิจารณาคัด฼ลือกจากผลงานของ กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2564 - - -

การเฟฟ้าทีไเดຌรับรางวัลการเฟฟ้าดี฼ด຋น หรือรางวัลอืไนโ
฼ป้าหมาย  กฟข. ละ  1  ฼รืไอง

ดຌาน Learning and Growth
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฽ผนปฏิบัตกิาร กฟอ.฼สนา ประจ าปี  2564                   ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

(ทบทวนครัๅงที ่1 ปี 2563)

1. วตัถุประสงค์฼ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
    - SO5 ขบั฼คลืไอนองค์กร฿หຌทันสมัยดຌวยทุนมนุษย์ - OC1 วิ฼คราะห์ GAP ฽ละ฽นวทางการผลักดันองค์กรสู຋ความยัไงยนื     - รຌอยละ 100

      ฼ทค฾น฾ลยดิีจทิัล ฽ละนวัตกรรม   ความยัไงยนื
5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย

- OC1 วิ฼คราะห์ GAP ฽ละ฽นวทางการผลักดันองค์กรสู຋ความยัไงยนื     - รຌอยละ 100

  ความยัไงยนื
8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
฽ผนงานที ่2 การ฼สริมสรຌางสุขภาพ฽ละคุณภาพชวีิต 2.1 การพัฒนาองค์กร฽ห຋งความสุข กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2564 นักสรຌางสุข (2) 0.300 0.300

บุคลากร กฟภ. 2.1.1 ด า฼นินกจิกรรมส຋ง฼สริมการสรຌางสุข  

฼ป้าหมาย
 - ฽ต຋งตัๅงคณะท างานฯ ระดับ กฟข. สรก.(ภ3) ฼พืไอพิจารณา ม.ค.-มี.ค.2564

กลัไนกรองกจิกรรม
 - ฽ต຋งตัๅงคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฼พืไอพิจารณา ม.ค.-มี.ค.2564

น า฼สนอขออนุมัติจดักจิกรรม
 - ด า฼นินกจิกรรมส຋ง฼สริมการสรຌางสุขจ านวนเม຋นຌอยกว຋า 10 กจิกรรม ม.ค.-ธ.ค.2564

2.1.2 ส ารวจ฽ละสรุปผลวิ฼คราะห์ปัจจยัทีไมีผลต຋อความสุขของ กฟอ.฼สนา ต.ค.-พ.ย.2564 นักสรຌางสุข - -

พนักงาน฽ละลูกจຌาง
฼ป้าหมาย ด า฼นินกจิกรรมครบถຌวนตาม฽ผนงานของ฽ต຋ละหน຋วยงาน

2.1.3 ทบทวน฽ละจดัท า฽ผนการส຋ง฼สริมการสรຌางสุของค์กร ปี 2565 พ.ย.-ธ.ค.2564 นักสรຌางสุข - -

฼ป้าหมาย  ภาย฿น฼ดือน ธ.ค. 2564 กฟอ.฼สนา

ดຌาน Learning and Growth

- ความส า฼รใจ฿นการด า฼นินงาน ฼พืไอยกระดับ

- ความส า฼รใจ฿นการด า฼นินงาน ฼พืไอยกระดับ
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