


แผนงานที่ 1 การไฟฟ�าส�วนภูมิภาคโปร�งใสอย�างย่ังยืน 1.1 จัดกิจกรรมการมีส�วนร�วมของเครือข�ายการไฟฟ�าโปร�งใส ม.ค.-ธ.ค.2563
เป
าหมาย  ตามที่ กฟภ. กําหนด กฟอ.เสนา
(ตามหนังสือที่ กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561) กฟฟ.ในสังกัด

1.2 ตรวจติดตามผลการดําเนินงานตามมาตรฐานการไฟฟ�า ม.ค.-ธ.ค.2563
ส�วนภูมิภาคโปร�งใส กฟอ.เสนา
เป
าหมาย  ทุกหน�วยงานมีการดําเนินการตามมาตรฐาน/เกณฑ7ที่ กฟฟ.ในสังกัด
กฟภ. กําหนด 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป� 2563 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ป� 2563) ประจําไตรมาสท
ด)าน Goal (Social and Environment)

OC1

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ
ช>วงเวลา/

หน>วยงานหลัก



1.3 นําผลการประเมินของทุกหน�วยงาน เข9าประชุมผู9บริหารของ ม.ค.-ธ.ค.2563
ทุกหน�วยงาน กฟอ.เสนา
เป
าหมาย  ตามที่ กฟภ. กําหนด กฟฟ.ในสังกัด

แผนงานที่ 2 เสริมสร9างคุณธรรม จริยธรรม - จัดกิจกรรมที่สอดแทรกเนื้อหาด9านการกํากับดูแลกิจการที่ดี ม.ค.-ธ.ค.2563
(Soft Control) คุณธรรม จริยธรรมและความโปร�งใส ในการปฏิบัติงานตามที่ กฟอ.เสนา
(ตามอนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 22 ม.ค. 2563 ต�อท9าย กฟภ.กําหนด กฟส., กฟย.
หนังสือเลขที่ กกท.(นผ.) 111/2563 ลว. 23 ม.ค. 2563) เป
าหมาย  ผู9บริหารและพนักงานทุกระดับ (กฟข. และ กฟฟ.

ในสังกัด) เข9าร�วมกิจกรรม กฟข. ละ 300 คน



แผนงานที่ 3 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 3.1 ทบทวนความรู9 ความเข9าใจ ด9านมาตรฐาน และความปลอดภัย ม.ค.-ธ.ค.2563
สภาพแวดล9อมในการทํางาน  ให9กับพนักงานและผู9ช�วยช�างที่ปฏิบัติงานด9านระบบไฟฟ�า เช�น จป.

การสอนงาน OJT, การฝLกอบรมภาคปฏิบัติ, หลักสูตรฝLกอบรม
ต�างๆ ฯลฯ
เป
าหมาย  ไม�น9อยกว�า กฟข. ละ 200 คน

3.2 งานเสริมสร9างความปลอดภัยในการทํางาน
3.2.1 ชุดก�อสร9าง ขยายเขต ชุดปฏิบัติงานระบบไฟฟ�า และ ม.ค.-ธ.ค.2563

ชุดบํารุงรักษาให9ทํากิจกรรม มือชี้ ปากยํ้า KYT ณ จุดปฏิบัติงาน จป.
กรณีดับไฟทํางานให9ตรวจสอบแรงดัน/ต�อลงดิน (ชRอตกราวด7) 
และได9รับอนุญาตเจ9าหน9าที่ จป. ก�อนปฏิบัติงานทุกคร้ัง และ
ทํางานตามมาตรฐานความปลอดภัย
เป
าหมาย  ทุกคร้ังที่ปฏิบัติงาน



3.2.2 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย เพ่ือสร9างความยํ้าเตือน ม.ค.-ก.ย.2563
การปฏิบัติงานด9วยความปลอดภัยให9กับพนักงานทุกระดับ จป.
ได9รับทราบ (Safety Day)
เป
าหมาย  ทุก กฟข. อย�างน9อยปXละ 1 คร้ัง

3.2.3 ดําเนินการจัดทําแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิล ม.ค.-ธ.ค.2563
สื่อสารและอ่ืนๆ จุดเสี่ยงที่มีรถผ�านตามถนนสายหลัก ในพ้ืนที่ ผปบ.,ผกป.
รับผิดชอบ และแก9ไขให9เปZนไปตามมาตรฐานที่กําหนด พร9อม  กฟย.
รายงานผล
เป
าหมาย

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแห�ง ทุกจุดเสี่ยงที่ตรวจพบ
 - บันทึกข9อมูลตามแบบฟอร7มพาดสายสื่อสาร และอ่ืนๆ 

(ตามหนังสือที่ กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)

3.3 งานเสริมสร9างความปลอดภัยให9กับประชาชน ม.ค.-ธ.ค.2563
ตรวจสอบระบบจําหน�ายแรงสูงที่ไม�เปZนไปตามมาตรฐาน/ ผปบ.,ผกป.
ไม�ปลอดภัยและดําเนินการ/จัดทําแผนงานปรับปรุงให9เกิด  กฟย.
ความปลอดภัยต�อประชาชน
เป
าหมาย  ทุก กฟฟ. รายงานทุกไตรมาส



แผนงานที่ 4 งานปรับปรุงและจัดระเบียบสายสื่อสาร 4.1 ดําเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ�าของ ม.ค.-ธ.ค.2563
กฟภ. (ตามอนุมัติ ผวก. เลขที่ ฝวธ.(ภ2) 779/2562 ลว. 12 ก.ย. 2562) ผปบ.,ผกป.
เป
าหมาย
1) เส)นทางจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคม ช>วงที่ 1

2) เส)นทางจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคม ช>วงที่ 2

4.2 ปรับปรุงข9อมูลตามผลดําเนินการจัดระเบียบสายสื่อสาร ม.ค.-ธ.ค.2563
โทรคมนาคมบนเสาไฟฟ�าตามข9อ 4.1 ในระบบ TAMS ผปบ.,ผกป.
ให9เปZนป`จจุบัน
เป
าหมาย  ร9อยละ 100 ตามการดําเนินงานข9อ 4.1



แผนงานที่ 5 สํารวจและประเมินผลความพึงพอใจ - ประสานงาน และจัดเก็บข9อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ ม.ค.-ธ.ค.2563
ด9านสังคมและสิ่งแวดล9อมของ กฟภ. ต�อการดําเนินงาน ด9านสังคมและสิ่งแวดล9อม และประเมินผล ผบค.

โครงการตามที่ ฝสส. กําหนด ผบต.
เป
าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 3 หรือตามจํานวนที่ ฝสส. กําหนด

แผนงานที่ 6 การจัดสานเสวนาผู9มีส�วนได9ส�วนเสีย 6.1 จัดการสานเสวนารับฟ̀งความคิดเห็น ความต9องการความ ม.ค.-ธ.ค.2563
คาดหวังของผู9มีส�วนได9ส�วนเสีย ผบค.
เป
าหมาย  ตามที่ ฝสส. กําหนด ผบต.

6.2 นําผลจากการรับฟ̀งความคิดเห็น ตามข9อ 2.1 มาวิเคราะห7 ต.ค.-ธ.ค.2563
แล9วจัดทําแผนงานหรือโครงการ ภายใต9แผนปฏิบัติการ ผบค.
ด9านสังคมและสิ่งแวดล9อม ปX 2564 ผบต.
เป
าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4/2563



แผนงานที่ 1 ส�งเสริมการประหยัดพลังงานและการใช9 กิจกรรมในการใช9พลังงานไฟฟ�า น้ําประปาและน้ํามันเชื้อเพลิง ม.ค.-ธ.ค.2563

พลังงานอย�างมีประสิทธิภาพ (Energy Efficiency ภายในหน�วยงานอย�างมีประสิทธิภาพตามมาตรการประหยัดพลังงาน
and Saving) ภายในองค7กร เป
าหมาย  รายงานตามแบบฟอร7ม (e-form) ที่ ฝวธ.(ภ3) กําหนด คณะทํางาน

ทุกไตรมาส (รอแนวทางแบบฟอร7ม) Green Office
หมายเหตุ แนวทางการบันทึกข9อมูลการใช9พลังงานและทรัพยากร

ของ กฟภ. (ตามหนังสือเลขท่ี ฝวธ.(ภ3) 59/2563 ลว. 21 ม.ค. 2563)

แผนงานที่ 2 งานโครงการสํานักงานสีเขียว 2.1  สนับสนุนการดําเนินงานโครงการสํานักงานสีเขียว (Green ม.ค.-ธ.ค.2563
(Green Office) Office) คณะทํางาน
(ตามหนังสือท่ี ฝวธ.(ภ3)74/2563 ลว. 27 ม.ค. 2563) เป
าหมาย Green Office

   1) แต�งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการงานโครงการสํานักงาน
       สีเขียว (Green Office) ของสายงานการไฟฟ�า ภาค 3

2.2  จัดอบรมให9ความรู9และสร9างความเข9าใจการดําเนินงานตาม คณะทํางาน

มาตรฐานของสํานักงานสีเขียว (Green Office) ให9กับคณะกรรมการ Green Office
ตามข9อ 2.1 และ หน�วยงานที่เข9าร�วมโครงการ
เป
าหมาย  ดําเนินการตามแนวทางคณะกรรมการบริหารจัดการงาน
โครงการสํานักงานสีเขียว (Green Office) ของสายงานการไฟฟ�า
ภาค 3 กําหนด
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ไตรมาสที่ 1/2563

เสนา

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563

 - เป�าหมายปX 2563  10 แห�ง 
   ดําเนินการสํารวจ จํานวน 3 แห�ง 
-  จํานวนคร้ังที่บันทึกข9อมูลการปฏิบัติงาน 24 คร้ัง
   ตามหนังสือเลขที่ กลุ�มไลน7 Kick off จัดระเบียบสายสื่อสาร ก.1

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
ดําเนินการไตรมาส 2

 - ติดตามผลการดําเนินงานและตรวจประเมินการไฟฟ�าโปร�งใส 

มาสที่ …1…./2563

ผลดําเนินงานสะสม



สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
ดําเนินการไตรมาส 2

 - รายงานผลการประเมินที่ประชุมผู9บริหาร
   : คร้ังที่ 1 เมื่อวันที่ ........................ ณ ...................................
     ตามหนังสือเลขที่ ................................................................
   : คร้ังที่ 2 เมื่อวันที่ ........................ ณ ..................................
     ตามหนังสือเลขที่ ................................................................

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
ดําเนินการไตรมาส 2

 - จัดกิจกรรม ........................................................................    
   เมื่อวันที่ .............................................................................
   สถานที่ ...............................................................................
   จํานวนผู9เข9าร�วมกิจกรรม ................................ คน     
   ตามหนังสือเลขที่ ..............................................................



สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563

- จัดกิจกรรม OJT: On the Job Training งานด9านระบบไฟฟ�า
กฟอ.เสนาและกฟฟ.ในสังกัด จํานวนคร้ังดําเนินกิจกรรม 6 คร้ัง

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
 - ดําเนินกิจกรรม มือชี้ ปากยํ้า KYT ณ จุดปฏิบัติงาน ก�อนการ
   ปฏิบัติงานทุกคร้ัง  กฟอ.เสนา และ กฟฟ.ในสังกัด 
   จํานวนคร้ังที่ปฏิบัติงาน 280 คร้ัง
          - กฟอ.เสนา           จํานวน  99  คร้ัง
          - กฟย.บางบาล       จํานวน  5  คร้ัง
          - กฟย.บางซ9าย       จํานวน  11 คร้ัง



สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563

ยังไม>ได)ดําเนินการ-มีแผนดําเนินการภายในไตรมาสที่ 3 ป� 2563

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563

 - เป�าหมายปX 2563  10 แห�ง 
   ดําเนินการสํารวจ จํานวน 3 แห�ง 
-  จํานวนคร้ังที่บันทึกข9อมูลการปฏิบัติงาน 24 คร้ัง
   ตามหนังสือเลขที่ กลุ�มไลน7 Kick off จัดระเบียบสายสื่อสาร ก.1

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563

 - ดําเนินการตรวจสอบระบบจําหน�ายแรงสูงที่ไม�เปZนไปตามมาตรฐาน และดําเ
   เป�าหมาย 1 แห�ง
   ผลจํานวน 1 แห�ง
   ตามหนังสือเลขที่ ก.1 กฟอ.สน.(ปบ.) 595/63



สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563

ป� 2563 มีทั้งส้ิน  10 เส)นทาง
 - ดําเนินการปรับปรุงระบบจําหน�ายและสายสื่อสารโทรคมนาคม
   ช�วงที่ 1 : เป�าหมาย 3 เส9นทาง
                ผล 3 เส9นทาง

ระยะทาง .............. กม. 
ตามหนังสือเลขที่ ...................................................

   ช�วงที่ 2 : เป�าหมาย ............. เส9นทาง
                ผล ............. เส9นทาง
                เป�าหมาย จํานวน ............. กม.

ระยะทาง .............. กม. 
ตามหนังสือเลขที่ ...................................................

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563

 - ดําเนินการปรับปรุงข9อมูลตามผลดําเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนา
   เป�าหมาย จํานวน 2  เส9นทาง -  กม.
   ผลการนําเข9าระบบ TAMS จํานวน 2  เส9นทาง - กม.
   ตามหนังสือเลขที่ ก.1 กฟอ.สน.(ปบ.) 948/63



สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
ดําเนินการไตรมาส 3

 - ฝสส. แจ9งโครงการตามหนังสือเลขที่ ................................
   ชื่อโครงการ ..........................................................................
   จํานวนแบบสอบ ............. ชุด
 - จัดส�งแบบสอบถามให9 ฝสส. ภายในวันที่ ..........................
   ตามหนังสือเลขที่ ...................................................

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
รอแผน

 - จัดการสานเสวนารับฟ̀งความคิดเห็น ความต9องการกลุ�มผู9มีส�วนได9ส�วนเสีย
   เมื่อวันที่ ...................................................
   สถานที่ ...................................................
   จํานวน ............... คน
   ตามหนังสือเลขที่ ...................................................

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
รอแผน

 - ดําเนินการจัดทําแผนงานหรือโครงการภายใต9แผนปฏิบัติการด9านสังคมและส
   โครงการ .................................................................
 - ตามหนังสือเลขที่ ....................................................



สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563

ดําเนินการไตรมาส 2

ตามหนังสือ เลขที่ สน(บห)112/2562
ลว. 7 ต.ค.2562

ดําเนินการไตรมาส 2

















ผลดําเนินงานสะสม ผลดําเนินงานสะสม
ไตรมาสที่ 1/2563 ไตรมาสที่ 1/2563

ผักไห� ลาดบัวหลวง
สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563

 - คร้ังที่ 1 : กิจกรรม ..........รวบมัดสายสื่อสาร.........................  - คร้ังที่ 1 : กิจกรรม ........รวยมัดสายสื่อสาร.........................
               เมื่อวันที่ .......................... ณ ............................                เมื่อวันที่ .......................... ณ ............................
               ตามหนังสือเลขที่ ..............................................                ตามหนังสือเลขที่ ..............................................
 - คร้ังที่ 2 : กิจกรรม ............................................................  - คร้ังที่ 2 : กิจกรรม ............................................................
               เมื่อวันที่ .......................... ณ ............................                เมื่อวันที่ .......................... ณ ............................
               ตามหนังสือเลขที่ ..............................................                ตามหนังสือเลขที่ ..............................................

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
ดําเนินการไตรมาส 2 ดําเนินการไตรมาส 2

 - ติดตามผลการดําเนินงานและตรวจประเมินการไฟฟ�าโปร�งใส  - ติดตามผลการดําเนินงานและตรวจประเมินการไฟฟ�าโปร�งใส 



สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
ดําเนินการไตรมาส 2 ดําเนินการไตรมาส 2

 - รายงานผลการประเมินที่ประชุมผู9บริหาร  - รายงานผลการประเมินที่ประชุมผู9บริหาร
   : คร้ังที่ 1 เมื่อวันที่ ........................ ณ ...................................    : คร้ังที่ 1 เมื่อวันที่ ........................ ณ ...................................
     ตามหนังสือเลขที่ ................................................................      ตามหนังสือเลขที่ ................................................................
   : คร้ังที่ 2 เมื่อวันที่ ........................ ณ ..................................    : คร้ังที่ 2 เมื่อวันที่ ........................ ณ ..................................
     ตามหนังสือเลขที่ ................................................................      ตามหนังสือเลขที่ ................................................................

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
ดําเนินการไตรมาส 2 ดําเนินการไตรมาส 2

 - จัดกิจกรรม ........................................................................     - จัดกิจกรรม ........................................................................    
   เมื่อวันที่ .............................................................................    เมื่อวันที่ .............................................................................
   สถานที่ ...............................................................................    สถานที่ ...............................................................................
   จํานวนผู9เข9าร�วมกิจกรรม ................................ คน        จํานวนผู9เข9าร�วมกิจกรรม ................................ คน     
   ตามหนังสือเลขที่ ..............................................................    ตามหนังสือเลขที่ ..............................................................



สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563

          - กฟส.ผักไห�          จํานวน  100  คร้ัง           - กฟส.ลาดบัวหลวง  จํานวน  30  คร้ัง
          - กฟย.บางไทร      จํานวน  35  คร้ัง



สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563

ยังไม>ได)ดําเนินการ-มีแผนดําเนินการภายในไตรมาสที่ 3 ป� 2563 ยังไม>ได)ดําเนินการ-มีแผนดําเนินการภายในไตรมาสที่ 3 ป� 2563

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563

 - เป�าหมาย ............. แห�ง  - เป�าหมาย ............. แห�ง 
   ดําเนินการสํารวจ จํานวน ............. แห�ง    ดําเนินการสํารวจ จํานวน ............. แห�ง 
-  จํานวนคร้ังที่บันทึกข9อมูลการปฏิบัติงาน ........... คร้ัง -  จํานวนคร้ังที่บันทึกข9อมูลการปฏิบัติงาน ........... คร้ัง
   ตามหนังสือเลขที่ ..................................................    ตามหนังสือเลขที่ ..................................................

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563

 - ดําเนินการตรวจสอบระบบจําหน�ายแรงสูงที่ไม�เปZนไปตามมาตรฐาน  - ดําเนินการตรวจสอบระบบจําหน�ายแรงสูงที่ไม�เปZนไปตามมาตรฐาน 
   เป�าหมาย .............. แห�ง    เป�าหมาย .............. แห�ง
   ผลจํานวน ............. แห�ง    ผลจํานวน ............. แห�ง
   ตามหนังสือเลขที่ ..................................................    ตามหนังสือเลขที่ ..................................................



สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563

   ช�วงที่ 1 : เป�าหมาย ....1......... เส9นทาง    ช�วงที่ 1 : เป�าหมาย ....1......... เส9นทาง
                ผล ......1....... เส9นทาง                 ผล ......1....... เส9นทาง
                เป�าหมาย ....1.2......... กม.                 เป�าหมาย ....2.0........ กม.

ระยะทาง ........1.2...... กม. ระยะทาง ........2.0...... กม. 

   ช�วงที่ 2 : เป�าหมาย …2.......... เส9นทาง    ช�วงที่ 2 : เป�าหมาย …1.......... เส9นทาง
                ผล .......2...... เส9นทาง                 ผล .......1...... เส9นทาง
                เป�าหมาย จํานวน ......2.6....... กม.                 เป�าหมาย จํานวน ......3.0....... กม.

ระยะทาง …2.6........... กม. ระยะทาง …3.0........... กม. 

   เป�าหมาย จํานวน .......5......  เส9นทาง ....30..........  กม.    เป�าหมาย จํานวน .......2......  เส9นทาง ....5.0..........  กม.
   ผลการนําเข9าระบบ TAMS จํานวน ....5.....  เส9นทาง ......30....  กม.    ผลการนําเข9าระบบ TAMS จํานวน ....2.....  เส9นทาง ......5.0....  กม.
   ตามหนังสือเลขที่ ...ก.1กฟส.อ.ผห.(กป)93 ลว.8 มค.63......................    ตามหนังสือเลขที่ ...ก.1กฟส.อ.ลบล.(กป)63 ลว.6 มค.63......................



สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
ดําเนินการไตรมาส 3 ดําเนินการไตรมาส 3

 - ฝสส. แจ9งโครงการตามหนังสือเลขที่ ................................  - ฝสส. แจ9งโครงการตามหนังสือเลขที่ ................................
   ชื่อโครงการ ..........................................................................    ชื่อโครงการ ..........................................................................
   จํานวนแบบสอบ ............. ชุด    จํานวนแบบสอบ ............. ชุด
 - จัดส�งแบบสอบถามให9 ฝสส. ภายในวันที่ ..........................  - จัดส�งแบบสอบถามให9 ฝสส. ภายในวันที่ ..........................
   ตามหนังสือเลขที่ ...................................................    ตามหนังสือเลขที่ ...................................................

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
รอแผน รอแผน

 - จัดการสานเสวนารับฟ̀งความคิดเห็น ความต9องการกลุ�มผู9มีส�วนได9ส�วนเสีย - จัดการสานเสวนารับฟ̀งความคิดเห็น ความต9องการกลุ�มผู9มีส�วนได9ส�วนเสีย
   เมื่อวันที่ ...................................................    เมื่อวันที่ ...................................................
   สถานที่ ...................................................    สถานที่ ...................................................
   จํานวน ............... คน    จํานวน ............... คน
   ตามหนังสือเลขที่ ...................................................    ตามหนังสือเลขที่ ...................................................

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
รอแผน รอแผน

 - ดําเนินการจัดทําแผนงานหรือโครงการภายใต9แผนปฏิบัติการด9านสังคมและ - ดําเนินการจัดทําแผนงานหรือโครงการภายใต9แผนปฏิบัติการด9านสังคมและสิ่งแวดล9อม ปX 2564
   โครงการ .................................................................    โครงการ .................................................................
 - ตามหนังสือเลขที่ ....................................................  - ตามหนังสือเลขที่ ....................................................



สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563

ดําเนินการไตรมาส 2 ดําเนินการไตรมาส 2

ดําเนินการไตรมาส 2 ดําเนินการไตรมาส 2



ไตรมาสท่ี 1/2563

เสนา

แผนงานท่ี 3 บริหารสินทรัพย7ให9เกิดประโยชน7สูงสุด 3.1 จัดทําสัญญาซ้ือขายของผู9ใช9ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ� ม.ค.-ธ.ค.2563
3.1.1 ผู9ใช9ไฟ ก>อนป� 2563 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563

เป
าหมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถ9วนทุกราย ภายในไตรมาสที่ 3 ม.ค.-ก.ย.2563
ในระบบ SAP T-Code : ZCSR031 อภิญญา ผู9ใช9ไฟ ก�อนปX 2563

ผบป.,ผบง.  - ทั้งหมด 233 ราย
กฟย.  - มีสัญญาซ้ือขาย 233 ราย

3.1.2 ผู9ใช9ไฟ ในป� 2563 ม.ค.-ธ.ค.2563 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
เป
าหมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถ9วนทุกราย ร9อยละ 100 ในระบบ SAP ผบป.,ผบง.
T-Code : ZCSR031 ตามระเบียบ กฟภ. ศฟ.(อ) 6500 ผู9ใช9ไฟ ในปX 2563
ลว. 28 พ.ย. 2534 (หากผู9ใช9ไฟขัดข9อง อนุโลมให9จ�ายไฟได9ก�อน  - ทั้งหมด 6 ราย
ทั้งน้ีให9 กฟฟ. ทําหนังสือแจ9งผู9ใช9ไฟลงนามภายใน 30 วัน  - มีสัญญาซ้ือขาย 4 ราย
หลังจากที่จ�ายไฟ)

GOAL

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป� 2563 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ป� 2563) ประจําไตรมาสท่ี …1…./2563
  ด)าน GOAL (FINANCE)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ
ช>วงเวลา/

หน>วยงานหลัก
ผลดําเนินงานสะสม



3.2 จัดทําหลักประกันการใช9ไฟฟ�า ของผู9ใช9ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ� ม.ค.-ธ.ค.2563 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
เป
าหมาย  จัดทําหลักประกันการใช9ไฟฟ�าครบทุกราย ร9อยละ 100 ผบป.,ผบง.
 ในระบบ SAP T-Code : ZCAIR001 และ ZCAIE003 ผู9ใช9ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ�

 - ทั้งหมด .....239........... ราย
 - มีหลักประกันการใช9ไฟฟ�า .....239.......... ราย
 - คิดเปZนร9อยละ .....100.........

3.3 ติดตามหน้ีราชการต้ังแต�หน้ีเดือน ต.ค. 2562 ให9มีการชําระเงิน ม.ค.-ธ.ค.2563
ภายในอายุความ ผบป.,ผบง. สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
เป
าหมาย ไม�มีหน้ีเกิน 1 ปX หากเกินต9องมีหลักฐานส�งให9 ผกม.กอก. กฟย.

(หมายเหตุ : จํานวนราย นับเปZนจํานวน หน�วยงาน)  - หน้ีราชการเกิน 1 ปX 0 ราย
 - ส�งหลักฐานให9 ผกม.กอก ไม�มี

3.4 เร�งรัดการปรับปรุงค�าไฟฟ�าและต้ังหน้ีกรณีละเมิด ม.ค.-ธ.ค.2563
จาก T-Code : ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100)

  3.4.1 เรียกเก็บค�าเบ้ียปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม ผบป.,ผบง.
หลักเกณฑ7ที่กําหนด สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
เป
าหมาย  ครบถ9วนร9อยละ 100

 - จํานวนลูกหน้ีละเมิดที่ต9องเรียกเก็บค�าเบ้ียปรับ ทั้งส้ิน 0 ราย
 - จํานวนลูกหน้ีที่เรียเก็บค�าเบ้ียปรับได9 0 ราย
 - คิดเปZนร9อยละ 0



  3.4.2 อนุมัติปรับปรุงค�าไฟฟ�ากรณีละเมิดการใช9ไฟฟ�าให9ครบถ9วน ผบป.,ผบง. สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
เป
าหมาย  ครบถ9วนร9อยละ 100 และต9องดําเนินการให9เสร็จภายใน
2 เดือนนับถัดจากเดือนที่ต้ังหน้ีค�าละเมิดในระบบ SAP  - ต้ังหน้ีค�าไฟฟ�ากรณีละเมิด 0 ราย

 - ปรับปรุงค�าไฟฟ�ากรณีละเมิดการใช9ไฟฟ�า 0 ราย
 - คิดเปZนร9อยละ 0

3.5 เร�งรัดจัดเก็บค�าละเมิดพาดสายส่ือสารที่ต้ังหน้ี ให9ครบถ9วน ม.ค.-ธ.ค.2563 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
เป
าหมาย  ครบถ9วนร9อยละ 100 ผบป.,ผบง. ดําเนินการไตรมาส 2
* หมายเหตุ หากไม�สามารถจัดเก็บได9ให9 กฟฟ. รวบรวมเอกสาร  - ไม�มี
หลักฐาน ส�งให9 ผกม.กอก. ดําเนินการต�อไป  - เป�าหมาย 0 ล9านบาท

 - จัดเก็บค�าละเมิดพาดสายส่ือสาร 0 ล9านบาท
 - คิดเปZนร9อยละ 0

แผนงานท่ี 4 เร�งรัดเพิ่มรายได9ธุรกิจเสริม 4.1 เร�งรัดจัดเก็บค�าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปX 2563 ม.ค.-ก.ย.2563
จากการสํารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที่ 4 ประจําปX 2562 ผบค.,ผบต.
ให9ครบถ9วน (ตามยอดแจ9งหน้ีของ กบล.)

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
เป
าหมาย

 - จัดเก็บหน้ีค�าพาดสายส่ือสารให9ครบถ9วนภายในเดือน เม.ย. 2563 ม.ค.-เม.ย.2563  - ต้ังหน้ีค�าพาดสาย 10 ราย เปZนเงิน 4,217,508.79 บาท
   จัดเก็บหน้ีค�าพาดสาย 9 ราย เปZนเงิน 4,166,901.00 บาท

 - กรณีเก็บค�าพาดสายไม�ได9ให9ติดตามทวงถามให9ครบถ9วน เม.ย.-มิ.ย.2563  - ติดตามทวงถาม ...................... ราย เปZนเงิน ................................ บา
      ภายในไตรมาสที่ 2    จัดเก็บค�าพาดสายได9หลังติดตามทวงถาม ...................... ราย เปZนเงิน

 - กรณีไม�ครบถ9วนต9องส�งเร่ืองให9แผนกกฎหมายประจํา กฟข. ก.ค.-ก.ย.2563  - ส�งเร่ืองให9แผนกกฎหมายประจํา กฟข. หลังติดตามทวงถามไม�ได9  ................... 
เพื่อขออนุมัติดําเนินคดีภายในไตรมาสที่ 3 ตามเลขที่หนังสือ ..........................



4.2 สํารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อดําเนินการ ต.ค.-ธ.ค.2563
เรียกเก็บเงินค�าพาดสายส่ือสารปX 2564 ผบป.,ผบง. สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
เป
าหมาย  ครบทุกต9น ร9อยละ 100 ทําการสํารวจในไตรมาสที่ 4

 - เป�าหมาย ................ ต9น
 - สํารวจ .............................. ต9น
 - คิดเปZนร9อยละ .................

แผนงานท่ี 5 ประสิทธิภาพการปzดใบส่ังงานให9  - เร�งรัดปzดใบส่ังงานให9บริการธุรกิจเสริมงานบํารุงรักษา ม.ค.-ธ.ค.2563
บริการธุรกิจเสริมงานบํารุงรักษา (กลุ�มงานตรวจสอบซ�อมแซมและบํารุงรักษา WMS-ZW03) ผปบ.,ผกป. สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563

เป
าหมาย  ร9อยละ 90 ของจํานวนใบคําร9องทั้งหมดที่มีการรับรู9รายได9 กฟย.
 - ใบคําร9องที่มีการรับรู9รายได9 จํานวนทั้งหมด 36 ใบ
 - ปzดงานได9 จํานวน 36 ใบ
 - คิดเปZนร9อยละ 100%

แผนงานท่ี 6 ความสําเร็จในการจัดซ้ือพัสดุ  - ดําเนินการจัดซ้ือพัสดุที่ขาดแคลนตามสถานะ C3 (งานก�อสร9างที่ ม.ค.-ธ.ค.2563
หยุดรอจัดหาพัสดุ) ให9เพียงพอกับความต9องการทุกงบทุกโครงการ ผคพ.
โดยนําข9อมูลจากระบบ OKR ที่มีสถานะ C3 มาคํานวณ สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
เป
าหมาย  งานสถานะ C3 ไม�เกินร9อยละ 5 ของงานระหว�างก�อสร9าง
ทุกงบทุกโครงการที่มีเฉพาะสถานะระหว�างดําเนินการ (REL)
และสถานะดําเนินการแล9วเสร็จทางด9านเทคนิค (TECO)  - ไม�มีสถานะ C3 คงค9าง มีอุปกรณ7เพียงพอต�อความต9องการ

แผนงานท่ี 1 งานประมวลผลค�าใช9จ�ายในการ 1.1 การบริหารค�าใช9จ�ายดําเนินงานส�วนกลาง ม.ค.-ธ.ค.2563 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
ดําเนินงาน เป
าหมาย ไม�เกินร9อยละ 98  (ไม�น9อยกว�าเกณฑ7วัดระดับ 4) ผบป.,ผบง

CPI-X



 - งบประมาณ 6,620,801.55 ล9านบาท
 - เบิกจ�ายจริง 6,205,692.75 ล9านบาท
 - คิดเปZนร9อยละ 93.73
 - คิดเปZนระดับ 4.84

1.2 การบริหารค�าใช9จ�ายดําเนินงานส�วนภูมิภาค ม.ค.-ธ.ค.2563 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
เป
าหมาย ไม�น9อยกว�าเกณฑ7วัดระดับ 4 ผบป.,ผบง

 - งบประมาณ 6,620,801.55 ล9านบาท
 - เบิกจ�ายจริง 6,205,692.75 ล9านบาท
 - คิดเปZนร9อยละ 93.73
 - คิดเปZนระดับ 4.84

1.3 การบริหารค�าใช9จ�ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) ม.ค.-ธ.ค.2563 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
เป
าหมาย ไม�น9อยกว�าเกณฑ7วัดระดับ 4 ผบป.,ผบง

 - งบประมาณ 2,847,425.10 ล9านบาท  
 - เบิกจ�ายจริง 1,934,436.61 ล9านบาท
 - คิดเปZนร9อยละ 67.94
 - คิดเปZนระดับ 5

แผนงานท่ี 2 เร�งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน  - เร�งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน (Time Confirm) ผปบ.,ผมต สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS และ WMS (ZW01 และ ZW02) ผกส.,ผกป. เป�าหมาย 330,660 บาท 

ผบต. ระบบงาน PS 797,230 บาท



คิดเปZนร9อยละ  141.10
ระบบงาน WMS   

ระบบงาน PS 117,119.75 บาท
ระบบงาน PS 132,476.52 บาท
คิดเปZนร9อยละ  13.11





ผลดําเนินงานสะสม ผลดําเนินงานสะสม
ไตรมาสท่ี 1/2563 ไตรมาสท่ี 1/2563

ผักไห> ลาดบัวหลวง

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563

ผู9ใช9ไฟ ก�อนปX 2563 ผู9ใช9ไฟ ก�อนปX 2563
 - ทั้งหมด .....69........... ราย  - ทั้งหมด 206 ราย
 - มีสัญญาซ้ือขาย ....69.......... ราย  - มีสัญญาซ้ือขาย 206 ราย

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563

ผู9ใช9ไฟ ในปX 2563 ผู9ใช9ไฟ ในปX 2563
 - ทั้งหมด .........1....... ราย  - ทั้งหมด 8 ราย
 - มีสัญญาซ้ือขาย ........1...... ราย  - มีสัญญาซ้ือขาย 5 ราย



สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563

ผู9ใช9ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ� ผู9ใช9ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ�
 - ทั้งหมด .......69......... ราย  - ทั้งหมด 8 ราย
 - มีหลักประกันการใช9ไฟฟ�า ........69....... ราย  - มีหลักประกันการใช9ไฟฟ�า 8 ราย
 - คิดเปZนร9อยละ 100  - คิดเปZนร9อยละ 100

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563

 - หน้ีราชการเกิน 1 ปX ............0...... ราย  - หน้ีราชการเกิน 1 ปX 0 ราย
 - ส�งหลักฐานให9 ผกม.กอก ....0......... ราย  - ส�งหลักฐานให9 ผกม.กอก 0 ราย

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563

 - จํานวนลูกหน้ีละเมิดที่ต9องเรียกเก็บค�าเบ้ียปรับ ทั้งส้ิน.0.. ราย  - จํานวนลูกหน้ีละเมิดที่ต9องเรียกเก็บค�าเบ้ียปรับ ทั้งส้ิน 0 ราย
 - จํานวนลูกหน้ีที่เรียเก็บค�าเบ้ียปรับได9 ...........0..... ราย  - จํานวนลูกหน้ีที่เรียเก็บค�าเบ้ียปรับได9 0 ราย
 - คิดเปZนร9อยละ ...................  - คิดเปZนร9อยละ 100



สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563

 - ต้ังหน้ีค�าไฟฟ�ากรณีละเมิด ................0............ ราย  - ต้ังหน้ีค�าไฟฟ�ากรณีละเมิด 1 ราย
 - ปรับปรุงค�าไฟฟ�ากรณีละเมิดการใช9ไฟฟ�า ...........0......... ราย  - ปรับปรุงค�าไฟฟ�ากรณีละเมิดการใช9ไฟฟ�า 1 ราย
 - คิดเปZนร9อยละ ......................  - คิดเปZนร9อยละ 100

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563

 - เป�าหมาย ........0.18........ ล9านบาท  - เป�าหมาย 192,982.00 บาท
 - จัดเก็บค�าละเมิดพาดสายส่ือสาร .......0.... ล9านบาท  - จัดเก็บค�าละเมิดพาดสายส่ือสาร 28,676.00 บาท
 - คิดเปZนร9อยละ .......0..........  - คิดเปZนร9อยละ 16.87

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563

 - ต้ังหน้ีค�าพาดสาย ............8.......... ราย เปZนเงิน .0.81 ล9านบาท  - ต้ังหน้ีค�าพาดสาย ..........7............ ราย เปZนเงิน .......2,434,603......................... บาท
   จัดเก็บหน้ีค�าพาดสาย .......0............... ราย เปZนเงิน ..............0..................    จัดเก็บหน้ีค�าพาดสาย .....2................ ราย เปZนเงิน ...........502,910.71..................... บาท
 - ติดตามทวงถาม ...................... ราย เปZนเงิน ................................ บาท - ติดตามทวงถาม ...................... ราย เปZนเงิน ................................ บาท
   จัดเก็บค�าพาดสายได9หลังติดตามทวงถาม ...................... ราย เปZนเงิน   จัดเก็บค�าพาดสายได9หลังติดตามทวงถาม ...................... ราย เปZนเงิน ................................ บาท
 - ส�งเร่ืองให9แผนกกฎหมายประจํา กฟข. หลังติดตามทวงถามไม�ได9  ...................  - ส�งเร่ืองให9แผนกกฎหมายประจํา กฟข. หลังติดตามทวงถามไม�ได9  ................... ราย เปZนเงิน ............................บาท
ตามเลขที่หนังสือ .......................... ตามเลขที่หนังสือ ..........................



สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
ดําเนินการไตรมาสที่ 4 ดําเนินการไตรมาสที่ 4

 - เป�าหมาย ................ ต9น  - เป�าหมาย ................ ต9น
 - สํารวจ .............................. ต9น  - สํารวจ .............................. ต9น
 - คิดเปZนร9อยละ .................  - คิดเปZนร9อยละ .................

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563

 - ใบคําร9องที่มีการรับรู9รายได9 จํานวนทั้งหมด ............13............... ใบ  - ใบคําร9องที่มีการรับรู9รายได9 จํานวนทั้งหมด .....11..... ใบ
 - ปzดงานได9 จํานวน ........13........... ใบ  - ปzดงานได9 จํานวน .......11............ ใบ
 - คิดเปZนร9อยละ .......100.........  - คิดเปZนร9อยละ .....100............

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563

 - ไม�มีสถานะ C3 คงค9าง มีอุปกรณ7เพียงพอต�อความต9องการ  - ไม�มีสถานะ C3 คงค9าง มีอุปกรณ7เพียงพอต�อความต9องการ

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563



 - งบประมาณ ............... ล9านบาท  - งบประมาณ ............... ล9านบาท
 - เบิกจ�ายจริง .............. ล9านบาท  - เบิกจ�ายจริง .............. ล9านบาท
 - คิดเปZนร9อยละ .................  - คิดเปZนร9อยละ .................
 - คิดเปZนระดับ ..................  - คิดเปZนระดับ ..................

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563

 - งบประมาณ ......1.541......... ล9านบาท  - งบประมาณ 3,320,213.66 ล9านบาท  
 - เบิกจ�ายจริง ......1.420........ ล9านบาท  - เบิกจ�ายจริง 3,698,725.06 ล9านบาท
 - คิดเปZนร9อยละ ....92.15.............  - คิดเปZนร9อยละ 111.40
 - คิดเปZนระดับ .........5.........  - คิดเปZนระดับ 1

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563

 - งบประมาณ .............0.80................ ล9านบาท   - งบประมาณ 1,599,990.92 ล9านบาท  
 - เบิกจ�ายจริง .................0.46............ ล9านบาท  - เบิกจ�ายจริง 942,858.35 ล9านบาท
 - คิดเปZนร9อยละ .....57.70............  - คิดเปZนร9อยละ 58.93
 - คิดเปZนระดับ ........5..........  - คิดเปZนระดับ 5

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
เป�าหมาย 110,220 บาท เป�าหมาย 275,550 บาท 
ระบบงาน PS 83,900.94 บาท ระบบงาน PS 202,848 บาท



คิดเปZนร9อยละ  -23.88 คิดเปZนร9อยละ  -26.38
ระบบงาน WMS   ระบบงาน WMS   

ระบบงาน PS 32,540.50 บาท ระบบงาน PS 33,868 บาท
ระบบงาน PS 52,151.01 บาท ระบบงาน PS 106,625 บาท
คิดเปZนร9อยละ  60.26 คิดเปZนร9อยละ  214.83



ไตรมาสท่ี 1/2563

แผนงานท่ี 2 พัฒนาการให�บริการลูกค�าด�วย 2.1 การให�บริการรับคําร�องขอใช�ไฟฟ�าผ านทางอินเตอร$เน็ต
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) 2.1.1 จัดกิจประชาสัมพันธ$การให�บริการรับคําร�องขอใช�ไฟฟ�าผ าน ม.ค.-ธ.ค.2563

ทางอินเตอร$เน็ต เพื่อเพิ่มจํานวนลูกค�าที่มาขอใช�ไฟฟ�าผ านทางอินเตอร$เน็ต ผบค.,ผบต.
(PEA Customer Online Service (PEA COS), PEA Smart Plus) กฟย. สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
เป�าหมาย
 - กฟฟ. จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ$เชิญชวนการให�บริการรับคําร�องขอ  - จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ$...........................................................
ใช�ไฟฟ�าผ านทางอินเตอร$เน็ต เช น แผ นพับ, โปสเตอร$, จัดบูธ เปNนต�น .......................................................................................
ไตรมาสละ 1 ครั้ง  - จํานวนลูกค�าที่ขอใช�ไฟผ านอินเตอร$เน็ตคิดเปNน ร�อยละ 2.58
 - จํานวนลูกค�าที่ขอใช�ไฟฟ�าผ านทางอินเตอร$เน็ต ไม น�อยกว าร�อยละ 5 
ของจํานวนลูกค�าที่ขอใช�ไฟทั้งหมดในปQ 2563

2.1.2 ติดตามและรายงานผลการใช�งานการขอใช�ไฟฟ�าผ านทาง ม.ค.-ธ.ค.2563
อินเตอร$เน็ต รวมทั้งปRญหาอุปสรรคในการใช�งาน ผบค.,ผบต. สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
เป�าหมาย กฟย.
 - กฟฟ.ช้ัน1-3 ติดตาม และรายงานผลการใช�งานการขอใช�ไฟฟ�าผ าน  - กฟอ.เสนา รายงานตามหนังสือเลขที่ ก.1 กฟอ.สน(บค)966/2563 ลว.14เม.ย.63  - กฟส.ผักไห  ไม มีคําร�องผ านอินเตอร$เน็ต.
ทางอินเตอร$เน็ต รวมทั้งปRญหาอุปสรรคในการใช�งานพร�อมจัดส งรายงาน
ให� กบล. ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. วิเคราะห$ผลเพื่อปรับปรุงกระบวนงานการให�บริการ
และจัดทําสรุปรายงานให� ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

2.2 การต อกลับมิเตอร$ที่ถูกงดจ ายไฟผ านระบบ DMSx ม.ค.-ธ.ค.2563 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
เป�าหมาย (FM)
 - จํานวนรายการที่ดําเนินการผ านระบบ DMSx เทียบกับจํานวนรายการ ผบป.  - จํานวนรายการที่ดําเนินการผ านระบบ DMSx เทียบกับจํานวนรายการ  - จํานวนรายการที่ดําเนินการผ านระบบ DMSx เทียบกับจํานวนรายการในระบบ SAP
ในระบบ SAP ไม ต่ํากว าร�อยละ 80 ผบค. ในระบบ SAP คิดเปNนร�อยละ 100     คิดเปNนร�อยละ 100%
 - การต อกลับมิเตอร$ที่ถูกงดจ ายไฟได�ภายใน 4 ช่ัวโมง ไม ต่ํากว าร�อยละ 80  ผบง.  - การต อกลับมิเตอร$ที่ถูกงดจ ายไฟได�ภายใน 4 ช่ัวโมง คิดเปNนร�อยละ 0  - การต อกลับมิเตอร$ที่ถูกงดจ ายไฟได�ภายใน 4 ช่ัวโมง คิดเปNนร�อยละ 100%

ผบต.
กฟย.

แผนงานท่ี 3 การพัฒนากระบวนการให�บริการธุรกิจ 3.1 ติดตามผลการให�บริการตามกระบวนงานขอใช�ไฟฟ�าแบบ ม.ค.-ธ.ค.2563
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุกจังหวัด ผบค., ผบต. สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563

เป�าหมาย ผกส.,ผมต
 - กฟฟ.ช้ัน1-3, กฟส. ทุกแห ง รายงานผล และปRญหาอุปสรรค ผปบ.  - กฟอ.เสนา รายงานตามหนังสือเลขที่ ก.1 กฟอ.สน(บค)411/2563 ลว.11ก.พ.63  - กฟส.อ.ผักไห  รายงานตามหนังสือเลขที่ ก.1 กฟส.อ.ผห.(บต)116/2563 ลว.5 ก.พ.63
ในการใช�งานเปNนประจําทุกเดือน พร�อมจัดส งรายงานให� กบล. ผกป.  - กฟอ.เสนา รายงานตามหนังสือเลขที่ ก.1 กฟอ.สน(บค)650/2563 ลว.10มี.ค.63  - กฟส.อ.ผักไห  รายงานตามหนังสือเลขที่ ก.1 กฟส.อ.ผห.(บต)218/2563 ลว.5 มี.ค.63
ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน  - กฟอ.เสนา รายงานตามหนังสือเลขที่ ก.1 กฟอ.สน(บค)955/2563 ลว.10เม.ย.63  - กฟส.อ.ผักไห  รายงานตามหนังสือเลขที่ ก.1 กฟส.อ.ผห.(บต)30012/2563 ลว.5 พ.ค.63
 - กบล. วิเคราะห$ผลเพื่อปรับปรุงกระบวนงานการให�บริการเปNนประจํา
ทุกไตรมาส และจัดทําสรุปรายงานให� ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน

ผลดําเนินงานสะสม

ไตรมาสท่ี 1/2563

ผักไห 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป) 2563 (ปรับปรุงคร้ังท่ี 1/2563) ประจําไตรมาสท่ี …1…./2563
  ด0าน CUSTOMER

CR1

ผลดําเนินงานสะสม
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ

ช;วงเวลา/
หน;วยงานหลัก



หลังส้ินไตรมาส

แผนงานท่ี 4 การปรับปรุงฐานข�อมูลขององค$กร 4.2 จัดทําฐานข�อมูลลูกค�าที่ซื้อไฟฟ�าจาก SPP ม.ค.-ต.ค.2563 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
(รวมถึงฐานข�อมูลลูกค�าและการวิเคราะห$ข�อมูล เป�าหมาย
ในช องทาง) เพื่อนําไปสู การวิเคราะห$และการบริหาร  -   แต งต้ังคณะกรรมการฯ เพื่อกําหนดแนวทาง ประเด็นหัวข�อ ผบป.  - ฝวธ.(ภ3) แต งต้ังคณะกรรมการฯ ตามหนังสือเลขที่...
จัดการ (Data Driven Execution) และวิธีการจัดทําฐานข�อมูล ผบง.  - กฟข. ดําเนินการสํารวจและจัดทําฐานข�อมูล ตามหนังสือเลขที่....

 - กฟก.1,2 ดําเนินการสํารวจและจัดทําฐานข�อมูล ตามที่คณะกรรมการฯ  - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปผลระดับสายงานฯ ตามหนังสือเลขที่....
กําหนด

4.3 จัดทําฐานข�อมูลลูกค�า (High Value) เพื่อมุ งหวังตอบสนองเป�าหมาย ม.ค.-มี.ค.2563
ทางการตลาดและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ผบค.ผบป. สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
เป�าหมาย ผบง.
 - จัดทําฐานข�อมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้ ผบต.  - จัดทําฐานข�อมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้
   1) ฐานข�อมูลลูกค�ามีการใช�ไฟเพิ่มข้ึนร�อยละ 10 จากปQ 2561-2562 1) จัดทําฐานข�อมูลลูกค�าที่มีการใช�ไฟเพิ่มข้ึน ร�อยละ 10 จากปQ 2561-2562
และที่มีการใช�ไฟต้ังแต ร�อยละ 50 ของขนาดพิกัดหม�อแปลง    และที่มีการใช�ไฟต้ังแต ร�อยละ 50 ของขนาดพิกัดหม�อแปลง
   2) ฐานข�อมูลลูกค�าที่มีการใช�ไฟต้ังแต ร�อยละ 70 ของขนาดพิกัด     ตามหนังสือเลขที่ ...
หม�อแปลง 2) จัดทําฐานข�อมูลลูกค�าที่มีการใช�ไฟต้ังแต  ร�อยละ 70 ของขนาดพิกัดหม�อแปลง

    ตามหนังสือเลขที่ ...

แผนงานท่ี 6 การวิเคราะห$ข�อมูลลูกค�า 6.2 การรับฟRงเสียงของลูกค�า ตามคู มือกระบวนการรับฟRงเสียงของลูกค�า
(Market Research) เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ$ และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค�าแต ละช องทาง 
การให�บริการของลูกค�า (PEA VOC System) ดังนี้

6.2.1 การสํารวจความพึงพอใจของลูกค�า (Survey Based) ม.ค.-ส.ค.2563
ของสายงานฯ และ กฟข. ดําเนินการเอง สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
เป�าหมาย

 - ฝวธ.(ภ3) กําหนดแบบสํารวจ ตามหนังสือเลขที่.......

 - ทุก กฟฟ. ดําเนินการสํารวจและบันทึกผลการสํารวจ เม.ย.-มิ.ย.2563  - ดําเนินการสํารวจและบันทึกผลการสํารวจ จํานวน.....กฟฟ.
ผบค.,ผบต.

 - กฟก.1-3 วิเคราะห$และสรุปผลระดับ กฟข. ก.ค.2563  - กฟข. วิเคราะห$และสรุปผล ตามหนังสือเลขที่ ...............
ผบค.,ผบต.

 - ฝวธ.(ภ3) วิเคราะห$และสรุปผล ตามหนังสือเลขที่ ........



6.2.2 การติดตามข�อมูลป�อนกลับจากลูกค�าภายหลังจาก ม.ค.-ธ.ค.2563
การใช�บริการ พร�อมทั้งวิเคราะห$ ความพึงพอใจ และความคิดเห็น ผบค.,ผบต
จากลูกค�า โดย กฟฟ. ดําเนินการส งแบบประเมินผ าน SMS ให�ลูกค�า
แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้

(1) งานขอใช�ไฟติดต้ังมิเตอร$ ทุกราย (ไม รวมหมู บ�านจัดสรร และ
คอนโดมิเนียมที่เจ�าของโครงการเปNนผู�ดําเนินการมาขอใช�ไฟ)

(2) งานขอขยายเขตแรงตํ่าและติดต้ังมิเตอร$ ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหม�อแปลงเฉพาะราย ทุกราย สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563

เป�าหมาย
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข.  - กฟอ.เสนา รายงานประเมินผ าน SMS ไตรมาส1  - กฟส.ผักไห  ติดตามข�อมูลป�อนกลับจากลูกค�า เดือน มค-มีค 63 จํานวน 70 ราย
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส ตามหนังสือเลขที ก.1 กฟอ.สน.(บค)857/63 ลว.3 เม.ย.2563
 - กรท. รายงานผลการใช�งานและปRญหาอุปสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส

6.2.4 การติดตามข�อมูลป�อนกลับจากลูกค�าผ านกล องประเมิน ม.ค.-ธ.ค.2563
ความพึงพอใจแบบแป�นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen ผบค.,ผบต.
 - กฟฟ.ช้ัน1-3, กฟส. ประเมินลูกค�าทางโทรศัพท$สําหรับลูกค�า ผบป.,ผบง.
ที่กดประเมินความพึงพอใจตํ่ากว าระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2) (FM)
โดยใช�ข�อมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ.ช้ัน1-3, กฟส. นําผลวิเคราะห$การประเมินฯ ของลูกค�าที่
ประเมินความพึงพอใจตํ่ากว าระดับ 3 มาดําเนินการปรับปรุงแก�ไข
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะห$การประเมินฯ
และแจ�งให� กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
เป�าหมาย
 - สัดส วนการกดประเมินเทียบกับจํานวนคิวทั้งหมด  - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. ผลการกดประเมิน 8,918 ครั้ง จํานวนคิวทั้งหมด 9,723 ครั้ง คิดเปNนร�อยละ 91 - กฟส.ผักไห   ผลการกดประเมิน 11818. ครั้ง จํานวนคิวทั้งหมด11818. ครั้ง คิดเปNน 100%.

กฟฟ.ช้ัน1-3 และ กฟส. ไม น�อยกว าร�อยละ 70  ของจํานวนคิวทั้งหมด  - ค าเฉล่ียความพึงพอใจ 4.85  - ค าเฉล่ียความพึงพอใจ 4.98
 - ค าเฉล่ียความพึงพอใจไม ต่ํากว า 4.37  - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห$การประเมินฯในภาพรวม
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห$การประเมินฯในภาพรวม ตามหนังสือเลขที่ ก.1 กฟอ.สน.(บห) 928/63
ของ กฟข. ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส  - กรท. รายงานผลการใช�งานและปRญหาอุปสรรคของระบบฯ
 - กรท. รายงานผลการใช�งานและปRญหาอุปสรรคของระบบฯ ตามหนังสือเลขที่ ไม มี
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส  - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลตามหนังสือเลขที่ ไม มี
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ  สรุปรายงานผล เฉพาะ กฟส. ที่ติดต้ัง Smile Box



6.3 การรวบรวมเสียงของลูกค�าในช องทางต างๆ (5 ช องทาง 15 กลไก) ม.ค.-ธ.ค.2563 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
เป�าหมาย ผบค.,ผบต
 - กฟฟ.ช้ัน1-3 บันทึกข�อมูลเสียงของลูกค�าที่มีนัยสําคัญ หรือจัดการ  - บันทึกข�อมูลเสียงของลูกค�าไม ได� ลงระบบ 0 ครั้ง
ไม ได� ลงระบบ PEA VOC System ทุกครั้ง  - รายงานผล ตามหนังสือเลขที่  ก.1 กฟอ.สน.(บค)852/63ลว.2เม.ย.2563
 - กฟข. รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System และจัดส งให�
ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงาน ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส

6.5 นําผลวิเคราะห$การประเมินความพึงพอใจ การติดตามข�อมูลป�อน ม.ค.-ธ.ค.2563
กลับ และข�อร�องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการให�บริการ/ปรับปรุง ผบค.,ผบต
กระบวนการทํางาน สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
เป�าหมาย
 - กฟฟ.ช้ัน1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง  - กฟอ.เสนา รายงานผล แจ�ง กบล. ตามหนังสือเลขที่ ก.1 กฟอ.สน.(บค)920/63 ลว.8 เม.ย2563  - กฟส.ผักไห  การติดตามข�อมูลป�อนกลับ จํานวน 70 ราย
ของลูกค�าในด�านผลิตภัณฑ$/บริการ/สนับสนุน และแจ�งให� กบล. ทราบ
ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน

แผนงานท่ี 8 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 8.1 การขอรับรองศูนย$ราชการสะดวก (Government Easy Contact
การให�บริการ Center : GECC)

     8.1.1 การรักษามาตรฐาน สําหรับ กฟฟ. ที่ผ านการรับรอง มี.ค.-ธ.ค.2563
ศูนย$ราชการสะดวกแล�ว เพื่อพร�อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check กฟอ.เสนา
จาก สปน. กฟส.,กฟย. สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
เป�าหมาย กฟส.,กฟย.
 - กฟก.1-3 แต งต้ังคณะทํางานตรวจสอบการรักษามาตรฐานสําหรับ กฟฟ. มี.ค.2563  - แต งต้ังคณะทํางาน ตามหนังสือเลขที่ ก.1 สน.(บห) 22/63 ลว.2 ม.ค.2563
ที่ผ านการรับรองศูนย$ราชการสะดวก
 - กฟก.1-3 ดําเนินการตรวจสอบการรักษามาตรฐานสําหรับ กฟฟ. เม.ย.-พ.ย.2563
ที่ผ านการรับรองศูนย$ราชการสะดวก
 - กฟก.1-3 รายงานสรุปผลการดําเนินงาน ธ.ค.2563

     8.1.2 เตรียมความพร�อมการดําเนินการสู  ศูนย$ราชการสะดวก  ม.ค.-มี.ค.2563
(Government Easy Contact Center : GECC) กฟอ.เสนา สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
เป�าหมาย กฟส.,กฟย.
 - กฟฟ. ที่ผ านการรับรองศูนย$ราชการสะดวกครบวาระ 3 ปQ  - กฟอ.เสนา ที่ผ านการรับรองฯ ครบ 3 ปQ 
ให�ยื่นขอการตรวจรับรองศูนย$ราชการสะดวก จาก สปน.    ย่ืนขอตรวจประเมินฯ 1 แห ง
 - กฟฟ.ช้ัน1-3 ทุกแห ง ที่ยังไม ผ านการรับรอง

 - กฟส.ผักไห  แต งต้ังคณะทํางาน  ตามหนังสือเลขที่ ก1กฟส.อ.ผห.(บห.)48/2563

 - กฟส.ผักไห  ติดตามรักษามาตรการให�บริการศูนย$ราชการสะดวก GECC



 - กฟส. และ กฟย. ที่มีความพร�อม และผ านเกณฑ$ (ด�านกายภาพ)
ทุกแห ง
หมายเหตุ ยกเว�น กฟฟ. ที่อยู ระหว างก อสร�างอาคารสํานักงาน

8.2 งานบริหารความคาดหวังของลูกค�าที่มาใช�บริการ ณ จุดบริการ ม.ค.-ธ.ค.2563
โดยพนักงาน Front Manager พร�อมทั้งสรุปผลดําเนินการข�อเสนอแนะ กฟอ.เสนา
และปRญหาอุปสรรคในการให�บริการ ตามคู มือกระบวนการปฏิบัติงานของ กฟส.,กฟย.
ผู�จัดการศูนย$งานบริการลูกค�า (FM) สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
เป�าหมาย
 - กฟฟ.ช้ัน1-3 , กฟส.ทุกแห ง รายงานผลดําเนินการ ทุกไตรมาส  - รายงานผล ตามหนังสือเลขที่ ก.1 กฟอ.สน.(บห) 911/63 ลว.7 เม.ย.2563

8.3 พัฒนาการให�บริการเพื่อสนับสนุนและอํานวยความสะดวก ม.ค.-ธ.ค.2563
รวมถึงการเพิ่มขอบเขตประเภทการให�บริการที่ PEA Shop กฟอ.เสนา สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
เป�าหมาย กฟส.,กฟย.
 - สัดส วนจํานวนลูกค�าที่ใช�บริการ PEA Shop เปรียบเทียบกับ (FM)  - จํานวนลูกค�าที่ใช�บริการ PEA Shop 22,858 ราย
ที่ใช�บริการ ณ สํานักงาน ไม ต่ํากว า ร�อยละ 50 (ระดับ 5) จํานวนลูกค�าที่ใช�บริการ สํานักงาน 21,495 ราย   คิดเปNนร�อยละ 106.34 ที่ใช�บริการสํานักงาน
 - ค าใช�จ ายในการดําเนินการ PEA Shop จะต�องไม เกิน 7 บาท/บิล  - ค าใช�จ ายในการดําเนินการ PEA Shop 10.69บาท/บิล

8.5 เพิ่มจํานวนลูกค�าที่มาใช�บริการชําระเงินค าไฟฟ�า ผ านช องทางอื่นๆ ม.ค.-ธ.ค.2563
เช น ช องทางออนไลน$, หักบัญชีเงินฝากธนาคาร, ผ านตัวแทนจุดบริการ ผบค.ผบป.
รับชําระเงิน ฯลฯ ผบง.,ผบต. สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
เป�าหมาย กฟย.
 - เพิ่มจํานวนลูกค�าที่มาใช�บริการชําระเงินค าไฟฟ�า ผ านช องทางอื่นๆ  - จํานวนลูกค�าที่มาใช�บริการฯ ปQ 2562 จํานวน 7,353 ราย
ไม น�อยกว าร�อยละ 5 (ตามแผนงานองค$กร จํานวน กฟข. ละ 2 กฟฟ.)    จํานวนลูกค�าที่มาใช�บริการฯ ปQ 2563 จํานวน 7,956 ราย
 - กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟข.    คิดเปNนร�อยละ 8.20%
ภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส  - กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟข. 
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส รายงานผลตามหนังสือเลขที่ ไม มี

แผนงานท่ี 1 การสร�างความสัมพันธ$เพื่อรักษาฐาน 1.1 การจัดการความสัมพันธ$กับลูกค�าตามระดับของลูกค�ารายสําคัญ
ลูกค�า High Value และนําระบบ Digital CRM มาใช� 1.1.1 การบริการเสริมโดยไม คิดค าใช�จ าย (Free Maintenance
สนับสนุนในการให�บริการลูกค�า Service: FMS)

 - ลูกค�ากลุ ม Strategic (4 บริการข้ึนไป/ราย/ปQ) ม.ค.-ธ.ค.2563
FMS1  ตรวจสอบระบบไฟฟ�าภายในและหม�อแปลง ผบค.

               ของลูกค�า (Patrol) ผบต.
FMS2  ตรวจสอบข�อมูลโหลด (Load Profile)
FMS3  ให�คําปรึกษา แนะนําการใช�ไฟฟ�า และการจัด

  การโหลดอย างมีประสิทธิภาพ
FMS4  ตรวจหาจุดร�อนด�วยกล�องส องความร�อน

  (Thermal Viewer)
FMS5  สนับสนุนวิทยากรสําหรับการฝ}กอบรม
FMS6  การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ�า (เฉพาะลูกค�าที่มี

 ปRญหาคุณภาพไฟฟ�า)
FMS7 บริการฉีดน้ําล�างลูกถ�วย สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563

เป�าหมาย  ลูกค�ากลุ ม Strategic  จํานวน 2 ราย
 - เป�าหมาย จํานวน 2 ราย
 - ดําเนินการได� จํานวน  2 ราย

 - กฟส.ผักไห  รายงานผล ไตรมาส 1 ตามหนังสือเลขที่ ก.1กฟส.อ.ผห.(บง.)318/2563 ลว 13 เม.ย.63

CR2



 
 - ลูกค�ากลุ ม Status (3 บริการข้ึนไป/ราย/ปQ) ม.ค.-ธ.ค.2563

FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ�าภายในและหม�อแปลง ผปบ.
ของลูกค�า (Patrol) ผกป.

FMS2 ตรวจสอบข�อมูลโหลด (Load Profile) (ผบค.)
FMS3 ให�คําปรึกษา แนะนําการใช�ไฟฟ�า และการ ผบต.

จัดการโหลดอย างมีประสิทธิภาพ
FMS4 ตรวจหาจุดร�อนด�วยกล�องส องความร�อน 

(Thermal Viewer)
FMS5 สนับสนุนวิทยากรสําหรับการฝ}กอบรม สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563

เป�าหมาย  ลูกค�ากลุ ม Status  จํานวน 9 ราย
 - เป�าหมาย จํานวน 9 ราย
 - ดําเนินการได� จํานวน 0 ราย
ดําเนินการไตรมาส2

1.1.2 การดูแลลูกค�ารายสําคัญ Key Account Management
(KAMT)

1.1.2.1 ปรับปรุงข�อมูลสําคัญของลูกค�ารายสําคัญ  (KAMT) ม.ค.2563
ในโปรแกรม CRM Plus และแผนบริหารลูกค�ารายสําคัญตามแบบฟอร$ม ผบค.
CRM-KAM-002  ให�เปNนปRจจุบัน ผบต. สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
เป�าหมาย KAM (พายัพ)



 - เป�าหมาย จํานวน 27 ราย
 - ดําเนินการได� จํานวน 27 ราย

1.1.2.2 พนักงานบริหารลูกค�ารายสําคัญ (KAMR) บริหารความ ม.ค.-ธ.ค.2563
สัมพันธ$กับลูกค�าโดยการติดต อส่ือสารกับลูกค�า (Communication : ผบค.
COM) และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus ผบต. สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
เป�าหมาย
 - การติดต อส่ือสารอย างสม่ําเสมอ โดยแบ งตามกลุ มลูกค�า ดังนี้  - ลูกค�ากลุ ม Strategic จํานวน 10 ครั้ง
    : ลูกค�ากลุ ม Strategic, Star, Status จํานวน 1 ครั้ง  - ลูกค�ากลุ ม Star จํานวน..............ครั้ง
ข้ึนไป/ราย/ไตรมาส  - ลูกค�ากลุ ม Status จํานวน 10 ครั้ง
    : ลูกค�ากลุ ม Streamline จํานวน 1 ครั้งข้ึนไป/กลุ ม/เดือน  - ลูกค�ากลุ ม Streamline จํานวน 23ครั้ง
 - การมีส วนร วมของลูกค�าในการวางแผนงานที่มีผลกระทบโดยตรง  - ลูกค�ากลุ ม Strategic จํานวน 0 ครั้ง
กับลูกค�า เช น แผนการดับไฟเพื่อปฏิบัติงาน เปNนต�น
    : ลูกค�ากลุ ม Strategic ทุกปQ (ตามแผนงานที่เกี่ยวข�อง)

1.1.3 กิจกรรมการสร�างความสัมพันธ$กับลูกค�า 
(Relation Building  Activity : RBA)

1.1.3.1 การเย่ียมเยือนลูกค�ารายสําคัญ/ลูกค�ามูลค าสูง/ลูกค�า ม.ค.-ธ.ค.2563
ในนิคมอุตสาหกรรม และลูกค�าที่อยู ในพื้นที่ให�บริการของ SPP (ผบค.)
โดยผู�บริหาร และกําหนดวัตถุประสงค$การเย่ียมเยือนลูกค�าแต ละราย (ผบต.)
ที่ชัดเจน พร�อมบันทึกผลการเย่ียมในโปรแกรม CRM Plus สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
เป�าหมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู�แทน  จํานวน 1 ราย/ไตรมาส
 - อข. หรือผู�แทน         จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ช้ัน1-3     จํานวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.  - ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1-3  เย่ียมเยือนลูกค�า 27 ราย 

1.1.3.2 การเย่ียมเยือนลูกค�ารายสําคัญ ลูกค�ามูลค าสูง ม.ค.-ธ.ค.2563
(High Value Customer) ลูกค�ารายใหญ  ลูกค�าในนิคมอุตสาหกรรม (ผบค.)



และลูกค�าที่อยู ในพื้นที่ให�บริการของ SPP (ผบต.) สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
เป�าหมาย  แบ งตามกลุ มลูกค�า ดังนี้
 - กลุ ม Strategic     ร�อยละ  100  - ลูกค�ากลุ ม Strategic เป�าหมาย 2 ราย ดําเนินการได� 2 ราย คิดเปNนร�อยละ 100
 - กลุ ม Star            ร�อยละ  100  - ลูกค�ากลุ ม Star เป�าหมาย 0 ราย ดําเนินการได� 0 ราย คิดเปNนร�อยละ 0
 - กลุ ม Status         ร�อยละ  100  - ลูกค�ากลุ ม Status เป�าหมาย 9 ราย ดําเนินการได� 9 ราย คิดเปNนร�อยละ 100
 - กลุ ม Streamline  ร�อยละ   20  - ลูกค�ากลุ ม Streamline เป�าหมาย 26 ราย ดําเนินการได� 16 ราย คิดเปNนร�อยละ 61.54

1.1.3.3 จัดประชุมสัมมนาลูกค�ารายใหญ ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มี ม.ค.-ธ.ค.2563 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
(ผบค.)

เป�าหมาย แบ งตามกลุ มลูกค�า ดังนี้ (ผบต.)  - จัดประชุมเมื่อวันที่........ ณ............
 - กลุ ม Strategic     ร�อยละ 100  - ลูกค�ากลุ ม Strategic เป�าหมาย.... ราย จํานวนผู�เข�าร วม ... ราย คิดเปNนร�อยละ ....
 - กลุ ม Star            ร�อยละ 100  - ลูกค�ากลุ ม Star  เป�าหมาย.... ราย จํานวนผู�เข�าร วม ... ราย คิดเปNนร�อยละ ....
 - กลุ ม Status         ร�อยละ 100  - ลูกค�ากลุ ม Status  เป�าหมาย.... ราย จํานวนผู�เข�าร วม ... ราย คิดเปNนร�อยละ ....
 - กลุ ม Streamline  ร�อยละ   20  - ลูกค�ากลุ ม Streamline  เป�าหมาย.... ราย จํานวนผู�เข�าร วม ... ราย คิดเปNนร�อยละ ....
หมายเหตุ ดําเนินการไตรมาส3

1.1.3.4 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ หรือมอบของ ม.ค.-ธ.ค.2563
ที่ระลึกสําหรับจัดกิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ$กิจกรรมต างๆ (ผบค.) สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
เป�าหมาย (ผบต.)
 - กลุ ม Strategic ทุกราย ไม น�อยกว า 1 ครั้ง/ปQ กฟส.  - มอบของที่ระลึก ให� ลูกค�ากลุ ม Strategic จํานวน 2 ราย เมื่อวันที่ 6 ม.ค.2563
 - กลุ ม Star, Staus ให�พนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม  - มอบของที่ระลึก ให� ลูกค�ากลุ ม Star  จํานวน..... ราย เมื่อวันที่...........
 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ$กิจกรรมต างๆ  สําหรับลูกค�า  - มอบของที่ระลึก ให� ลูกค�ากลุ ม Status จํานวน..... ราย เมื่อวันที่...........
พิจารณาตามความเหมาะสม  - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ$กิจกรรมต างๆ ได�แก ...

1.2 เชิญชวนให�ผู�ใช�ไฟฟ�าลงทะเบียนแจ�งเบอร$โทรศัพท$ ม.ค.-ธ.ค.2563 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
เป�าหมาย ผบค.
 - ลูกค�ารายย อย ที่ขอใช�ไฟฟ�าใหม  (ปQ 2563) ร�อยละ 100* ผบต. ลูกค�ารายย อย
หมายเหตุ  *ไม รวมลูกค�าที่ไม ประสงค$แจ�งเบอร$โทรศัพท$ ผบป.  - รายใหม  (ปQ 2563) เป�าหมาย 142 ราย

(FM)    ดําเนินการได� 142 ราย คิดเปNนร�อยละ 100
ผบง.

1.3 การสนับสนุนลูกค�ารายใหม  ตามข�อมูล BOI/หน วยงานท�องถ่ิน/ ม.ค.-ธ.ค.2563
แหล งข�อมูลอื่นๆ โดยการติดต อส่ือสาร/เย่ียมเยือน เพื่อให� ผบค.
ข�อมูลต างๆ เช น การขอใช�ไฟฟ�า การขยายเขตระบบไฟฟ�า ผบต.
และการวางแผนการจ ายไฟฟ�า เปNนต�น ผบป. สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
เป�าหมาย (FM)
 - รายงานสรุปผลการติดต อส่ือสาร/เย่ียมเยือน ทุกไตรมาส ผบง.  - รายงาน ตามหนังสือเลขที่ ก.1 กฟอ.สน.(บค)898/2563 ลว.7เม.ย.63
(ตามแบบฟอร$มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

1.4 สรุปข�อมูลเสียงของลูกค�าจากกิจกรรมสร�างความสัมพันธ$กับ ม.ค.-ธ.ค.2563
ลูกค�า (แบบฟอร$ม VOC-CRM-001 ตามคู มือ CRM) สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563

   ดําเนินการได� 88 ราย คิดเปNนร�อยละ 100%

 - กฟส.ผักไห  ยังไม มีรายงานสรุปผลการติดต อส่ือสาร/เย่ียมเยือน ทุกไตรมาส
    (ตามแบบฟอร$มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

  - กฟส.ผักไห ลงทะเบียนแจ�งเบอร$โทรลูกค�ารายย อย



เป�าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปข�อมูลเสียงลูกค�าฯ ปQ 2562 ภายในเดือน มี.ค.2563 มี.ค.2563
 - กฟก.1-3 สรุปข�อมูลเสียงลูกค�าฯ ปQ 2563 ทุกไตรมาส พร�อมรายงานผล ผบค.ผบต
การดําเนินงานของแต ละกิจกรรม ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส  - รายงาน ตามหนังสือเลขที่ ก.1 กฟอ.สน.(บค)852/2563 ลว.2เม.ย.63

1.5 การใช�งานโปรแกรมสนับสนุนการสร�างความสัมพันธ$ที่ดีกับลูกค�า ม.ค.-ธ.ค.2563
(CRM Plus) ผบค.ผบต สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
เป�าหมาย
 - ติดตาม และรายงานผลการใช�งานโปรแกรมสนับสนุนการสร�าง
ความสัมพันธ$ที่ดีกับลูกค�า (CRM Plus) รวมทั้งปRญหาอุปสรรค
ในการใช�งานเปNนประจําทุกไตรมาส พร�อมจัดส งรายงานให� กบล. 
ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. วิเคราะห$ผลเพื่อปรับปรุงกระบวนงานการให�บริการเปNนประจํา
ทุกไตรมาส และจัดทําสรุปรายงานให� ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน
หลังส้ินไตรมาส

แผนงานท่ี 2 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ 2.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข�อร�องเรียนของลูกค�าที่ร�องเรียน ม.ค.-ธ.ค.2563
ข�อร�องเรียน ผ านช องทางต างๆ โดยกําหนดระยะเวลาการตอบสนอง และป�ด (ผบค.,ผบต.)

ข�อร�องเรียนตามกลุ มลูกค�า และประเภทเรื่องร�องเรียน ดังนี้ 
 (ก) ข�อร�องเรียนประเภทต าง ๆ (ด�านบริการ) (ป�ดข�อร�องเรียน

 ได�ไม น�อยกว าร�อยละ 85)
 - ข�อร�องเรียนด�านคุณภาพไฟฟ�า ป�ดข�อร�องเรียนภายใน 25 วัน
 - ข�อร�องเรียนด�านการให�บริการ ป�ดข�อร�องเรียนภายใน 25 วัน
 - ข�อร�องเรียนด�านการจดหน วย/แจ�งค าไฟฟ�า ป�ดข�อร�องเรียนภายใน 15 วัน
 - ข�อร�องเรียนด�านการถูกงดจ ายไฟฟ�า ป�ดข�อร�องเรียนภายใน 20 วัน
 - ข�อร�องเรียนด�านพฤติกรรมพนักงาน ป�ดข�อร�องเรียนภายใน 20 วัน
 - ข�อร�องเรียนด�านอื่น ๆ ป�ดข�อร�องเรียนภายใน 20 วัน

(ข) เรื่องร�องเรียนสําคัญเร งด วน ผ าน IA/IR Chat
ภายใน 24 ชม.

(ค) สามารถป�ดข�อร�องเรียนด�านผลิตภัณฑ$และบริการทั้งหมด*
ภายใน 30 วัน ได�ไม น�อยกว า ร�อยละ 100 
   (ง) สามารถป�ดข�อร�องเรียนด�านผลิตภัณฑ$และบริการทั้งหมด*
ภายใน 15 วัน ได�ไม น�อยกว า ร�อยละ 70 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
เป�าหมาย
 - กฟข. จัดทํารายงานสรุปข�อร�องเรียนทุกเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปรายงานให� กกท. ทุกไตรมาส
หมายเหตุ  * ไม รวมข�อร�องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

2.2 ลดจํานวนข�อร�องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงานที่ให�บริการในพื้นที่ ม.ค.-ธ.ค.2563
ศูนย$บริการลูกค�า (Front Office/PEA Shop) จากปQ 2562 ผบป. สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
เป�าหมาย ผบค.
 -  ลดจํานวนข�อร�องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงานที่ให�บริการในพื้นที่ ผบต.  - จํานวนข�อร�องเรียนปQ 2562 จํานวน 6. เรื่อง
ศูนย$บริการลูกค�า (Front Office/PEA Shop) ลดลงร�อยละ 80 (FM)    จํานวนข�อร�องเรียนปQ 2563 จํานวน 2 เรื่อง



   ลดลงร�อยละ 66.67

แผนงานท่ี 1 การดําเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 1.1 การดําเนินการธุรกิจงานบํารุงรักษา โดยมุ งเน�นลูกค�า 2 กลุ ม ดังนี้  ม.ค.-ธ.ค.2563
1) ลูกค�ารายเดิม (ที่เคยใช�บริการบํารุงรักษา) ผบค.ผปบ.

         - จัดทําฐานข�อมูลลูกค�าเอกชนที่เคยใช�บริการบํารุงรักษา ผบต.,ผกป.
 ปQ 2561-2562
         - ตรวจสอบแผนบํารุงรักษารายปQของลูกค�า

2) ลูกค�ารายใหม  (ที่ไม เคยใช�บริการบํารุงรักษา
 และติดต้ังหม�อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA)
         - ตรวจสอบประวัติการบํารุงรักษาหม�อแปลงของลูกค�า
         - จัดทําฐานข�อมูลลูกค�ารายใหม ฯ
         - ตรวจสอบแผนบํารุงรักษารายปQของลูกค�า สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
เป�าหมาย
 - จัดทําแผนการเข�าพบลูกค�าพร�อมใบเสนอราคา  - จัดทําแผนการเข�าพบลูกค�าพร�อมใบเสนอราคา
     : ลูกค�ารายเดิม   ร�อยละ 100 จากฐานข�อมูลลูกค�าตามข�อ 1)      - ลูกค�ารายเดิม เป�าหมาย 21 ราย ดําเนินการได� 2 ราย
     : ลูกค�ารายใหม    ร�อยละ  20 จากฐานข�อมูลลูกค�าตามข�อ 2)       คิดเปNนร�อยละ 9.52
 - เพิ่มจํานวนลูกค�ารายใหม  ให�มาใช�บริการงานบํารุงรักษาระบบไฟฟ�า      - ลูกค�ารายใหม ฯ เป�าหมาย 65ราย ดําเนินการได� 16 ราย
     : กฟฟ.ช้ัน1-3 ไม น�อยกว า 6 ราย/กฟฟ./ปQ       คิดเปNนร�อยละ 24.61
     : กฟส.  ไม น�อยกว า 3 ราย/กฟฟ./ปQ  - เพิ่มจํานวนลูกค�ารายใหม  ให�มาใช�บริการงานบํารุงรักษาระบบไฟฟ�า
 - รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส      : กฟอ.เสนา จํานวน 1 ราย

 - รายงานผลตามหนังสือเลขที่..........

1.2 การดําเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม�อแปลง  ม.ค.-ธ.ค.2563
เฉพาะราย โดยใช�ประโยชน$จากฐานข�อมูล ดังนี้ ผบค.ผบต.

1) ฐานข�อมูลลูกค�ามีการใช�ไฟเพิ่มข้ึน ร�อยละ 10 จากปQ 2561-2562 
และที่มีการใช�ไฟต้ังแต ร�อยละ 50 ของขนาดพิกัดหม�อแปลง 

2) ฐานข�อมูลลูกค�าที่มีการใช�ไฟต้ังแต ร�อยละ 70 ของขนาดพิกัด
หม�อแปลง 
หมายเหตุ  ฐานข�อมูลลูกค�า (High Value) ตามกิจกรรมข�อ 4.3 กลยุทธ$ CR1 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
เป�าหมาย
 - จัดทําแผนการเข�าพบลูกค�าพร�อมใบเสนอราคา ตามฐานข�อมูลลูกค�า  - จัดทําแผนการเข�าพบลูกค�าพร�อมใบเสนอราคา
ข�อ 1) และ 2) ทุกราย      - ลูกค�าที่มีการใช�ไฟเพิ่มข้ึน ร�อยละ 10 จากปQ 2561 - 2562 และที่มีการใช�ไฟต้ังแต ร�อยละ 50 

ของขนาดพิกัดหม�อแปลง
 - รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส       เป�าหมาย 3 ราย ดําเนินการได� 3 ราย คิดเปNนร�อยละ 100

     - ลูกค�าที่มีการใช�ไฟต้ังแต  ร�อยละ 70 ของขนาดพิกัดหม�อแปลง
      เป�าหมาย 3 ราย ดําเนินการได� 3 ราย คิดเปNนร�อยละ 100
 - รายงานผลตามหนังสือเลขที่..........

 1.3 การส งเสริมการตลาด (Promotion) สําหรับงานก อสร�าง  ม.ค.-ธ.ค.2563
ขยายเขตให�ผู�ใช�ไฟฟ�า (C02.2) และกลุ มงานตรวจสอบ ผบค.ผบต.
ซ อมแซมและบํารุงรักษา
 - มีการรับประกันคุณภาพงานและอุปกรณ$สําหรับงานก อสร�าง



เปNนระยะเวลา 2 ปQ นับถัดจากวันที่ส งมอบงาน
 - มีการรับประกันคุณภาพงานตรวจสอบซ อมแซมและบํารุงรักษา
เปNนระยะเวลา 1 ปQ นับถัดจากวันที่ส งมอบงาน
 - บํารุงรักษาระบบไฟฟ�า โดยไม คิดค าใช�จ ายตามอนุมัติหลักเกณฑ$
(ตามอนุมัติ ผวก. เลขที่ ก.1 กบล.(ก.)1747/2561 ลว.14 มิ.ย.2561)

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
เป�าหมาย
 - ให� กฟฟ.ช้ัน1-3, กฟส. จัดทําฐานข�อมูล และกําหนดแผน  - กฟอ.เสนา ดําเนินการบํารุงรักษาจํานวน 4 ราย
เข�าบํารุงรักษาระบบไฟฟ�าโดยไม คิดค าใช�จ ายตามอนุมัติหลักเกณฑ$
 - กบล. สรุปผลการดําเนินงานของ กฟฟ. ทุกไตรมาส
(ใบส่ังงาน ZW07 : ใบส่ังงานรับประกันคุณภาพ)



 - กฟส.ลาดบัวหลวง ไม มีคําร�องผ านอินเตอร$เน็ต.

 - จํานวนรายการที่ดําเนินการผ านระบบ DMSx เทียบกับจํานวนรายการ
ในระบบ SAP คิดเปNนร�อยละ 96.91
 - การต อกลับมิเตอร$ที่ถูกงดจ ายไฟได�ภายใน 4 ช่ัวโมง คิดเปNนร�อยละ 95.00

ผลดําเนินงานสะสม

ไตรมาสท่ี 1/2563

ลาดบัวหลวง





                 กฟส.อ.ลาดบัวหลวง ไม มี Smile Box

งานติดมิเตอร$ใหม จากเดือน ม.ค - มี.ค. มีจํานวน   81       ราย
งานขอขยายเขตแรงตํ่าและติดต้ังมิเตอร$จากเดือน ม.ค - มี.ค. มีจํานวน 10   ราย
งานขยายเขตติดต้ังหม�อแปลงเฉพาะรายจากเดือน ม.ค - มี.ค. มีจํานวน  10   ราย



 - กฟส.ลาดบัวหลวง แต งต้ังคณะทํางาน  ตามหนังสือเลขที่ ก1กฟส.อ.ลบล.(บห.)015/2563

 - กฟส.ลาดบัวหลวง ติดตามรักษามาตรการให�บริการศูนย$ราชการสะดวก GECC



 - จํานวนลูกค�าที่มาใช�บริการฯ ปQ 2562 จํานวน 2,238 ราย
   จํานวนลูกค�าที่มาใช�บริการฯ ปQ 2563 จํานวน 2,385 ราย
   คิดเปNนร�อยละ 6.57

 - กฟส.ลาดบัวหลวง รายงานผล ไตรมาส 1 ตามหนังสือเลขที่ ก.1กฟส.ลบล.(บห.)008/2563 ลว 2 เม.ย.63







 - รายใหม  (ปQ 2563) เป�าหมาย 185 ราย 
   ดําเนินการได� 185 ราย คิดเปNนร�อยละ100



ข�อร�องเรียน เดือน ม.ค - มี.คมีข�อร�องเรียนจํานวน 13.  เรื่อง
แบ งเปNนประเภทร�องเรียนมีจํานวน 2 ราย
ประเภทแจ�งเหตุ มีจํานวน 2ราย
ประเภทเสนอแนะมีจํานวน 2 ราย
ประเถทร�องขอ มีจํานวน 3 ราย



ประเภมช่ืนชม มีจํานวน 2 ราย
ป�ดในระยะเวลาที่กําหนดทั้งหมด



ไตรมาสที่ 1/2563

แผนงานท่ี 2 โครงการเพ่ิมความเชื่อถือได�ระบบไฟฟ�า  - ปรับปรุงระบบจําหน!ายเดิมเป#นสายชนิดหุ�มฉนวน SAC ในตัวเมือง ม.ค.-ธ.ค.2563 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
(คชฟ.3) เป�าหมาย  ดําเนินการ, รายงานผลทุกไตรมาส ผกส.ผปบ.

ผกป.  - เป�าหมาย จํานวน 0.44 วงจร-กม.
 - ปรับปรุงระบบจําหน!ายเดิมเป#นสาย SAC จํานวน 0.44 วงจร-กม.
ตามหนังสือเลขที่ -

แผนงานท่ี 3 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 3.1 ความถูกต�อง/ครบถ�วน ของข�อมูลหม�อแปลงในฐานข�อมูล GIS ม.ค.-ธ.ค.2563
เมื่อเทียบกับระบบ TFMIDX ผปบ. สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
เป�าหมาย  รอค!าเป�าหมาย, รายงานผลทุกไตรมาส ผกป.  - ผลการดําเนินงาน 

เสนา ร�อยละ 98.27%
บางบาล  ร�อยละ 100% 
บางซ�าย  ร�อยละ 99.97% 

3.2 ความถูกต�อง/ครบถ�วน ของข�อมูลมิเตอรTในฐานข�อมูล GIS ม.ค.-ธ.ค.2563
เมื่อเทียบกับระบบ ISU ผปบ. สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
เป�าหมาย  รอค!าเป�าหมาย, รายงานผลทุกไตรมาส ผกป.

 - ผลการดําเนินงาน 
กฟอ.เสนา จับคู!ได� 98.27%
กฟอ.ผักไห! จับคู!ได� 97.99%
กฟอ.ลาดบัวหลวง จับคู!ได� 99.11%

3.3 ความถูกต�อง/ครบถ�วน ของข�อมูลอุปกรณTตัดตอน, อุปกรณTป�องกัน ม.ค.-ธ.ค.2563
ในระบบไฟฟ�า ในฐานข�อมูล GIS เมื่อเทียบกับผังการจ!ายไฟ ผปบ.,ผมต. สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
เป�าหมาย  รอค!าเป�าหมาย, รายงานผลทุกไตรมาส ผกป.,ผบต.

กฟย. Switch จับคู!ได� 100%
Circuit Breaker จับคู!ได� 100%
ReCloser จับคู!ได� 100% 

3.6 ติดตาม ควบคุม ค!าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน  ม.ค.-ธ.ค.2563
(รวมสังกัด) ให�เป#นตามเกณฑTที่ กจฟ. กําหนด ผปบ.,ผมต. สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
เป�าหมาย  สรุปและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาสพร�อม ผกป.,ผบต.
ประชุมเร!งรัดติดตาม กฟฟ. ที่เกินเป�าหมาย กฟย.  - สรุปและรายงานผลการดําเนินการ ดังน้ี

   1. กฟฟ. เสนา  ค!า SAIFI เป�าหมาย 0.084 ครั้ง/ราย/ปe  ผล 0.160 ครั้ง/ราย/ปe    1. กฟฟ. เสนา  ค!า SAIFI เป�าหมาย 0.247 ครั้ง/ราย/ปe  ผล 0.030 ครั้ง/ราย/ปe    1. กฟฟ. เสนา  ค!า SAIFI เป�าหมาย 0.387 ครั้ง/ราย/ปe  ผล 0.430 ครั้ง/ราย/ปe
                 ค!า SAIDI เป�าหมาย 3.291 นาที/ราย/ปe  ผล 5.680 ครั้ง/ราย/ปe                  ค!า SAIDI เป�าหมาย 2.649 นาที/ราย/ปe  ผล 3.350 ครั้ง/ราย/ปe                  ค!า SAIDI เป�าหมาย 2.464 นาที/ราย/ปe  ผล 15.550 ครั้ง/ราย/ปe

3.13 ตัดแต!งต�นไม�ใกล�แนวระบบไฟฟ�าได�ตามแผนงานของ กฟข. ม.ค.-ธ.ค.2563
(ตามระยะทางต�นไม�ที่ได�จากการสํารวจ) ผปบ.,ผกป. สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
เป�าหมาย  ร�อยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด, รายงานความ
คืบหน�าทุกไตรมาส  - เป�าหมายประจําปe จํานวน 323.30 กม. กฟส.ผักไห!ตัดรายปe จํานวน 2 ครั้ง  - เป�าหมายประจําปe จํานวน 324.00 กม.

 - ผล จํานวน 323.30 กม. ครั้งที่ 1 ม.ค.-ก.ค.63  - ผล จํานวน 324.00 กม.
สถานที่ สถานีไฟฟ�าเสนา และสถานีไฟฟ�าบางไทร ครั้งที่ 2 ก.ค.-ธ.ค.63 สถานที่ สถานีไฟฟ�าลาดบัวหลวง และสถานีไฟฟ�าบางไทร
ตามหนังสือเลขที่ อยู!ระหว!างส!งมอบเดือน เม.ย.   - เป�าหมายจ�างเหมาเอกชนดําเนินการตัดประจําปe 2563  จํานวน 2 สถานีฯ (สถานีฯ ลบล. และ สถานีฯบทร.)

สถานีไฟฟ�าลาดัวหลวง  319.88  วงจร/ กม.
   -  ผล   ดําเนินการตัดแล�วเสร็จ  เดือน ก.พ. 2563

3.14 ตรวจสอบระบบจําหน!ายแรงสูง และระบบสายส!งไฟฟ�า ม.ค.-ธ.ค.2563 สถานีไฟฟ�าบางไทร    391.47  วงจร/ กม.
ครบร�อยละ 100 ทุกวงจรโดยใช�โปรแกรมประยุกตT Application ผปบ.,ผกป.     - ผล  ดําเนินการตัดแล�วเสร็จเดือน มี.ค.  2563
APSA (ระบบจําหน!ายแรงสูงอย!างน�อย 6 เดือนต!อครั้ง
ระบบสายส!งอย!างน�อย 3 เดือนต!อครั้ง) โดยตรวจสอบและติดตาม
ผลจากดําเนินงานจากจุดวัดในระบบ SAP สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
เป�าหมาย  ร�อยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด, รายงานความ
คืบหน�าทุกไตรมาส  - ผลการดําเนินงาน ร�อยละ 100 ปjดงานในระบบ APSA     -ระบบสายส#ง 115 เควี ดําเนินการได(ครบ 100%

ตามหนังสือเลขที่ -    - ระบบจําหน#าย 22 เควี ดําเนินการได( ครบ 100%

3.15 ดําเนินการแก�ไขสิ่งผิดปกติในระบบจําหน!ายแรงสูงและ ม.ค.-ธ.ค.2563
ระบบสายส!งไฟฟ�า โดยตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงาน ผปบ.,ผกป.
จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM) สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
เป�าหมาย
              - ระบบสายส!ง ผลสําเร็จตามแผนร�อยละ 90 ระบบสายส#ง ปjดงานในระบบ APSA ปjดงานในระบบ APSA

(ตามระยะเวลาที่คู!มือการบํารุงรักษากําหนด )  - ผลการดําเนินงาน ร�อยละ 100
              - ระบบจําหน!าย ผลสําเร็จตามแผนร�อยละ 80 ระบบจําหน#าย

(ตามระยะเวลาที่โปรแกรม APSA กําหนด)  - ผลการดําเนินงาน ร�อยละ 90
ตามหนังสือเลขที่ -

ผลดําเนินงานสะสม

ไตรมาสที่ 1/2563
ผลดําเนินงานสะสม

ไตรมาสที่ 1/2563

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป/ 2563 (ทบทวนครั้งท่ี 1 ป/ 2563) ประจําไตรมาสท่ี …1…./2563
ด(าน Internal Process

ผลดําเนินงานสะสม
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ

ช#วงเวลา/
หน#วยงานหลัก

 - ผลการดําเนินงาน ร�อยละ ....97.99 %..........
ตามหนังสือเลขที่ ..ก.1กวว.(ผร.) 639/2563 ลว.7 เม.ย 63 ..........................

 - ผลการดําเนินงาน ร�อยละ ....97.99 %..........
ตามหนังสือเลขที่ ..ก.1กวว.(ผร.) 639/2563 ลว.7 เม.ย 63 .......

 - ผลการดําเนินงาน ร�อยละ ..100%............
ตามหนังสือเลขที่ ..ก.1กวว.(ผร.) 639/2563 ลว.7 เม.ย 63 ..........................

 - ผลการดําเนินงาน ร�อยละ ..100%............
ตามหนังสือเลขที่ ..ก.1กวว.(ผร.) 639/2563 ลว.7 เม.ย 63 ..........................

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
ตามบันทึกเลขที่ก.1กฟส.อ.ผห.(กป.) 202/2563 ลว.4 มี.ค.2563



3.16 ประเมินผลการบํารุงรักษาระบบไฟฟ�า และดําเนินการปรับปรุง  ม.ค.-ธ.ค.2563
กิจกรรมการบํารุงรักษาระบบไฟฟ�า (3 เดือนต!อครั้ง) เพ่ือลดการทํางาน ผปบ.,ผกป.
ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) 
เฉพาะระบบจําหน!าย 22 เควี โดยใช�ข�อมูลจาก OMS สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
เป�าหมาย
             - สรุปรายงานทุกไตรมาส  -  ผลการดําเนินงานร�อยละ 100% 
             - ลดการทํางานของ CircuitBreaker & Recloser ตามหนังสือเลขที่ ................................

   (T/R & T/L)  ลดลงร�อยละ 10

3.17 งานตรวจสอบ/บํารุงรักษาหม�อแปลง กฟภ. ตามวาระ
3.17.1 หม�อแปลง 3 เฟส (ร�อยละ 50 ของหม�อแปลงติดต้ัง) ม.ค.-ธ.ค.2563 สถานะเดือน ม.ค. - ...... 2563

เป�าหมาย  รายงานความคืบหน�าทุกไตรมาส ผปบ.,ผกป.
 - เป�าหมาย จํานวน 82 เครื่อง
 - ผล จํานวน 24 เครื่อง
คิดเป#นร�อยละ 29.27
ตามหนังสือเลขที่ ก.1 สน.(ปบ.) -974/2563

3.17.2 หม�อแปลง 1 เฟส (ร�อยละ 30 ของหม�อแปลงติดต้ัง) ม.ค.-ธ.ค.2563 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
เป�าหมาย  รายงานความคืบหน�าทุกไตรมาส ผปบ.,ผกป.

จํานวนท้ังหมด 86 เครื่อง
 - เป�าหมาย จํานวน 22 เครื่อง
 - ผล จํานวน 60 เครื่อง
คิดเป#นร�อยละ 272.73
ตามหนังสือเลขที่ ก.1 สน.(ปบ.) -974/2563

แผนงานท่ี 4 แผนงานควบคุมหน!วยสูญเสีย 4.1 จัดทําค!าเป�าหมายหน!วยสูญเสีย (Total Losses) มี.ค. 2563 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
(Technical/Non-Technical) เป�าหมาย  กําหนดเป�าหมาย ผปบ.,ผกป.

 - มีการกําหนดค!าเป�าหมายประจําปe กฟก.1 คือ 3.55
ตามหนังสือเลขที่ ฝคฟ.97/2561

4.3 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติด�าน Non Technical Loss ม.ค.- ธ.ค. 2563
10 มาตรการ ของ กฟภ. (ตามหนังสือเลขที่ กศฟ.1541/2562 ผมต.ผบต.
ลว. 15 ธ.ค. 2562) สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
เป�าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

 - มีการรายงานผลให�กบล.ทุกเดือน
ตามหนังสือเลขที่ .....สน(มต).880/2563.....ลว. 4 มี.ค.2563.....................

4.4 การใช�โปรแกรม U-CUBE  เพ่ือนํามาใช�บริหารจัดการ ม.ค.- ธ.ค. 2563
ด�าน Non-Technical Losses ผมต.ผบต. สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
เป�าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส เสนา           U-CUBE      ม.ค.- มี.ค. มี  114 ราย 

บางซ(าย       U-CUBE      ม.ค.- มี.ค. มี     4 ราย
บางบาล       U-CUBE      ม.ค.- มี.ค. มี   81 ราย 
ผักไห#          U-CUBE      ม.ค.- มี.ค. มี   38 ราย 
ลาดบัวหลวง  U-CUBE      ม.ค.- มี.ค. มี   94 ราย 
บางไทร       U-CUBE      ม.ค.- มี.ค. มี   44 ราย 
ดําเนินการแล(วเสร็จไม#มีงานค(าง

4.5 ตรวจวัดโหลดหม�อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส ที่มีโหลดเกินร�อยละ 75 ม.ค.- ธค 2563
ของพิกัดหม�อแปลงที่ได�รับข�อมูลจากโปรแกรม Project Tracking ผปบ.,ผกป.
ของ GIS เฟส 2 ปe 2563 และทําการแก�ไขตามความเหมาะสม 
เพ่ือลด Technical Loss สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
เป�าหมาย  ทุกเครื่องที่เกินร�อยละ 75, รายงานผลทุกเดือน

กฟก.1 : หม�อแปลง 1 เฟส 2,941 เครื่อง  - ตรวจสอบหม�อแปลงที่มีโหลดเกินร�อยละ 75  - ตรวจสอบหม�อแปลงที่มีโหลดเกินร�อยละ 75
    หม�อแปลง 3 เฟส 3,596 เครื่อง    1 เฟส  เป�าหมาย  จํานวน 53 เครื่อง    1 เฟส  เป�าหมาย จํานวน .137.... เครื่อง

กฟก.2 : หม�อแปลง 1 เฟส 1,803 เครื่อง ผล        ครบ 100% ผล        จํานวน ...... เครื่อง
    หม�อแปลง 3 เฟส 2,518 เครื่อง    3 เฟส  เป�าหมาย จํานวน 42 เครื่อง    3 เฟส  เป�าหมาย จํานวน .....53.... เครื่อง

กฟก.3 : หม�อแปลง 1 เฟส 3,339 เครื่อง ผล        ครบ 100% ผล        จํานวน ........ เครื่อง
     หม�อแปลง 3 เฟส 4,557 เครื่อง   เลขที่ กฟส.อ.ลบล.(กป.) 161/2563   ลว.  7  ก.พ.  2563

4.6 คํานวณโหลดหม�อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส โดยใช�โปรแกรม ต.ค.-ธ.ค.2563
Project Tracking ของ GIS เฟส 2 เพ่ือกําหนดเป#นแผนปe 2564 ผปบ.,ผกป.
สําหรับหม�อแปลง ที่มีโหลดเกินร�อยละ 75 และหม�อแปลงที่มีโหลด
น�อยกว!าร�อยละ 30 สถานะเดือน ม.ค. - ...... 2563
เป�าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4

 - ตรวจสอบหม�อแปลงที่มีโหลดเกินร�อยละ 75 และน�อยกว!าร�อยละ 30  - ตรวจสอบหม�อแปลงที่มีโหลดเกินร�อยละ 75 และน�อยกว!าร�อยละ 30  - ตรวจสอบหม�อแปลงที่มีโหลดเกินร�อยละ 75 และน�อยกว!าร�อยละ 30
   1 เฟส  เป�าหมาย จํานวน ...... เครื่อง    1 เฟส  เป�าหมาย จํานวน ...19.. เครื่อง    1 เฟส  เป�าหมาย จํานวน ...137.. เครื่อง

ผล        จํานวน ...... เครื่อง ผล        จํานวน ..19.... เครื่อง ผล        จํานวน ............ เครื่อง
   3 เฟส  เป�าหมาย จํานวน ...... เครื่อง    3 เฟส  เป�าหมาย จํานวน ..16.... เครื่อง    3 เฟส  เป�าหมาย จํานวน ..53.... เครื่อง

ผล        จํานวน ...... เครื่อง ผล        จํานวน ..16.... เครื่อง ผล        จํานวน ............ เครื่อง

4.7 ตรวจสอบที่มิเตอรTติดต้ังใหม!/สับเปลี่ยนใหม! ของผู�ใช�ไฟรายใหญ! ม.ค.-ธ.ค.2563
Non Technical Loss ผมต.ผบต. สถานะเดือน ม.ค. - ...... 2563
เป�าหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกไตรมาส

ตรวจสอบมิเตอรTของผู�ใช�ไฟฟ�ารายใหญ!
 - มิเตอรTติดต้ังใหม! …..6...…. เครื่อง ตรวจสอบมิเตอรTของผู�ใช�ไฟฟ�ารายใหญ!

 - เป�าหมาย จํานวน ...175...... เครื่อง

ตามหนังสือเลขที่ ..ก.1กบล.(มม.)344/63 ลว.23 ม.ค.63............

 -  ผลการดําเนินงานร�อยละ …100%…….......
ตามหนังสือเลขที่ ....ก.1กฟส.อ.ลบล.(กป.) 001/63..ลว. 10 ม.ค.  2563........

 - เป�าหมาย จํานวน ...88.... เครื่อง

ตามหนังสือเลขที่ ..ก.1กบล.(มม.)344/63 ลว.23 ม.ค.63.............

ผล        จํานวน ..16.... เครื่อง

ตามหนังสือเลขที่ ...ก.1กวว.(ปร.)168/63 ลว.27 ม.ค.63............. ตามหนังสือเลขที่ ...ก.1กวว.(ปร.)168/63 ลว.27 ม.ค.63.............

 - ตรวจสอบหม�อแปลงที่มีโหลดเกินร�อยละ 75
   1 เฟส  เป�าหมาย จํานวน .19..... เครื่อง

ผล        จํานวน ..19.... เครื่อง
   3 เฟส  เป�าหมาย จํานวน ..16.... เครื่อง

ตามหนังสือเลขที่ ..ก.1กบล.(มม.)344/63 ลว.23 ม.ค.63............

 - เป�าหมาย จํานวน ...22...... เครื่อง
 - ผล จํานวน ....22....... เครื่อง

คิดเป#นร�อยละ .....100%..............

 - เป�าหมาย จํานวน ...60.... เครื่อง
 - ผล จํานวน ....60....... เครื่อง

คิดเป#นร�อยละ .....100%.............
ตามหนังสือเลขที่ ..ก.1กบล.(มม.)344/63 ลว.23 ม.ค.63.............



 - มิเตอรTสับเปลี่ยน …..2..…. เครื่อง  - มิเตอรTติดต้ังใหม! …2.....…. เครื่อง
ตามหนังสือเลขที่ .....สน(มต).880/2563........ลว.3 มี.ค. 2563                                                                                                                                                                                                         

ตามหนังสือเลขที่ ก.1 กฟส.อ.(ลบล.)  144/2563  ลว. 4  ก.พ.  2563

4.8 งานตรวจสอบมิเตอรTโดยชุดเฉพาะกิจของแต!ละเขต ม.ค.-ธ.ค.2563
(Cross Check) เพ่ือลด Non Technical Loss ผมต.ผบต. สถานะเดือน ม.ค. - ...... 2563
เป�าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส รอแผนงาน

 - ตรวจสอบมิเตอรT (Cross Check)  จํานวน ...........  เครื่อง พบว!า
มิเตอรTปกติ จํานวน ............. เครื่อง 
มิเตอรTละเมิด จํานวน ........... เครื่อง 
มิเตอรTชํารุด จํานวน ............. เครื่อง

ตามหนังสือเลขที่ ................................

แผนงานท่ี 5 แผนงานปjดงานก!อสร�างตามแผน 5.1 ติดตามเร!งรัดการปjดงานก!อสร�างให�ได�ตามแผนงาน (งบ C, I, P) ม.ค.-ธ.ค.2563 สถานะเดือน ม.ค. - ...... 2563
เป�าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ผกส.,ผกป.

งบ C งบ C
 - ก!อนปe 2562 คงค�าง 0 ล�านบาท ปjดงาน ............................. ล�านบาท คิดเป#นร�อยละ  ...........................  - ก!อนปe 2562 คงค�าง ..........-................. ล�านบาท ปjดงาน .....230,837.... ล�านบาท คิดเป#นร�อยละ  ......... - ก!อนปe 2562 คงค�าง 2,307   ล�านบาท ปjดงาน  4.145 ล�านบาท คิดเป#นร�อยละ  .........55.65%............ 
 - ปe 2562 คงค�าง 3577.65 บาท ปjดงาน 9,331,088.85 ล�านบาท คิดเป#นร�อยละ  99.96  - ปe 2562 คงค�าง ........1................... ล�านบาท ปjดงาน .....2,195,229.... ล�านบาท คิดเป#นร�อยละ  ........ - ปe 2562 คงค�าง ......1.214............... ล�านบาท ปjดงาน 2.127 ล�านบาท คิดเป#นร�อยละ  .....47.71%........ .. 
 - ปe 2563 คงค�าง ........................... ล�านบาท ปjดงาน ........................... ล�านบาท คิดเป#นร�อยละ  ...........................  - ปe 2563 คงค�าง ..............-............. ล�านบาท ปjดงาน ..........-..................... ล�านบาท คิดเป#นร�อยละ   - ปe 2563 คงค�าง .....1.214...... ล�านบาท ปjดงาน .......2.127...... ล�านบาท คิดเป#นร�อยละ  .........-.................. 
 - ปjดงาน คิดเป#นร�อยละ  ...........................  - ปjดงาน คิดเป#นร�อยละ  ..........100%...........  - ปjดงาน คิดเป#นร�อยละ  .................... 
งบ P งบ P งบ P
 - ก!อนปe 2562 คงค�าง 0 ล�านบาท ปjดงาน ............................. ล�านบาท คิดเป#นร�อยละ  ...........................  - ก!อนปe 2562 คงค�าง ........-................... ล�านบาท ปjดงาน ...........-.................. ล�านบาท คิดเป#นร�อยละ - ก!อนปe 2562 คงค�าง .......2.307   ล�านบาท ปjดงาน .4.145 ล�านบาท คิดเป#นร�อยละ  ..........-................. 
 - ปe 2562 คงค�าง 0 ล�านบาท ปjดงาน ........................... ล�านบาท คิดเป#นร�อยละ 100  - ปe 2562 คงค�าง ..........-................. ล�านบาท ปjดงาน ........-................... ล�านบาท คิดเป#นร�อยละ  ...........-................  - ปe 2562 คงค�าง ..........-................. ล�านบาท ปjดงาน ........-................... ล�านบาท คิดเป#นร�อยละ  ............ 
 - ปe 2563 คงค�าง ........................... ล�านบาท ปjดงาน ........................... ล�านบาท คิดเป#นร�อยละ  ...........................  - ปe 2563 คงค�าง ...........-................ ล�านบาท ปjดงาน ........-................... ล�านบาท คิดเป#นร�อยละ  ......-.....................  - ปe 2563 คงค�าง ...........-................ ล�านบาท ปjดงาน ........-................... ล�านบาท คิดเป#นร�อยละ  ......-..................... 
 - ปjดงาน คิดเป#นร�อยละ  ...........................  - ปjดงาน คิดเป#นร�อยละ  ..........-.................  - ปjดงาน คิดเป#นร�อยละ  ..........-................. 
งบ I งบ I งบ I
 - ก!อนปe 2562 คงค�าง 0 ล�านบาท ปjดงาน ............................. ล�านบาท คิดเป#นร�อยละ  100  - ก!อนปe 2562 คงค�าง .........-.................. ล�านบาท ปjดงาน ..........-................... ล�านบาท คิดเป#นร�อยละ - ก!อนปe 2562 คงค�าง .........-.................. ล�านบาท ปjดงาน ..........-................... ล�านบาท คิดเป#นร�อยละ  ..........100%................. 
 - ปe 2562 คงค�าง 13,106,525.7 บาท ปjดงาน 25,337,746.18 ล�านบาท คิดเป#นร�อยละ  65.91  - ปe 2562 คงค�าง .........475,995.......... ล�านบาท ปjดงาน .......13,880,314.... ล�านบาท คิดเป#นร�อยละ  - ปe 2562 คงค�าง .........0.475.......... ล�านบาท ปjดงาน .......13,88... ล�านบาท คิดเป#นร�อยละ  ........96.68%....... 
 - ปe 2563 คงค�าง ........................... ล�านบาท ปjดงาน ........................... ล�านบาท คิดเป#นร�อยละ  ...........................  - ปe 2563 คงค�าง ...........-................ ล�านบาท ปjดงาน ...........-................ ล�านบาท คิดเป#นร�อยละ  ...........-................  - ปe 2563 คงค�าง ...........-................ ล�านบาท ปjดงาน ...........-................ ล�านบาท คิดเป#นร�อยละ  ...........-................ 
 - ปjดงาน คิดเป#นร�อยละ  ...........................  - ปjดงาน คิดเป#นร�อยละ  ........96.68%...................  - ปjดงาน คิดเป#นร�อยละ  ........96.68%................... 
งบ C, P และ I ปKดงาน คิดเปLนร(อยละ 73.63 งบ C, P และ I ปjดงาน คิดเป#นร�อยละ......97.46%........ งบ C, P และ I ปjดงาน คิดเป#นร�อยละ......97.46%........
ตามหนังสือเลขที่ - ตามหนังสือเลขที่ ...สถานะวันที่ 23 มี.ค.63..... ตามหนังสือเลขที่ ...สถานะวันที่ 23 มี.ค.63.....
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แผนงานท่ี 1 แผนงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 1.1 พัฒนาศักยภาพพนักงานผ!านระบบ e-learning โดยติดต้ังระบบ ม.ค.-มิ.ย.2563
เพ่ือสนับสนุนการยกระดับการบริหารและพัฒนา ให�พร�อมใช�งาน (ผบห.)
ทุนมนุษยT เป�าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 2

- แต!งต้ังคณะทํางาน ม.ค.2563
- กําหนดแผนใช�งาน/หลักสูตรและจัดทําเน้ือหา ม.ค.-มี.ค.2563
- ดําเนินการตามแผน (นําเน้ือหาข้ึนระบบ e-learning เม.ย.-มิ.ย.2563

พร�อมออกใช�งาน)

1.2 พัฒนาระบบงานด�านทรัพยากรบุคคลโดยใช�ระบบเทคโนโลยี ม.ค.-ธ.ค.2563
ด�านการพิจารณาแต!งต้ังพนักงาน (ตําแหน!งท่ีไม!ได�กําหนดอัตราสูงสุด) (ผบห.)
และการออกหนังสือรับรองพนักงาน
เป�าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 4

ม.ค.2563
ม.ค.-พ.ค.2563
มิ.ย.-ธ.ค.2563

DT1

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ
ช#วงเวลา/

หน#วยงานหลัก

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป/ 2563 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ป/ 2563) ประจําไตรมาส
ด(าน Learning and Growth



แผนงานท่ี 2 การพัฒนาแพลตฟอรTมดิจิทัลเพ่ือรองรับ 2.1 การใช�งานระบบ Video Conference ม.ค.-ธ.ค.2563
การบริหารจัดการองคTกร (Digital Platform) เป�าหมาย  ไม!น�อยกว!าร�อยละ 60 ของการจัดประชุมท้ังหมด พคค.
(อนุมัติ ผวก. ท�ายหนังสือเลขท่ี ผวก. 40/2562 
ลว.15 ก.พ. 2562)

2.2 การใช�งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสT ม.ค.-ธ.ค.63
เป�าหมาย พนักงานทุกระดับร�อยละ 100 ผบห.

กลุ!มงานธุรการ



แผนงานท่ี 3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด�าน 3.2 จัดทําคลิปวีดิโอสอนงาน มี.ค.-ก.ย. 2563 
ดิจิทัลท่ีรองรับการ ดําเนินธุรกิจ และพัฒนาการ เป�าหมาย ภายในไตรมาสท่ี 3 (ผบห.)
ส!งเสริม Digital ทุกแผนก



แผนงานท่ี 1 การเสริมสร�างค!านิยมและวัฒนธรรม 1.1 ดําเนินงานกิจกรรมเสริมสร�างค!านิยม "ทันโลก บริการดี ม.ค.-ธ.ค.2563
องคTกร มีคุณธรรม" และวัฒนธรรม กฟภ. (TRUSTED) ตามท่ี กฟภ. กําหนด (ผบห.)

เป�าหมาย  ดําเนินการตามแผนงานท่ี กฟภ. กําหนด งานธุรการ
- คัดเลือกและแจ�งรายช่ือบุคลากรท่ีเป#น Change Agent
- Change Agent เข�าร!วมอบรมไม!น�อยกว!าร�อยละ 90
- Change Agent นําแนวทางไปขยายผลกับบุคลากรภายใน

หน!วยงาน
- จัดส!งหลักฐานสรุปจํานวนและผลความคิดเห็นของบุคลากร

ท่ีมีต!อการขยายผลการเสริมสร�างฯ ในสายงาน/สํานัก/
การไฟฟ�าเขต

- Show & Share แนวทาง/กิจกรรมการขยายผลการเสริมสร�าง
พฤติกรรมตามป�จจัยขับเคล่ือนค!านิยม (TRUSTED)
ให�หน!วยงานอ่ืน ๆ รับทราบ

1.2 ดําเนินการตามแผนยกระดับความผูกพันของบุคลากร และแผน ม.ค.-พ.ย.2563
เสริมสร�างค!านิยมและวัฒนธรรมของ กฟภ. ผบห.
เป�าหมาย  สําเร็จตามแผนงาน ร�อยละ 100 ธุรการ

OC1



แผนงานท่ี 2 การเสริมสร�างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 2.1 การพัฒนาองคTกรแห!งความสุข 
บุคลากร กฟภ. 2.1.1 ดําเนินกิจกรรมส!งเสริมการสร�างสุข ม.ค.-ธ.ค.2563

เป�าหมาย นักสร�างสุข
 - ดําเนินกิจกรรมส!งเสริมการสร�างสุข

2.1.2 สํารวจและสรุปผลวิเคราะหTป�จจัยท่ีมีผลต!อความสุข ต.ค.-พ.ย.2563
ของพนักงานและลูกจ�าง นักสร�างสุข
เป�าหมาย ดําเนินกิจกรรมครบถ�วนตามแผนงานของแต!ละหน!วยงาน



2.1.3 ทบทวนและจัดทําแผนการส!งเสริมการสร�างสุของคTกร พ.ย.-ธ.ค.2563
เป�าหมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2563 นักสร�างสุข

2.2 สนับสนุนให�พนักงานตรวจสุขภาพประจําปe ม.ค.-ธ.ค.2563
เป�าหมาย  พนักงานและลูกจ�างได�รับการตรวจสุขภาพประจําปe ผบห., ธุรการ
ไม!น�อยกว!าร�อยละ 80 รวมจํานวนไม!น�อยกว!า     คน

แผนงานท่ี 1 เตรียมความพร�อมการไฟฟ�า 1.1 เตรียมความพร�อมการไฟฟ�า (กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.) ม.ค.-มิ.ย.2563
(กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.) เพ่ือให�มีมาตรฐาน เพ่ือให�มีมาตรฐานการดําเนินงานตามหลักเกณฑT การไฟฟ�าดีเด!น ผบห.
การดําเนินงานตามหลักเกณฑT การไฟฟ�าดีเด!น ขององคTกร ธุรการ

เป�าหมาย
- จํานวน กฟฟ.ช้ัน 1-3 ผ!านเกณฑTประเมินข้ันต�นรอบคัดกรอง

และสมัครประกวด ร�อยละ 50 (กฟก.1 จํานวน 13 แห!ง)
หมายเหตุ ตามหลักเกณฑTการประเมินการไฟฟ�าดีเด!นขององคTกร
ประจําปe 2563 

OM4



ไตรมาสท่ี 1/2563

เสนา

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
ดําเนินการไตรมาส2

 - แต!งต้ังคณะทํางานฯ 
 ตามคําส่ังเลขท่ี ........................................................................

 - กําหนดแผนงาน/หลักสูตร และจัดทําเน้ือหา
 ตามหนังสือเลขท่ี .....................................................................

 - ดําเนินการตามแผนงาน/หลักสูตร .............................................

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
ดําเนินการไตรมาส4

 - แต!งต้ังคณะทํางานฯ 
 ตามคําส่ังเลขท่ี .......................................................................

 - กําหนดแผนงาน .....................................................................
 ตามหนังสือเลขท่ี ....................................................................

 - ดําเนินการตามแผนงาน ...........................................................

รมาสท่ี …1…./2563

ผลดําเนินงานสะสม



สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563

 - จํานวนการประชุมท้ังหมด ......7........... ครั้ง
   จํานวนการประชุมผ!ายระบบ Video Conference .....7...... ครั้ง 
   คิดเป#นร�อยละ ....100............

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563

 (1) จํานวนเอกสารท้ังหมดของระบบสารบรรณสะสม * =  ..16,377..... งาน
 (2)  เทียบร�อยละสะสม = ....79.4%........

*หมายเหตุ : ข(อมูลจาก http://okr.pea.co.th



สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
ดําเนินการไตรมาส3

 - จัดทําคลิปวีดิโอสอนงาน
   จํานวน ................ เรื่อง
   1) เรื่อง ................................................................. 
   2) เรื่อง ................................................................. 
   3) เรื่อง ................................................................. 

 ตามหนังสือเลขท่ี .....................................................................



สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
ดําเนินการไตรมาส2

 - ดําเนินการคัดเลือกบุคลากรเป#น Change Agent เพ่ือเข�าร!วมกิจกรรม
   จํานวนผู�เข�าร!วมอบรม ................ คน

 ตามหนังสือเลขท่ี .....................................................................
 - จํานวนผู�เข�าร!วมอบรม จํานวน ........ คน คิดเป#นร�อยละ ...............
 - จัดส!งหลักฐานสรุปจํานวนและผลความคิดเห็นของบุคลากร

 ตามหนังสือเลขท่ี .....................................................................
 - Show & Share แนวทาง/กิจกรรม

 ตามหนังสือเลขท่ี .....................................................................

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
ดําเนินการไตรมาส2

 - ผลการดําเนินการตามแผนงานกิจกรรมเสริมสร�างค!านิยมฯ 
   ได� ร�อยละ .............



สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
ดําเนินการไตรมาส3

 - ดําเนินการจัดกิจกรรมส!งเสริมการสร�างสุข ดังน้ี
   1) กิจกรรม ......................................... สถานท่ี ..................................... 
   เม่ือวันท่ี ........................... ผู�เข�าร!วมกิจกรรม จํานวน .......... คน

ดําเนินการไตรมาส4
สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563

 - ระดับความสุขโดยรวมของบุคลากร 
คิดเป#น ร�อยละ .............
ตามหนังสือเลขท่ี ....................................................



สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
ดําเนินการไตรมาส4

 - ทบทวนและจัดทําแผนการส!งเสริมการสร�างสุของคTกรแล�ว
ตามหนังสือเลขท่ี ...............................................

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
ดําเนินการไตรมาส3

 - จํานวนพนักงานท่ีรับการตรวจสุขภาพ …...... คน
   คิดเป#นร�อยละ ............

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2563
ดําเนินการไตรมาส3

 - ดําเนินการเตรียมความพร�อมของการไฟฟ�า
 - กฟฟ. ช้ัน 1-3 ผ!านเกณฑTประเมินข้ันต�นรอบคัดกรอง
   จํานวน …....... แห!ง  คิดเป#นร�อยละ ............
 - กฟส. ผ!านเกณฑTประเมินข้ันต�นรอบคัดกรอง
   จํานวน …....... แห!ง  คิดเป#นร�อยละ ............
 - กฟย. ผ!านเกณฑTประเมินข้ันต�นรอบคัดกรอง
   จํานวน …....... แห!ง  คิดเป#นร�อยละ ............



ผลดําเนินงานสะสม ผลดําเนินงานสะสม

ไตรมาสท่ี 1/2563 ไตรมาสท่ี 1/2563
ผักไห! ลาดบัวหลวง



 - จํานวนการประชุมท้ังหมด .....8............ ครั้ง  - จํานวนการประชุมท้ังหมด .....8............ ครั้ง
   จํานวนการประชุมผ!ายระบบ Video Conference .......8....... ครั้ง    จํานวนการประชุมผ!ายระบบ Video Conference .......8....... ครั้ง 
   คิดเป#นร�อยละ ................    คิดเป#นร�อยละ ................

 (1) จํานวนเอกสารท้ังหมดของระบบสารบรรณสะสม * =  ....3,011..................... งาน  (1) จํานวนเอกสารท้ังหมดของระบบสารบรรณสะสม * =  ....6,432..................... งาน
 (2) จํานวนการรับเอกสารในระบบสารสะสม * = ........3,011.................. งาน  (2) จํานวนการรับเอกสารในระบบสารสะสม * = ........6,432.................. งาน
 (3) ลดลง/เพ่ิมข้ึน เทียบร�อยละสะสม = ...100%..........  (3) ลดลง/เพ่ิมข้ึน เทียบร�อยละสะสม = ...100%..........
*หมายเหตุ : ข(อมูลจาก http://okr.pea.co.th *หมายเหตุ : ข(อมูลจาก http://okr.pea.co.th

กฟส.ผักไห#


