


คําร�องท่ีค�างการ คําร�องท่ีขอรับ คําร�องท่ีต�อง ดําเนินการ ป�ญหา และ

ดําเนินการ บริการประจํา ดําเนินการ รวม ตามมาตรฐาน ตํ่ากว ามาตรฐาน คิดเป!น ไม แล�ว อุปสรรค

สะสมจากเดือน เดือน ท้ังหมด คุณภาพบริการ คุณภาพบริการ ร�อยละ เสร็จ

ท่ีผ านมา  (1) (2) (รวม) (3) (4) (4.1) (4.2) (5) (6) (7)

1   การติดต้ังมิเตอร7 (ราย)

  1.1 มิเตอร7ติดต้ังใหม  (ในเขตชุมชน) 0 19 19 19 19 0 100.00 0

  1.2 มิเตอร7ติดต้ังใหม  (นอกเขตชุมชน) 0 32 32 32 32 0 100.00 0

          รวม 1.1 +  1.2 0 51 51 51 51 0 100.00 0

  1.3 เปล่ียน / เพิ่ม ขนาดมิเตอร7 (ในเขตชุมชน) 0 4 4 4 4 0 100.00 0

  1.4 เปล่ียน / เพิ่ม ขนาดมิเตอร7 (นอกเขตชุมชน) 0 4 4 4 4 0 100.00 0

          รวม 1.3 +  1.4 0 8 8 8 8 0 100.00 0

2   งานขยายเขตระบบจําหน าย (งาน)

  แรงสูง (กรณีต�องขยายเขตสายนอก)

  2.1 ระยะทาง 0-500 ม. หม�อแปลง 0-250 เควีเอ. 11 2 13 1 1 0 7.69 12

  2.2 ระยะทาง 0-500 ม. ขึ้นไป. หม�อแปลง 251-5000 เควีเอ. 4 1 5 1 1 0 20.00 4
  แรงสูง (กรณีไม ต�องขยายเขตสายนอก)

  2.3 หม�อแปลง 0-250 เควีเอ. 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! 0

  2.4 หม�อแปลง 251-5000 เควีเอ. 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! 0
  งานติดต้ังหม�อแปลง (งาน)

  2.5 หม�อแปลงติดต้ังใหม  (เคร่ือง) 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! 0

  2.6 เปล่ียน / เพิ่ม ขนาดหม�อแปลง (เคร่ือง) 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! 0

          รวม 2.1 + 2.2 + 2.3 + 2.4 + 2.5 + 2.6 15 3 18 2 2 0 11.11 16

3   งานแรงตํ่า (งาน)

  3.1 ระยะทาง 0-250 ม. 17 5 22 4 4 0 18.18 18

  3.2 ระยะทาง 251-1000 ม. 4 0 4 1 1 0 25.00 3

          รวม 3.1 + 3.2 21 5 26 5 5 0 19.23 21

                   รวม 1 + 2 + 3 36 67 103 66 66 0 64.08 37

หมายเหตุ     -  คําร�องท่ีนํามาลงในข�อมูลช องท่ี (1),(2) นับคําร�องทุกฉบับท่ีมายื่นคําร�องขอใช�ไฟประจําเดือน

                   -  การดําเนินการไม แล�วเสร็จ ช อง (6) โปรดดูรายละเอียดประกอบการช้ีแจง ฯ ตามเอกสารแนบ 1 และ 2 FM-ES-68/02

                   -  คําร�องท่ีค�างการดําเนินการสะสมจากเดือนท่ีผ านมา ช อง (1) และคําร�องท่ีรับบริการประจําเดือน ช อง (2) ให�ช้ีแจงรายละเอียดเพิ่มเติมในเอกสารแนบ 3

(กรอกข�อมูลเฉพราะช องสีเขียวเท าน้ัน)

ผู�ใช�ไฟชําระเงินและดําเนินการแล�วเสร็จ
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เอกสารแนบ 1

เกินมาตรฐาน

ดําเนินการ คุณภาพการบริการ

ไม แล�วเสร็จ ไม เกินมาตรฐาน เกินมาตรฐาน คิดเป!น (%)

คุณภาพบริการ คุณภาพบริการ

1   การติดต้ังมิเตอร7 (ราย)

  1.1 มิเตอร7ติดต้ังใหม  (ในเขตชุมชน) 0 0 0 0 0 0.00

  1.2 มิเตอร7ติดต้ังใหม  (นอกเขตชุมชน) 0 0 0 0 0 0.00

          รวม 1.1 +  1.2 0 0 0 0 0 0.00

  1.3 เปล่ียน / เพิ่ม ขนาดมิเตอร7 (ในเขตชุมชน) 0 0 0 0 0 0.00

  1.4 เปล่ียน / เพิ่ม ขนาดมิเตอร7 (นอกเขตชุมชน) 0 0 0 0 0 0.00

          รวม 1.3 +  1.4 0 0 0 0 0 0.00

2   งานขยายเขตระบบจําหน าย (งาน)

  แรงสูง (กรณีต�องขยายเขตสายนอก)

  2.1 ระยะทาง 0-500 ม. หม�อแปลง 0-250 เควีเอ. 25 13 0 12 0 0.00

  2.2 ระยะทาง 0-500 ม. ขึ้นไป. หม�อแปลง 251-5,000 เควีเอ. 4 5 0 -1 0 0.00
  แรงสูง (กรณีไม ต�องขยายเขตสายนอก)

  2.3 หม�อแปลง 0-250 เควีเอ. 0 0 0 0 0 0.00

  2.4 หม�อแปลง 251-5000 เควีเอ. 0 0 0 0 0 0.00
  งานติดต้ังหม�อแปลง (งาน)

  2.5 หม�อแปลงติดต้ังใหม  (เคร่ือง) 0 0 0 0 0 0.00

  2.6 เปล่ียน / เพิ่ม ขนาดหม�อแปลง (เคร่ือง) 0 0 0 0 0 0.00

          รวม 2.1 + 2.2 + 2.3 + 2.4 + 2.5 + 2.6 30 18 0 12 0 0.00

3   งานแรงตํ่า (งาน)

  3.1 ระยะทาง 0-250 ม. 26 0 22 4 0 0.00

  3.2 ระยะทาง 251-1000 ม. 11 0 4 7 0 0.00

          รวม 3.1 + 3.2 37 0 26 11 0 0.00

                   รวม 1 + 2 + 3 41 18 26 23 0 0.00
หมายเหตุ    มาตรฐานคุณภาพการบริการประชาชน

                  1. การติดต้ังมิเตอร7  1.1 ในเมือง         ต�องดําเนินการให�แล�วเสร็จภายใน 2 วันทําการ 1.2 ในเขตชนบท ต�องดําเนินการให�แล�วเสร็จภายใน 5 วันทําการ FM-ES-68/02
                  2. ขยายเขตระบบจําหน ายแรงสูง      พร�อมติดต้ังหม�อแปลง ขนาดไม เกิน 250 เควีเอ ต�องดําเนินการให�แล�วเสร็จภายใน 35 วันทําการ

                  3. ขยายเขตระบบจําหน ายแรงสูง      พร�อมติดต้ังหม�อแปลง ขนาดไม เกิน 250-2,000 เควีเอ ต�องดําเนินการให�แล�วเสร็จภายใน 55 วันทําการ

                  4. ขยายเขตระบบจําหน ายแรงตํ่า      ระยะทาง ไม เกิน 250 เมตร ต�องดําเนินการให�แล�วเสร็จภายใน 15 วันทําการ

                  5. ขยายเขตระบบจําหน ายแรงตํ่า      ระยะทาง ไม เกิน 1,000 เมตร ต�องดําเนินการให�แล�วเสร็จภายใน 30 วันทําการ (กรอกข�อมูลเฉพราะช องสีเขียวเท าน้ัน)

หมายเหตุ
แรงตํ่าแรงสูง

รายละเอียดประกอบการชี้แจงรายงานสถานะบริการประชาชน  กฟฟ…………เสนา….....ประจําเดือน…พฤศจิกายน.…2562

��� รายการ

ผู�ใช�ไฟชําระเงินผู�ใช�ไฟไม ชําระเงิน

ดําเนินการไม แล�วเสร็จ



เอกสารแนบ 2

ท่ี รายการ ป�ญหาอุปสรรค / อุปกรณ7ขาดแคลน แรงสูง แรงต่ํา จํานวน สาเหตุ / คําช้ีแจง
1  การติดตั้งมิเตอร7 / ใหม   -  ผู�ใช�ไฟยังไม ชําระเงิน _ 0 ราย

เปลี่ยนเพ่ิมขนาดมิเตอร7   -  ขาดแคลนมิเตอร7 ขนาด  5(15)  แอมปU _ เครื่อง
  -  ขาดแคลนมิเตอร7 ขนาด             แอมปU _ เครื่อง

2 งานขยายเขตแรงสูงพร�อมติดตั้ง   -  ผู�ใช�ไฟยังไม ชําระเงิน 18 _ ราย
หม�อแปลงและเปลี่ยนเพ่ิมขนาด
หม�อแปลง (งาน)  

3 งานขยายเขตแรงต่ํา   -  ผู�ใช�ไฟยังไม ชําระเงิน _ 26 ราย

หมายเหตุ  ระบุ ชนิดอุปกรณ7 ขนาด จํานวนเท าใด FM-ES-68/02

(ไม ต�องกรอกข�อมูล)

สรุปป�ญหาอุปสรรค / อุปกรณ7ขาดแคลน จากรายงานสถานะบริการประชาชน  กฟฟ……เสนา……....ประจําเดือน…พฤศจิกายน.…2562



เอกสารแนบ 3

จํานวน (งาน) ดําเนินการเสร็จ จํานวน (งาน) ดําเนินการแล�วเสร็จ
ในเดือนป�จจุบัน (งาน) (งาน

1 การติดตั้งมิเตอร7
  1.1 มิเตอร7ติดตั้งใหม 0 51 51 51 0
  1.2 เปลี่ยน / เพ่ิมขนาด มิเตอร7 0 8 8 8 0

2 งานขยายเขตระบบจําหน าย
  2.1 ขยายเขตระบบจําหน ายแรงสูง 15 2 3 2 16
พร�อมติดตั้งหม�อแปลงและเปลี่ยนเพ่ิม
ขนาดหม�อแปลง
  2.2 ขยายเขตระบบจําหน ายแรงต่ํา 21 5 5 5 21

จํานวนวน รวม 36 66 67 66 37
FM-ES-68/02

(ไม ต�องกรอกข�อมูล)

หมายเหตุ

สรุปคําร�องท่ีดําเนินการแล�วเสร็จ กฟฟ……เสนา.…….....ประจําเดือน…พฤศจิกายน.…2562

ท่ี รายการ
คําร�องท่ีค�างดําเนินการสะมจากเดือนท่ีผ านมา (ช อง 1) คําร�องท่ีขอรับในเดือนป�จจุบัน (ช อง 2)
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1 แขวงทางหลวงชนบทพระนครศรีอยุธยา 4 พ.ย.62 - - - 30 2,752.00 7,005.90 488.00
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สถานที่ติดต้ัง

(อําเภอ ,  จังหวัด) อนุมัติ จ�ายไฟ ภายนอก ภายใน กฟภ. ผู$ใช$ไฟ ช่ัวคราว สถานี ฟ(ดเดอร) กฟภ. ผู$ใช$ไฟ

1 แขวงทางหลวงชนบทอยุธยา ม.3 ต.บ$านกลุ�ม 4 พ.ย.62 - - 0.017 - 30 - เสนา 9 ไฟทางหลวง 5,122.95 135,057.56

อ.บางบาล จ.อยุธยา

2 บ.เอสพีแอนด)พีภาวี จํากัด ม.4 ต.บางบาล 7 พ.ย.62 - 1.57 - - 500 - เสนา 9 บ�อทราย - 881,981.46

อ.บางบาล จ.อยุธยา
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รับไฟจาก ค�าใช$จ�าย (บาท)
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วันที่ แรงสูง (วงจร - กม.) หม$อแปลง ( เควีเอ.)
ประกอบกิจการที่ ช่ืองาน
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���������%��
�ก&��

�������� ' ������������ก���(�����	����	
���

�/
�������������"
,�ก
����������

�������
 �!
�
( .����/
����, 5�
���3��
5����A� ��=, �0�05�
�6
ก5����	�� (�.) )
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1.�����ก	��
���
���������������ก��������
���������������  (Technical  Standards)

             -  ��	
����

�����������������������  (����������-���) ���������	
����

  220 $�%&'



2.
������ก���,����ก����@/A* ( Overall  Standards )

2.1  ;���
C���������6�����
���35 90 �3�
��ก 
5)) �������ก,�� 90%

         �����������
  ��)��ก",3�������
�)���
 �ก",��ก
'�H�ก"H#�

             -  ;���
C������6��4��(� 3 D.�. (6
��
) 5

             -  ������6��"ก#� 3 D�. �	����"ก#� 4 D.�. (6
��
)

             -  ������6��"ก#�ก,�� 4 D.�. (6
��
)

2.2  ;���
C�ก������
��
"
���(�"
���
�

�������� �������ก,�� 95%

         ���
���35 95 4��(� 4 "����(
��
"
���":I�

         3��3�ก&'*��ก&
)

         ;�
��DEก�A22�3��3���F-�23�1G��H�A44+� 

            - 4��(� 3 "����  ("
���
)

            - "ก#� 3 "����  �	����"ก#� 4 "����  ("
���
)

            - "ก#�ก,�� 4 "����  ("
���
)

2.3  ก�
�������,���������(D��
#


2.3.1  JK�(D������(�"�	D�)��������,���ก"���� ��ก
�� �������ก,�� 98%

             -  ����6�����,���������(D��
#
��ก"����  (
��) 31,605

             -  �!��,�JK�(D������(�"�	D�)����
���  (
��) 31,605

2.3.2  JK�(D������(�"�	"���
�������,� ��ก"���� ��ก
�� 100%

              -  ����6�����,���������(D��
#
��ก"����  (
��) 41,522

              -  �!��,�JK�(D������"�	"���
���
���  (
��) 41,522
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2.
������ก���,����ก����@/A* ( Overall  Standards )

2.4    ���;�
()���
����6�������(��	�35"�����������ก,�� �������ก,�� 95%

          
���35 95

          -  ���;�
()���
����6�������(��ก�)JK�(D������(
��) 73,127

          -  �!��,�()���
����6����������
���  (
��) 73,127

2.5     	�)���
��
"
�����กJK�(D������ �3�
��ก���
�)6!�
��
 �������ก,�� 100%

           4��(� 30 ,���!�ก�
 �������ก,��
���35 100

             -  ;���
C	�)6!�C����
JK�(D������ 

                4��(� 30 ,���!�ก�
  ("
���
)

             -  	�)6!�C����
JK�(D������  

                "ก#�ก,�� 30 ,���!�ก�
  ("
���
)

2.6   	�)���
��
"
�����กJK�(D��������
%�
7�+�* �������ก,�� 90%

        (Call Center) 4��(� 10 ����

        �������ก,��
���35 90

            -  ;���
C	�)6!�C����
JK�(D������ 

              4��(� 10 ����

           -  	�)6!�C����
JK�(D������  

              "ก#�ก,�� 10 ����

���� 6
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3.
������ก���,����ก���F@ก��A44+����*�
ก��ก��1G��H�A44+�23� ก4�. ( Guaranteed Standards of PerFormance )

3.1   6�'4�+�����

3.1.1 ก�
���
����)�����3�,
����"+���:T#)�	#
�� 	��

           �J� (Planned  Outage) ;!��
�)JK�(D���������	#�	��


           �����:3
����
,�ก��	��
�	� 300 kVA �Y���:
           �ก",�� ก
'�H�ก"H#�
          ก��E<�����A4 100%

           -  ���
����)�����3�,
���� �������ก,�� 3 ,�� (
��) 0

           -  ���
����)�����3�,
���� ����ก,�� 3 ,�� (
��)
          ก��*Y�������� 100%

           -  :T#)�	#
�����	��
5�5",3�������
�,�  (
��) 0

           -  ���;���
C:T#)�	#
�����	��
5�5",3�

              ������
�,� (
��)

3.1.2  ก�
�ก���:Z[���������) ;!��
�)JK�(D������(� 100%

             "�	"�7)�3�
��"�	��	;��ก

����	#�	��


            �����:3
����
,�ก��	��
�	� 300 kVA �Y���:
            �ก",�� ก
'�H�ก"H#�

            -  �ก���:Z[���������)  4��(�  16 D�. (
��)

            -  �ก���:Z[���������)  4��(�  17-24  D�. (
��)

            -  �ก���:Z[���������)  "ก#�       24 D�. (
��)

��-���10ก���.����������

���������������ก��23� ก4�. *5 2562
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3.
������ก���,����ก���F@ก��A44+����*�
ก��ก��1G��H�A44+�23� ก4�. ( Guaranteed Standards of PerFormance )

3.2     
5�5",3����JK���(D������
��(�����(D������ 

           (��)C����ก,�����JK���(D������D!�
5"
#��35:T#)�	#

           	��"
������6
)C�,�) ก
'���
5))�!������+
���

           ��K��3�,

3.2.1  
5))�

���	�!� (380/230 %,3	*)

3.2.1.1  JK���(D�����������	#�	��
�#"	�
*�������"ก#�

                30 ���:]  3 "�;
            -  �2��
=3� 100%

                   4��(�  1  ,���!�ก�
  (
��) 19

                   4��(�,���!�ก�
��� 2   (
��)

                   "ก#�      2  ,���!�ก�
  (
��)
            -  �3ก�2��
=3� 100%

                   4��(�  3  ,���!�ก�
   (
��) 32

                   4��(�,���!�ก�
��� 4   (
��)

                   4��(�,���!�ก�
��� 5   (
��)

                   "ก#�      5  ,���!�ก�
  (
��)

3.2.1.2  JK���(D��������	#�	��
����"ก#�ก,�� 30 ���:] 3 "�;   - ก�4. ������#"	�
*����
             -  �2��
=3� 100%     "ก#�ก,�� 30 ���:](D�
��

                    4��(�  2  ,���!�ก�
  (
��)

                    "ก#�      2  ,���!�ก�
  (
��)
             -  �3ก�2��
=3� 100%

                     4��(�  5  ,���!�ก�
  (
��)

                     "ก#�      5  ,���!�ก�
  (
��)

��-���10ก���.����������

���������������ก��23� ก4�. *5 2562

23�,�9/-��� ก44........�;��..........*�
<.���=3�......�>?<�ก�-�......2562

���� 8

���/J������ �*+�,
�- 10ก���.�������� *KL,�3�*;���



3.
������ก���,����ก���F@ก��A44+����*�
ก��ก��1G��H�A44+�23� ก4�. ( Guaranteed Standards of PerFormance )

3.2.2   
5))�

���;K
(22/33 "6,�)

3.2.2.1  JK���(D�����������	#�	��
�����:3
���� 100%

                
,�ก�����"ก#�  250 "6,�"�

                4��(� 25 ,���!�ก�
  (
��)

                4��(� 26 - 35 ,���!�ก�
  (
��)

                "ก#�     35 ,���!�ก�
  (
��)

3.2.2.2  JK���(D�����������	#�	��
�����:3
����
,�ก�� 100%

                "ก#�ก,�� 250  "6,�"� �	����"ก#� 2,000 "6,�"�

                4��(�  40  ,���!�ก�
  (
��)

                4��(�  41 - 55  ,���!�ก�
  (
��)

                "ก#�     55  ,���!�ก�
  (
��)

3.3  
5�5",3�	�);��
���JK�(D������
��
���
��
��
"
���

3.3.1 ก�
%��D���JK�(D�������35�
��ก�
":3����

            �3�ก:
5ก��ก�
(D������ 

      - ก�
%��D���JK�(D������+
���":3�����3�ก�
�+�*6�!�:
5ก�� 100%

        ก�
(D������

            4��(�  10  ,���!�ก�
  (
��) 8

            4��(�  11 - 15  ,���!�ก�
  (
��)

            "ก#�      15  ,���!�ก�
  (
��)

      - ก�
":3�����3�ก�
�+�*6�!�:
5ก��ก�
(D������ 100%

            4��(�  7  ,���!�ก�
  (
��)

            4��(�  8 - 15  ,���!�ก�
  (
��)

            "ก#�      15  ,���!�ก�
  (
��)

��-���10ก���.����������

���������������ก��23� ก4�. *5 2562
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<.���=3�......�>?<�ก�-�......2562
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�- 10ก���.�������� *KL,�3�*;���
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3.
������ก���,����ก���F@ก��A44+����*�
ก��ก��1G��H�A44+�23� ก4�. ( Guaranteed Standards of PerFormance )

3.3.2 ก�
����6���3�ก:
5ก��ก�
(D������ 100%

            4��(�    3  ,���!�ก�
  (
��) 16

            "ก#�        3  ,���!�ก�
  (
��)

3.3.3  ก�
	
,�;�)���
��
"
��� "ก���,ก�)
5��)�

��� 100%

             ����� �35�����ก
5+
#) 

             -  +)JK�(D������  4��(�  5  ,���!�ก�
  (
��)

             -  +)JK�(D������  "ก#�       5 ,���!�ก�
   (
��)

3.3.4 ก�
	
,�;�)���
��
"
���"ก���,ก�)ก�
����"6
���
,�� 100%

             ���,�������35()";
F�
�)"
#�6�������

            -  	
,�;�)�
��	#�	��JK�(D������4��(� 5 ,���!�ก�
 

            -  	
,�;�)�
��	#�	��JK�(D������"ก#� 5 ,���!�ก�
 (
��)

3.3.5 ก�
����6��"
#�6��)
#ก�
 ((�ก
'����JK�(D����ก"3#ก 95%

         ก�
��(D������)

           -  �!�"�#�ก�
4��(� 25 ,���!�ก�
 16

           -  �!�"�#�ก�
"ก#� 25 ,���!�ก�


��-���10ก���.����������

���������������ก��23� ก4�. *5 2562

23�,�9/-��� ก44........�;��..........*�
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���� 10

���/J������ �*+�,
�- 10ก���.�������� *KL,�3�*;���



3.
������ก���,����ก���F@ก��A44+����*�
ก��ก��1G��H�A44+�23� ก4�. ( Guaranteed Standards of PerFormance )

3.4  
5�5",3�������6��ก3�) ก
'�CKก
���������� 

           (��)C����ก,�����JK�(D������D!�
5"
#��35:T#)�	#

           	��"
������6
)C�,�)

3.4.1  JK�(D���
��"3Fก
           -  �2��
=3� 100%

                 4��(�  1  ,���!�ก�
  (
��) 10

                 "ก#�      1  ,���!�ก�
  (
��)
          -  �3ก�2��
=3� 100%

                 4��(�  2  ,���!�ก�
  (
��) 10

                 4��(�,���!�ก�
��� 3   (
��)

                 "ก#�      3  ,���!�ก�
  (
��)

3.4.2  JK�(D���
��(�[� 100%

                4��(�  1  ,���!�ก�
  (
��)

                4��(�,���!�ก�
��� 2   (
��)

                "ก#�      2  ,���!�ก�
  (
��)

3.5  ก�
����"
#�6��:
�)�������%��"DF6�
��"
#�;� 100%

       	�����
�):
5ก��(�
5�5",3����ก!����

                 4��(�  10  ,���!�ก�
  (
��)

                 "ก#�       10  ,���!�ก�
  (
��)

23�,�9/-��� ก44........�;��..........*�
<.���=3�......�>?<�ก�-�......2562
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�- 10ก���.�������� *KL,�3�*;���

��-���10ก���.����������

���������������ก��23� ก4�. *5 2562
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