








฽ผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                

 1. วัตถุประสงค์฼ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ปา้หมาย
    - SO1 ด ำ฼นนิธุรกจิตำมหลักธรรมำภบิำล     - OC1 ส຋ง฼สริม฽ละพัฒนำองค์กรสู຋ควำมยัไงยืน     - ผลกำรประ฼มนิควำม฾ปร຋ง฿ส (ITA)     - ตำมหน຋วยงำนทีไ฼กีไยวขຌอง
      ฼พืไอกำร฼ติบ฾ตอย຋ำงยัไงยืน       ก ำหนด

    - ค຋ำดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ .     - ตำมหน຋วยงำนทีไ฼กีไยวขຌอง
      ิDisabling Injury Index : √DIี       ก ำหนด

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ปา้หมาย
     - OC1 ส຋ง฼สริม฽ละพัฒนำองค์กรสู຋ควำมยัไงยืน     - ผลกำรประ฼มนิควำม฾ปร຋ง฿ส (ITA)     - ตำมหน຋วยงำนทีไ฼กีไยวขຌอง

      ก ำหนด
    - ค຋ำดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ .     - ตำมหน຋วยงำนทีไ฼กีไยวขຌอง
      ิDisabling Injury Index : √DIี       ก ำหนด

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมำณหรือ฼ปำ้หมำย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อืไน โ 

฽ผนงานทีไ 1 กำรเฟฟ้ำส຋วนภมูภิำค฾ปร຋ง฿สอย຋ำงยัไงยืน 1.1 จัดกจิกรรมกำรมสี຋วนร຋วมของ฼ครือข຋ำยกำรเฟฟ้ำ฾ปร຋ง฿ส กฟอ.฼สนำ กอก.,

฼ปา้หมาย  อย຋ำงนຌอย฼ครือข຋ำยละ 2 ครัๅง กฟฟ.฿นสังกดั คณะท ำงำนฯ,

ฝวธ.(ภ3)

1.2 ตรวจติดตำมผลกำรด ำ฼นนิงำนตำมมำตรฐำนกำรเฟฟ้ำ กฟอ.฼สนำ ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก., - -

ส຋วนภมูภิำค฾ปร຋ง฿ส กฟฟ.฿นสังกดั คณะท ำงำนฯ,

฼ปา้หมาย  ทุกหน຋วยงำนมกีำรด ำ฼นนิกำรตำมมำตรฐำน/ ฝวธ.(ภ3)

฼กณฑ์ทีไ กฟภ. ก ำหนด 

1.3 น ำผลกำรประ฼มนิของทุกหน຋วยงำน ฼ขຌำประชุมผูຌบริหำร ฼ลขำ กฟฟ.฾ปร຋ง฿ส ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก., - -

ดຌาน Goal (Social and Environment) ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

(ฝวก. จัดสรรงบประมำณ฿หຌ)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมำณหรือ฼ปำ้หมำย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อืไน โ 

ของทุกหน຋วยงำน คณะท ำงำนฯ,

฼ปา้หมาย  ปลีะ 2 ครัๅง (เตรมำสทีไ 2 ฽ละ เตรมำสทีไ 4)

฽ผนงานทีไ 2 ฼สริมสรຌำงค຋ำนยิม ฽ละวัฒนธรรม กฟภ. 2.1 ด ำ฼นนิงำนกจิกรรม฼สริมสรຌำงค຋ำนยิม "ทัน฾ลก บริกำรดี ผบห. ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (3) 0.020 0.020

มคุีณธรรม" ฽ละวัฒนธรรม กฟภ. (TRUST+E) ตำมทีไ กฟภ.

ก ำหนด
฼ปา้หมาย  ผูຌบริหำร พนกังำน ฽ละลูกจຌำงทุกคน

2.2 สรຌำง฼ครืไองมอื฼พืไอ฼กใบขຌอมลู฼ชิงประจักษข์องกำรปฏบิติังำน ผบห. ม.ค.-ม.ีค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -

ทีไตอบสนอง TRUST+E 

฼ปา้หมาย  ภำย฿นเตรมำสทีไ 1/2562

2.3 ประ฼มนิผลขຌอมลูตำมขຌอ 2.2 ฽ละน ำผลกำรประ฼มนิของ ผบห. ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -

ทุกหน຋วยงำน฼ขຌำประชุมผูຌบริหำรของทุกหน຋วยงำน
฼ปา้หมาย  ทุกเตรมำส

฽ผนงานทีไ 3 ฼สริมสรຌำงคุณธรรม จริยธรรม  - จัดกจิกรรม฼พืไอ฼สริมสรຌำงควำมตระหนกัรูຌ ดຌำนกำรก ำกบั ผบห. ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -

(Soft Control) ดู฽ลกจิกำรทีไดี คุณธรรม จริยธรรม฽ละควำม฾ปร຋ง฿ส  
฿นกำรปฏบิติังำน (Soft Control)

฼ปา้หมาย  ตำมทีไ กกท. ก ำหนด

฽ผนงานทีไ 4 ควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั ฽ละ 4.1 ทบทวนควำมรูຌ ควำม฼ขຌำ฿จ ดຌำนมำตรฐำน ฽ละควำมปลอดภยั จป. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., (2) 0.312 0.312
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมำณหรือ฼ปำ้หมำย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อืไน โ 

สภำพ฽วดลຌอม฿นกำรท ำงำน  ฿หຌกบัพนกังำนทีไปฏบิติังำนดຌำนระบบเฟฟ้ำ ฼ช຋น พนกังำน ฝปบ.,กบษ.

ฮอทเลน ์พนกังำนช຋ำง (ปฏบิติักำรระบบเฟฟ้ำ) ฯลฯ
฼ปา้หมาย  เม຋นຌอยกว຋ำ กฟข.ละ 200 คน

4.2 งำน฼สริมสรຌำงควำมปลอดภยั฿นกำรท ำงำน
     4.2.1 ชุดก຋อสรຌำง ขยำย฼ขต ชุดปฏบิติังำนระบบเฟฟ้ำ ฽ละ ผกส.,ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว. (2) 0.030 0.030

ชุดบ ำรุงรักษำ฿หຌท ำกจิกรรม มอืชีๅ ปำกยๅ ำ KYT ณ จุดปฏบิติังำน ผมต.,ผกป.

กรณีดับเฟท ำงำน฿หຌตรวจสอบ฽รงดัน/ต຋อลงดิน (ชຍอตกรำวด์) ผบต.,กฟย.

฽ละเดຌรับอนญุำต฼จຌำหนຌำทีไ จป. ก຋อนปฏบิติังำนทุกครัๅง฽ละ
ท ำงำนตำมมำตรฐำนควำมปลอดภยั
฼ปา้หมาย  ทุกครัๅงทีไปฏบิติังำน
     4.2.2 จัดกจิกรรมวันควำมปลอดภยั ฼พืไอสรຌำงควำมยๅ ำ฼ตือน จป. ม.ค.-ก.ย.2562 ฝวบ.,กวว. (2) 0.050 0.050

กำรปฏบิติังำนดຌวยควำมปลอดภยั฿หຌกบัพนกังำนทุกระดับ
เดຌรับทรำบ (Safety Day)

฼ปา้หมาย  ทุก กฟข. อย຋ำงนຌอยปลีะ 1 ครัๅง
     4.2.3 ด ำ฼นนิกำรตรวจสอบกำรพำดสำยสืไอสำร฽ละอืไนโ ผปบ.,ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

฿หຌ฼ปน็เปตำมมำตรฐำนทีไก ำหนด พรຌอมรำยงำนผล กวว.,

฼ปา้หมาย กฟฟ.ชัๅน 1-3,

 - กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส.ทุก฽ห຋งโ ละเม຋นຌอยกว຋ำ 5 กม. กฟส., กฟย.

 - บนัทึกขຌอมลูตำม฽บบฟอร์มพำดสำยสืไอสำร฽ละอืไนโ

4.3 งำน฼สริมสรຌำงควำมปลอดภยั฿หຌกบัประชำชน ผปบ.,ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., (2) 0.030 0.030
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมำณหรือ฼ปำ้หมำย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อืไน โ 

ตรวจสอบระบบจ ำหน຋ำย฽รงสูงทีไเม຋฼ปน็เปตำมมำตรฐำน/  กฟย. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

เม຋ปลอดภยั฽ละด ำ฼นนิกำร/จัดท ำ฽ผนงำนปรับปรุง฿หຌ฼กดิ กฟส., กฟย.

ควำมปลอดภยัต຋อประชำชน
฼ปา้หมาย  ทุก กฟฟ. รำยงำนทุกเตรมำส

฽ผนงานทีไ 5 งำนปรับปรุง฽ละจัดระ฼บยีบสำยสืไอสำร 5.1 จัดท ำ฾ครงกำรปรับปรุงระบบจ ำหน຋ำย฽ละสำยสืไอสำร ผปบ.,ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., (2) 0.0603 0.0603

ทีไ฼ปน็จุดวิกฤต รก รุงรัง ทีไเม຋฼ปน็ระ฼บยีบ฽ละ/หรือทีไเม຋เดຌ฿ชຌงำน  กวว.,

พรຌอมลงขຌอมลู฿นระบบ GIS ฾ปร฽กรม TAMS กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ปา้หมาย กฟส., กฟย.

    1)  กฟฟ.ชัๅน 1-3

กฟก.1 จ ำนวน 25 งำน โ ละเม຋นຌอยกว຋ำ 10 กม. (2) 0.0375 0.0375

        (เม຋นຌอยกว຋ำ 250 กม.)

    2)  กฟส.

กฟก.1 จ ำนวน 19 งำน โ ละเม຋นຌอยกว຋ำ 5 กม. (2) 0.0228 0.0228

        (เม຋นຌอยกว຋ำ 95 กม.)

5.2 จัดระ฼บยีบสำยสืไอสำรหนຌำหน຋วยงำนรำชกำร ฿หຌพิจำรณำ ผปบ.,ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., (2) 0.0853 0.0853
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมำณหรือ฼ปำ้หมำย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อืไน โ 

ตำมควำม฼หมำะสม กฟย. กวว.,

(กฟฟ.1-3, กฟส. ฽ละ กฟย. ละ 1 ฽ห຋ง) กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ปา้หมาย  จ ำนวน 69  กฟฟ. เดຌ฽ก຋ กฟส., กฟย.

5.3 พิจำรณำ฽นวทำงกำรปฏบิติังำนดຌำนกำรจัดระ฼บยีบสำย
สืไอสำรตำมมำตรฐำน฿หຌมปีระสิทธิผลสูงสุด 
฼ปา้หมาย
    1)  มคีณะกรรมกำรพิจำรณำ฽นวทำงกำรปฏบิติังำนกำร กฟก.1 ม.ค. 2562 ฝวธ.(ภ3) - -

จัดระ฼บยีบสำยสืไอสำร ของสำยงำนกำรเฟฟ้ำ ภำค 3
    2)  ม฽ีนวทำงกำรปฏบิติังำนดຌำนกำรจัดระ฼บยีบสำยสืไอสำร กฟก.1 ม.ค.-ม.ิย.2562 คณะกรรมกำร - -

฼สนอต຋อหน຋วยงำนทีไ฼กีไยวขຌอง ฼พืไอพิจำรณำก ำหนด฽นวทำง ตำมขຌอ 1)

ปฏบิติั

5

ชัๅน 1-3 กฟส. กฟย. รวม (฽ห຋ง)

กฟก.1 25 19 25 69

กฟก
กฟก

дฟе. 



฽ผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562             

 1. วัตถุประสงค์฼ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ปา้หมาย
    - SO1 ด ำ฼นนิธุรกจิตำมหลักธรรมำภบิำล     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอ฿จ     - เม຋นຌอยกว຋ำ฼กณฑ์วัดระดับ 4
      ฼พืไอกำร฼ติบ฾ตอย຋ำงยัไงยืน       ฿นกำรด ำ฼นนิงำนของ กฟภ.

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ปา้หมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอ฿จ     - เม຋นຌอยกว຋ำ฼กณฑ์วัดระดับ 4

      ฿นกำรด ำ฼นนิงำนของ กฟภ.

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมำณหรือ฼ปำ้หมำย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท ำกำร
 (3) อืไน โ

฽ผนงานที ่1 ส ำรวจ฽ละประ฼มนิผลควำมพึงพอ฿จ  - ประสำนงำน ฽ละจัด฼กใบขຌอมลูจำก฽บบสอบถำมควำม ผบห. ม.ค.-ก.ย.2562 กอก. (3) 0.010 0.010

ดຌำนสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอมของ กฟภ. พึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นนิงำน ดຌำนสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอม 
฽ละประ฼มนิผล฾ครงกำรตำมทีไ ฝสส. ก ำหนด
฼ปา้หมาย  ภำย฿นเตรมำสทีไ 3 หรือตำมจ ำนวนทีไ ฝสส. ก ำหนด

฽ผนงานที ่2 กำรจัดสำน฼สวนำผูຌมสี຋วนเดຌส຋วน฼สีย 2.1 จัดกำรสำน฼สวนำรับฟังควำมคิด฼หใน ควำมตຌองกำร ผบห. ม.ค.-ก.ย.2562 กอก. (2) 0.010 0.010

ดຌาน Goal (Social and Environment) ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.1
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(ฝสส. จัดสรรงบประมำณ฿หຌ)



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมำณหรือ฼ปำ้หมำย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท ำกำร
 (3) อืไน โ

ตำมมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต຋อสังคม ISO : 26000 ควำมคำดหวังของผูຌมสี຋วนเดຌส຋วน฼สีย พรຌอมประ฼มนิผล 
ตำมมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต຋อสังคม ISO : 26000

฼ปา้หมาย  ตำมทีไ ฝสส. ก ำหนด

2.2 น ำผลจำกกำรรับฟังควำมคิด฼หใน ตำมขຌอ 2.1 มำวิ฼ครำะห์ ผบห. ต.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (3) 0.180 0.180

฽ลຌวจัดท ำ฽ผนงำนหรือ฾ครงกำร ภำย฿ตຌ฽ผนปฏบิติักำร
ดຌำนสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอม ป ี2563

฼ปา้หมาย  ภำย฿นเตรมำสทีไ 4/2562

2.3 ด ำ฼นนิงำนตำม฽ผนงำนทีไเดຌจำกผลกำรวิ฼ครำะห์ ผบห. ม.ค.-ธ.ค. 2562 กอก. - -

กำรรับฟังควำมคิด฼หในกำรสำน฼สวนำ ป ี2562 (ถຌำม)ี

฼ปา้หมาย  ภำย฿นเตรมำสทีไ 4/2562

฽ผนงานที ่3 สนบัสนนุ฽ละสรຌำงควำม฼ขຌม฽ขใง  - ด ำ฼นนิกำรตำม฾ครงกำรทีไ ผวก. อนมุติัลงวันทีไ 9 มนีำคม 2561 กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก., (3) 0.200 0.200
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(ฝสส. จัดสรรงบประมำณ฿หຌ)



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมำณหรือ฼ปำ้หมำย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท ำกำร
 (3) อืไน โ

฿หຌชุมชนส ำคัญ กฟก.1 PEA พัฒนำชุมชน มเีฟฟ้ำ฿ชຌทุกครัว฼รือน กฟจ.ปท.

฼ปา้หมาย  รำยงำนผลกำรด ำ฼นนิงำนตำมทีไ ฝสส. ก ำหนด
ทุกเตรมำส

฽ผนงานที ่4 คนพันธุ์ PEA ฟื้นฟูทะ฼ลเทย  - สรຌำง฽นวปะกำรัง฼ทียม฿นพืๅนทีไ กฟก.2 จำกพัสดุอปุกรณ์ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท ำงำนฯ
ทีไเม຋฿ชຌ฽ลຌว
฼ปา้หมาย  ฿นพืๅนทีไ กฟก.2

฽ผนงานที ่5 ศึกษำกำรสรຌำงคุณค຋ำร຋วม ฽ละยกระดับ  - ด ำ฼นนิกำรตำม฽นวน฾ยบำยทีไ กฟภ. ก ำหนด กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -

ควำมรับผิดชอบต຋อสังคม ฼ปา้หมาย  ตำมทีไ กฟภ. ก ำหนด
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(ตำมอนมุติั ผวก.)

(ฝสส. จัดสรรงบประมำณ฿หຌ)



฽ผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562               

 1. วัตถุประสงค์฼ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ปา้หมาย
    - SO1 ด ำ฼นนิธุรกจิตำมหลักธรรมำภบิำล     - RS1 สนบัสนนุกำร฿ชຌพลังงำนอย຋ำงมปีระสิทธิภำพ
      ฼พื่อกำร฼ติบ฾ตอย຋ำงยัง่ยืน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ปา้หมาย
     - RS1 สนบัสนนุกำร฿ชຌพลังงำนอย຋ำงมปีระสิทธิภำพ

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมำณหรือ฼ปำ้หมำย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

฽ผนงานที ่1 ส຋ง฼สริมกำรประหยัดพลังงำน฽ละกำร฿ชຌ 2.1 กำร฿ชຌพลังงำนเฟฟ้ำภำย฿นหน຋วยงำนอย຋ำงมปีระสิทธิภำพ ผกส.,ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว. - -

พลังงำนอย຋ำงมปีระสิทธิภำพ (Energy Efficiency and ฼ปา้หมาย  ตำมที่ กฟภ. ก ำหนด กฟย.

Saving) ภำย฿นองค์กร

2.2 กำร฿ชຌน  ำมนัยำนพำหนะของหน຋วยงำนมปีระสิทธิภำพ ผกส.,ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว. - -

ตำมที่ กฟภ.ก ำหนด กฟย.

฼ปา้หมาย  ตำมที่ กฟภ. ก ำหนด
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฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ดຌาน Goal (Social and Environment)

    -

-

-

-



฽ผนงาน กิจกรรม ฽ผนงาน กิจกรรม

S1 ด ำ฼นินธุรกจิตำมหลัก
ธรรมำภิบำล฼พื่อกำร฼ติบ฾ต
อย຋ำงยั่งยนื

OC1 ส຋ง฼สริม฽ละพัฒนำองค์กร
สู຋ควำมยั่งยนื

4 9 5 14

OC2 Stakeholder 

Engagement
6 7 5 7

RS1 สนับสนุนกำร฿ชຌพลังงำน
อย຋ำงมีประสิทธิภำพ

2 2 1 2

12 18 11 23

         SO1       
     ด ำ฼นินธุรกจิตำม

หลักธรรมำภิบำล
฼พื่อกำร฼ติบ฾ตอย຋ำง

ยั่งยนื

S2 กำร฿หຌควำมส ำคัญ
฽ละตอบสนองต຋อกลุ຋มผูຌมี
ส຋วนเดຌส຋วย฼สีย

฽ผนปฏบิัติการ ประจ าปี 2562   ด้านการ฼รียนรู้฽ละพัฒนา (สังคม฽ละสิง่฽วดล้อม)

รวม

฽ผนงาน฼ดิม ฽ผนงานที่ปรับปรุงกลยทุธ์ยทุธศาสตร์วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธ์



฽ผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์฼ชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ปา้หมาย
-     - อตัราผลตอบ฽ทนต຋อสินทรัพย์รวม (ROA)

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ปา้หมาย
    - สรຌางรายเดຌจากการด า฼นนิธุรกจิอย຋างมปีระสิทธิภาพ     - อตัราผลตอบ฽ทนต຋อสินทรัพย์รวม (ROA)

    - ค຋าก าเรทาง฼ศรษฐศาสตร์ (EP)

    - ค຋าก าเรก຋อนหกัดอก฼บีๅยภาษ ีค຋า฼สืไอมราคา 
      ฽ละค຋าตัดจ าหน຋ายทางบญัชี  (EBITDA) 

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

฽ผนงานที ่1 งานประมวลผลอตัราผลตอบ฽ทนจาก  - ค านวณ฽ละรายงานอตัราส຋วนผลตอบ฽ทนต຋อสินทรัพย์ (ROA) กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กบญ. - -

สินทรัพย์ ฼ปา้หมาย  รายงานผลทุก฼ดือน ฽ละ฼ปา้หมาย เม຋นຌอยกว຋า
ระดับ 5

กฟก.1    (รอค຋า฼ปา้หมาย)

  ดຌาน GOAL (FINANCE)

 - รอค຋า฼ปา้หมายจากผูຌรับผิดชอบ 
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 - รอค຋า฼ปา้หมายจากผูຌรับผิดชอบ 
 - รอค຋า฼ปา้หมายจากผูຌรับผิดชอบ 

 - รอค຋า฼ปา้หมายจากผูຌรับผิดชอบ 



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

฽ผนงานที ่2 งานประมวลผลค຋าก าเรทาง฼ศรษฐศาสตร์  - ค านวณ วิ฼คราะห฽์ละรายงานผล ค຋าก าเรทาง฼ศรษฐศาสตร์ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กบญ. - -

(Economic Profit : EP) ของสายงานฯ 
฼ปา้หมาย  รายงานผลทุก฼ดือน

กฟก.1    (รอค຋า฼ปา้หมาย)

฽ผนงานที ่3 งานประมวลผลค຋าก าเรก຋อนหกัดอก฼บีๅย  - ค านวณ วิ฼คราะห฽์ละรายงาน ผลก าเรก຋อนหกัภาษ ี กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กบญ. - -

ภาษ ีค຋า฼สืไอมราคา ฽ละค຋าตัดจ าหน຋ายทางบญัชี ค຋า฼สืไอมราคา ฽ละค຋าตัดจ าหน຋ายทางบญัชี
(EBITDA)  ฼ปา้หมาย  รายงานผลทุก฼ดือน ฾ดยมผีลก าเร เม຋ตไ ากว຋า

ค຋า฼ปา้หมายระดับ 5  

กฟก.1    (รอค຋า฼ปา้หมาย)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

฽ผนงานที ่4 บริหารสินทรัพย์฿หຌ฼กดิประ฾ยชนสู์งสุด 4.1 ความสามารถ฿นการ฼ร຋งรัดติดตามลูกหนีๅค຋ากระ฽สเฟฟ้า ผบป.,ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข., - -

฼ปา้หมาย กฟย. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

 - รຌอยละของลูกหนีๅคຌางช าระต຋อรายเดຌ (ตาม กฟภ. ก าหนด กฟส.

ป຃ 2562)  (รอค຋า฼ปา้หมาย)

- ประ฼ภทราชการ           (รอค຋า฼ปา้หมาย)       

- ประ฼ภทรัฐวิสาหกจิ       (รอค຋า฼ปา้หมาย)       

- ประ฼ภท฼อกชนราย฿หญ຋  (รอค຋า฼ปา้หมาย)

- ประ฼ภท฼อกชนรายย຋อย   (รอค຋า฼ปา้หมาย)

4.2 ติดตามหนีๅราชการตัๅง฽ต຋หนีๅ฼ดือน ต .ค. 2560 ฿หຌมกีาร ผบป.,ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข., - -

ช าระ฼งินภาย฿นอายุความ กฟย. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ปา้หมาย  เม຋มหีนีๅ฼กนิ 2 ป຃ หากมตีຌองมหีลักฐานส຋ง฿หຌถึง กฟส.

อยัการสูงสุดภาย฿น 2 ป຃ นบั฽ต຋วันจดหน຋วย

4.3  ฼ร຋งรัดการปรับปรุงค຋าเฟฟ้า฽ละตัๅงหนีๅกรณีละ฼มดิ ผบป., ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข., - -

จาก T:Code :ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100) กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ปา้หมาย  ปรับปรุง฽ละตัๅงหนีๅค຋าเฟฟ้า฿หຌเดຌ 100% จากรายงาน กฟส.

ดังกล຋าวขຌางตຌน ฽ละตຌองด า฼นนิการ฿หຌ฼สรใจ ภาย฿น 2 ฼ดือน
นบัถัดจาก฼ดือนทีไตัๅงหนีๅค຋าละ฼มดิ฿นระบบ SAP
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

฽ผนงานที ่5 ฼ร຋งรัด฼พิไมรายเดຌธุรกจิ฼สริม 5.1 ฼ร຋งรัดการ฼พิไมรายเดຌจากงานก຋อสรຌางงบผูຌ฿ชຌเฟ ทรัพย์สิน ผบค.,ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.กบล., - -

ผูຌ฿ชຌเฟ (C02.2)  เม຋รวมงานส຋วนกลาง ฝบพ.,กบญ.,

฼ปา้หมาย  รายเดຌจากงานก຋อสรຌางงบผูຌ฿ชຌเฟ ทรัพย์สินผูຌ฿ชຌเฟ กฟฟ.ชัๅน 1-3,

(C02.2) สูงกว຋าค຋า฼ฉลีไยป຃ 2559-2561 ทีไ 5% กฟส.

(฾ดยก าหนดค຋า฼ฉลีไย฼ปน็฼กณฑ์ระดับ 5)

กฟก.1    (รอค຋า฼ปา้หมาย)

5.2 ฼ร຋งรัดการ฼พิไมรายเดຌจากงานธุรกจิ฼สริมอืไนโ ผบค.,ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.กบล., - -

฼ปา้หมาย  รายเดຌจากงานธุรกจิ฼สริมอืไนโ (15 ประ฼ภท) ฝบพ.,กบญ.,

กฟก.1    (รอค຋า฼ปา้หมาย) กฟฟ.ชัๅน 1-3,

กฟส.

5.3 ฼ร຋งรัดจัด฼กใบค຋าพาดสายสืไอสาร฾ทรคมนาคม ป຃ 2562 ผปบ.,ผกป. ม.ค.-ก.ย.2562 ฝวบ.,กบล., - -

จากการส ารวจการพาดสายสืไอสาร฿นเตรมาสทีไ 4 ฝบพ., กซข.,

ประจ าป຃ 2561 ฿หຌครบถຌวน (ตามยอด฽จຌงหนีๅของ กบล.) กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ปา้หมาย กฟส.

 - จัด฼กใบหนีๅค຋าพาดสายสืไอสาร฿หຌครบถຌวนภาย฿น เตรมาสทีไ 2 ม.ค.-฼ม.ย.2562

 - กรณี฼กใบค຋าพาดสายเม຋เดຌ฿หຌติดตามทวงถาม฿หຌครบถຌวน ฼ม.ย.-ม.ิย.2562

ภาย฿นเตรมาสทีไ 2
 - กรณีเม຋ครบถຌวนตຌองส຋ง฼รืไอง฿หຌ฽ผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2562

฼พืไอขออนมุติัด า฼นนิคดีภาย฿นเตรมาสทีไ 3
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

5.4 ส ารวจการพาดสายสืไอสาร฾ทรคมนาคม฼พืไอด า฼นนิการ ผปบ., ผกป. ต.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

฼รียก฼กใบ฼งินค຋าพาดสายสืไอสารป຃ 2563 ฝบพ.,กบญ.,กซข.,

฼ปา้หมาย  ครบทุกตຌน 100% กฟฟ.ชัๅน 1-3,

กฟส.

฽ผนงานที ่6 ประสิทธิภาพการปຂด฿บสัไงงาน  - ฼ร຋งรัดปຂด฿บสัไงงาน ฿หຌบริการธุรกจิ฼สริม งานบ ารุงรักษา ผปบ.,ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.กบล., - -

฿หຌบริการธุรกจิ฼สริม งานบ ารุงรักษา (กลุ຋มงานตรวจสอบซ຋อม฽ซม฽ละบ ารุงรักษา WMS-ZW03) กฟย. ฝบพ.,กบญ.,

฼ปา้หมาย  รຌอยละ 90 ของจ านวน฿บค ารຌองทัๅงหมด กฟฟ.ชัๅน 1-3,

ทีไมกีารรับรูຌรายเดຌ กฟส.
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

฽ผนงานที ่7 งาน฼ร຋งรัดการ฼บกิจ຋ายงบลงทุน  - ฼บกิจ຋ายงบลงทุนตาม฼ปา้หมายทีไก าหนด ผกส.,ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข. - -

฿หຌ฼ปน็เปตาม฼ปา้หมาย ฼ปา้หมาย  รຌอยละของภาพรวมการ฼บกิจ຋ายทีไ฼กดิขึๅนจริง฿น ผมต.,ผบต.

ช຋วงป຃เม຋นຌอยกว຋า฼กณฑ์วัดระดับ 5 (100%)

ประกอบดຌวย  (รอรายละ฼อียดจากสายงานภาค 3)

1. งบลงทุน฼พืไอการด า฼นนิงานปกติ฿นส຋วนของงบประมาณ
ประจ าป຃฽ละงบผูกพัน ดังนีๅ 

- งบส ารองกรณีจ า฼ปน็฼ร຋งด຋วน (อนมุติั฼ขต)

- งบส ารองกรณีจ า฼ปน็฼ร຋งด຋วน (อนมุติั สนญ.)

- งบงานยຌาย฽นวระบบจ าหน຋าย
- งบงานปรับปรุงซ຋อม฽ซมอปุกรณ์ประกอบม฼ิตอร์
- งบปรับปรุงระบบจ าหน຋าย฼มืไอ฼กดิบญัหาเฟตก เฟดับ 

฽ละขຌอรຌอง฼รียนจากผูຌ฿ชຌเฟ (I.LH)

- งบปรับปรุงระบบจ าหน຋าย฽รงสูง฽ยกย຋อย฽ละระบบ
จ าหน຋าย฽รงตไ า (I.05)

- งบทีไเดຌรับจัดสรร฿นป຃ 2562 (ภาย฿นเตรมาสทีไ 2)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

2. งบลงทุนทีไท า฼ปน็฾ครงการ฿นส຋วนของงบประมาณประจ าป຃ ผกส.,ผกป.

฽ละงบผูกพัน ดังนีๅ
- งบ฾ครงการพัฒนาระบบสายส຋ง฽ละจ าหน຋ายระยะทีไ 1 

(฽ผน 3 ฽ละ 4)

- งบ฾ครงการขยาย฼ขตเฟฟ้า฿หຌบຌาน฼รือนราษฎรราย฿หม຋
(คฟม.)

- งบ฾ครงการขยาย฼ขตเฟฟ้า฿หຌบຌาน฼รือนห຋างเกล (คฟก.)

- งบ฾ครงการขยาย฼ขตเฟฟ้า฿หຌพืๅนทีไท ากนิทาง฼กษตรกร
ระยะทีไ 2 (คขก.2)

- งบทีไเดຌรับจัดสรร฿นป຃ 2562 (ภาย฿นเตรมาสทีไ 2)

฽ผนงานที ่8 ความส า฼รใจ฿นการจัดซืๅอพัสดุ  - ด า฼นนิการจัดซืๅอพัสดุทีไขาด฽คลนตามสถานะ C3 ฿หຌ฼พียงพอ ผคพ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กบญ., - -

กบัความตຌองการทุกงบทุก฾ครงการ  กฟฟ.ชัๅน 1-3

฼ปา้หมาย
 - น าขຌอมลูขึๅนระบบ IM ฼ปน็ประจ าทุก฼ดือน
 - มสีถานะ C3 เม຋฼กนิ 5% ของงานระหว຋างก຋อสรຌางทุกงบ
ทุก฾ครงการสถานะ ฼ฉพาะ สถานะระหว຋างด า฼นนิการ (REL)

฽ละสถานด า฼นนิการ฽ลຌว฼สรใจทางดຌาน฼ทคนคิ (TECO)
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฽ผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์฼ชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ปา้หมาย
-

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ปา้หมาย
    - การบริหารค຋า฿ชຌจ຋ายอย຋างมปีระสิทธิภาพ     - ค຋า฿ชຌจ຋ายจากการด า฼นนิงานส຋วนกลาง

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

฽ผนงานที ่1 งานประมวลผลค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการด า฼นนิงาน 1.2 การบริหารค຋า฿ชຌจ຋ายด า฼นนิงานส຋วนภมูภิาค ผบป.,ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข. - -

฼ปา้หมาย  เม຋นຌอยกว຋า฼กณฑ์วัดระดับ 4 (รอค຋า฼ปา้หมาย)

กฟก.1    (รอค຋า฼ปา้หมาย)

1.3 การบริหารค຋า฿ชຌจ຋ายตามมาตรการควบคุม 7 ประ฼ภท (CPI-X) ผบป.,ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข. - -

฼ปา้หมาย  รอค຋า฼ปา้หมายจากผูຌรับผิดชอบ
กฟก.1    (รอค຋า฼ปา้หมาย)

฽ผนงานที ่2 ฼ร຋งรัดการบนัทึก฼วลาการปฏบิติังาน  - ฼ร຋งรัดการบนัทึก฼วลาการปฏบิติังาน (Time Confirm) ผกส.,ผมต. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.กกค., - -
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  ดຌาน GOAL (FINANCE)

    - ค຋า฿ชຌจ຋าย CPI-X  - รอค຋า฼ปา้หมายจากผูຌรับผิดชอบ 

 - รอค຋า฼ปา้หมายจากผูຌรับผิดชอบ 
    - ค຋า฿ชຌจ຋ายจากการด า฼นนิงานส຋วนภมูภิาค  - รอค຋า฼ปา้หมายจากผูຌรับผิดชอบ 



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

(Time Confirm) ฿นระบบ SAP-PS  ฽ละ WMS (ZW01 ฽ละ ZW02) ผกป.,ผบต. กบล.,

฼ปา้หมาย  (รอค຋า฼ปา้หมาย) กฟย. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟส.
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฽ผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                                 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

(ทบทวนครัๅงทีไ 1 ป ี2561)

1. วัตถุประสงค์฼ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ปา้หมาย
    - SO3 มุ຋ง฼นຌนการตอบสนองความตຌองการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์฽ละ
      ทุกกลุ຋มลูกคຌา      การ฿หຌบริการของลูกคຌา ฾ดย฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล     - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋ม฼อกชนรายย຋อย

    - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋ม฼อกชนราย฿หญ຋
    - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋มราชการ 
      รัฐวิสาหกจิ

      High Value

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ปา้หมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์฽ละ
     การ฿หຌบริการของลูกคຌา ฾ดย฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล     - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋ม฼อกชนรายย຋อย

    - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋ม฼อกชนราย฿หญ຋
    - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋มราชการ 
      รัฐวิสาหกจิ

      High Value

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.35

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.27

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.29

ดຌาน Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ความพึงพอ฿จรายกลุ຋มลูกคຌา     - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.32

    - ความพึงพอ฿จรายกลุ຋มลูกคຌา     - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.32

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.35

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.27

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.29

    - ความพึงพอ฿จของลูกคຌา Key Account,     - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.31

    - ความพึงพอ฿จของลูกคຌา Key Account,     - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.31
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

฽ผนงานทีไ 1 การน า฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฼พืไอก าหนด 1.1 ฝวธ.(ภ3) ร຋วมหารือกบั ฝพธ., ฝพท., ฝวธ.(ภ1, ภ.2, ภ.4) ภาค 3 ม.ค.-ม.ิย.2562 ฝวธ.(ภ3) - -

฽ละด า฼นนิการตามมาตรฐานการ฿หຌบริการ (SLA) ฼พืไอก าหนดมาตรฐานการ฿หຌบริการลูกคຌาดຌวย฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล 
ทีไ฼กนิความคาดหวังของลูกคຌา ฽ละ฼หนอืกว຋าคู຋฼ทียบ (Digital Service) จากการ฿ชຌบริการผ຋าน Application บน 

Smartphone ฽ละ Internet  ฿นกระบวนงานบริการ ดังนีๅ 
(1) การขอ฿ชຌเฟฟ้า 
(2) ช าระ฼งินค຋าเฟฟ้า
(3) ฽จຌง฼หตุเฟฟ้าขัดขຌอง
(4) ฽จຌงขຌอ฼สนอ฽นะ฽ละขຌอรຌอง฼รียน
(5) ช าระค຋าเฟฟ้าคຌางช าระ฽ละค຋าติดกลับม฼ิตอร์

฼ปา้หมาย
 - ก าหนดมาตรฐานการ฿หຌบริการ (SLA) ทัๅง 5 กระบวนงาน
ทีไลูกคຌา฿ชຌบริการผ຋าน Application บน Smartphone

฽ละ Internet 

1.2 ด า฼นนิการตามมาตรฐานการ฿หຌบริการ (SLA) ตามขຌอ 1.1 ผบค.,ผบป. ม.ิย.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

฽ละติดตามผลการด า฼นนิงาน ผมต.,ผปบ. ฝวธ.(ภ3)

฼ปา้หมาย ผบต.,ผบง. 
 - กฟก.1,2,3 ติดตามผลการด า฼นนิงาน฽ละสรุปรายงานผล ผกป.

฽ละวิ฼คราะหป์ญัหาอปุสรรคจากการด า฼นนิงานระดับ กฟข . กฟย.

ภาย฿น 10 วันหลังสิๅนเตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) ติดตามผลการด า฼นนิงาน฽ละสรุปรายงานผล
฽ละวิ฼คราะหป์ญัหาอปุสรรคจากการด า฼นนิงานระดับสายงาน 
ภาย฿น 20 วันหลังสิๅนเตรมาส
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

฽ผนงานทีไ 2 การวิ฼คราะหข์ຌอมลูลูกคຌา 2.2 จัดประชุม฼พืไอชีๅ฽จง฽นวทางการจ า฽นกกลุ຋มของลูกคຌา฿หม຋ กฟก.1. ม.ค.-ม.ีค.2562 ฝวบ.,กบล., (2) 0.331 0.331

(Market Research) ฼พืไอพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ ฿หຌกบัส຋วน฼กีไยวขຌองเดຌรับทราบ ฼พืไอน าเปขยายผลต຋อเป กฟฟ.ชัๅน 1-3,

การ฿หຌบริการของลูกคຌา ฼ปา้หมาย  จัดประชุมชีๅ฽จงฯ อย຋างนຌอย 1 ครัๅง กฟส.

ฝวธ.(ภ3)

2.3 การรับฟัง฼สียงของลูกคຌา ตามคู຋มอืกระบวนการรับฟัง฼สียง ผบค.,ผบต
ของลูกคຌา ฽ละวิธีปฏบิติังานการรวบรวม฼สียงของลูกคຌา
฽ต຋ละช຋องทาง (PEA VOC System) ดังนีๅ
     2.3.1 การส ารวจความพึงพอ฿จของลูกคຌา (Survey Based) ผบค.,ผบต ม.ค.-ส.ค.2562 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.044 0.044

ของสายงานฯ ฽ละ กฟข. ด า฼นนิการ฼อง กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ปา้หมาย กฟส.

 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนด฽ผนส ารวจ ปรับปรุง฽บบส ารวจ฿หຌครอบคลุม ม.ค.-ม.ีค.2562 ฝวธ.(ภ3)

น าเป฿ชຌการรับรองมาตรฐาน GECC, ฽ละวิธีการ฽บบ e - form

ตามกลุ຋มลูกคຌา
 - ทุก กฟฟ. ด า฼นนิการส ารวจ฽ละบนัทึกผลการส ารวจ ฼ม.ย.-ม.ิย.2562

 - กฟก.1,2,3 วิ฼คราะห฽์ละสรุปผลระดับ กฟข. ก.ค.2562

 - ฝวธ.(ภ3) วิ฼คราะห฽์ละสรุปผลระดับสายงานฯ ส.ค.2562
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

     2.3.2 การติดตามขຌอมลูปอ้นกลับจากลูกคຌาภายหลังจาก ผบค.,ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.009 0.009

การ฿ชຌบริการ พรຌอมทัๅงวิ฼คราะห ์ความพึงพอ฿จ ฽ละความคิด฼หใน กฟฟ.ชัๅน 1-3,

จากลูกคຌา ฾ดย กฟฟ. ด า฼นนิการส຋ง฽บบประ฼มนิ ผ຋าน SMS กฟส.

฿หຌลูกคຌา ฽ยกตาม 3 ประ฼ภทงาน ดังนีๅ
(1) งานขอ฿ชຌเฟติดตัๅงม฼ิตอร์ ทุกราย
(2) งานขอขยาย฼ขต฽รงตไ า฽ละติดตัๅงม฼ิตอร์ ทุกราย
(3) งานขยาย฼ขตติดตัๅงหมຌอ฽ปลง฼ฉพาะราย ทุกราย

฼ปา้หมาย
 - กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟส. สรุปผลการประ฼มนิของหน຋วยงานตน฼อง
฽ละ กฟฟ.฿นสังกดั ฼ปน็ประจ าทกุ฼ดอืน
 - กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟส. น าผลการประ฼มนิจาก website ทีไลูกคຌา
ประ฼มนิความพึงพอ฿จตไ ากว຋าระดับ 4 มาด า฼นนิการปรับปรุง฽กຌเข

(1) ด า฼นนิการปรับปรุง฽กຌเขทันที ฿นประ฼ดในทีไ กฟฟ.

สามารถด า฼นนิการเดຌ฼อง
(2) จัดท า฽ผนการปรับปรุง฽ละ฽กຌเขภาย฿น 1 ฼ดือน

฿นประ฼ดในทีไ กฟฟ. เม຋สามารถด า฼นนิการเดຌทันที
 - กฟฟ.ชัๅน1-3, กฟส. สรุปรายงานผลการปรับปรุง฽ละ฽จຌง฿หຌ
กบล. ทราบ ภาย฿น 15 วันหลังสิๅนเตรมาส
 - กบล. ติดตาม฽ละสรุปผลการปรับปรุง฿นภาพรวมของ กฟข.

ภาย฿น 20 วันหลังสิๅนเตรมาส
 - กรท. รายงานผลการ฿ชຌงาน฽ละปญัหาอปุสรรคของระบบ
ภาย฿น 20 วันหลังสิๅนเตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รายงานผลภาย฿น 15 วันหลังสิๅนเตรมาส
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

     2.3.3 สุ຋ม฽ละ฾ทรศัพท์ส ารวจลูกคຌา฾ดย กบล. จากลูกคຌา กบล.กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.011 0.011

ทาง฾ทรศัพท์ (฼ฉพาะลูกคຌาทีไเม຋เดຌตอบประ฼มนิผ຋าน SMS กฟฟ.ชัๅน 1-3

ตามขຌอ 2.3.2) ฼พืไอสอบถามความพึงพอ฿จภายหลังจาก฿ชຌบริการ
เม຋฼กนิ 15 วัน พรຌอมทัๅงวิ฼คราะหค์วามพึงพอ฿จ ฽ละความคิด฼หใน
จากลูกคຌา ตามประ฼ภทบริการ ดังนีๅ
 - งานขอ฿ชຌเฟติดตัๅงม฼ิตอร์ จ านวน 300 ราย
   (เม຋นຌอยกว຋า 3 ราย/เตรมาส/กฟฟ.ชัๅน 1-3)

 - งานขอขยาย฼ขต฽รงตไ า฽ละติดตัๅงม฼ิตอร์ จ านวน 300 ราย 
   (เม຋นຌอยกว຋า 3 ราย/เตรมาส/กฟฟ.ชัๅน 1-3)

 - งานขยาย฼ขตติดตัๅงหมຌอ฽ปลง฼ฉพาะราย จ านวน 100 ราย 
   (เม຋นຌอยกว຋า 1 ราย/เตรมาส/กฟฟ.ชัๅน1-3)

หมาย฼หต ุ กรณี กฟฟ. มผูีຌ฿ชຌบริการนຌอยกว຋า฼ปา้หมาย
 ฿หຌ กบล. สุ຋มรายชืไอจาก กฟฟ. อืไน฼พิไม฼ติม
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

฼ปา้หมาย
 - กรท. สรุปขຌอมลูรายชืไอ฽ละ฼บอร์฾ทรของลูกคຌาทีไเม຋เดຌ
ตอบประ฼มนิผ຋าน SMS ตามขຌอ 2.3.2) ส຋ง฿หຌ กบล. ทราบ
฼ปน็ประจ าทุก฼ดือน
 - กฟข. สรุปรายงานผลภาย฿น 20 วันหลังสิๅนเตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภาย฿น 1 ฼ดือนหลังสิๅนเตรมาส
 - ค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จเม຋ตไ ากว຋า 4.32

     2.3.4 การติดตามขຌอมลูปอ้นกลับจากลูกคຌาผ຋านกล຋อง
ประ฼มนิความพึงพอ฿จ฽บบ฽ปน้กด (Smile Box) หรือ 
฽บบ Touch Screen

            2.3.4.1 วิ฼คราะห฽์ละสรุปผลการประ฼มนิความ ผบค.,ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กรท., - -

พึงพอ฿จ (Smile Box, Touch Screen) กฟฟ.ชัๅน 1-3

฼ปา้หมาย  รายงานผลทุก฼ดือน
 - กฟข. ภาย฿น 20 วันหลังสิๅน฼ดือน
 - ฝวธ.(ภ3) ภาย฿นสิๅน฼ดือนถัดเป
 - สัดส຋วนการกดประ฼มนิ฼ทียบกบัจ านวนคิวทัๅงหมด
   กฟฟ.ชัๅน 1-3 เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 60  ของจ านวนคิวทัๅงหมด
   กฟส.           เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 50  ของจ านวนคิวทัๅงหมด
 - ค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จเม຋ตไ ากว຋า 4.32
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

            2.3.4.2 มกีารประ฼มนิลูกคຌาทาง฾ทรศัพท์ส าหรับ ผบค.,ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ลูกคຌาทีไกดประ฼มนิความพึงพอ฿จผ຋าน Smile Box, ฝบพ.,กรท.,

Touch Screen ตไ ากว຋าระดับ 3 (ทีไกดประ฼มนิ 1, 2) ฾ดย฿ชຌ กฟฟ.ชัๅน 1-3

ขຌอมลูจาก฾ปร฽กรม Customers Smile Feedback ฾ดยส ารวจ
ผ຋าน฽บบสอบถามความพึงพอ฿จของลูกคຌา (Smile Box)  

฼ปา้หมาย
 - กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟส. ประ฼มนิลูกคຌาทุกราย (ทีไกดประ฼มนิ 1, 2) 

 - กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟส. สรุปผลวิ฼คราะห ์฼ดือนละ 1 ครัๅง
 - กบล. สรุปผลวิ฼คราะหภ์าพรวม เตรมาสละ 1 ครัๅง

2.4 ติดตัๅงระบบประ฼มนิความพึงพอ฿จ฽บบ Touch Screen กรท.กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กรท.,

ส าหรับ฼คาน฼์ตอร์บริการ฽ละจุดช าระ฼งิน กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ปา้หมาย  กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส. ทุก฽ห຋ง กฟส.

2.5 การรวบรวม฼สียงของลูกคຌา฿นช຋องทางต຋างโ (5 ช຋องทาง ผบค. ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

15 กลเก) กฟฟ.ชัๅน 1-3

฼ปา้หมาย
 - กฟฟ.ชัๅน 1-3 บนัทึกขຌอมลู฼สียงของลูกคຌาทีไมนียัส าคัญ
หรือจัดการเม຋เดຌ ลงระบบ PEA VOC System ทุกครัๅง
 - กฟข. รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System 

฽ละจัดส຋ง฿หຌ ฝวธ.(ภ3) ภาย฿น 20 วันหลังสิๅนเตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม฽ละสรุปรายงานส຋ง฿หຌคณะท างานฯ 
SEPA หมวด 3 ของสายงานฯ ภาย฿น 30 วันหลังสิๅนเตรมาส
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

฽ผนงานทีไ 3 วิ฼คราะห฼์สียงของลูกคຌา ฽ละจัดล าดับ 3.1 น าผลวิ฼คราะหก์ารประ฼มนิความพึงพอ฿จ การติดตาม ผบค.,ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ความตຌองการ ความคาดหวัง ฼พืไอก าหนด฽นวทาง ขຌอมลูปอ้นกลับ ฽ละขຌอรຌอง฼รียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพ กฟฟ.ชัๅน 1-3

฿นการตอบสนอง฼สียงของลูกคຌา การ฿หຌบริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน
฼ปา้หมาย  รายงาน฽ผน฽ละผลการตอบสนอง฼สียงของลูกคຌา
฿นดຌานผลิตภณัฑ์/บริการ/สนบัสนนุ฼ปน็ประจ าทุกเตรมาส
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

฽ผนงานทีไ 4 : การปรับปรุงฐานขຌอมลูขององค์กร 4.1 ปรับปรุงฐานขຌอมลูขององค์กร ฼พืไอน าเปสู຋การวิ฼คราะห์
(รวมถึงฐานขຌอมลูลูกคຌา฽ละการวิ฼คราะหข์ຌอมลู ฽ละการบริหารจัดการ (Data Driven Execution) 

฿นช຋องทาง) ฼พืไอน าเปสู຋การวิ฼คราะห฽์ละการบริหาร     4.1.1 วิ฼คราะห฽์ละคัด฼ลือกกระบวนการมาตรฐานคุณภาพ ภาค3 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -

จัดการ (Data Driven Execution) บริการของ กฟภ. ฽ละกระบวนการทีไส าคัญ มาพัฒนา฾ดย
฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฿หຌมปีระสิทธิภาพ ประสิทธิผล อย຋างนຌอย
3 กระบวนการ   
฼ปา้หมาย

(1) ฽ต຋งตัๅงคณะท างานฯ ฼พืไอพิจารณาคัด฼ลือก ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ก.พ.2562 ฝวธ.(ภ3) - -

(2) พิจารณาคัด฼ลือกกระบวนการมาตรฐานคุณภาพ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ิย.2562 คณะท างานฯ - -

บริการของ กฟภ. ฽ละกระบวนการทีไส าคัญ ฝวธ.(ภ3)

(3) ก าหนด฽นวทาง฽ละจัดท ากระบวนการ฿หຌ฼ปน็มาตรฐาน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ส.ค.2562 คณะท างานฯ - -

(4) สืไอสารถ຋ายทอด฽ละสรຌางความรูຌความ฼ขຌา฿จตาม ฝวธ.(ภ3) ก.ย.-พ.ย.2562 คณะท างานฯ - -

กระบวนการตามขຌอ (3) ฿หຌกบั กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส. ฝวธ.(ภ3)

อย຋างนຌอย 1 ครัๅง    
(5) ติดตาม ฽ละประสานงาน฼พืไอน าขຌอมลูกระบวนการ ฝวธ.(ภ3) ก.ย.-พ.ย.2562 คณะท างานฯ - -

ตามขຌอ (3) ฼ขຌาระบบฐานขຌอมลูขององค์กร฼ปน็ประจ าทุก฼ดือน ฝวธ.(ภ3)

(6) รายงานผลการด า฼นนิงานการน า฼ขຌาฐานขຌอมลูองค์กร ฝวธ.(ภ3)  ธ.ค. 2562 คณะท างานฯ - -

฿นระบบงานสรຌางความสัมพันธ์ลูกคຌา฽ละการบริการลูกคຌา ฝวธ.(ภ3)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

4.2 จัดท าฐานขຌอมลูลูกคຌาทีไซืๅอเฟฟ้าจาก SPP กบล.กฟก.1 ม.ค.-ต.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

฼ปา้หมาย กฟฟ.ชัๅน 1-3,

 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนด฽นวทาง ประ฼ดในหวัขຌอ ฽ละวิธีการจัดท า ม.ค.-ม.ีค.2562 กฟส.,

ฐานขຌอมลู ฝวธ.(ภ3)

 - กฟก.1,2 ด า฼นนิการส ารวจ฽ละบนัทึก฿นฐานขຌอมลู ฼ม.ย.-ก.ย.2562

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม฽ละสรุปผลระดับสายงานฯ ต.ค.2562

4.3 จัดท าฐานขຌอมลูลูกคຌา (High Value) ทีไมกีาร฿ชຌเฟ฼พิไมขึๅน ผบป. ผบง. ม.ค.-ม.ีค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

10% จากป຃ 2560-2561 ฼พืไอมุ຋งหวังตอบสนอง฼ปา้หมาย ฝบพ.,กซข.

ทางการตลาด฽ละธุรกจิ฼กีไยว฼นืไอง
฼ปา้หมาย
 - จัดท าฐานขຌอมลู฿หຌ฽ลຌว฼สรใจ เตรมาสทีไ 1 ฾ดยมรีายละ฼อยีดดังนีๅ

(1) ฐานขຌอมลูลูกคຌาทีไมกีาร฿ชຌเฟ฼พิไมขึๅน 10% 

จากป຃ 2560 - 2561

(2) ฐานขຌอมลูลูกคຌาทีไมกีาร฿ชຌเฟตัๅง฽ต຋ 70% ของขนาดพิกดั
หมຌอ฽ปลง

(3) ฐานขຌอมลูลูกคຌาทีไมกีาร฿ชຌเฟมากกว຋าขนาดพิกดั
หมຌอ฽ปลงทีไติดตัๅงตามทีไระบ฿ุนสัญญา
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

4.4 จัดท าฐานขຌอมลูคุณภาพเฟฟ้า฿นพืๅนทีไการ฽ข຋งขัน ฽ละ฼ขต กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล.  (2) 0.070 0.070

พัฒนา฼ศรษฐกจิพิ฼ศษกลุ຋มซู฼ปอร์คลัส฼ตอร์ (ประกอบดຌวย 
จ.พระนครศรีอยุธยา, จ.ปทุมธาน,ี จ.ชลบรีุ, จ.ระยอง, จ.ฉะ฼ชิง฼ทรา
฽ละ จ.ปราจีนบรีุ) ฾ดยตรวจวัด ฽ละวิ฼คราะหคุ์ณภาพเฟฟ้าทุกป຃ 
ก าหนด฽ผน฽ละปรับปรุง฿หຌ฼ปน็มาตรฐานสากล พรຌอมจัดท า
รายงาน฼พืไอสืไอสารกบัลูกคຌา
    4.4.1 ด า฼นนิการตรวจวัดคุณภาพเฟฟ้า ณ สถานเีฟฟ้า กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล.,กวว., - -

ทีไจ຋ายเฟ฿หຌกบันคิมอตุสาหกรรม ฝปบ.,กปบ.,กบษ.,

฼ปา้หมาย กฟฟ.ชัๅน 1-3,

จ านวน   7  ฽ห຋ง  เดຌ฽ก຋ กฟส.

1.สถานเีฟฟ้าบางพระครู  นคิมอตุสาหกรรมสหรัตนนคร
2 สถานเีฟฟ้า฾คก฽ยຌ นคิมอตุสาหกรรมหนอง฽ค
3.สถานเีฟฟ้าบางกะดี สวนอตุสาหกรรมบางกะดี
4.สถานเีฟฟ้าหนองปลิง ฼ขตประกอบการอตุสาหกรรม฼หมราชสระบรีุ
5.สถานเีฟฟ้าบางกะสัๅน นคิมอตุสาหกรรมบางปะอนิ
6.สถานเีฟฟ้านนทรี สวนอตุสาหกรรม฼ครือสหพัฒนก์บนิทร์บรีุ
7.สถานเีฟฟ้ากบนิทร์บรีุ 1 ฼ขตอตุสาหกรรมกบนิทร์บรีุ
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

    4.4.2 ด า฼นนิการตรวจวัดคุณภาพเฟฟ้า ตัว฽ทนประ฼ภท กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

กจิการของ฽ต຋ละนคิมฯ (อาทิ ยานยนต์, อ฼ิลใกทรอนกิส์, กฟฟ.ชัๅน 1-3,

ปຂ฾ตร฼คมี, สิไงทอ, หลอม฾ลหะ ฽ละ฽ปรรูปอาหาร) กฟส.

฼ปา้หมาย  กฟข.ละ 2 ประ฼ภทกจิการ

    4.4.3 สุ຋มตรวจวัดคุณภาพเฟฟ้าผูຌผลิตเฟฟ้าราย฼ลใกมาก กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล.,กวว., - -

(VSPP) ทีไม฾ีอกาสมผีลกระทบต຋อลูกคຌากลุ຋มอตุสาหกรรม กฟจ.อย.,

฼ปา้หมาย  จ านวน 2 ฽ห຋ง เดຌ฽ก຋ กฟอ.กบบ.

  1) กฟจ.อยุธยา
  2) กฟอ.กบนิทร์บรีุ
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

฽ผนงานทีไ 5 พัฒนาการ฿หຌบริการลูกคຌาดຌวย฼ทค฾น฾ลยี 5.1 ฿หຌบริการรับค ารຌองขอ฿ชຌเฟฟ้าผ຋านทางอนิ฼ตอร์฼นใต ผบค.,ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ดิจิทัล (Digital Service) PEA Customer Online Service (PEA COS) กฟย. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

กฟส.,

ฝวธ.(ภ3)

    5.1.1 ฝวธ.(ภ3) จัดท าสืไออ฼ิลใกทรอนกิส์ (฽ผ຋นพับ, ฾ปส฼ตอร์) ภาค3 ม.ค.-ก.พ.2562 ฝวธ.(ภ3) - -

฼พืไอ฿หຌ กฟฟ. ทุก฽ห຋ง ฿ชຌ฿นการ฼ส຋ง฼สริมประชาสัมพันธ์ ฼ชิญชวน
ลูกคຌา฿หຌมา฿ชຌบริการ PEA COS*

฼ปา้หมาย
 - จัดท าสืไอประชาสัมพันธ์อ฼ิลใกทรอนกิส์ (฽ผ຋นพับ, ฾ปส฼ตอร์) 

พรຌอม฽จຌง฿หຌกบั กฟข. ทราบ฽ละดาวน฾์หลดมา฿ชຌงานเดຌ
ภาย฿น฼ดือน มี.ค.2561

    5.1.2 ฝวธ.(ภ3) ร຋วมกบั ฝพท. ศึกษา฽นวทางการ฿หຌบริการ ภาค3 ม.ค.-ม.ิย.2562 ฝวธ.(ภ3) - -

งานขอขยาย฼ขต฿ชຌเฟฟ้าผ຋านอนิ฼ตอร์฼นใต
฼ปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ประสานงานกบั ฝพท. ฼พืไอร຋วมหารือ฽นวทางการ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -

การ฿หຌบริการงานขอขยาย฼ขต฿ชຌเฟฟ้าผ຋านอนิ฼ตอร์฼นใต
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลการหารือ฽นวทางการ฿หຌบริการ ฝวธ.(ภ3) ม.ีค.-ม.ิย.2562 ฝวธ.(ภ3) - -

งานขอขยาย฼ขต฿ชຌเฟฟ้าผ຋านอนิ฼ตอร์฼นใต
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

    5.1.3 ติดตาม฽ละรายงานผลการ฿ชຌงานการขอ฿ชຌเฟฟ้า ผบค.,ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ผ຋านทางอนิ฼ตอร์฼นใตรวมทัๅงปญัหาอปุสรรค฿นการ฿ชຌงาน กฟย. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ปา้หมาย กฟส.,

 - กฟฟ.ชัๅน 1-3 ติดตาม฽ละรายงานผลการ฿ชຌงานการขอ฿ชຌ
เฟฟ้าผ຋านทางอนิ฼ตอร์฼นใต รวมทัๅงปญัหาอปุสรรค฿นการ฿ชຌงาน
฼ปน็ประจ าทุก฼ดือน ฽ละจัดท าสรุปรายงาน฿หຌ กบล. ทราบ
ทุกเตรมาส
 - กบล. วิ฼คราะหผ์ล฼พืไอปรับปรุงกระบวนงานการ฿หຌบริการ
฼ปน็ประจ าทุกเตรมาส

5.2 ขยายผลบริการ฽จຌงค຋าเฟฟ้าผ຋านนวัตกรรม Smart Invoice ผบป. ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กรท., - -

เปยังผูຌ฿ชຌเฟฟ้า กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ปา้หมาย กฟส.

 - ลูกคຌาราย฿หญ຋ราย฿หม຋ รຌอยละ 100*

 - ลูกคຌาราย฿หญ຋ราย฼ดิม รຌอยละ 100*

 - ลูกคຌาส຋วนราชการ฽ละรัฐวิสาหกจิ รຌอยละ100*

หมาย฼หตุ  * เม຋รวมลูกคຌาทีไเม຋ประสงค์สมคัรรับบริการ
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

5.3 ประชาสัมพันธ์฾ครงการพัฒนาการ฿หຌบริการผ຋าน Internet กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กรท., - -

฽บบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฽ละ฼ชิญชวน฿หຌลูกคຌา Download ฿ชຌงาน กฟย. กฟส.

฼ปา้หมาย  มลูีกคຌา Download PEA Smart Plus

จ านวน  ราย (รอการก าหนดค຋า฼ปา้หมายจากคณะท างาน
พัฒนาระบบการ฿หຌบริการลูกคຌาผ຋าน Internet ฽บบครบวงจร
"PEA Smart Plus")

กฟก.1    จ านวน    ราย  (รอค຋า฼ปา้หมาย)

5.4 งานพัฒนา฾ปร฽กรมสนบัสนนุการสรຌางความสัมพันธ์ ผบค.,ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.020 0.020

ทีไดีกบัลูกคຌา กฟฟ.ชัๅน 1-3,

กฟส.,

ฝวธ.(ภ3)

    5.4.1 ฝวธ.(ภ3) ร຋วมกบั ฝพท.พัฒนา฾ปร฽กรมสนบัสนนุ ภาค3 ม.ค.-ม.ีค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -

การสรຌางความสัมพันธ์ทีไดีกบัลูกคຌา (CRM Plus)

฼ปา้หมาย  ติดตามผลการพัฒนา฾ปร฽กรมสนบัสนนุการสรຌาง
ความสัมพันธ์ทีไดีกบัลูกคຌา (CRM Plus) ภาย฿นเตรมาสทีไ 1/2562
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

    5.4.2 ประชุมชีๅ฽จง ฽ละติดตามผลการ฿ชຌงาน฾ปร฽กรม ภาค3 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3), - -

สนบัสนนุการสรຌางความสัมพันธ์ทีไดีกบัลูกคຌา (CRM Plus) กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ปา้หมาย กฟส.

 - ประชุมชีๅ฽จงการ฿ชຌงาน฾ปร฽กรมสนบัสนนุการสรຌาง ม.ค.-ม.ีค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -

ความสัมพันธ์ทีไดีกบัลูกคຌา (CRM Plus) อย຋างนຌอย 1 ครัๅง
 - ติดตามผลการ฿ชຌงาน฾ปร฽กรมสนบัสนนุการสรຌาง ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ความสัมพันธ์ทีไดีกบัลูกคຌา (CRM Plus) ฼ปน็ประจ าทุกเตรมาส กฟฟ.ชัๅน 1-3,

กฟส.,

ฝวธ.(ภ3)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

฽ผนงานทีไ 6 พัฒนาการ฿หຌบริการทีไส຋ง฼สริมภาพลักษณ์ทีไดี 6.1 ปรับปรุง Front Office ส านกังาน กฟส. ฿หຌทันสมยั กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กกค,

฽ก຋องค์กร อ านวยความสะดวกต຋อลูกคຌา ตาม฽ผนงานก຋อสรຌางป຃ 2562 กฟส.ทีไเดຌรับ
งบประมาณ(ตาม฽ผนงานทีไคณะกรรมการ Smart Front Office ก าหนด)

฼ปา้หมาย
 จ านวน    ฽ห຋ง  (รอค຋า฼ปา้หมาย)

6.2 ปรับปรุง Front Office กฟฟ.ชัๅน 1-3  ฿หຌทันสมยั 
อ านวยความสะดวกต຋อลูกคຌา 
 - งานทีไขออนมุติั ป຃ 2561 (฽ผนงานต຋อ฼นืไองจากป຃ 2561) กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กกค, - -

฼ปา้หมาย
 (รอค຋า฼ปา้หมาย)

 - งานทีไขออนมุติั ป຃ 2562 กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กกค,

(ตาม฽ผนงานทีไคณะกรรมการ Smart Front Office ก าหนด) กฟฟ.ชัๅน 1-3

฼ปา้หมาย ทีไเดຌรับ
งบประมาณ  (รอค຋า฼ปา้หมาย)

งบประมาณ
ตามทีไคณะกรรมการ Smart 

Front Office ขออนมุติัหลักการ

งบประมาณ
ตามทีไคณะกรรมการ Smart 

Front Office ขออนมุติัหลักการ
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

฽ผนงานทีไ 7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพเฟฟ้า 7.1 ก ากบัดู฽ล฽ละติดตามประ฼มนิประสิทธิผลของการ฿หຌบริการ ผบค.,ผบต ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

฽ละการ฿หຌบริการ ลูกคຌา ตามมาตรฐาน฿หม຋ของ กฟภ. กฟย. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ปา้หมาย  รายงานผลทุกเตรมาส กฟส.

7.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถูก฿จ มติิ ฿หม຋งาน ผบค.,ผบต ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

บริการขอม฼ิตอร์ผูຌ฿ชຌเฟ" กฟย. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ปา้หมาย  ค຋า฼ฉลีไยรຌอยละ ผลส า฼รใจของจ านวนค ารຌองทีไ กฟส.

฼ขຌา฼งืไอนเข ตามประ฼ภทบริการดังนีๅ
 - ยืไนขอ฿ชຌเฟ ขนาดม฼ิตอร์เม຋฼กนิ 30 ฽อมป ์พรຌอมช าระ
ค຋าธรรม฼นยีมเดຌภาย฿น 15 นาที เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 95

 - ฼ขต฼มอืง ขนาดม฼ิตอร์เม຋฼กนิ 30 ฽อมป ์ติดม฼ิตอร์เดຌ
ภาย฿น 24 ชม. เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 90

 - ขยาย฼ขต฽รงตไ าเม຋฼กนิ 200 ฼มตร ขนาดม฼ิตอร์เม຋฼กนิ
15 ฽อมป ์ช าระค຋าขยาย฼ขตพรຌอมค຋าธรรม฼นยีมเดຌ ภาย฿น
30 นาที เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80

 - รักษามาตรฐานการ฿หຌบริการ One Touch Service พืๅนทีไ
นอก฼ขต฼มอืงตามทีไ กฟฟ. เดຌประกาศขอบ฼ขตพืๅนทีไเวຌ 
฾ดยสามารถ฿หຌบริการเดຌเม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 20 ของผูຌขอ฿ชຌ
บริการนอก฼ขต฼มอืง
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

7.3 รักษามาตรฐาน ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ. ทีไผ຋านการรับรอง กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

ศูนย์ราชการสะดวก฽ลຌว กฟส.

฼ปา้หมาย
 - กฟฟ. ทีไผ຋านการรับรองศูนย์ราชการสะดวก฽ลຌว ฿หຌรักษา
มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก ฼พืไอพรຌอมรองรับการตรวจ฽บบ
Surprise Check

 - กฟฟ. ทีไผ຋านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกครบวาระ 3 ป຃ 
฿หຌยืไนขอการตรวจรับรองศูนย์ราชการสะดวก จาก สปน.

7.4 ฼ตรียมความพรຌอมการด า฼นนิการสู຋ ศูนย์ราชการสะดวก  กฟย. ม.ค.-ม.ีค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

(Government Easy Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟย.

กฟฟ. ทีไยังเม຋ผ຋านการรับรอง
฼ปา้หมาย
 - กฟฟ.ชัๅน 1-3 ทุก฽ห຋งทีไยังเม຋ผ຋านการรับรอง
 - กฟส. ทีไมคีวามพรຌอม฽ละผ຋าน฼กณฑ์ 26 ขຌอ ฽ละ 
กฟส.อ า฼ภอ ทุก฽ห຋ง
 - กฟย. ทีไมคีวามพรຌอม฽ละผ຋าน฼กณฑ์ 26 ขຌอ
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

7.5 รักษามาตรฐาน Service and Network ส าหรับ กฟฟ. กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -

ทีไผ຋านการรับรอง กฟส. ของ กฟก.1

฼ปา้หมาย กฟฟ. ทุก฽ห຋งทีไผ຋านการรับรองมาตรฐาน Service กฟย.

and Network

(1) คณะท างาน Service and Network ของ สายงาน กฟอ.฼สนา ม.ค.-ม.ิย.2562 คณะท างานฯ - -

การเฟฟ้าภาค 3 ก าหนดวิธีการตรวจการท างานตามมาตรฐาน กฟส. ของสายงานฯ
Service and Network ฾ดย฿ชຌขຌอมลูจากระบบ ฽ละ฽จຌงผล กฟย.

การตรวจจากระบบ฿หຌ กฟฟ. ทุก฽ห຋งทราบ อย຋างนຌอย 2 ครัๅง
 - ครัๅงทีไ 1 ภาย฿นเตรมาสทีไ 1/2562

 - ครัๅงทีไ 2 ภาย฿นเตรมาสทีไ 2/2562

(2) กฟฟ. ทุก฽ห຋งน าผลการตรวจจากระบบ ตามขຌอ (1) กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -

เปปรับปรุงการท างานของ กฟฟ. ตน฼อง฿หຌ฼ปน็เปตามมาตรฐาน กฟส. ของ กฟก.1

Service and Network ฿หຌ฽ลຌว฼สรใจก຋อนการตรวจจากระบบ กฟย.

ตามขຌอ (1) ครัๅงทีไ 2
(3) คณะท างาน Service and Network ของ กฟข. ตรวจ กฟอ.฼สนา ม.ิย.-ก.ย.2562 คณะท างานฯ - -

ประ฼มนิ กฟฟ.ทีไยังเม຋ผ຋าน฼กณฑ์ตามมาตรฐาน Service and กฟส. ของ กฟก.1

Network ภาย฿นเตรมาสทีไ 3/2562 (฾ดยอຌางองิผลการตรวจ กฟย.

จากระบบตามขຌอ (1) ครัๅงทีไ 2 ของคณะท างาน 
Service and Network ของ สายงานฯ)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

7.6 งานบริหารความคาดหวังของลูกคຌาทีไมา฿ชຌบริการ ณ FM กฟอ.฼สนา ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

จุดบริการ฾ดยพนกังาน Front Manager พรຌอมทัๅงสรุปผล FM กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3

ด า฼นนิการ ขຌอ฼สนอ฽นะ ฽ละปญัหาอปุสรรค฿นการ฿หຌบริการ
฼ปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) จัดท า฽บบฟอร์มรายงานผลด า฼นนิการรายเตรมาส ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -

 - กฟฟ.ชัๅน 1-3 ทุก฽ห຋งรายงานผลด า฼นนิการ ทุกเตรมาส กฟฟ.ชัๅน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

(ตาม฽บบฟอร์มทีไ ฝวธ.ก าหนด) กฟฟ.ชัๅน 1-3

7.7 พัฒนาพนกังานบริหารความคาดหวังของลูกคຌา ทีไมา฿ชຌบริการ กฟก.1 ม.ค.-ม.ิย. 2562 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.060 0.060

ณ จุดบริการ (Front Manager) กฟฟ.ชัๅน 1-3

฼ปา้หมาย จัดศึกษาดูงาน ณ ส านกังาน/หน຋วยงานทีไ฼ปน็
Best Practise กฟข. ละ 1 ครัๅง

7.8 พัฒนาการ฿หຌบริการ฼พืไอสนบัสนนุ฽ละอ านวยความสะดวก ผบป. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

รวมถึงการ฼พิไมขอบ฼ขตประ฼ภทการ฿หຌบริการทีไ PEA Shop ฝบพ.,กบญ.,

฼ปา้หมาย กฟฟ. ทีไมี
 - สัดส຋วนจ านวนลูกคຌาทีไ฿ชຌบริการ PEA Shop ฼ปรียบ฼ทียบกบั PEA Shop

ทีไ฿ชຌบริการ ณ ส านกังาน เม຋ตไ ากว຋า รຌอยละ 50 (ระดับ 5)

 - ค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการด า฼นนิการ PEA Shop จะตຌองเม຋฼กนิ 
5 บาท/บลิ
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

7.9 ฼พิไมประสิทธิภาพช຋องทางการ฿หຌบริการดຌวย PEA ผบป.,ผบค. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

Mobile Shop ฾ดยจัดท า฽ผนการ฿หຌบริการรถยนต์ ฝบพ.,กบญ.,

PEA Mobile Shop ฽ละน าออก฿หຌบริการตาม฽ผน กฟฟ. ทีไมี
฼ปา้หมาย PEA Shop

 - น ารถออก฿หຌบริการ฼ฉลีไยเม຋นຌอยกว຋า 20 วันต຋อ฼ดือน
 - จ านวนลูกคຌาทีไ฿ชຌบริการ PEA Mobile Shop ฼ฉลีไยเม຋ตไ ากว຋า
3,500 ราย/฼ดือน/คัน

7.10 การรับค ารຌองขอ฿ชຌเฟ ขนาดม฼ิตอร์เม຋฼กนิ 30 ฽อมป ์ ผบค. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

พรຌอมช าระค຋าธรรม฼นยีมส าหรับ฼คาน฼์ตอร์฿หຌบริการ PEA Shop ฝบพ.,กบญ.,

฼ปา้หมาย กฟฟ. ทีไมี
 - ติดตามประ฼มนิผล PEA Shop ทีไน าร຋องเป฽ลຌว ฽ละ฿หຌสรุป PEA Shop

รายงานผล฼ปน็ประจ าทุกเตรมาส
 - ขยายผล฼พิไม฼ติม PEA Shop ทุก฽ห຋ง

7.11 ติดตามผลการ฿หຌบริการตามกระบวนงานขอ฿ชຌเฟฟ้า฽บบ ผบค., ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุกจังหวัด ผกส.,ผมต กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ปา้หมาย ผปบ. กฟส.

 - กฟฟ. ชัๅน1-3, กฟส. ทุก฽ห຋ง รายงานผล฼ปน็ประจ าทุก฼ดือน ผกป.

 - กรท. จัดท าระบบตรวจสอบความส า฼รใจของกระบวนงาน
ขอ฿ชຌเฟฟ้า฽บบ PEA Doing Business
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฽ผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                                 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

(ทบทวนครัๅงทีไ 1 ป ี2561)

1. วัตถุประสงค์฼ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ปา้หมาย
    - SO3 มุ຋ง฼นຌนกำรตอบสนองควำมตຌองกำรของ     - CR2 กำรสรຌำงควำมสัมพันธ์กบัลูกคຌำ฿นระยะยำว
      ทุกกลุ຋มลูกคຌำ       ฽ละรักษำฐำนลูกคຌำรำยส ำคัญ     - ควำมพึงพอ฿จของลูกคຌำกลุ຋ม฼อกชนรำยย຋อย

    - ควำมพึงพอ฿จของลูกคຌำกลุ຋ม฼อกชนรำย฿หญ຋
    - ควำมพึงพอ฿จของลูกคຌำกลุ຋มรำชกำร 
      รัฐวิสำหกจิ

      High Value

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ปา้หมาย
    - CR2 กำรสรຌำงควำมสัมพันธ์กบัลูกคຌำ฿นระยะยำว
      ฽ละรักษำฐำนลูกคຌำรำยส ำคัญ     - ควำมพึงพอ฿จของลูกคຌำกลุ຋ม฼อกชนรำยย຋อย

    - ควำมพึงพอ฿จของลูกคຌำกลุ຋ม฼อกชนรำย฿หญ຋
    - ควำมพึงพอ฿จของลูกคຌำกลุ຋มรำชกำร 
      รัฐวิสำหกจิ

      High Value

    - เม຋นຌอยกว຋ำค຋ำ฼ฉลีไย 4.29

    - ควำมพึงพอ฿จของลูกคຌำ Key Account,     - เม຋นຌอยกว຋ำค຋ำ฼ฉลีไย 4.31
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    - เม຋นຌอยกว຋ำค຋ำ฼ฉลีไย 4.29

    - เม຋นຌอยกว຋ำค຋ำ฼ฉลีไย 4.27

    - ควำมพึงพอ฿จของลูกคຌำ Key Account,     - เม຋นຌอยกว຋ำค຋ำ฼ฉลีไย 4.31

    - ควำมพึงพอ฿จรำยกลุ຋มลูกคຌำ     - เม຋นຌอยกว຋ำค຋ำ฼ฉลีไย 4.32

    - เม຋นຌอยกว຋ำค຋ำ฼ฉลีไย 4.35

ดຌาน Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ควำมพึงพอ฿จรำยกลุ຋มลูกคຌำ     - เม຋นຌอยกว຋ำค຋ำ฼ฉลีไย 4.32

    - เม຋นຌอยกว຋ำค຋ำ฼ฉลีไย 4.35

    - เม຋นຌอยกว຋ำค຋ำ฼ฉลีไย 4.27



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมำณหรือ฼ปำ้หมำย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืไน โ 

฽ผนงานทีไ 1 รักษำฐำนลูกคຌำ High Value 1.กำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กบัลูกคຌำตำมระดับของลูกคຌำรำยส ำคัญ ผบค.

1.1 กำรบริกำร฼สริม฾ดยเม຋คิดค຋ำ฿ชຌจ຋ำย (Free Maintenance

Service: FMS)

    1.1.1 ลูกคຌำกลุ຋ม Strategic (4 บริกำรขึๅนเป/รำย/ป຃) ผบค. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,ฝปบ., (2) 2.112 2.112

 FMS1 ตรวจสอบระบบเฟฟ้ำภำย฿น฽ละหมຌอ฽ปลง กบล.,กบษ.,

ของลูกคຌำ (Patrol) กฟฟ.ชัๅน 1-3,

 FMS2 ตรวจสอบขຌอมลู฾หลด (Load Profile) กฟส.

 FMS3 ฿หຌค ำปรึกษำ ฽นะน ำกำร฿ชຌเฟฟ้ำ ฽ละ
กำรจัดกำร฾หลดอย຋ำงมปีระสิทธิภำพ

 FMS4 ตรวจหำจุดรຌอนดຌวยกลຌองส຋องควำมรຌอน 
(Thermal Viewer)

 FMS5 สนบัสนนุวิทยำกรส ำหรับกำรฝຄกอบรม
 FMS6 กำรตรวจวัดคุณภำพเฟฟ้ำ (฼ฉพำะลูกคຌำ

ทีไมปีญัหำคุณภำพเฟฟ้ำ)

 FMS7 บริกำรฉีดนๅ ำลຌำงลูกถຌวย
฼ปา้หมาย  ลูกคຌำกลุ຋ม Strategic รຌอยละ 100

จ ำนวน  171  รำย
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมำณหรือ฼ปำ้หมำย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืไน โ 

    1.1.2 ลูกคຌำกลุ຋ม Star  (3 บริกำรขึๅนเป/รำย/ป຃) กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., (2) 0.461 0.461

 FMS1 ตรวจสอบระบบเฟฟ้ำภำย฿น฽ละหมຌอ฽ปลง กฟฟ.ชัๅน 1-3,

ของลูกคຌำ (Patrol) กฟส.

 FMS2 ตรวจสอบขຌอมลู฾หลด (Load Profile)

 FMS3 ฿หຌค ำปรึกษำ ฽นะน ำกำร฿ชຌเฟฟ้ำ ฽ละกำร
จัดกำร฾หลดอย຋ำงมปีระสิทธิภำพ

 FMS4 ตรวจหำจุดรຌอนดຌวยกลຌองส຋องควำมรຌอน 
(Thermal Viewer)

 FMS5 สนบัสนนุวิทยำกรส ำหรับกำรฝຄกอบรม
 FMS6 กำรตรวจวัดคุณภำพเฟฟ้ำ (฼ฉพำะลูกคຌำทีไมี

ปญัหำคุณภำพเฟฟ้ำ)

฼ปา้หมาย  ลูกคຌำกลุ຋ม Star รຌอยละ 100 จ ำนวน   49  รำย
  

    1.1.3 ลูกคຌำกลุ຋ม Status (3 บริกำรขึๅนเป/รำย/ป຃) ผบค. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., (2) 1.892 1.892

 FMS1 ตรวจสอบระบบเฟฟ้ำภำย฿น฽ละหมຌอ฽ปลง กฟฟ.ชัๅน 1-3,

ของลูกคຌำ (Patrol) กฟส.

 FMS2 ตรวจสอบขຌอมลู฾หลด (Load Profile)

 FMS3 ฿หຌค ำปรึกษำ ฽นะน ำกำร฿ชຌเฟฟ้ำ ฽ละ
กำรจัดกำร฾หลดอย຋ำงมปีระสิทธิภำพ

 FMS4 ตรวจหำจุดรຌอนดຌวยกลຌองส຋องควำมรຌอน 
(Thermal Viewer)

 FMS5 สนบัสนนุวิทยำกรส ำหรับกำรฝຄกอบรม
฼ปา้หมาย  ลูกคຌำกลุ຋ม Star รຌอยละ 100 จ ำนวน  330  รำย
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมำณหรือ฼ปำ้หมำย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืไน โ 

    1.1.4 ลูกคຌำ฿นพืๅนทีไทีไมกีำร฽ข຋งขันกบั SPP ฾ดย฽บ຋งลูกคຌำ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,ฝปบ., (2) 0.413 0.413

฼ปน็ 3 กลุ຋ม คือ กบล.,กบษ.,
กลุ຋มทีไ 1  มรีำยเดຌมำกกว຋ำ 5 ลຌำนบำท    ฿หຌบริกำรรำยกำร 1-7 กฟจ.อย.,

กลุ຋มทีไ 2  มรีำยเดຌ 2-5 ลຌำนบำท            ฿หຌบริกำรรำยกำร 1-5 กฟฟ.รสต.,

กลุ຋มทีไ 3  มรีำยเดຌนຌอยกว຋ำ 2 ลຌำนบำท    ฿หຌบริกำรรำยกำร 1-2 กฟอ.บปอ.,

รำยละ฼อยีดกำร฿หຌบริกำร ดังนีๅ กฟฟ.ปท.2(บกด),

1) กำรตรวจสอบระบบเฟฟ้ำภำย฿น฿หຌ฽ก຋ลูกคຌำ กฟฟ.หกง.
2) กำรตรวจสอบหมຌอ฽ปลงของลูกคຌำ
3) ตรวจสอบขຌอมลู฾หลด (Load Profile)

4) ฿หຌค ำปรึกษำ฽นะน ำกำร฿ชຌเฟฟ้ำ฽ละกำรจัดกำร฾หลด
อย຋ำงมปีระสิทธิภำพ

5) กำรส຋องกลຌองควำมรຌอน
6) กำรฉีดนๅ ำลຌำงลูกถຌวย
7) กำรตรวจวัดคุณภำพเฟฟ้ำ (฼ฉพำะลูกคຌำทีไมปีญัหำ

คุณภำพเฟฟ้ำ)

฼ปา้หมาย  จ ำนวน 58 รำย เดຌ฽ก຋
กลุ຋มทีไ 1 มรีำยเดຌมำกกว຋ำ 5 ลຌำนบำท จ ำนวน 17 รำย
   กฟจ.อยุธยำ = 7 รำย
   กฟฟ.รังสิต = 6 รำย
   กฟอ.บำงปะอนิ =  3  รำย
   กฟฟ.บຌำนหนิกอง =  1  รำย
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมำณหรือ฼ปำ้หมำย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืไน โ 

กลุ຋มทีไ 2 มรีำยเดຌ 2-5 ลຌำนบำท  จ ำนวน  20  รำย
   กฟจ.อยุธยำ =  3  รำย 
   กฟฟ.รังสิต =  2 รำย
   กฟอ.บำงปะอนิ =  8  รำย
   กฟฟ.ปทุมธำน2ี (บกด) =  5 รำย
   กฟฟ.บຌำนหนิกอง =  2 รำย
กลุ຋มทีไ 3 มรีำยเดຌนຌอยกว຋ำ 2 ลຌำนบำท  จ ำนวน  21  รำย
   กฟจ.อยุธยำ =  4 รำย 
   กฟฟ.รังสิต = 3 รำย
   กฟอ.บำงปะอนิ =  3  รำย
   กฟฟ.ปทุมธำน2ี (บกด) =  7 รำย
   กฟฟ.บຌำนหนิกอง =   4  รำย
1.2 กำรดู฽ลลูกคຌำรำยส ำคัญ Key Account Management

(KAMT)

    1.2.1 ปรับปรุงขຌอมลูส ำคัญของลูกคຌำรำยส ำคัญ  (KAMT)  ผบค. ม.ค. 2562 ฝวบ.,กบล., - -

฿น฾ปร฽กรม BIC-SAP/ CRM Plus ฽ละ฽ผนบริหำรลูกคຌำ กฟฟ.ชัๅน 1-3,

รำยส ำคัญตำม฽บบฟอร์ม CRM-KAM-002  ฿หຌ฼ปน็ปจัจุบนั กฟส.

฼ปา้หมาย  จ ำนวน  550  รำย  เดຌ฽ก຋
1) กฟจ.อยุธยำ  จ ำนวน  34  รำย
2) กฟจ.อ຋ำงทอง  จ ำนวน  10  รำย
3) กฟจ.สระบรีุ  จ ำนวน  17  รำย
4) กฟจ.ปรำจีนบรีุ  จ ำนวน  16  รำย
5) กฟจ.นครนำยก  จ ำนวน  12  รำย
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมำณหรือ฼ปำ้หมำย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืไน โ 

6) กฟจ.ปทุมธำน ี จ ำนวน  28  รำย
7) กฟอ.อรัญประ฼ทศ  จ ำนวน  9  รำย
8) กฟฟ.รังสิต  จ ำนวน  72  รำย
9) กฟอ.฼สนำ  จ ำนวน  10  รำย
10) กฟอ.พระพุทธบำท  จ ำนวน  17  รำย
11) กฟอ.ท຋ำ฼รือ  จ ำนวน  9  รำย
12) กฟอ.กบนิทร์บรีุ  จ ำนวน  29  รำย
13) กฟอ.ธัญบรีุ  จ ำนวน  27  รำย
14) กฟอ.บำงปะอนิ  จ ำนวน  51  รำย  
15) กฟอ.฽ก຋งคอย  จ ำนวน  24  รำย
16) กฟจ.สระ฽กຌว  จ ำนวน  10  รำย
17) กฟฟ.ปทุมธำน ี2 (บกด)  จ ำนวน  34  รำย
18) กฟอ.วังนຌอย  จ ำนวน  26  รำย
19) กฟอ.ล ำลูกกำ  จ ำนวน  20  รำย
20) กฟอ.คลองหลวง  จ ำนวน  9  รำย
21) กฟอ.ลำดหลุม฽กຌว  จ ำนวน  20  รำย
22) กฟอ.หนอง฽ค  จ ำนวน  27  รำย
23) กฟอ.ศรีมหำ฾พธิ  จ ำนวน  16  รำย
24) กฟฟ.ประตูนๅ ำพระอนิทร์ จ ำนวน  9  รำย
25) กฟฟ.บຌำนหนิกอง จ ำนวน  14  รำย
หมำย฼หตุ  ฿หຌปรับปรุงขຌอมูลลูกคຌำรำยส ำคัญ฿น฾ปร฽กรม BIC-SAP

฽ละ฽ผนบริหำรลูกคຌำรำยส ำคัญ฿น฽บบฟอร์ม CRM-KAM-002

จนกว຋ำ฾ปร฽กรม CRM Plus จะสมบูรณ์฽ละพรຌอม฿หຌ฿ชຌงำน
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมำณหรือ฼ปำ้หมำย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืไน โ 

    1.2.2 พนกังำนบริหำรลูกคຌำรำยส ำคัญ (KAMR) บริหำร ผบค. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ควำมสัมพันธ์กบัลูกคຌำ฾ดยกำรติดต຋อสืไอสำรกบัลูกคຌำ กฟฟ.ชัๅน 1-3,

(Communication: COM) ฽ละบนัทึกผล฿น฾ปร฽กรม BIC SAP กฟส.

หรือ CRM Plus

            1.2.2.1 กำรติดต຋อสืไอสำรอย຋ำงสมไ ำ฼สมอ ผบค.

 - กำร฽จຌง/รับ฽จຌงเฟฟ้ำขัดขຌอง
 - กำรตอบสนองควำมตຌองกำร/ขຌอ฼สนอ฽นะ/ขຌอรຌอง฼รียน
 - กำรประชำสัมพันธ์฽ละ฽นะน ำบริกำร
 - กำร฽จຌง฼ตือนบริกำร ฼ช຋น กำรดับเฟ฼พืไอปฏบิติังำน 
ครบก ำหนดกำรบ ำรุงรักษำ
฼ปา้หมาย
 - ลูกคຌำกลุ຋ม Strategic, Star, Status จ ำนวน 1 ครัๅง
ขึๅนเป/รำย/เตรมำส
 - ลูกคຌำกลุ຋ม Streamline จ ำนวน 1 ครัๅงขึๅนเป/กลุ຋ม/฼ดือน
            1.2.2.2 กำรมสี຋วนร຋วมของลูกคຌำ฿นกำรวำง฽ผนงำน ผบค. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ทีไมผีลกระทบ฾ดยตรงกบัลูกคຌำ ฼ช຋น ฽ผนกำรดับเฟ กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼พืไอปฏบิติังำน ฼ปน็ตຌน กฟส.

฼ปา้หมาย
 - ลูกคຌำกลุ຋ม Strategic ทุกป຃ (ตำม฽ผนงำนทีไ฼กีไยวขຌอง)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมำณหรือ฼ปำ้หมำย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืไน โ 

1.3 กจิกรรมกำรสรຌำงควำมสัมพันธ์กบัลูกคຌำ 
(Relation Building  Activity : RBA)

    1.3.1 กำร฼ยีไยม฼ยือนลูกคຌำรำยส ำคัญ/ลูกคຌำมลูค຋ำสูง/ ผบค.

ลูกคຌำ฿นนคิมอตุสำหกรรม ฽ละลูกคຌำ฿นพืๅนทีไทีไมกีำร฽ข຋งขันกบั
SPP พรຌอมบนัทึกผลกำร฼ยีไยม฿นปร฽กรม BIC-SAP/ CRM Plus

            1.3.1.1 กำร฼ยีไยม฼ยือน฾ดยผูຌบริหำร ฾ดยก ำหนด ผบค. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., (2) 0.470 0.470

วัตถุประสงค์กำร฼ยีไยม฼ยือนลูกคຌำ฽ต຋ละรำยทีไชัด฼จน กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ปา้หมาย กฟส.

 - รผก.(ภ3) หรือผูຌ฽ทน  จ ำนวน 1 รำย/เตรมำส
 - อข. หรือผูຌ฽ทน         จ ำนวน 3 รำย/เตรมำส/กฟข.

 - ผจก.กฟฟ.ชัๅน 1-3     จ ำนวน 6 รำย/เตรมำส/กฟฟ.
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมำณหรือ฼ปำ้หมำย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืไน โ 

            1.3.1.2 กำร฼ยีไยม฼ยือนลูกคຌำรำยส ำคัญ ลูกคຌำมลูค຋ำสูง ผบค. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., (2) 0.376 0.376

(High Value Customer) ลูกคຌำรำย฿หญ຋ ลูกคຌำ฿นนคิม กฟฟ.ชัๅน 1-3,

อตุสำหกรรม ฽ละลูกคຌำ฿นพืๅนทีไทีไมกีำร฽ข຋งขันกบั SPP กฟส.

฼ปา้หมาย  ฽บ຋งตำมกลุ຋มลูกคຌำ ดังนีๅ
 - กลุ຋ม Strategic    รຌอยละ 100

 - กลุ຋ม Star           รຌอยละ 100

 - กลุ຋ม Status        รຌอยละ 100

 - กลุ຋ม Streamline รຌอยละ   20
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมำณหรือ฼ปำ้หมำย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืไน โ 

     1.3.2 จัดประชุมสัมมนำลูกคຌำรำย฿หญ຋฿นพืๅนทีไ กฟฟ. ผบค. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล.,  (2) 2.500 2.500

ทีไมรีำยเดຌมำกกว຋ำ 100 ลຌำนบำท/฼ดือน เตรมำส3 กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ปา้หมาย ฽บ຋งตำมกลุ຋มลูกคຌำ ดังนีๅ กฟส.

 - กลุ຋ม Strategic    รຌอยละ 100

 - กลุ຋ม Star          รຌอยละ 100

 - กลุ຋ม Status       รຌอยละ 100

 - กลุ຋ม Streamline รຌอยละ  20

หมำย฼หตุ  ลูกคຌำกลุ຋ม Streamline ฿นกจิกรรมตำมขຌอ 1.3.2

ตຌองเม຋ซๅ ำกบัลูกคຌำกลุ຋ม Streamline ฿นกจิกรรมตำมขຌอ1.3.1.2

    1.3.3 กำรมอบของทีไระลึก฿น฾อกำสพิ฼ศษ฽ละ/หรือ ผบค. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

จัดกจิกรรมนนัทนำกำร กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ปา้หมาย กฟส.

 - กลุ຋ม Strategic ทุกรำย เม຋นຌอยกว຋ำ 1 ครัๅง/ป຃
 - กลุ຋ม Star ฿หຌพนกังำน KAMR พิจำรณำตำมควำม฼หมำะสม
 - กลุ຋ม Status ฿หຌพนกังำน KAMR พิจำรณำตำมควำม
฼หมำะสม (฼ฉพำะกจิกรรมกำรมอบของทีไระลึก฿น฾อกำสพิ฼ศษ)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมำณหรือ฼ปำ้หมำย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืไน โ 

2. จัดประชุมสัมมนำร຋วมกบัลูกคຌำทีไ฿ชຌเฟ 115 kV ฽ละ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

หอกำรคຌำ อตุสำหกรรมจังหวัด สภำอตุสำหกรรม กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ปา้หมาย กฟส.

 - อย຋ำงนຌอย กฟข. ละ 1 ครัๅง*
 - ภำย฿นเตรมำสทีไ 3/2562

หมำย฼หตุ  *จัดร຋วมกบังำนประชุมสัมมนำผูຌ฿ชຌเฟรำย฿หญ຋

3. พัฒนำกำร฼พิไมประสิทธิภำพสืไอสำรกบัลูกคຌำ฽ละกำร฿หຌ ผบค. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

บริกำรบ ำรุงรักษำ฼ชิงปอ้งกนัตำม฾ครงกำร Happy Care กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ปา้หมาย กฟส.

 - กฟก.1 ขยำยผล฼พิไม฼ติม กฟฟ.ชัๅน 1-3 ทุก฽ห຋ง ม.ค.-ม.ิย.2562

 - กฟก.1 สรุปผลด ำ฼นนิกำรเตรมำสทีไ 3-4/2562 ก.ค.-ธ.ค.2562
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมำณหรือ฼ปำ้หมำย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืไน โ 

4. กำรสืไอสำรผ຋ำน SMS (กำร฽จຌงค຋ำเฟฟ้ำ)
   4.1 ฼ชิญชวน฿หຌผูຌ฿ชຌเฟฟ้ำลงทะ฼บยีนรับบริกำร฽จຌงค຋ำเฟฟ้ำ ผบป., ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กรท., - -

ผ຋ำน SMS ผบค., ผบต. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ปา้หมาย กฟย. กฟส.

 - ลูกคຌำรำยย຋อยรำย฿หม຋ (ป຃ 2562) รຌอยละ 100 *

 - ลูกคຌำรำยย຋อยทีไถูกงดจ຋ำยเฟ (ป຃ 2562) รຌอยละ100 *

 - ลูกคຌำรำยย຋อยรำย฼ดิม สะสม฼พิไมขึๅนเม຋นຌอยกว຋ำรຌอยละ 10

ของจ ำนวนลูกคຌำทีไลงทะ฼บยีน฼ดิม
จ ำนวน  83,095  รำย

หมาย฼หตุ
 * เม຋รวมลูกคຌำทีไเม຋ประสงค์สมคัรรับบริกำร
 ** ก ำหนด฼ปำ้หมำยจำกจ ำนวนลูกคຌำรำยย຋อยทีไลงทะ฼บยีน฼ดิม
สถำนะ ส.ค. 2561
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมำณหรือ฼ปำ้หมำย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืไน โ 

   4.2 ฽จຌงค຋ำเฟฟ้ำ฽ละข຋ำวสำรต຋ำงโ ฿หຌกบัลูกคຌำทีไลงทะ฼บยีน กรท.กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กรท., - -

รับบริกำร SMS พรຌอมตรวจสอบควำมถูกตຌองของหมำย฼ลข กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฾ทรศัพท์ทีไลงทะ฼บยีน฾ทรศัพท์ทีไลงทะ฼บยีน กฟส.

฼ปา้หมาย
 - สัดส຋วนจ ำนวนขຌอควำมทีไส຋งส ำ฼รใจเม຋นຌอยกว຋ำ รຌอยละ 90

 - รำยงำนผลกำรตรวจสอบหมำย฼ลข฾ทรศัพท์เม຋ถูกตຌอง/ผิดปกติ
ทุกเตรมำส

5. กำรสนบัสนนุลูกคຌำรำย฿หม຋ ตำมขຌอมลู BOI/หน຋วยงำนทຌองถิไน/ ผบค. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

฽หล຋งขຌอมลูอืไนโ ฾ดยกำรติดต຋อสืไอสำร/฼ยีไยม฼ยือน ฼พืไอ฿หຌ กฟฟ.ชัๅน 1-3,

ขຌอมลูต຋ำงโ ฼ช຋น กำรขอ฿ชຌเฟฟ้ำ กำรขยำย฼ขตระบบเฟฟ้ำ กฟส.

฽ละกำรวำง฽ผนกำรจ຋ำยเฟฟ้ำ ฼ปน็ตຌน
฼ปา้หมาย  รำยงำนสรุปผลกำรติดต຋อสืไอสำร/฼ยีไยม฼ยือน
ทุกเตรมำส (ตำม฽บบฟอร์มรำยงำน BOI CRM-NCS-002)

6. สรุปขຌอมลู฼สียงของลูกคຌำจำกกจิกรรมสรຌำงควำมสัมพันธ์กบั ผบค.,ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ลูกคຌำ (฽บบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตำมคู຋มอื CRM) กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ปา้หมาย กฟส.

 - สรุปขຌอมลูกำรวิ฼ครำะหป์຃ 2561 ภำย฿น฼ดือน มี.ค.2562

 - สรุปขຌอมลูกำรวิ฼ครำะหป์຃ 2562 ทุกเตรมำส พรຌอมกบั
กำรรำยงำนผลกำรด ำ฼นนิงำนของ฽ต຋ละกจิกรรม 
ภำย฿น 1 ฼ดือนหลังสิๅนเตรมำส
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมำณหรือ฼ปำ้หมำย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืไน โ 

฽ผนงานทีไ 2 กำรบริหำรจัดกำรขຌอรຌอง฼รียน฿หຌกบัลูกคຌำ  - ฼พิไมประสิทธิภำพกำรจัดกำรขຌอรຌอง฼รียนของลูกคຌำทีไรຌอง฼รียน ผบค.,ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ผ຋ำนช຋องทำงต຋ำงโ ฾ดยก ำหนดระยะ฼วลำกำรตอบสนอง ฽ละปຂด กฟย. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

ขຌอรຌอง฼รียนตำมกลุ຋มลูกคຌำ฽ละประ฼ภท฼รืไองรຌอง฼รียน ดังนีๅ กฟส.

1) กลุ຋มลูกคຌำ (ตอบชีๅ฽จง)
   - กลุ຋มทีไ 1 กลุ຋มลูกคຌำ฿นพืๅนทีไ฽ข຋งขันกบั SPP  ภำย฿น 5 วัน
   - กลุ຋มทีไ 2 กลุ຋มลูกคຌำรำยส ำคัญ ภำย฿น 15 วัน
   - กลุ຋มทีไ 3 กลุ຋มลูกคຌำอตุสำหกรรม ฽ละกลุ຋มพำณิชย์
ภำย฿น 20 วัน
  - กลุ຋มทีไ 4 กลุ຋มลูกคຌำบຌำนอยู຋อำศัย฽ละ กลุ຋มอืไนโ
ภำย฿น 25 วัน
2) ฼รืไองรຌอง฼รียนส ำคัญ฼ร຋งด຋วน ภำย฿น 3 วัน
3) ฼รืไองรຌอง฼รียนส ำคัญ฼ร຋งด຋วน ผ຋ำน IR Chat : Issue Report Chat

ภำย฿น 24 ชม.

4) สำมำรถปຂดขຌอรຌอง฼รียนดຌำนผลิตภณัฑ์฽ละบริกำรทัๅงหมด *
ภำย฿น 25 วัน เดຌเม຋นຌอยกว຋ำ รຌอยละ 95

5) สำมำรถปຂดขຌอรຌอง฼รียนดຌำนผลิตภณัฑ์฽ละบริกำรทัๅงหมด *
ภำย฿น 15 วัน เดຌเม຋นຌอยกว຋ำ รຌอยละ 55

฼ปา้หมาย
 - กฟข. จัดท ำรำยงำนสรุปขຌอรຌอง฼รียนทุก฼ดือน
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม฽ละสรุปรำยงำน฿หຌ กกท. ทุกเตรมำส
หมำย฼หตุ  * เม຋รวมขຌอรຌอง฼รียนประ฼ภททุจริตประพฤติมชิอบ
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมำณหรือ฼ปำ้หมำย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืไน โ 

฽ผนงานทีไ 3 พัฒนำสนบัสนนุพนกังำนทีไดู฽ลลูกคຌำ  - พัฒนำศักยภำพพนกังำนทีไดู฽ลลูกคຌำรำยส ำคัญ (Key Account) กฟก.1 ม.ค.-ม.ิย.2562 ฝวบ.,กบล., (2) 0.076 0.076

รำยส ำคัญ (Key Account) ฼ปา้หมาย กฟฟ.ชัๅน 1-3,

 - กฟข. จัดประชุมอบรม฽ละทบทวนผลกำรปฏบิติังำนของ กฟส.

พนกังำน KAMR ฿หຌ฽ก຋ พนกังำน KAMR ฼ดิม ฽ละ พนกังำน
KAMR  ทีไ฽ต຋งตัๅง฿หม຋ จ ำนวน 1 ครัๅง ภำย฿นเตรมำสทีไ 2/2562
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฽ผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                                 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

(ทบทวนครัๅงทีไ 1 ป ี2561)

1. วัตถุประสงค์฼ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ปา้หมาย
    - SO4 การ฼พิไมมลูค຋าทางธุรกจิขององค์กร     - NM1 ส຋ง฼สริมการลงทุน ฽ละ฿ชຌประ฾ยชนค์วามร຋วมมอื
      ฼พืไอยกระดับขีดความสามารถ฿นการ฽ข຋งขัน       ฼พืไอพัฒนาธุรกจิ฼กีไยว฼นืไอง       ธุรกจิ฼กีไยว฼นืไอง

    - รายเดຌจากธุรกจิ฼กีไยว฼นืไอง

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ปา้หมาย
    - NM1 ส຋ง฼สริมการลงทุน ฽ละ฿ชຌประ฾ยชนค์วามร຋วมมอื     - รายเดຌจากธุรกจิ฼กีไยว฼นืไอง
      ฼พืไอพัฒนาธุรกจิ฼กีไยว฼นืไอง

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

฽ผนงานทีไ 1 การด า฼นนิงานธุรกจิ฼กีไยว฼นืไอง 1.1 ฽ต຋งตัๅงคณะกรรมการ ฽ละคณะอนกุรรม฼พืไอด า฼นนิงาน กฟก.1  ม.ค. 2562 ฝวธ.(ภ3) - -

฿นส຋วนงานธุรกจิ฼กีไยว฼นืไอง
฼ปา้หมาย
 - ฽ต຋งตัๅงคณะกรรมการ฼พืไอด า฼นนิงานธุรกจิ฼กีไยว฼นืไอง
ของสายงานการเฟฟ้า ภาค 3
 - ฽ต຋งตัๅงคณะอนกุรรมการ฼พืไอด า฼นนิงานธุรกจิ฼กีไยว฼นืไอง
ของสายงานการเฟฟ้า ภาค 3

1.2 ฿หຌบริการธุรกจิติดตัๅงระบบเฟฟ้าพลังงาน฽สงอาทิตย์บน ผบค.,ผบต.  ม.ค.-ธ.ค.2562 หน຋วยธุรกจิฯ - -

ดຌาน Customer (New Market)

    - ความส า฼รใจของ฽ผนงานการด า฼นนิงาน     - รຌอยละ 100

    - เม຋นຌอยกว຋า 6,250 ลຌานบาท

    - รอค຋า฼ปา้หมาย
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

หลังคา (Solar Rooftop) ส าหรับบຌานอยู຋อาศัย/ลูกคຌา฼อกชน ฝวบ.,กวว.,

รายย຋อย (Solar EPC) กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ปา้หมาย กฟส.,

 - ฿หຌบริการติดตัๅงขนาดก าลังผลิตติดตัๅง กฟข . ละ 100 ก฾ิลวัตต์

1.3 การติดตามผลการ฿หຌบริการธุรกจิ Solar EPC ผบค.,ผบต.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -

฼ปา้หมาย กฟฟ.ชัๅน 1-3,

 - กฟก.1,2,3 รายงานผล฿หຌ ฝวธ.(ภ3) ทราบทุก฼ดือน กฟส.,

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล฿หຌ รผก.(ภ3) ทราบทุกเตรมาส ฝวธ.(ภ3)

1.4 การด า฼นนิการธุรกจิบ ารุงรักษา฽บบครบวงจร ฾ดยมุ຋ง฼นຌน ผบค.,ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

ลูกคຌา 2 กลุ຋ม ดังนีๅ กฟฟ.ชัๅน 1-3,

(1) ลูกคຌา (ราย฼ดิมทีไ฼คย฿ชຌบริการบ ารุงรักษา฽บบครบวงจร) กฟส.

         - จัดท าฐานขຌอมลูลูกคຌา฼อกชนทีไ฼คย฿ชຌบริการบ ารุงรักษา
฽บบครบวงจร ป ี2560-2561

         - ตรวจสอบ฽ผนบ ารุงรักษารายปขีองลูกคຌา
(2) ลูกคຌา (ราย฿หม຋ทีไเม຋฼คย฿ชຌบริการบ ารุงรักษา฽บบ

ครบวงจร฽ละติดตัๅงหมຌอ฽ปลงรวมกนั฼กนิ 250 kVA)

         - ตรวจสอบประวัติการบ ารุงรักษาหมຌอ฽ปลงของลูกคຌา
         - จัดท าฐานขຌอมลูลูกคຌาราย฿หม຋ฯ
         - ตรวจสอบ฽ผนบ ารุงรักษารายปขีองลูกคຌา
฼ปา้หมาย
 - จัดท า฽ผนการ฼ขຌาพบลูกคຌาพรຌอม฿บ฼สนอราคา
     ลูกคຌาราย฼ดิม   100%

     ลูกคຌาราย฿หม຋ฯ  20% จากฐานขຌอมลูลูกคຌาตามขຌอ (2)

 - รายงานผลการ฼ขຌาพบ ทุกเตรมาส

1.5 การด า฼นนิการธุรกจิงานขอขยาย฼ขตติดตัๅงหมຌอ฽ปลง ผบค.,ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

฼ฉพาะราย ฾ดย฿ชຌประ฾ยชนจ์ากฐานขຌอมลู ดังนีๅ ผบป.,ผบง. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

(1) ฐานขຌอมลูลูกคຌาทีไมกีาร฿ชຌเฟ฼พิไมขึๅน 10% กฟส.

จากป ี2560 - 2561

(2) ฐานขຌอมลูลูกคຌาทีไมกีาร฿ชຌเฟตัๅง฽ต຋ 70% ของขนาดพิกดั
หมຌอ฽ปลง

(3) ฐานขຌอมลูลูกคຌาทีไมกีาร฿ชຌเฟมากกว຋าขนาด
พิกดัหมຌอ฽ปลงทีไติดตัๅงตามทีไระบ฿ุนสัญญา
฼ปา้หมาย
 - จัดท า฽ผนการ฼ขຌาพบลูกคຌาพรຌอม฿บ฼สนอราคา ตามฐาน
ขຌอมลูลูกคຌา ขຌอ (1) ฽ละ (2) ทุกราย
 - ฼ขຌาพบลูกคຌาตามฐานขຌอมลูลูกคຌาขຌอ (3) ทุกราย พรຌอมหนงัสือ
฽จຌง฿หຌลูกคຌา ด า฼นนิการ฿หຌถูกตຌองตาม฼งืไอนเขทีไระบ฿ุนสัญญา
ซืๅอขายเฟฟ้า฽ละ ด า฼นนิการช าระค຋า฿ชຌจ຋าย ค຋าธรรม฼นยีม
การ฿ชຌเฟฟ้าตามระ฼บยีบหลัก฼กณฑ์ทีไ กฟภ. ก าหนด
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กลยุทธ์ ฽ผนงาน กิจกรรม กิจกรรมตาม฼ป้าหมาย
CR1 1 2 2

2 5 9

3 2 2

4 4 6

5 4 7

6 3 4

7 13 13

รวม 7 33 43

CR2 1 9 17

2 1 1

3 1 1

รวม 3 11 19

NM1 1 5 5

รวม 1 5 5

กลยุทธ์ ฽ผนงาน กิจกรรม กิจกรรมตาม฼ป้าหมาย
3 11 49 67

สรุป฽ผนงาน฽ละกิจกรรมตาม฽ผนปฏิบัตกิาร ดา้นลูกค้า ประจ าปี 2562 ของ สรก.(ภ3)



฽ผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                                ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์฼ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ปา้หมาย
    - SO2 มุ຋งสู຋องค์กรทีไ฼ปน็฼ลิศดຌานจ าหน຋าย     - OM1 การ฼พิไมประสิทธิภาพ฽ละความน຋า฼ชืไอถือ     - รอค຋า฼ปา้หมาย
      กระ฽สเฟฟ้า ฾ดยพัฒนาประสิทธิภาพ       ของระบบจ าหน຋าย     - รอค຋า฼ปา้หมาย
      ของทุกระบบงาน     - รอค຋า฼ปา้หมาย

    - รอค຋า฼ปา้หมาย
    - รຌอยละ 5.18

    - ระดับ 4.37

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 7. ฼ปา้หมาย
    - OM1 การ฼พิไมประสิทธิภาพ฽ละความน຋า฼ชืไอถือ     - รอค຋า฼ปา้หมาย
      ของระบบจ าหน຋าย     - รอค຋า฼ปา้หมาย

    - รอค຋า฼ปา้หมาย
    - รอค຋า฼ปา้หมาย

    - ระดับ 4.37

    - รอค຋า฼ปา้หมาย
    - รຌอยละ 97

    - รຌอยละ 98

    - รຌอยละ 97

 ดຌาน Internal Process
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 - ดัชนจี านวนครัๅงทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIFI)

  - ดัชนจี านวนครัๅงทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIFI) ฼มอืง฿หญ຋
 - ดัชนรีะยะ฼วลาทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SADI) 

 - ค຋าดัชน ีSAIDI ของ฼มอืง฿หญ຋ส าคัญ
 - รຌอยละของหน຋วยสูญ฼สีย฿นระบบจ าหน຋าย (Loss)

 - ความพึงพอ฿จดຌานคุณภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ.

6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน
 - ดัชนจี านวนครัๅงทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIFI)

 - ดัชนจี านวนครัๅงทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIFI)

   ฿น 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ทีไมคี຋ามากทีไสุด฿นป຃ 2561

 - ดัชนรีะยะ฼วลาทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SADI) 

 - ดัชนรีะยะ฼วลาทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SADI) 

   ฿น 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ทีไมคี຋ามากทีไสุด฿นป຃ 2561

 - ความพึงพอ฿จดຌานคุณภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ.

 - รຌอยละของหน຋วยสูญ฼สีย฿นระบบจ าหน຋าย (Loss)

 - รຌอยละความถูกตຌองของขຌอมลูหมຌอ฽ปลง
   ฿นฐานขຌอมลู ระบบ GIS

 - รຌอยละความถูกตຌองของขຌอมลูม฼ิตอร์
   ฿นฐานขຌอมลู ระบบ GIS

 - รຌอยละความถูกตຌองของขຌอมลูอปุกรณ์ตัดตอน
   ฽ละอปุกรณ์ปอ้งกนั฿นฐานขຌอมลู ระบบ GIS



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานที ่1 ฾ครงการพัฒนาระบบสายส຋ง฽ละ  - ฼ร຋งรัดจัดหาทีไดินก຋อสรຌางสถานเีฟฟ้า กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -

สถานเีฟฟ้า ระยะทีไ 9 ส຋วนทีไ 3 (คพส.9.3) ฼ปา้หมาย  รายงานผลทุกเตรมาส กฟฟ.ชัๅน 1-3,

จ านวน 3 ฽ห຋ง เดຌ฽ก຋ กฟส.

1) สฟ.คูคต
2) สฟ.สระบรีุ 6
3) สฟ.สระบรีุ 7

฽ผนงานที ่2 ฾ครงการพัฒนาระบบส຋ง฽ละจ าหน຋าย 2.1 งานก຋อสรຌางระบบจ าหน຋าย฽รงสูง฼หนอืดิน กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กกค., - -

(คพจ.1) ฼ปา้หมาย  รายงานผลทุกเตรมาส กฟฟ.ชัๅน 1-3,

จ านวน 80 วงจร-กม. กฟส.

2.2 งานปรับปรุงระบบจ าหน຋าย฽รงสูง฼หนอืดิน กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กกค., - -

฼ปา้หมาย  รายงานผลทุกเตรมาส กฟฟ.ชัๅน 1-3,

กฟก.1    (รอค຋า฼ปา้หมาย) กฟส.

ขอปรับรวมกบัขຌอ 2.1

2.3 งานก຋อสรຌางระบบจ าหน຋าย฽รงสูงสาย฽ยกย຋อย กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -

฼ปา้หมาย  รายงานผลทุกเตรมาส กฟฟ.ชัๅน 1-3,

จ านวน 32 วงจร-กม. กฟส.
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

2.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน຋าย฽รงสูงสาย฽ยกย຋อย ผปบ.,ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -

฼ปา้หมาย  รายงานผลทุกเตรมาส กฟฟ.ชัๅน 1-3,

จ านวน 59 วงจร-กม. กฟส.

2.5 งานก຋อสรຌางระบบจ าหน຋าย฽รงตไ า ผปบ.,ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -

฼ปา้หมาย  รายงานผลทุกเตรมาส กฟฟ.ชัๅน 1-3,

จ านวน 187 วงจร-กม. กฟส.

2.6 ฼ร຋งรัดจัดหาทีไดินก຋อสรຌางสถานเีฟฟ้า กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -

฼ปา้หมาย  รายงานผลทุกเตรมาส กฟฟ.ชัๅน 1-3,

จ านวน 9 ฽ห຋ง เดຌ฽ก຋ กฟส.

1) สฟ.ล าลูกกา 3
2) สฟ.หนองปลิง 2
3) สฟ.คลองหนึไง
4) สฟ.รังสิต 3
5) สฟ.อ຋างทอง 3
6) สฟ.คลองหลวง 2
7) สฟ.กบนิทร์บรีุ 5 (ลานเก)

8) สฟ.สาม฾คก 2 (ลานเก)

9) สฟ.฽ก຋งคอย (ลานเก)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

2.7 ฾ครงการขยาย฼ขตเฟฟ้า฿หຌกบับຌาน฼รือนราษฎรราย฿หม຋ ผบค.,ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กกค.,กบล. - -

ทีไเม຋มเีฟฟ้า฿ชຌ ระยะทีไ 2 (คฟม.2) (ตามทีไเดຌรับอนมุติัจาก กคก. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

ทุกราย) กฟส.

฼ปา้หมาย  รายงานทุกเตรมาส
จ านวน   900  ครัว฼รือน

2.8 ฾ครงการขยาย฼ขตเฟฟ้า฿หຌครัว฼รือนทีไห຋างเกล (คฟก.) ผบค.,ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กกค.,กบล. - -

(ตามทีไเดຌรับอนมุติัจาก กคก. ทุกราย) กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ปา้หมาย  รายงานทุกเตรมาส กฟส.

เม຋มคี຋า฼ปา้หมาย฼นืไองจากจะปຂด฾ครงการ฿นป຃ 2562

2.9 งาน฾ครงการขยาย฼ขตการระบบเฟฟ้า฿หຌพืๅนทีไท ากนิทาง ผบค.,ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กกค.,กบล. - -

การ฼กษตร ระยะทีไ 2 (คขก.2) (ตามทีไเดຌรับอนมุติัจาก กคก. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

ทุกราย) กฟส.

฼ปา้หมาย  รายงานทุกเตรมาส, ทุกราย
จ านวน   150  ครัว฼รือน/ราย฽ปลง
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานที ่4 ฾ครงการ฼พิไมความ฼ชืไอถือเดຌระบบเฟฟ้า  - ปรับปรุงระบบจ าหน຋าย฼ดิม฼ปน็สายชนดิหุຌมฉนวน SAC ผปบ.,ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กกค., - -

(คชฟ.3) ฿นตัว฼มอืง กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ปา้หมาย  รายงานผลทุกเตรมาส กฟส.

จ านวน    60 วงจร-กม.
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานที ่5 ฽ผนงานการพัฒนา Strong Grid 5.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจ຋ายเฟทุกส຋วนงาน ฼พืไอรองรับ
฼ทค฾น฾ลยีทีไ฼ปลีไยน฽ปลงดຌานระบบควบคุมสัไงการ
     5.1.1 น าขຌอมลู GIS ฼ฟส 2 ฼ขຌา฿ชຌงาน฿นระบบ OMS ผปบ.,ผมต. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -

ตามรูป฽บบทีไ กฟภ. ก าหนด ผกป.,ผบต. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ปา้หมาย  รายงานผลทุกเตรมาส กฟส.

     5.1.2 ความถูกตຌอง/ครบถຌวน ของขຌอมลูหมຌอ฽ปลง ผปบ.,ผมต. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -

฿นฐานขຌอมลู GIS ฼มืไอ฼ทียบกบัระบบ TFMIDX ผกป.,ผบต. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ปา้หมาย  รຌอยละ 98, รายงานทุกเตรมาส กฟส.

     5.1.3 ความถูกตຌอง/ครบถຌวน ของขຌอมลูม฼ิตอร์ ผปบ.,ผมต. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -

฿นฐานขຌอมลู GIS ฼มืไอ฼ทียบกบัระบบ ISU ผกป.,ผบต. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ปา้หมาย  รຌอยละ 99, รายงานทุกเตรมาส กฟส.

     5.1.4 ความถูกตຌอง/ครบถຌวน ของขຌอมลูอปุกรณ์ตัดตอน, ผปบ.,ผมต. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -

อปุกรณ์ปอ้งกนั฿นระบบเฟฟ้า ฿นฐานขຌอมลู GIS ฼มืไอ฼ทียบกบั ผกป.,ผบต. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

ผังการจ຋ายเฟ กฟส.

฼ปา้หมาย  รຌอยละ 98, รายงานทุกเตรมาส

5.2 ฽ผนงานปรับปรุงระบบเฟฟ้ารองรับ฼ขตพัฒนา฼ศรษฐกจิ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -

     5.2.1 ด า฼นนิการตาม฽ผนทีไ฽ต຋ละ กฟข. ก าหนด กฟอ.อป.

฼ปา้หมาย  รายงานผลทุกเตรมาส
จ านวน  10.46 วงจร-กม.
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

5.3 ด า฼นนิการ฼ร຋งรัดการปรับปรุงศูนย์สัไงการจ຋ายเฟ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กปบ., - -

การเฟฟ้าหนຌางาน฿หຌมคีวามทันสมยั ฽ละมปีระสิทธิภาพ กฟฟ.ชัๅน 1-3

฿นการวิ฼คราะห฽์กຌเขเฟฟ้าขัดขຌองเดຌอย຋างรวด฼รใว
     5.3.1 งานทีไเดຌรับอนมุติั ป຃ 2562

฼ปา้หมาย  รายงานผลทุกเตรมาส จ านวน 5 ฽ห຋ง เดຌ฽ก຋
              1) กฟจ.นครนายก
              2) กฟจ.ปราจีนบรีุ
              3) กฟอ.พระพุทธบาท
              4) กฟฟ.บຌานหนิกอง
              5) กฟอ.ศรีมหา฾พธิ

5.5 งานด า฼นนิการตามกจิกรรม Big Patrolling and

Cleansing for Strong Grid ส าหรับระบบจ าหน຋ายเฟฟ้า
     5.5.1 งานตรวจสอบ฽ละ฽กຌเข หมຌอ฽ปลง, ระบบจ าหน຋าย ผปบ., ผกส. ม.ค.-ก.ย.2562 ฝวบ.,กบล., - -

฽รงตไ า, ม฼ิตอร์ ฽ละสายสืไอสาร ผกป. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ปา้หมาย  กฟฟ.1-3, กฟส. ป຃ละ 1 ครัๅง, ฿หຌ฽ลຌว฼สรใจภาย฿น กฟส.

เตรมาสทีไ 3 รายงานผลทุกเตรมาส
     5.5.2 งานตรวจสอบ฽ละ฽กຌเขจุด฼สีไยง฿นระบบสายส຋ง/ ผปบ., ผกส. ม.ค.-ก.ย.2562 ฝปบ.,กบษ., - -

ระบบจ าหน຋าย฽รงสูง ผกป. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ปา้หมาย  กฟฟ.1-3, กฟส. ป຃ละ 1 ครัๅง, ฿หຌ฽ลຌว฼สรใจภาย฿น กฟส.

เตรมาสทีไ 3 รายงานผลทุกเตรมาส
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

5.6 งานตัด฽ต຋งตຌนเมຌ฿กลຌระบบเฟฟ้า
     5.6.1 ตัด฽ต຋งตຌนเมຌ฿กลຌ฽นวระบบเฟฟ้าเดຌตาม฽ผนงาน ผปบ.,ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กบษ., - -

อย຋างนຌอยป຃ละ 2 ครัๅง กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ปา้หมาย  รายงานความคืบหนຌาทุกเตรมาส กฟส.

จ านวน  28,112.53  วงจร-กม.

     5.6.2 อบรมทบทวนการตัด฽ต຋งตຌนเมຌ฿กลຌ฽นวระบบเฟฟ้า ผปบ.,ผกป. ม.ค.-ม.ิย.2562 ฝปบ.,กบษ., - -

ตามหลักรุกขกรรม฿หຌผูຌรับจຌาง ผูຌควบคุมงาน กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ปา้หมาย  ด า฼นนิการภาย฿นเตรมาสทีไ 1 ป຃ 2562 กฟส.

5.7 งานติดตาม ปอ้งกนั ค຋าดัชน ีSAIFI & SAIDI ฿หຌเดຌ
ตาม฼กณฑ์ทีไก าหนด
     5.7.1 ก าหนดค຋า฼ปา้หมายค຋าดัชนคีวาม฼ชืไอถือเดຌ
            5.7.1.1 ร຋างค຋า฼ปา้หมายค຋าดัชนคีวาม฼ชืไอถือเดຌ ผปบ.,ผกป. ม.ค.2562 ฝปบ.,กปบ., - -

ระบบเฟฟ้าของ กฟฟ.หนຌางาน ประจ าป຃ 2562 กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ปา้หมาย  ฼ดือน ม.ค. 2562 กฟส.

            5.7.1.2 ก าหนดค຋า฼ปา้หมายค຋าดัชนคีวาม฼ชืไอถือเดຌ ผปบ.,ผกป. ฼ม.ย.-ม.ิย.2562 ฝปบ.,กปบ., - -

ระบบเฟฟ้าของ กฟฟ.หนຌางาน ประจ าป຃ 2562 กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ปา้หมาย  ภาย฿นเตรมาสทีไ 2/2562 กฟส.

            5.7.1.3 วิ฼คราะหค์຋าดัชนคีวาม฼ชืไอถือเดຌ ระบบเฟฟ้า ผปบ.,ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กปบ., - -

ของ กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละภาพรวม กฟข. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ปา้หมาย  ภาย฿น 15 วันท าการ ทุกเตรมาส กฟส.
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

            5.7.1.4 ด า฼นนิการ฽กຌเข ปรับปรุงระบบจ าหน຋ายตาม ผปบ.,ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กปบ., - -

บทวิ฼คราะหข์ຌอ 5.7.1.3 ฼พืไอ฿หຌค຋าดัชนฯี มคีวาม฼ชืไอถือเดຌ กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ปา้หมาย  ทุก กฟฟ. ทีไมคี຋า฼กนิ฼ปา้หมาย, รายงานทุกเตรมาส กฟส.

     5.7.2 งานติดตาม ปอ้งกนั ค຋าดัชน ีSAIFI & SAIDI

พืๅนทีไ฼มอืง฿หญ຋
            5.7.2.1 สรุปสถิติการ฼กดิเฟฟ้าขัดขຌอง฿นพืๅนทีไ฼มอืง฿หญ຋ ผปบ.,ผกป. ม.ค.2562 ฝปบ.,กปบ., - -

ป຃ 2561 ฽ละก าหนด฽ผนงานปรับปรับปรุง/฽กຌเข ป຃ 2562 กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ปา้หมาย  ม.ค. 2562 กฟส.

     5.7.3 งานติดตาม ปอ้งกนั ค຋าดัชน ีSAIFI & SAIDI

พืๅนทีไ 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ฽ละ กฟฟ.฿นสังกดัทีไมคี຋ามากทีไสุด
฿นป຃ 2561

            5.7.3.1 สรุปสถิติการ฼กดิเฟฟ้าขัดขຌอง฿น กฟฟ. กฟก.1 ม.ค.2562 ฝปบ.,กปบ., - -

จุดรวมงาน ทีไมคี຋ามากทีไสุด฿นป຃ 2561 ฽ละก าหนด฽ผนงาน กฟฟ.ชัๅน 1-3

ปอ้งกนั ฽ละ฽กຌเข ป຃ 2562

฼ปา้หมาย  ม.ค. 2562

จ านวน 3 ฽ห຋ง เดຌ฽ก຋
1) กฟจ.พระนครศรีอยุธยา
2) กฟอ.฽ก຋งคอย
3) กฟอ.อรัญประ฼ทศ
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

5.8 งานบ ารุงรักษาสถานเีฟฟ้าตามวาระ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.กบษ., - -

฼ปา้หมาย  รายงานผลการด า฼นนิการทุกเตรมาส กฟฟ.ชัๅน 1-3,

            จ านวน   89 สถานี กฟส.

5.9 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหมຌอ฽ปลง กฟภ. ตามวาระ ผปบ.,ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

     5.9.1 หมຌอ฽ปลง 3 ฼ฟส กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ปา้หมาย  รายงานความคืบหนຌาทุกเตรมาส กฟส.

จ านวน  9,200 ฼ครืไอง
     5.9.2 หมຌอ฽ปลง 1 ฼ฟส ผปบ.,ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

฼ปา้หมาย  รายงานความคืบหนຌาทุกเตรมาส กฟฟ.ชัๅน 1-3,

จ านวน 2,853 ฼ครืไอง กฟส.
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานที ่6 ฽ผนงานควบคุมหน຋วยสูญ฼สีย 6.1 จัดท าค຋า฼ปา้หมายหน຋วยสูญ฼สีย
(Technical/Non-Technical)      6.1.1 วิ฼คราะหตั์ๅงขຌอก าหนด ร຋างค຋า฼ปา้หมาย฽ละ ผปบ.,ผกป.  ม.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -

฼กณฑ์วัดผลการด า฼นนิงานหน຋วยสูญ฼สีย฿นระบบเฟฟ้า กฟฟ.ชัๅน 1-3,

ของ กฟฟ.หนຌางาน ประจ าป຃ 2562 กฟส.

฼ปา้หมาย  ฼ดือน ม.ค. 2562

      6.1.2 ก าหนดค຋า฼ปา้หมาย฽ละ฼กณฑ์วัดผล การด า฼นนิงาน ผปบ.,ผกป. ฼ม.ย.-ม.ิย.2562 ฝวบ.,กวว., - -

หน຋วยสูญ฼สีย฿นระบบเฟฟ้าของ กฟฟ.หนຌางาน ประจ าป຃ 2562 กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ปา้หมาย  ภาย฿นเตรมาสทีไ 2/2562 กฟส.

6.2 ฽ผนปฏบิติัดຌาน Techinical Loss

     6.2.1 วิ฼คราะหห์น຋วยสูญ฼สียดຌาน Technical Loss ผปบ.,ผกป.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กปบ., - -

฽ยกตามระดับ฽รงดันเฟฟ้า กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ปา้หมาย  รายงานผลทุกเตรมาส กฟส.

     6.2.2 วิ฼คราะห ์Technical  Loss ฽ละจัดท า฽ผน ผปบ.,ผกป.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กปบ., - -

฽กຌเขอนมุติัหลักการพรຌอมประมาณการ กฟฟ.ชัๅน 1-3,

(อย຋างนຌอยเตรมาสละ 1 ฟ຃ด฼ดอร์) กฟส.

฼ปา้หมาย  รายงานผลทุกเตรมาส
จ านวน 4 ฟ຃ด฼ดอร์

     6.2.3 รຌอยละของจ านวนผูຌผลิตเฟฟ้าทีไสามารถ ค านวณ กฟก.1  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กปบ. - -

ค຋าหน຋วยสูญ฼สีย฿นระบบเฟฟ้า กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ปา้หมาย  รายงานผลทุกเตรมาส กฟส.

SPP จ านวน  7  ฽ห຋ง
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     6.2.4 งานลด Technical Loss ดຌานหมຌอ฽ปลง ฿นระบบ  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

จ าหน຋าย กฟฟ.ชัๅน 1-3,

            6.2.4.1 ตรวจวัด฾หลดหมຌอ฽ปลง 1 ฼ฟส, 3 ฼ฟส ผปบ.,ผกป. กฟส.

ทีไม฾ีหลด฼กนิ 75%  ของพิกดัหมຌอ฽ปลงจาก ฾ปร฽กรม
Project tracking ของ GIS ฼ฟส 2 ป຃ 2561

฼ปา้หมาย  รายงานทุก฼ดือน
จ านวน 5,505  ฼ครืไอง

            6.2.4.2 ฽กຌเขกระ฽ส Unbalance ของระบบ ผปบ.,ผกป.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

จ าหน຋าย฽รงตไ าทีไ Unbalance ฼กนิ 25% ตามขຌอ 6.2.4.1 กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ปา้หมาย  ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน กฟส.

            6.2.4.3 ตรวจสอบขຌอมลูหมຌอ฽ปลงทีไติดตัๅงทีไมี ผปบ.,ผกป.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ขนาดเม຋฼หมาะสม (จ຋าย฾หลดนຌอยกว຋า 30%) จาก฾ปร฽กรม กฟฟ.ชัๅน 1-3,

Project Tracking ของ GIS ฼ฟส 2 ป຃ 2561 ฽ละด า฼นนิการ กฟส.

สับ฼ปลีไยนตามความ฼หมาะสม
฼ปา้หมาย รายงานทุก฼ดือน

 จ านวน 4,904 ฼ครืไอง
            6.2.4.4 ค านวณ฾หลดหมຌอ฽ปลง 1 ฼ฟส, 3 ฼ฟส กฟก.1  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

 ฾ดย฿ชຌ฾ปร฽กรม Project Tracking ของ GIS ฼ฟส 2 กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼พืไอก าหนด฼ปน็฽ผนป຃ 2563 ส าหรับหมຌอ฽ปลงทีไม฾ีหลด฼กนิ 75% กฟส.

฽ละหมຌอ฽ปลงทีไม฾ีหลดนຌอยกว຋า 30%

฼ปา้หมาย  ภาย฿นเตรมาสทีไ 4/2562
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     6.2.5 งานลด Technical Loss ฿นระบบจ าหน຋าย
            6.2.5.1 ประสานงานจัดหางบประมาณ, อปุกรณ์ ผปบ.,ผกป.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กปบ., - -

฽ละติดตัๅง Capacitor ฿นระบบจ าหน຋าย 22 kV กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ปา้หมาย  100%, รายงานผลทุกเตรมาส กฟส.

            6.2.5.2 ด า฼นนิการน า Capacitor ทีไหลุดออกจาก ผปบ.,ผกป.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กปบ., - -

ระบบจ าหน຋าย ฿หຌน า฼ขຌาระบบทัๅงหมด กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ปา้หมาย  100%, รายงานผลทุกเตรมาส กฟส.

            6.2.5.3 ตรวจสอบ฽ละ฽กຌเขกระ฽สเฟฟ้า Unbalance ผปบ.,ผกป.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กปบ., - -

฼กนิกว຋า 10% ฿นฟ຃ด฼ดอร์ทีไ฾หลด สูงกว຋า 5 MW กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ปา้หมาย  ทุกฟ຃ด฼ดอร์ทีไตรวจพบ, รายงานผลทุก฼ดือน กฟส.

6.3 ฽ผนปฏบิติัดຌาน Non-Techinical Loss

     6.3.1 งานตรวจสอบม฼ิตอร์฾ดยชุด฼ฉพาะกจิ ของ฽ต຋ละ฼ขต ผมต.,ผบต.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

(Cross Check) กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ปา้หมาย  รายงานผลทุกเตรมาส กฟส.

     6.3.2 งานตรวจสอบม฼ิตอร์ 0 หน຋วย ผมต.,ผบต.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข.,กบล. - -

฼ปา้หมาย  ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน กฟฟ.ชัๅน 1-3,

***เม຋มรีายงานม฼ิตอร์ 0 หน຋วย กฟส.

     6.3.3 งานตรวจสอบม฼ิตอร์หน຋วยลด-฼พิไม ผิดปกติ (±25%) ผมต.,ผบต.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข.,กบล. - -

฼ปา้หมาย  ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน กฟย กฟฟ.ชัๅน 1-3,

กฟส.
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     6.3.4 งานตรวจสอบม฼ิตอร์ติดตัๅง สับ฼ปลีไยน฿หม຋ ผมต.,ผบต.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ของผูຌ฿ชຌเฟราย฿หญ຋ กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ปา้หมาย  ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน กฟส.

     6.3.5 งานตรวจสอบม฼ิตอร์ประกอบ CT ฽รงตไ า฽ละ฽รงสูง ผมต.,ผบต.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

(ยก฼วຌนม฼ิตอร์ AMR) กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ปา้หมาย  ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน กฟส.

จ านวน  8,295 ฼ครืไอง
     6.3.6 งานตรวจสอบม฼ิตอร์ AMR ประกอบ CT ฽รงตไ า/฽รงสูง ผมต.,ผบต.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

฽ละอปุกรณ์ประกอบ กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ปา้หมาย  ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน กฟส.

จ านวน  14,592 ฼ครืไอง 
     6.3.7 งานตรวจสอบม฼ิตอร์ประกอบ CT ฽รงตไ า฽ละ฽รงสูง ผมต.,ผบต.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ทีไ฼คยละ฼มดิการ฿ชຌเฟ กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ปา้หมาย  ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน กฟส.

จ านวน 25 ฼ครืไอง
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     6.3.8 งานตรวจสอบม฼ิตอร์รายย຋อย ตามวาระ ผมต.,ผบต.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

            6.3.8.1 ระบบ 1 ฼ฟส  เม຋ตไ ากว຋า 30% กฟย. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ปา้หมาย  รายงานผลทุก฼ดือน กฟส.

จ านวน 434,602 ฼ครืไอง
 - เตรมาสทีไ 1, 4  รຌอยละ 15 ของม฼ิตอร์ทัๅงหมด
 - เตรมาสทีไ 2, 3  รຌอยละ 35 ของม฼ิตอร์ทัๅงหมด
            6.3.8.2 ระบบ 3 ฼ฟส เม຋ตไ ากว຋า 50%  ผมต.,ผบต.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

฼ปา้หมาย  รายงานผลทุก฼ดือน กฟย. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

จ านวน 22,405 ฼ครืไอง กฟส.

 - เตรมาสทีไ 1, 4 รຌอยละ 15 ของม฼ิตอร์ทัๅงหมด
 - เตรมาสทีไ 2, 3 รຌอยละ 35 ของม฼ิตอร์ทัๅงหมด
     6.3.9 ตรวจสอบม฼ิตอร์ AMR ของผูຌ฿ชຌเฟราย฿หญ຋ ผมต.,ผบต.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ด า฼นนิการทันที หลังจากเดຌรับ฽จຌงจากศูนย์ AMR กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ปา้หมาย  ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน กฟส.

     6.3.10 ประสานงาน กมต. ตรวจสอบม฼ิตอร์ AMR ระบบ ผมต.,ผบต.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

115 ฼คว.ี ด า฼นนิการทันที หลังจากเดຌรับ฽จຌงจากศูนย์ AMR กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ปา้หมาย  ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน กฟส.

     6.3.11 ตรวจสอบม฼ิตอร์ชน฽ดนระหว຋าง฼ขต อย຋างนຌอย ผมต.,ผบต.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ป຃ละ 1 ครัๅง กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ปา้หมาย  ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน กฟส.

กฟก.1    จ านวน  52  ฼ครืไอง 
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     6.3.12 ฼ร຋งรัดการสับ฼ปลีไยนม฼ิตอร์ ฽ละอปุกรณ์ประกอบทีไ ผมต.,ผบต.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล. , - -

ตรวจพบ การช ารุด สับ฼ปลีไยน฿หຌ฽ลຌว฼สรใจภาย฿นรอบบลิถัดเป กฟย. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ปา้หมาย  ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน กฟส.

     6.3.13 งานตรวจสอบ฽ละติดตัๅงม฼ิตอร์เฟฟ้าสาธารณะ ผมต.,ผบต.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข., - -

฿หຌครบถຌวน ฽ละจัดท าฐานขຌอมลู฿หຌ฼ปน็ปจัจุบนั กฟย. ฝวบ.,กบล.,

฼ปา้หมาย ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุกเตรมาส กฟฟ.ชัๅน 1-3,

กฟส.

     6.3.14 งานส ารวจการ฿ชຌเฟของตูຌ฾ทรศัพท์สาธารณะ ผมต.,ผบต.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข., - -

฽ละอปุกรณ์ของ฼ครือข຋ายสืไอสารต຋างโ ทุกจุด กฟย. ฝวบ.,กบล.,

฼ปา้หมาย  ทุกจุด, รายงานทุกเตรมาส กฟฟ.ชัๅน 1-3,

กฟส.

     6.3.15 ฼ร຋งรัดการปรับปรุงหน຋วยการ฿ชຌเฟ กรณีม฼ิตอร์ ผบป. ผบง.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข., - -

ช ารุด-ละ฼มดิ กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ปา้หมาย  ทุกราย, รายงานทุก฼ดือน กฟส.
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

6.4 การ฿ชຌ฾ปร฽กรม U-CUBE ฼พืไอน ามา฿ชຌบริหารจัดการ
ดຌาน Non-Technical Losses ฽ละ Technical Losses

     6.4.1 การตรวจสอบม฼ิตอร์จาก฿บสัไงงาน ตรวจสอบทีไ ผมต.,ผบต.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล. - -

วิ฼คราะหค์วามผิดปกติ฾ดย฾ปร฽กรม U-CUBE (NL1) กฟย. ฝบพ.,กรท.,

฼ปา้หมาย  100%, ตรวจสอบภาย฿น 7 วัน, รายงานทุก฼ดือน กฟฟ.ชัๅน 1-3,

กฟส.

     6.4.2 การรายงานความผิดปกติจากตัว฽ทนจดหน຋วยทุกราย
(รหสัผิดปกติ 06, 07)

฼ปา้หมาย  100%, ตรวจสอบภาย฿น 30 วัน, รายงานทุก฼ดือน ผมต.,ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข.,กรท. - -

กฟย. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

กฟส.

6.5 การลดหน຋วยสูญ฼สีย Non Technical Loss ฿น฽ต຋ละ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว. - -

สถานเีฟฟ้า ฼ขตละ 1 สถาน ี(NL3)

฼ปา้หมาย  ลดลงจาก฼ดิมมากกว຋า 50%, รายงานทุก฼ดือน
สฟ.สระ฽กຌว
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานที ่8 ฽ผนงานปຂดงานก຋อสรຌางตาม฽ผน 8.1 ติดตาม฼ร຋งรัดการปຂดงานก຋อสรຌาง฿หຌเดຌตาม฽ผนงาน ผกส.,ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กบญ., - -

(งบ C, I, P) ฝวบ.กกค.,

 - ตัๅงคณะท างาน กฟฟ.ชัๅน 1-3,

 - ก าหนด฽ผนการด า฼นนิงาน ฽ละด า฼นนิงานตาม฽ผน กฟส.

 - ติดตามผลการด า฼นนิงาน
฼ปา้หมาย  มลูค຋างานตาม฽ผนงานทีไก าหนด, รายงานทุกเตรมาส
             (รอค຋า฼ปา้หมาย ภ3)

8.2 ติดตาม฼ร຋งรัดการปຂดงานก຋อสรຌาง฿หຌเดຌตาม฽ผนงาน ผกส.,ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กบญ., - -

(งบ C, I, P) ฼ฉพาะงานก຋อสรຌางตัๅง฽ต຋ป຃ 2558 ลงเป ฝวบ.กกค.,

 - ตัๅงคณะท างาน กฟฟ.ชัๅน 1-3,

 - ก าหนด฽ผนการด า฼นนิงาน฽ละด า฼นนิงานตาม฽ผน กฟส.

 - ติดตามผลการด า฼นนิงาน
฼ปา้หมาย  รายงานทุกเตรมาส
             (รอค຋า฼ปา้หมาย ภ3)
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฽ผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                            ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์฼ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ปา้หมาย
    - SO2  มุ຋งสู຋องค์กรทีไ฼ปน็฼ลิศดຌานจ าหน຋าย     - OM2 การ฼สริมสรຌางศักยภาพของระบบจ าหน຋าย฾ดย     - ความส า฼รใจของ฽ผน฾ครงข຋ายเฟฟງาอจัฉริยะ     - รຌอยละ 100

      กระ฽สเฟฟງา ฾ดยพัฒนาประสิทธิภาพ       Smart Grid

      ของทุกระบบงาน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ปา้หมาย
    - OM2 การ฼สริมสรຌางศักยภาพของระบบจ าหน຋าย฾ดย     - ความส า฼รใจของ฽ผน฾ครงข຋ายเฟฟງาอจัฉริยะ     - รอค຋า฼ปງาหมายจาก
      Smart Grid       ผูຌรับผิดชอบ

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานที ่2 ฽ผนงานพัฒนา฼ทค฾น฾ลยีการสืไอสาร  - ประสานงานการติดตัๅง/การทดสอบ ของ฾ครงการติดตัๅง กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กรส. - -

฼พืไอรองรับการพัฒนา฾ครงข຋ายเฟฟງาอจัฉริยะ อปุกรณ์฾ครงข຋าย IP Access Network  (MPLS Router) กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฽ละปรับปรุงระบบ Access Network ฼ปา้หมาย  รายงานความคืบหนຌาทุกเตรมาส กฟส.

จ านวน  37  ฽ห຋ง (กฟฟ.+สฟ.)

1.สฟ.พระพุทธบาท1   

2.สฟ.นครหลวง        
3.สฟ.ปทุมธาน3ี         

4.สฟ.สระบรีุ4             

5.สฟ.วังนຌอย2 (ชัไวคราว)    

6.สฟ.คลองสีไ           
7.สฟ.รังสิต1             

8.สฟ.฾รจนะ3          

10.สฟ.บຌานลาดทราย 

11.สฟ.คลองหลวง    

 ดຌาน Internal Process
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

12.สฟ.ดอนพุด        
13.สฟ.ปทุมธาน2ี      

14.สฟ.ล าลูกกา1     

15.สฟ.รังสิต฿ตຌ1       

16.สฟ.มวก฼หลใก     
17.สฟ.วังม຋วง          
18.สฟ.หนอง฽ค2

19.สฟ.นวนคร1
20.สฟ.นวนคร2
21.สฟ.นวนคร3
22.สฟ.นวนคร4
23.สฟ.บางกระสัๅน2

24.กฟอ.ล าลูกกา
25.กฟอ.คลองหลวง
26.กฟอ.ท຋า฼รือ
27.กฟจ.อ຋างทอง
28.กฟอ.พระพุทธบาท
29. กฟจ.นครนายก
30.กฟส.นครหลวง
31.กฟส.วิ฼ศษชัยชาญ
32.กฟส.ปຆา฾มก
33.กฟส.฾พธิ์ทอง

34.กฟส.บຌานนา
79



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

35.กฟส.ประจันตคาม
36.กฟส.นาดี
37.กฟย.ภาชี
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฽ผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                               ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์฼ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ปา้หมาย
    - SO2 มุ຋งสู຋องค์กรทีไ฼ปน็฼ลิศดຌานจ าหน຋าย     - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด า฼นนิงาน฿หຌมปีระสิทธิภาพ     - ระดับ 5
      กระ฽สเฟฟ้า ฾ดยพัฒนาประสิทธิภาพ       ฾ดย฿หຌครอบคลุมทัๅงห຋วง฾ซ຋อปุทาน
      ของทุกระบบงาน

    - รอค຋า฼ปา้หมาย 

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ปา้หมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด า฼นนิงาน฿หຌมปีระสิทธิภาพ     - ระดับ 5
      ฾ดย฿หຌครอบคลุมทัๅงห຋วง฾ซ຋อปุทาน

    - รอค຋า฼ปา้หมาย 

    - 20 วันปฏทิิน

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานที ่1 ฽ผนงานความส า฼รใจ฿นการด า฼นนิการ 1.1 ทบทวนกระบวนการ/วิ฼คราะหสิ์ไงทีไตຌอง฼ปลีไยน฽ปลง
ตาม SLA ฽ละ QA for SLA ตาม Supply Chain (Gap Analysis) ฼พืไอก าหนด฽นวทาง ฽ละ฽ผนการด า฼นนิงาน
ของ กฟภ. SLA & QA for SLA

     1.1.1 ทบทวนกระบวนการท างานทีไผ຋านมา/วิ฼คราะหสิ์ไงทีไ กฟอ.฼สนา ฽ละ กฟสมค.-ม.ีค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ตຌอง฼ปลีไยน฽ปลง (Gap Analysis) กฟส. ทุกกอง,
฼ปา้หมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส. คณะกรรมการ คณะกรรมการ กฟฟ.ชัๅน 1-3,

SLA QA for SLA กฟส.

 ดຌาน Internal Process

 - ความส า฼รใจของการด า฼นนิการตาม

 - ความส า฼รใจของการด า฼นนิการตาม
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   Service Level Agreement ทีไระบ฿ุนห຋วง฾ซ຋
   อปุทาน ฾ดยบรูณาการระดับหน຋วยงาน
 - ค຋า฿ชຌจ຋ายการด า฼นนิงานทีไลดลงจากการปรับปรุง
   กระบวนการ

   Service Level Agreement ทีไระบ฿ุนห຋วง฾ซ຋
   อปุทาน ฾ดยบรูณาการระดับหน຋วยงาน
 - ค຋า฿ชຌจ຋ายการด า฼นนิงานทีไลดลงจากการปรับปรุง
   กระบวนการ
 - การอ านวยความสะดวก฿นการ฿หຌบริการขอ฿ชຌ
   เฟฟ้า ตาม฽นวทาง Doing Business : World Bank



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     1.1.2 ก าหนด฽นวทาง฽ละ฽ผนการด า฼นนิงาน SLA & QA กฟอ.฼สนา ฽ละ กฟสม.ค.-ม.ีค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

for SLA ตามระบบประกนัคุณภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ. กฟส. ทุกกอง,
฼ปา้หมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส. คณะกรรมการ คณะกรรมการ กฟฟ.ชัๅน 1-3,

SLA QA for SLA กฟส.

1.2 สืไอสาร ถ຋ายทอด สรຌางความรูຌความ฼ขຌา฿จ
     1.2.1 ทบทวนการจัดท าขຌอตกลงระดับการ฿หຌบริการ/จัดท า/ กฟอ.฼สนา ฽ละ กฟสม.ค.-ม.ีค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ปรับปรุง ขຌอตกลงฯ ฿หຌสอดคลຌองกบัตัววัด฿นกระบวนการ฽ละ กฟส. ทุกกอง,
มาตรฐาน การปฏบิติังานตามกระบวนการ฿น Value Chain คณะกรรมการ คณะกรรมการ กฟฟ.ชัๅน 1-3,

ของ กฟภ. SLA QA for SLA กฟส.

฼ปา้หมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส.

     1.2.2 ประสานการด า฼นนิงาน/ติดตามการด า฼นนิงาน กฟอ.฼สนา ฽ละ กฟสม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

฼พืไอบรูณาการ กระบวนการด า฼นนิการทางธุรกจิตามกระบวนการ กฟส. ทุกกอง,
ทีไส าคัญ คณะกรรมการ คณะกรรมการ กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ปา้หมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส. SLA QA for SLA กฟส.

     1.2.3 รายงานผล/ประ฼มนิผลความส า฼รใจของการด า฼นนิงาน ทุกกอง, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

฼พืไอบรูณาการของหน຋วยงานต຋างโ ตามกระบวนการทีไส าคัญ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ทุกกอง,
฼ปา้หมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส., กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3,

ด า฼นนิการทุกเตรมาส กฟส.

     1.2.4 สรุปขຌอ฼สนอ ฾อกาส฿นการปรับปรุงกระบวนงาน฿หຌ กฟอ.฼สนา ฽ละ กฟสก.ย.2562 ฝวบ.,กบล., - -

คณะกรรมการก ากบัการด า฼นนิการตามระบบประกนัคุณภาพ กฟส. ทุกกอง,
บริการ กฟภ. คณะกรรมการ คณะกรรมการ กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ปา้หมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส. SLA QA for SLA กฟส.
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานที ่2 ฽ผนงานการปรับปรุงกระบวนการ 2.1 ทบทวนกระบวนงานทีไผ຋านมา ฼พืไอก าหนด฽นวทาง กฟอ.฼สนา ฽ละ กฟฟ ฿นสังกดัม.ค.-ม.ีค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ท างานขององค์กร (Digital Operational Excellence) ฽ละ฽ผนการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร กฟฟ.฿นสังกดั ทุกกอง,
ดຌวยการสนบัสนนุของ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฼ปา้หมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส. ติดตาม กฟฟ.ชัๅน 1-3,

กฟส.

2.2 จัดท ากระบวนการ฿หຌ฼ปน็มาตรฐาน (Work Flow Chart) กฟอ.฼สนา ฽ละ กฟฟ ฿นสังกดัก.พ.-฼ม.ย.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ก าหนด SLA ฽ละ QA for SLA กฟฟ.฿นสังกดั ทุกกอง,
฼ปา้หมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส. ติดตาม กฟฟ.ชัๅน 1-3,

กฟส.

2.3 วิ฼คราะหสิ์ไงทีไตຌอง฼ปลีไยน฽ปลง (Gap Analysis) กฟอ.฼สนา ฽ละ กฟฟ ฿นสังกดัม.ีค.-พ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

฼ปา้หมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส. กฟฟ.฿นสังกดั ทุกกอง,
ติดตาม กฟฟ.ชัๅน 1-3,

กฟส.

2.4 น า฼สนอขออนมุติั ผวก.฼พืไอด า฼นนิการ กฟอ.฼สนา ฽ละ กฟฟ ฿นสังกดัม.ิย.-62 ฝวบ.,กบล., - -

฼ปา้หมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส. กฟฟ.฿นสังกดั ทุกกอง,
ติดตาม กฟฟ.ชัๅน 1-3,

กฟส.

2.5 ติดตาม ประสานงาน ฽ละรายงานผลค຋า฿ชຌจ຋ายการด า฼นนิงาน กฟอ.฼สนา ฽ละ กฟฟ ฿นสังกดัม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -

ทีไลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการ กฟฟ.฿นสังกดั ทุกกอง,
฼ปา้หมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส., รายงานทุกเตรมาส ติดตาม กฟฟ.ชัๅน 1-3,

กฟส.
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฽ผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์฼ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ปา้หมาย
    - SO1 ด ำ฼นนิธุรกจิตำมหลักธรรมำภบิำล ฼พืไอกำร     - RS1 สนบัสนนุกำร฿ชຌพลังงำนอย຋ำงมปีระสิทธิภำพ     - มำตรกำรส຋ง฼สริมกำร฼พิไมประสิทธิภำพ     - รຌอยละ 100

      ฼ติบ฾ตอย຋ำงยัไงยืน       กำร฿ชຌพลังงำนส ำหรับผูຌผลิต ฽ละจ ำหน຋ำยพลังงำน
      (Energy Efficiency Resources  Standards : EERS)

    - จ ำนวนหน຋วย (kWh) ทีไประหยัดพลังงำน     - 60 ลຌำน kWh

      เฟฟ้ำเดຌสะสม

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ปา้หมาย
    - RS1 สนบัสนนุกำร฿ชຌพลังงำนอย຋ำงมปีระสิทธิภำพ     - กำรด ำ฼นนิ฾ครงกำรน ำร຋องมำตรกำรบงัคับ฿ชຌ     - รຌอยละ 100

      ฼กณฑ์มำตรฐำนอนรัุกษพ์ลังงำนส ำหรับผูຌผลิต
      ฽ละจ ำหน຋ำยพลังงำน
      (Energy Efficiency Resources  Standards : EERS)

    - จ ำนวนหน຋วย (kWh) ทีไประหยัดพลังงำน     - รอค຋ำ฼ปำ้หมำย
      เฟฟ้ำเดຌสะสม

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมำณหรือ฼ปำ้หมำย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

฽ผนงานที ่1 งำนสนบัสนนุกำร฿ชຌพลังงำนอย຋ำงมี 1.1 จัดสัมมนำดຌำนกำรจัดกำรพลังงำน฿หຌกบัผูຌ฿ชຌเฟฟ้ำ กฟก.1 ม.ีค., ก.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -

ประสิทธิภำพ (Business Matching) กฟฟ.ชัๅน 1-3

฼ปา้หมาย
กฟก.1    (รอค຋ำ฼ปำ้หมำยจำก กสพ.)

 ดຌาน Internal Process
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมำณหรือ฼ปำ้หมำย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

1.2 ฿หຌค ำปรึกษำดຌำนกำรจัดกำรพลังงำน (Walkthrough Audit) กฟก.1 ม.ีค.-ก.ย.2562 ฝวบ.,กวว., - -

฼ปา้หมาย กฟฟ.ชัๅน 1-3

กฟก.1    (รอค຋ำ฼ปำ้หมำยจำก กสพ.)

1.3 ตรวจวัดกำร฿ชຌพลังงำน฽ละจัดท ำขຌอ฼สนอ฾ครงกำร กฟก.1 ก.พ.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -

(Detail Audit) กฟฟ.ชัๅน 1-3

฼ปา้หมาย
กฟก.1    (รอค຋ำ฼ปำ้หมำยจำก กสพ.)
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฽ผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2562                                ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์฼ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ปา้หมาย
    - SO5 ขับ฼คลืไอนองค์กร฿หຌทันสมยัดຌวยทุนมนษุย์     - HR1 ส຋ง฼สริมการบริหารทุนมนษุย์ (HRM)  - ความส า฼รใจของการพัฒนาระบบสารสน฼ทศ     - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 100

      ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฽ละนวัตกรรม    ฼พืไอการประ฼มนิผล
 - ความส า฼รใจ฿นการปรับ฾ครงสรຌางองค์กร     - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 100

   ฽ละอตัราก าลัง฼พืไอรองรับการ฼ปน็ Digital Utility

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ปา้หมาย
    - HR1 ส຋ง฼สริมการบริหารทุนมนษุย์ (HRM)  - ความส า฼รใจของการพัฒนาระบบสารสน฼ทศ     - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 100

    ฼พืไอการประ฼มนิผล
 - ความส า฼รใจ฿นการปรับ฾ครงสรຌางองค์กร     - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 100

   ฽ละอตัราก าลัง฼พืไอรองรับการ฼ปน็ Digital Utility

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืไน โ 
฽ผนงานที ่1 ฽ผนงานพัฒนาระบบการประ฼มนิผลการ  - รายงานปญัหา/อปุสรรคทีไ฼กดิขึๅนจากการประ฼มนิผล กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -

ปฏบิติังาน (PMS) ฽ละการน าระบบ฼ทค฾น฾ลยีมา฿ชຌ฿น การปฏบิติังาน
การพัฒนา ฼ปา้หมาย  ป຃ละ 2 ครัๅง (ตามกรอบประ฼มนิผลการปฏบิติังาน)

(PMS : Performance Management System)

ดຌาน Learning and Growth
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืไน โ 
฽ผนงานที ่2 การ฼สริมสรຌางสุขภาพ฽ละคุณภาพชีวิต 2.1 การพัฒนาองค์กร฽ห຋งความสุข 
บคุลากร กฟภ.      2.1.1 ด า฼นนิกจิกรรมส຋ง฼สริมการสรຌางสุขตาม ฼ลขานกุาร ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก., (2) 0.300 0.300

ผลการส ารวจความสุขของบคุลากร฿นสังกดั ป຃ 2561 ทุกกอง,
฼ปา้หมาย กฟฟ.ชัๅน 1-3,

 - ฽ต຋งตัๅงคณะท างานฯ ระดับ กฟข ., ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2562 กฟส.,กฟย.,

฼พืไอพิจารณากลัไนกรองกจิกรรม ฝวธ.(ภ3)

 - ฽ต຋งตัๅงคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชัๅน 1-3 ม.ค.-ม.ีค.2562

฼พืไอพิจารณาน า฼สนอขออนมุติัจัดกจิกรรม
 - ด า฼นนิกจิกรรมส຋ง฼สริมการสรຌางสุข ฼ม.ย.-ก.ย.2562

            จ านวนเม຋นຌอยกว຋า 3 กจิกรรม

     2.1.2 ส ารวจ฽ละสรุปผลวิ฼คราะหป์จัจัยทีไมผีลต຋อความสุข ฼ลขานกุาร ต.ค.-พ.ย.2562 กอก., - -

ของบคุลากร กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ปา้หมาย  ระดับความสุข฾ดยรวมของบคุลากร กฟส.,กฟย.

เม຋นຌอยกว຋าป຃ 2561 ซึไงมคี຋า฼ท຋ากบัรຌอยละ (รอค຋า฼ปງาหมาย)

กฟก.1   ฼ปງาหมายเม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ (รอค຋า฼ปງาหมาย)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืไน โ 
     2.1.3 ทบทวน฽ละจัดท า฽ผนการส຋ง฼สริมการสรຌางสุข กฟก.1 พ.ย.-ธ.ค.2562 กอก. - -

องค์กร
฼ปา้หมาย  ภาย฿น฼ดือน ธ.ค. 2562

2.2 สนบัสนนุ฿หຌพนกังานตรวจสุขภาพประจ าป຃ ผบห., ธุรการ ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (2) 4.252 4.252

฼ปา้หมาย  พนกังาน฽ละลูกจຌางเดຌรับการตรวจสุขภาพประจ าป຃
เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 65 รวมจ านวนเม຋นຌอยกว຋า 2,238 คน

2.3 จัด฿หຌมกีาร฽ข຋งขันกฬีา฼ชืไอมสัมพันธ์ภาย฿น สายงาน กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.1, (2) 0.360 0.360

การเฟฟງา ภาค 3 กฟฟ.ชัๅน 1-3,

฼ปา้หมาย  ป຃ละ 1 ครัๅง กฟส.,กฟย.,

ฝวธ.(ภ3)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืไน โ 
฽ผนงานที ่3 การคัด฼ลือกส านกังานการเฟฟງาดี฼ด຋น  - คัด฼ลือกส านกังานการเฟฟງาดี฼ด຋น กฟก.1, คณะท างานฯ, (2) 0.420 0.420

฼ปา้หมาย กอก.,

 - ฽ต຋งตัๅงคณะกรรมการคัด฼ลือกส านกังาน การเฟฟງาดี฼ด຋น ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ิย.2562 ฝวธ.(ภ3)

ของสายงานการเฟฟງา ภาค 3
 - คัด฼ลือกการเฟฟງา฿นสังกดั฼ปน็ตัว฽ทนของ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562

สายงานการเฟฟງา ภาค 3 ฽ลຌว฼สรใจตามกรอบระยะ฼วลา
ทีไ กฟภ. ก าหนด

฽ผนงานที ่4 การ฼สริมสรຌางค຋านยิม฽ละวัฒนธรรมองค์กร 4.1 จัดท า฽ผนงานกจิกรรม฼สริมสรຌางค຋านยิมฯ ฽ละสืไอสาร กฟก.1 ม.ค.-ม.ีค.2562 กอก. - -

฿หຌทุกหน຋วยงาน ฼พืไอทราบ ฽ละ/หรือด า฼นนิการ
฿นส຋วนทีไ฼กีไยวขຌองผ຋านช຋องทางทีไ฼หมาะสม
฼ปา้หมาย  กฟข. เม຋นຌอยกว຋า 2 กจิกรรม

4.2 ด า฼นนิกจิกรรมตาม฽ผนงานกจิกรรม฼สริมสรຌางค຋านยิมฯ กฟก.1 ฼ม.ย.-ธ.ค.2562 กอก. - -

฼ปา้หมาย  ความส า฼รใจ 100% ตาม฽ผนงานทีไก าหนด
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืไน โ 
฽ผนงานที ่5 การ฿ชຌสมรรถนะ฿นการสรรหา฽ละคัด฼ลือก  - จัดส຋งพนกังาน฼ขຌารับการฝຄกอบรมหลักสูตร ฝຄกอบรม฽ละ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (2) 0.045 0.045

(Competency-based Recruitment and Selection) ฿หຌความรูຌดຌานการสัมภาษณ์งาน ตามหลักสมรรถนะ ฽ก຋กรรมการ ฝวธ.(ภ3)

สอบสัมภาษณ์
฼ปา้หมาย

จ านวน  15  คน
(ฝຆายละ 5 คน)
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฽ผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2562                                ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์฼ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ปา้หมาย
    - SO5 ขับ฼คลืไอนองค์กร฿หຌทันสมยัดຌวยทุนมนษุย์     - HR2 ฼พิไมขีดความสามารถของบคุลากร (HRD)     - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 100

      ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฽ละนวัตกรรม

    - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ปา้หมาย
    - HR2 ฼พิไมขีดความสามารถของบคุลากร (HRD)     - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 100

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืไน โ
฽ผนงานที ่1 ฽ผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.1 ด า฼นนิการจัดฝຄกอบรม฽ละติดตามผลตาม฽ผนฝຄกอบรม
ของบคุลากร (Competency) ประจ าป຃ของหน຋วยงาน

     1.1.1 ด า฼นนิการจัดฝຄกอบรมตาม฽ผนฝຄกอบรมประจ าป຃ ผบห.,ธุรการ ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (2) 6.050 6.050

ของหน຋วยงาน
฼ปา้หมาย  จ านวนพนกังานทีไผ຋านการฝຄกอบรมเม຋ตไ ากว຋า
รຌอยละ 80 ของจ านวนพนกังานตาม฽ผนฝຄกอบรมทัๅงหมด
หมาย฼หต ุ การผ຋านการฝຄกอบรม ประกอบดຌวย 2 ส຋วน
1. ระยะ฼วลาการ฼ขຌาอบรมเม຋นຌอยกว຋า รຌอยละ 80 

ของระยะ฼วลาตามหลักสูตร 
2. ผูຌ฼ขຌาอบรมตຌองผ຋านการทดสอบความรูຌ ฾ดยมผีลคะ฽นน
เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 70 

ดຌาน Learning and Growth
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 - ความส า฼รใจของ฾ครงการตาม฽ผนงานพัฒนา
   ระบบการจัดการความรูຌ (KM) ฼พืไอรองรับ
   ฽ละพรຌอมต຋อการด า฼นนิธุรกจิ
 - ความส า฼รใจของ฽ผนงานการยกระดับการพัฒนา
   ทรัพยากรบคุคล

 - ความส า฼รใจของ฽ผนงานการยกระดับการพัฒนา
   ทรัพยากรบคุคล



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืไน โ
     1.1.2 จัดท า฽ผนพัฒนารายบคุคลส าหรับพนกังานทีไ ผบห.,ธุรการ ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -

เม຋ผ຋านการฝຄกอบรม ตามขຌอ 1.1.1 

฼ปา้หมาย  รຌอยละ 100 ของจ านวนพนกังานทีไ
เม຋ผ຋านการฝຄกอบรม
หมาย฼หต ุ หน຋วยงานตามขຌอ 1.1.1 จัดท า฽ผนพัฒนา
รายบคุคล ส าหรับพนกังานทีไเม຋ผ຋านการฝຄกอบรมดຌวยตน฼อง
พรຌอมติดตาม฽ละด า฼นนิการทดสอบความรูຌ ฾ดยพนกังาน
ตຌองมผีลคะ฽นนทดสอบ เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 70

     1.1.3 ด า฼นนิการประ฼มนิผลหลังจากการฝຄกอบรม กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -

ทุกหลักสูตรตาม฽ผนฝຄกอบรมประจ าป຃ของหน຋วยงาน
฼ปา้หมาย  ครบทุกหลักสูตร

1.2 จัดฝຄกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety Analysis) กฟก.1, ม.ค.-ม.ิย.2562 ฝวบ.,กวว., (2) 0.078 0.078

฿หຌกบัผูຌควบคุมงานดຌานระบบเฟฟ้า ฝปบ.,กบษ.,

฼ปา้หมาย  จ านวน  98  คน กฟฟ.ชัๅน 1-3,

 - กฟข. : กกค. = 1 คน, กบล. = 1 คน, กบษ. = 2 คน กฟส.

 - กฟฟ.ชัๅน 1-3 (ผกส., ผมต., ผปบ.) หน຋วยงานละ 3 คน
 - กฟส. (ผกป.) หน຋วยงานละ 1 คน

94



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืไน โ
1.3 จัด฿หຌมกีารทดสอบความรูຌ฿นงานทีไปฏบิติัของ ผปบ.,ผกส.,ผมต ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กวว., - -

พนกังานช຋าง฽ละคนงาน฽ต຋ละดຌาน ฼ช຋น งานก຋อสรຌาง, ผกป. ผบต กกค.,กบล.,

งานตรวจสอบม฼ิตอร์, งาน฽กຌเขกระ฽สเฟฟ้าขัดขຌอง กฟย. ผปบ.กปบ.,

฼ปน็ตຌน กบษ.

฼ปา้หมาย  กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส. จัด฿หຌมกีารทดสอบ กฟฟ.ชัๅน 1-3,

เม຋นຌอยกว຋า 3 ประ฼ภทงาน กฟส.

1.4 จัดส຋งพนกังาน฼ขຌารับการฝຄกอบรมหลักสูตร ฼ทคนคิการ฼จรจา กฟก.1 ม.ค.-ม.ิย.2562 กอก., (2) 0.096 0.096

ต຋อรอง ฝวธ.(ภ3)

฼ปา้หมาย  จ านวน  40  คน
(ระดับ อก., ผจก. กฟฟ.ชัๅน 1-3 (ผูຌทีไยังเม຋เดຌรับการอบรม), 

ระดับ รก., ชก., รจก., ชจก. (ผูຌทีไยังเม຋เดຌรับการอบรม),

ผจก.กฟส., นตก. ประจ า กฟฟ.ชัๅน 1, กฟจ.)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืไน โ
1.5 จัด฿หຌมกีารศึกษาดูงานภาย฿นประ฼ทศ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (2) 1.000 1.000

฼ปา้หมาย สรก.(ภ3) คณะท างานดຌานต຋างโ

 - จัดท า฽ผนการศึกษาดูงาน฿นภาพรวม กฟข., ม.ค.-ม.ิย.2562 ของ สรก.(ภ3)

คณะท างานดຌานต຋างโ ของ สรก.(ภ3)

(รายละ฼อยีด ประกอบดຌวย ฼รืไองทีไจะ฼ขຌาศึกษาดูงาน , 

ผูຌ฼ขຌาร຋วมศึกษาดูงาน, งบประมาณ, ผลทีไคาดว຋าจะเดຌรับ
฼ปน็ตຌน) 

 - รายงานผลการศึกษาดูงานน า฼สนอ รผก.(ภ3) ภาย฿น ม.ค.-ธ.ค.2562

30 วัน หลังจบจากการศึกษาดูงาน (ตาม฽บบฟอร์มทีไ 
กจท.(ภ3) ก าหนด)

1.6 จัดส຋งพนกังาน฼ขຌารับการฝຄกอบรมหลักสูตร การพัฒนางาน กฟก.1, ม.ค.-ม.ิย.2562 ฝวบ.,กบล., (2) 0.239 0.239

ดຌานลูกคຌา฿น฼รืไองการบริการ฼หนอืความคาดหมาย฽ละจิตวิทยา กฟฟ.ชัๅน 1-3,

การบริการ กฟส., กฟย.,

฼ปา้หมาย  จ านวน  87  คน ฝวธ.(ภ3)

(พนกังานสังกดั กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟส., กฟย., PEA Shop, 

PEA Mobile Shop (ทีไเม຋เดຌรับการอบรม) ฽ละ฼พิไมกลุ຋ม
พนกังานช຋าง฽กຌเขกระ฽สเฟฟ้าขัดขຌอง)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืไน โ
1.7 จัดส຋งพนกังาน฼ขຌารับการฝຄกอบรมหลักสูตร พนกังานบริหาร กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก., (2) 0.180 0.180

ความคาดหวังของลูกคຌาทีไมา฿ชຌบริการ ณ จุดบริการ ฝวธ.(ภ3)

(Front Manager)

฼ปา้หมาย  จ านวน 1 รุ຋น
(ส าหรับ฼จຌาหนຌาทีไ FM ทีไเม຋เดຌรับการอบรม)

1.8 จัดส຋งพนกังาน฼ขຌารับการฝຄกอบรมหลักสูตร การบริหารงาน กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก., (2) 0.084 0.084

ตาม฽นวทาง฼ศรษฐกจิพอ฼พียงกบัการประยุกต์฿ชຌ ฝวธ.(ภ3)

฼ปา้หมาย  จ านวน  35  คน
 - อก., ผจก.กฟฟ.ชัๅน 1-3 หน຋วยงานละ 1 คน
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืไน โ
฽ผนงานที ่2 ฽ผนงานการ฼ตรียมความพรຌอมของ 2.1  จัดส຋งพนกังาน฼ขຌารับการฝຄกอบรมหลักสูตร ฽นวทางการท า กฟก.1 ม.ค.-ม.ิย.2562 กอก., (2) 0.084 0.084

บคุลากร฼พืไอรองรับการด า฼นนิงานขององค์กร ธุรกจิ฽ละ฼ทคนคิ฼บืๅองตຌน฼พืไอรองรับธุรกจิ Solar Rooftop ฽ละ ฝวธ.(ภ3)

฿นอนาคตทัๅงธุรกจิหลัก฽ละธุรกจิทีไ฼กีไยว฼นืไอง Smart Home (HIVE)

฼ปา้หมาย  จ านวน  35  คน
(ระดับ อก., ผจก. กฟฟ.ชัๅน 1-3 (ผูຌทีไยังเม຋เดຌรับการอบรม), 

รก., ชก., รจก., ชจก. )

2.2 จัดฝຄกอบรม/ชีๅ฽จงหลักสูตรการติดตัๅงระบบผลิตเฟฟ้า กฟก.1 ม.ค.-ก.ย.2562 ฝวบ.,กวว. (2) 0.216 0.216

฼พืไอขนาน฼ขຌากบัระบบ฾ครงข຋ายเฟฟ้าของ กฟภ. การบ ารุง
รักษาระบบ Solar Rooftop

฼ปา้หมาย  จ านวน  90  คน
(ผบค., ผปบ. สังกดั กฟฟ. ชัๅน 1-3 ฽ผนกละ 1 คน
(ทีไยังเม຋เดຌรับการอบรม),  ผบต., ผกป. สังกดั กฟส.

฽ผนกละ 1 คน, ผลส.กบล. 2 คน
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืไน โ
฽ผนงานที ่3 ฽ผนงานพัฒนาระบบการจัดการความรูຌ 3.1 ระดับความส า฼รใจของการด า฼นนิการตามกระบวนการ
(KM) ฼พืไอรองรับ฽ละพรຌอมต຋อการด า฼นนิธุรกจิ จัดการความรูຌ  

     3.1.1 ฽ต຋งตัๅงคณะกรรมการ หรือคณะท างานจัดการ คณะกรรมการ ม.ค.-ม.ีค.2562 กอก., - -

ความรูຌ กฟอ.฼สนา ฝวธ.(ภ3)

฼ปา้หมาย  ภาย฿นเตรมาสทีไ 1/2562

     3.1.2 อนมุติั฼หในชอบองค์ความรูຌทีไส าคัญของหน຋วยงาน คณะกรรมการ ฼ม.ย.-ก.ย.2562 กอก., - -

฼ปา้หมาย  จ านวน   54  องค์ความรูຌ กฟอ.฼สนา ฝวธ.(ภ3)

(หน຋วยงานระดับกอง หรือหน຋วยงานทีไ฼ทียบ฼ท຋ากอง
การเฟฟ้าชัๅน 1-3  ฽ละ กฟส. หน຋วยงานละ 1 องค์ความรูຌ)
     3.1.3 รวบรวมองค์ความรูຌตามทีไระบ฿ุนขຌอ 3.1.2 คณะกรรมการ ฼ม.ย.-ต.ค.2562 กอก., - -

฽ละน าเป฼ผย฽พร຋฿นระบบ KMS กฟอ.฼สนา ฝวธ.(ภ3)

฼ปา้หมาย  จ านวน  54  องค์ความรูຌ
     3.1.4 ขยายผล฽ละ฿ชຌประ฾ยชนจ์ากองค์ความรูຌทีไ คณะกรรมการ ต.ค.2562 กอก., - -

เดຌด า฼นนิการจัดการความรูຌเป   กฟอ.฼สนา ฝวธ.(ภ3)

฼ปา้หมาย  ภาย฿น ต.ค. 2562

3.1.5 มกีารประ฼มนิผลการจัดการความรูຌ คณะกรรมการ ต.ค.-ธ.ค.2562 กอก., - -

฼ปา้หมาย  ภาย฿นเตรมาสทีไ 4/2562 กฟอ.฼สนา ฝวธ.(ภ3)

3.2  จัดอบรมหลักสูตรการจัดการความรูຌ฽ละ กฟก.1 ม.ค.-ม.ิย.2562 กอก. (2) 0.212 0.212

การจัดท านวัตกรรม
฼ปา้หมาย  จ านวน  1  รุ຋น
(ผูຌ฼ขຌาอบรม ระดับ หผ. ขึๅนเป หน຋วยงานละ 1 คน)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืไน โ
฽ผนงานที ่4 ส຋ง฼สริมยกย຋อง฼ชิดชู฼กยีรติ  - คัด฼ลือกผลงานดี฼ด຋น ฼พืไอ฼ปน็สุดยอดผลงานดี฼ด຋น กฟก.1 ม.ค.-ก.ย.2562 กอก., - -

ทัๅง฽ก຋บคุลากร฽ละหน຋วยงานทีไมผีลงานดี฼ด຋น ของสายงานการเฟฟ้า ภาค 3 คณะท างานฯ
฼ปา้หมาย  จ านวน  3 ฼รืไอง
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฽ผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2562                                ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์฼ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ปา้หมาย
    - SO5 ขับ฼คลืไอนองค์กร฿หຌทันสมยัดຌวยทุนมนษุย์     - DT1 พัฒนาขีดความสามารถดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล     - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 100

      ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฽ละนวัตกรรม       ฼พืไอสะทຌอนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค຋า฿ชຌจ຋าย  - ความพึงพอ฿จของผูຌบริหารต຋อระบบฐานขຌอมลู     - เม຋นຌอยกว຋า ระดับ 4.10

      ฽ละประสิทธิภาพของกระบวนการด า฼นนิงาน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ปา้หมาย
    - DT1 พัฒนาขีดความสามารถดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล  - ความพึงพอ฿จของผูຌบริหารต຋อระบบฐานขຌอมลู     - เม຋นຌอยกว຋า ระดับ 4.10

      ฼พืไอสะทຌอนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค຋า฿ชຌจ຋าย
      ฽ละประสิทธิภาพของกระบวนการด า฼นนิงาน

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืไน โ
฽ผนงานที ่1 การพัฒนา฽พลตฟอร์มดิจิทัล฼พืไอรองรับ  - การ฿ชຌงานระบบ Video Conference กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กรส. - -

การบริหารจัดการองค์กร (Digital Platform) ฼ปา้หมาย  กฟข. เม຋นຌอยกว຋า 1 ครัๅง/เตรมาส
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 - ความส า฼รใจของ฽ผนปฏบิติัการดิจิทัลของ กฟภ.

   ฼พืไอการตัดสิน฿จของผูຌบริหาร

   ฼พืไอการตัดสิน฿จของผูຌบริหาร


