


คําร�องท่ีค�างการ คําร�องท่ีขอรับ คําร�องท่ีต�อง ดําเนินการ ป�ญหา และ

ดําเนินการ บริการประจํา ดําเนินการ รวม ตามมาตรฐาน ตํ่ากว ามาตรฐาน คิดเป!น ไม แล�ว อุปสรรค

สะสมจากเดือน เดือน ท้ังหมด คุณภาพบริการ คุณภาพบริการ ร�อยละ เสร็จ

ท่ีผ านมา  (1) (2) (รวม) (3) (4) (4.1) (4.2) (5) (6) (7)

1   การติดต้ังมิเตอร7 (ราย)

  1.1 มิเตอร7ติดต้ังใหม  (ในเขตชุมชน) 23 23 23 23 0 100.00 0

  1.2 มิเตอร7ติดต้ังใหม  (นอกเขตชุมชน) 37 37 37 37 0 100.00 0

          รวม 1.1 +  1.2 0 60 60 60 60 0 100.00 0

  1.3 เปล่ียน / เพิ่ม ขนาดมิเตอร7 (ในเขตชุมชน) 0 3 3 3 3 0 100.00 0

  1.4 เปล่ียน / เพิ่ม ขนาดมิเตอร7 (นอกเขตชุมชน) 0 4 4 4 4 0 100.00 0

          รวม 1.3 +  1.4 0 7 7 7 7 0 100.00 0

2   งานขยายเขตระบบจําหน าย (งาน)

  แรงสูง (กรณีต�องขยายเขตสายนอก)

  2.1 ระยะทาง 0-500 ม. หม�อแปลง 0-250 เควีเอ. 20 2 22 3 3 0 13.64 19

  2.2 ระยะทาง 0-500 ม. ขึ้นไป. หม�อแปลง 251-5000 เควีเอ. 3 0 3 0 0 0 0.00 3
  แรงสูง (กรณีไม ต�องขยายเขตสายนอก)

  2.3 หม�อแปลง 0-250 เควีเอ. 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! 0

  2.4 หม�อแปลง 251-5000 เควีเอ. 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! 0
  งานติดต้ังหม�อแปลง (งาน)

  2.5 หม�อแปลงติดต้ังใหม  (เคร่ือง) 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! 0

  2.6 เปล่ียน / เพิ่ม ขนาดหม�อแปลง (เคร่ือง) 1 0 1 0 0 0 0.00 1

          รวม 2.1 + 2.2 + 2.3 + 2.4 + 2.5 + 2.6 24 2 26 3 3 0 11.54 23

3   งานแรงตํ่า (งาน)

  3.1 ระยะทาง 0-250 ม. 13 13 26 4 4 0 15.38 22

  3.2 ระยะทาง 251-1000 ม. 8 2 10 2 2 0 20.00 8

          รวม 3.1 + 3.2 21 15 36 6 6 0 16.67 30

                   รวม 1 + 2 + 3 45 84 129 76 76 0 58.91 53

หมายเหตุ     -  คําร�องท่ีนํามาลงในข�อมูลช องท่ี (1),(2) นับคําร�องทุกฉบับท่ีมายื่นคําร�องขอใช�ไฟประจําเดือน

                   -  การดําเนินการไม แล�วเสร็จ ช อง (6) โปรดดูรายละเอียดประกอบการช้ีแจง ฯ ตามเอกสารแนบ 1 และ 2 FM-ES-68/02

                   -  คําร�องท่ีค�างการดําเนินการสะสมจากเดือนท่ีผ านมา ช อง (1) และคําร�องท่ีรับบริการประจําเดือน ช อง (2) ให�ช้ีแจงรายละเอียดเพิ่มเติมในเอกสารแนบ 3

(กรอกข�อมูลเฉพราะช องสีเขียวเท าน้ัน)

ผู�ใช�ไฟชําระเงินและดําเนินการแล�วเสร็จ

สรุปรายงานสถานะบริการประชาชน

รายการที�

กฟฟ……เสนา………...ประจําเดือน……ธันวาคม.…2559



เอกสารแนบ 1

เกินมาตรฐาน

ดําเนินการ คุณภาพการบริการ

ไม แล�วเสร็จ ไม เกินมาตรฐาน เกินมาตรฐาน คิดเป!น (%)

คุณภาพบริการ คุณภาพบริการ

1   การติดต้ังมิเตอร7 (ราย)

  1.1 มิเตอร7ติดต้ังใหม  (ในเขตชุมชน) 0 0 0 0 0 0.00

  1.2 มิเตอร7ติดต้ังใหม  (นอกเขตชุมชน) 0 0 0 0 0 0.00

          รวม 1.1 +  1.2 0 0 0 0 0 0.00

  1.3 เปล่ียน / เพิ่ม ขนาดมิเตอร7 (ในเขตชุมชน) 0 0 0 0 0 0.00

  1.4 เปล่ียน / เพิ่ม ขนาดมิเตอร7 (นอกเขตชุมชน) 0 0 0 0 0 0.00

          รวม 1.3 +  1.4 0 0 0 0 0 0.00

2   งานขยายเขตระบบจําหน าย (งาน)

  แรงสูง (กรณีต�องขยายเขตสายนอก)

  2.1 ระยะทาง 0-500 ม. หม�อแปลง 0-250 เควีเอ. 19 19 0 0 0 0.00

  2.2 ระยะทาง 0-500 ม. ขึ้นไป. หม�อแปลง 251-5,000 เควีเอ. 3 3 0 0 0 0.00
  แรงสูง (กรณีไม ต�องขยายเขตสายนอก)

  2.3 หม�อแปลง 0-250 เควีเอ. 0 0 0 0 0 0.00

  2.4 หม�อแปลง 251-5000 เควีเอ. 0 0 0 0 0 0.00
  งานติดต้ังหม�อแปลง (งาน)

  2.5 หม�อแปลงติดต้ังใหม  (เคร่ือง) 0 0 0 0 0 0.00

  2.6 เปล่ียน / เพิ่ม ขนาดหม�อแปลง (เคร่ือง) 1 1 0 0 0 0.00

          รวม 2.1 + 2.2 + 2.3 + 2.4 + 2.5 + 2.6 23 23 0 0 0 0.00

3   งานแรงตํ่า (งาน)

  3.1 ระยะทาง 0-250 ม. 22 0 22 0 0 0.00

  3.2 ระยะทาง 251-1000 ม. 8 0 8 0 0 0.00

          รวม 3.1 + 3.2 30 0 30 0 0 0.00

                   รวม 1 + 2 + 3 53 23 30 0 0 0.00
หมายเหตุ    มาตรฐานคุณภาพการบริการประชาชน

                  1. การติดต้ังมิเตอร7  1.1 ในเมือง         ต�องดําเนินการให�แล�วเสร็จภายใน 2 วันทําการ 1.2 ในเขตชนบท ต�องดําเนินการให�แล�วเสร็จภายใน 5 วันทําการ FM-ES-68/02
                  2. ขยายเขตระบบจําหน ายแรงสูง      พร�อมติดต้ังหม�อแปลง ขนาดไม เกิน 250 เควีเอ ต�องดําเนินการให�แล�วเสร็จภายใน 35 วันทําการ

                  3. ขยายเขตระบบจําหน ายแรงสูง      พร�อมติดต้ังหม�อแปลง ขนาดไม เกิน 250-2,000 เควีเอ ต�องดําเนินการให�แล�วเสร็จภายใน 55 วันทําการ

                  4. ขยายเขตระบบจําหน ายแรงตํ่า      ระยะทาง ไม เกิน 250 เมตร ต�องดําเนินการให�แล�วเสร็จภายใน 15 วันทําการ

                  5. ขยายเขตระบบจําหน ายแรงตํ่า      ระยะทาง ไม เกิน 1,000 เมตร ต�องดําเนินการให�แล�วเสร็จภายใน 30 วันทําการ (กรอกข�อมูลเฉพราะช องสีเขียวเท าน้ัน)

หมายเหตุ
แรงตํ่าแรงสูง

รายละเอียดประกอบการชี้แจงรายงานสถานะบริการประชาชน  กฟฟ…………เสนา….....ประจําเดือน…ธันวาคม.…2559

ที� รายการ

ผู�ใช�ไฟชําระเงินผู�ใช�ไฟไม ชําระเงิน

ดําเนินการไม แล�วเสร็จ



เอกสารแนบ 2

ท่ี รายการ ป�ญหาอุปสรรค / อุปกรณ7ขาดแคลน แรงสูง แรงต่ํา จํานวน สาเหตุ / คําช้ีแจง
1  การติดตั้งมิเตอร7 / ใหม   -  ผู�ใช�ไฟยังไม ชําระเงิน _ 0 ราย

เปลี่ยนเพ่ิมขนาดมิเตอร7   -  ขาดแคลนมิเตอร7 ขนาด  5(15)  แอมปT _ เครื่อง
  -  ขาดแคลนมิเตอร7 ขนาด             แอมปT _ เครื่อง

2 งานขยายเขตแรงสูงพร�อมติดตั้ง   -  ผู�ใช�ไฟยังไม ชําระเงิน 23 _ ราย
หม�อแปลงและเปลี่ยนเพ่ิมขนาด
หม�อแปลง (งาน)  

3 งานขยายเขตแรงต่ํา   -  ผู�ใช�ไฟยังไม ชําระเงิน _ 30 ราย

หมายเหตุ  ระบุ ชนิดอุปกรณ7 ขนาด จํานวนเท าใด FM-ES-68/02

(ไม ต�องกรอกข�อมูล)

สรุปป�ญหาอุปสรรค / อุปกรณ7ขาดแคลน จากรายงานสถานะบริการประชาชน  กฟฟ……เสนา……....ประจําเดือน…ธันวาคม...…2559



เอกสารแนบ 3

จํานวน (งาน) ดําเนินการเสร็จ จํานวน (งาน) ดําเนินการแล�วเสร็จ
ในเดือนป�จจุบัน (งาน) (งาน

1 การติดตั้งมิเตอร7
  1.1 มิเตอร7ติดตั้งใหม 0 60 60 60 0
  1.2 เปลี่ยน / เพ่ิมขนาด มิเตอร7 0 7 7 7 0

2 งานขยายเขตระบบจําหน าย
  2.1 ขยายเขตระบบจําหน ายแรงสูง 24 3 2 3 23
พร�อมติดตั้งหม�อแปลงและเปลี่ยนเพ่ิม
ขนาดหม�อแปลง
  2.2 ขยายเขตระบบจําหน ายแรงต่ํา 21 6 15 6 30

จํานวนวน รวม 45 76 84 76 53
FM-ES-68/02

(ไม ต�องกรอกข�อมูล)

หมายเหตุ

สรุปคําร�องท่ีดําเนินการแล�วเสร็จ กฟฟ……เสนา.…….....ประจําเดือน…ธันวาคม...…2559

ท่ี รายการ
คําร�องท่ีค�างดําเนินการสะมจากเดือนท่ีผ านมา (ช อง 1) คําร�องท่ีขอรับในเดือนป�จจุบัน (ช อง 2)



สถานที�ติดตั �ง

(อําเภอ ,  จงัหวดั) อนมุตัิ จ่ายไฟ ภายนอก ภายใน กฟภ. ผู้ใช้ไฟ ชั�วคราว สถานี ฟีดเดอร์ กฟภ. ผู้ใช้ไฟ

1 นายจิรศกัดิ+  การมาสม ม.4  ต.บางซ้าย 1 ธ.ค.59 - - - - 50 - เสนา 7 ทําเฟอร์นิเจอร์ 496,689.57 25,482.45

กฟย.บางซ้าย อ.บางซ้าย จ.อยธุยา

2 ไฟแสงสว่าง อบจ.อยธุยา ม.1 ต.มารวิชยั ม.1 ต.มารวิชยั 25 พ.ย.59 - - - - 30 - เสนา 4 ไฟสาธารณะ 3,648.06 7,620,191.00

กฟอ.เสนา อ.เสนา จ.อยธุยา

3 ไฟแสงสว่างแขวงการทางอยธุยา ม.2 ต.บางนมโคม.2 ต.บางนมโค 20 ธ.ค.59 - - - - 30 - เสนา 5 ไฟสาธารณะ 4,335.65 72,150.10

กฟอ.เสนา อ.เสนา จ.อยธุยา

4

5

6

7

หมายเหต ุ   1.  สง่ข้อมลูภายในวนัที�  10  ของทกุเดือน

                     2.  ลงรายละเอียดให้ครบทกุช่อง FM-ES-69/01

รับไฟจาก ค่าใช้จ่าย (บาท)

กฟฟ. กฟอ.เสนา       ประจําเดือน  ธันวาคม 2559
รายชื�องานอนุมัตงิานขยายเขตระบบจาํหน่ายผู้ใช้ไฟเฉพาะราย ( เฉพาะที�มีการตดิตั /งหม้อแปลงทุกขนาด )

วนัที� แรงสงู (วงจร - กม.) หม้อแปลง ( เควีเอ.)
ประกอบกิจการที� ชื�องาน



ระยะทาง ชนิดสาย ขนาดสาย

1 ไฟแสงสวา่ง อบจ.อยธุยา ม.1 ต.มารวิชยั 25 พ.ย.59 - - - 30 1,881.00 5,066.00 346.00

กฟอ.เสนา

2 ไฟแสงสวา่งแขวงการทางอยธุยา ม.2 ต.บางนมโค 20 ธ.ค.59 - - - 30 2,451.00 5,804.18 413.00

กฟอ.เสนา

หมายเหต ุ   1.  สง่ข้อมลูภายในวนัที3  10  ของทกุเดือน

                  2.  งานที3ผู้ ใช้ไฟชําระเงินแล้ว แบบฟอร์ม  สธ.01

                  3.  เป็นงานที3มีอนมุตัิเปิดงานขยายเขตแรงสงูภายนอกที3 กฟภ.  ลงทนุร่วมสมทบ  50%

รายชื�องานขยายเขตระบบจาํหน่าย  โดยใช้งบลงทุน  กฟภ.  ร่วมสมทบ  50%    03.1

(เฉพาะแผนกแรงสงูภายนอก  ตามหลกัเกณฑ์  คผ. 1 - 1377 ลว. 2 ต.ค.2539)

แรงสงูภายนอก(วงจร-กม.)
คา่ใช้จ่ายการดําเนินการ หมายเหตุ

กฟฟ.   กฟอ.เสนา           ประจําเดือน  ธนัวาคม  2559

คา่ใช้จ่ายหน้างาน ราคาอปุกรณ์ที3 ชื3องาน / สถานที3ติดตั Cง อนมุตัิ ลว. หม้อแปลง (เควีเอ)





หน้า 1

1.งานรักษาระดับมาตรฐานคุณภาพบริการในด้านมาตรฐานทางเทคนิค  (Technical  Standards)

             -  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าที�จดุจ่ายไฟฟ้า  (จดุที�ซื �อ-ขาย) แรงดันไฟฟ้าในระบบ  115  เควี

เป้าหมายในการดาํเนินการ   ดําเนินการจ่ายไฟฟ้าโดยรักษาแรงดนัไฟฟ้า ณ จดุซื �อขายทกุจดุให้ได้ตามมาตรฐาน

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลี�ยแรงดนั

ลําดบัที� เวลา ที�วดัไดท้ ั�ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

ที�วดัแรงดนัฯ (เควี) 109.2-120.7 เควี.

1 บริษัทเบียร์ทิพย์ บริวเวอรี�(1991) จํากดั 28-ธ.ค.-59 116 4 -
ตําบลนํ �าเต้า อําเภอบางบาล จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 15.00 น.

2 บริษัทนิโปร(ประเทศไทย) จํากดั 28-พ.ย.-59 116 4 -
ตําบลบางนมโค อําเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 15.00 น.

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ปี 2559

ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน

ของหน่วยงาน……กฟอ.เสนา……….ประจาํเดือน........ธันวาคม......2559

(ชื�อสถานที�ประกอบการ และที�อยู่)

 สถานีไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟ



หน้า 2

   สถานที�วดัแรงดนั วนั เดือน ปี ตําแหน่ง ค่าแรงดนั

ลําดบัที� สถานีไฟฟ้าฯ วงจร (ชื�อสถานที�, หมายเลขเสา หรือหมอ้แปลง, เวลา ที�สถานีฯ ที�ตน้หมอ้แปลง Tap ที�คํานวณได้ ไดม้าตรฐาน

ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ) ที�วดัแรงดนัฯ (เควี) ดา้นแรงตํ�า(โวลท)์ หมอ้แปลง ดา้นแรงสูง(เควี) 20.9-23.1 เควี
1 เสนา 9 โตโยต้าเสนา 28-ธ.ค.-59 22.6 KV 412V. 3 22 KV. 4 -

PEA.37-996724 ระยะห่างจากสถานี 3.0 กม. 15.00 น.
2 เสนา 9 ปัDมแก๊สทวีโชค 28-ธ.ค.-59 22.6 KV. 413V. 3 22 KV. 4 -

PEA.48-071086 ระยะห่างจากสถานี 7 กม. 15.00 น.

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ปี 2559
ของหน่วยงาน……กฟอ.เสนา……….ประจาํเดือน........ธันวาคม......2559

1.งานรักษาระดับมาตรฐานคุณภาพบริการในด้านมาตรฐานทางเทคนิค  (Technical  Standards)

             -  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าที�จดุจ่ายไฟฟ้า  (จดุที�ซื �อ-ขาย) แรงดันไฟฟ้าในระบบ  22  เควี   (ณ จุดใดจุดหนึ�งในระบบจาํหน่าย)

เป้าหมายในการดาํเนินการ   ดําเนินการจ่ายไฟฟ้าโดยรักษาแรงดนัไฟฟ้า ณ จดุซื �อขายทกุจดุให้ได้ตามมาตรฐาน

ผลการวดัแรงดนั ณ จุดในระบบจําหน่ายค่าเฉลี�ยแรงดนัที�วดัไดท้ั�ง 3 เฟส

ไม่ไดม้าตรฐาน



หน้า 3

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลี�ยแรงดนั

ลําดบัที� ชื�อ กฟฟ.1,2 เวลา ที�วดัไดท้ั�ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

ที�วดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 342-418 โวลท์
1 กฟอ.เสนา          ม.5 ต.นํ �าเต้า ระยะห่างจากหม้อแปลง 500 เมตร. 28-ธ.ค.-59 413V. 4 -

                         PEA 41-007223 15.00น.
2 กฟอ.เสนา               ม.9 ต.บ้านแพน ระยะห่างจากหม้อแปลง 400 เมตร. 28-ธ.ค.-59 413V. 4 -

                         PEA 39-006321 15.00น.

ของหน่วยงาน……กฟอ.เสนา……….ประจาํเดือน........ธันวาคม......2559

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ปี 2559

1.งานรักษาระดับมาตรฐานคุณภาพบริการในด้านมาตรฐานทางเทคนิค  (Technical  Standards)

             -  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าที�จดุจ่ายไฟฟ้า  (จดุที�ซื �อ-ขาย) แรงดันไฟฟ้าในระบบ  380 โวลท์

เป้าหมายในการดาํเนินการ   ดําเนินการจ่ายไฟฟ้าโดยรักษาแรงดนัไฟฟ้า ณ จดุซื �อขายทกุจดุให้ได้ตามมาตรฐาน

สถานที�วดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน
( ชื�อสถานที�, หมายเลขเสาหรือมิเตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) )



หน้า 4

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลี�ยแรงดนั

ลําดบัที� ชื�อ กฟฟ.1,2 เวลา ที�วดัไดท้ั�ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

ที�วดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 200-240 โวลท์
1 กฟอ.เสนา          ม.5 ต.นํ �าเต้า ระยะห่างจากหม้อแปลง 500 เมตร. 28-ธ.ค.-59 226V. 4 -

                         PEA 41-007223 15.00น.
2 กฟอ.เสนา          ม.9 ต.บ้านแพน ระยะห่างจากหม้อแปลง 400 เมตร. 28-ธ.ค.-59 226V. 4 -

                         PEA 39-006321 15.00น.

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ปี 2559
ของหน่วยงาน……กฟอ.เสนา……….ประจาํเดือน........ธันวาคม......2559

1.งานรักษาระดับมาตรฐานคุณภาพบริการในด้านมาตรฐานทางเทคนิค  (Technical  Standards)

             -  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าที�จดุจ่ายไฟฟ้า  (จดุที�ซื �อ-ขาย) แรงดันไฟฟ้าในระบบ  220 โวลท์

เป้าหมายในการดาํเนินการ   ดําเนินการจ่ายไฟฟ้าโดยรักษาแรงดนัไฟฟ้า ณ จดุซื �อขายทกุจดุให้ได้ตามมาตรฐาน

สถานที�วดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน
( ชื�อสถานที�, หมายเลขเสาหรือมิเตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) )



2.มาตรฐานการให้บริการทั�วไป ( Overall  Standards )

2.1  สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลงัจาก ระบบ ไมน้่อยกวา่ 90%

         ไฟฟ้าขดัข้อง  นบัจากเวลาที$ได้รับแจ้ง ยกเว้นกรณีฉกุเฉิน

             -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 3 ช.ม. (ครั 0ง) 16

             -  จ่ายไฟคืนเกิน 3 ชม. แตไ่มเ่กิน 4 ช.ม. (ครั 0ง)

             -  จ่ายไฟคืนเกินกวา่ 4 ช.ม. (ครั 0ง)

2.2  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเรื$องแรงดนัไฟฟ้า ไมน้่อยกวา่ 95%

         ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรียนเป็น

         ลายลกัษณ์อกัษร)

         สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            - ภายใน 3 เดือน  (เรื$อง)

            - เกิน 3 เดือน  แตไ่มเ่กิน 4 เดือน  (เรื$อง)

            - เกินกวา่ 4 เดือน  (เรื$อง)

2.3  การอา่นหนว่ยไฟฟ้าที$ใช้จริง

2.3.1  ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอา่นหนว่ยทกุเดือน ทกุราย ไมน้่อยกวา่ 98%

             -  อา่นคา่หนว่ยไฟฟ้าที$ใช้จริงทกุเดือน  (ราย) 29,827

             -  จํานวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททั 0งหมด  (ราย) 29,827

2.3.2  ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอา่นหนว่ย ทกุเดือน ทกุราย 100%

              -  อา่นคา่หนว่ยไฟฟ้าที$ใช้จริงทกุเดือน  (ราย) 39,281

              -  จํานวนผู้ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองทั 0งหมด  (ราย) 39,281

หน้า 5

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ปี 2559

ของหน่วยงาน กฟฟ........เสนา..........ประจาํเดือน.....ธันวาคม......2559

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน ปัญหาอุปสรรค



2.มาตรฐานการให้บริการทั�วไป ( Overall  Standards )

2.4    จดัสง่ใบแจ้งหนี 0คา่ไฟฟ้าในแตล่ะเดือนไมน้่อยกวา่ ไมน้่อยกวา่ 95%

          ร้อยละ 95

          -  จดัสง่ใบแจ้งหนี 0คา่ไฟฟ้าให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า(ราย) 69,108

          -  จํานวนใบแจ้งหนี 0คา่ไฟฟ้าทั 0งหมด  (ราย) 69,108

2.5     ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลงัจากได้รับคําร้อง ไมน้่อยกวา่ 100%

           ภายใน 30 วนัทําการ ไมน้่อยกวา่ร้อยละ 100

             -  สามารถตอบคําถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 

                ภายใน 30 วนัทําการ  (เรื$อง) 1

             -  ตอบคําถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  

                เกินกวา่ 30 วนัทําการ  (เรื$อง)

2.6   ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศพัท์ ไมน้่อยกวา่ 90%

        (Call Center) ภายใน 10 นาที

        ไมน้่อยกวา่ร้อยละ 90

            -  สามารถตอบคําถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 

              ภายใน 10 นาที

           -  ตอบคําถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  

              เกินกวา่ 10 นาที

หน้า 6

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ปี 2559

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน ปัญหาอุปสรรค

ของหน่วยงาน กฟฟ........เสนา..........ประจาํเดือน......ธันวาคม......2559



3.มาตรฐานการให้บริการที�การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of PerFormance )

3.1   คณุภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจ้งขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้าเพื$อปฏิบติังาน ตาม

           แผน (Planned  Outage) สําหรับผู้ใช้ไฟฟ้าที$ติดตั 0ง

           หม้อแปลงขนาดรวมกนัตั 0งแต ่300 kVA ขึ 0นไป
           ยกเว้น กรณีฉกุเฉิน
          การแจ้งดบัไฟ 100%

           -  แจ้งขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้า ไมน้่อยกวา่ 3 วนั (ราย) 4

           -  แจ้งขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้า น้อยกวา่ 3 วนั (ราย)
          การปฏิบตังิาน 100%

           -  ปฏิบติังานทนัตามระยะเวลาที$แจ้งไว้  (ราย) 4

           -  ไมส่ามารถปฏิบติังานทนัตามระยะเวลา

              ที$แจ้งไว้ (ราย)

3.1.2  การแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั สําหรับผู้ใช้ไฟฟ้าใน 100%

             เขตเทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรมที$ติดตั 0ง

            หม้อแปลงขนาดรวมกนัตั 0งแต ่300 kVA ขึ 0นไป
            ยกเว้น กรณีฉกุเฉิน

            -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั  ภายใน  16 ชม. (ราย)

            -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั  ภายใน  17-24  ชม. (ราย)

            -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั  เกิน       24 ชม. (ราย)

หน้า 7

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ปี 2559

ของหน่วยงาน กฟฟ........เสนา..........ประจาํเดือน......ธันวาคม......2559



3.มาตรฐานการให้บริการที�การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of PerFormance )

3.2     ระยะเวลาที$ผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหมข่อใช้ไฟฟ้า 

           (นบัถดัจากวนัที$ผู้ขอใช้ไฟฟ้าชําระเงินและปฏิบติั

           ตามเงื$อนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบจําหน่ายพร้อม

           อยูแ่ล้ว

3.2.1  ระบบแรงดนัตํ$า (380/230 โวลต์)

3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที$ขอติดตั 0งมิเตอร์ขนาดไมเ่กิน

                30 แอมป์  3 เฟส
            -  เขตเมือง 100%

                   ภายใน  1  วนัทําการ  (ราย) 23

                   ภายในวนัทําการที$ 2   (ราย)

                   เกิน      2  วนัทําการ  (ราย)
            -  นอกเขตเมือง 100%

                   ภายใน  3  วนัทําการ   (ราย) 37

                   ภายในวนัทําการที$ 4   (ราย)

                   ภายในวนัทําการที$ 5   (ราย)

                   เกิน      5  วนัทําการ  (ราย)

3.2.1.2  ผู้ขอใช้ไฟที$ขอติดตั 0งขนาดเกินกวา่ 30 แอมป์ 3 เฟส   - กฟภ. ไมมี่มิเตอร์ขนาด
             -  เขตเมือง 100%     เกินกวา่ 30 แอมป์ใช้งาน

                    ภายใน  2  วนัทําการ  (ราย)

                    เกิน      2  วนัทําการ  (ราย)
             -  นอกเขตเมือง 100%

                     ภายใน  5  วนัทําการ  (ราย)

                     เกิน      5  วนัทําการ  (ราย)

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ปี 2559

ของหน่วยงาน กฟฟ........เสนา..........ประจาํเดือน......ธันวาคม......2559

หน้า 8



3.มาตรฐานการให้บริการที�การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of PerFormance )

3.2.2   ระบบแรงดนัสงู(22/33 เควี)

3.2.2.1  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที$ขอติดตั 0งหม้อแปลงขนาด 100%

                รวมกนัไมเ่กิน  250 เควีเอ

                ภายใน 25 วนัทําการ  (ราย) 4

                ภายใน 26 - 35 วนัทําการ  (ราย)

                เกิน     35 วนัทําการ  (ราย)

3.2.2.2  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที$ขอติดตั 0งหม้อแปลงขนาดรวมกนั 100%

                เกินกวา่ 250  เควีเอ แตไ่มเ่กิน 2,000 เควีเอ

                ภายใน  40  วนัทําการ  (ราย) 3

                ภายใน  41 - 55  วนัทําการ  (ราย)

                เกิน     55  วนัทําการ  (ราย)

3.3  ระยะเวลาตอบสนองที$ผู้ ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือร้องเรียน

3.3.1 การโอนชื$อผู้ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปลี$ยน

            หลกัประกนัการใช้ไฟฟ้า 

      - การโอนชื$อผู้ใช้ไฟฟ้าพร้อมเปลี$ยนหลกัทรัพย์คํ 0าประกนั 100%

        การใช้ไฟฟ้า

            ภายใน  10  วนัทําการ  (ราย) 6

            ภายใน  11 - 15  วนัทําการ  (ราย)

            เกิน      15  วนัทําการ  (ราย)

      - การเปลี$ยนหลกัทรัพย์คํ 0าประกนัการใช้ไฟฟ้า 100%

            ภายใน  7  วนัทําการ  (ราย)

            ภายใน  8 - 15  วนัทําการ  (ราย)

            เกิน      15  วนัทําการ  (ราย)

หน้า 9

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ปี 2559

ของหน่วยงาน กฟฟ........เสนา..........ประจาํเดือน......ธันวาคม......2559

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน ปัญหาอุปสรรค



3.มาตรฐานการให้บริการที�การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of PerFormance )

3.3.2 การจา่ยคืนหลกัประกนัการใช้ไฟฟ้า 100%

            ภายใน    3  วนัทําการ  (ราย) 12

            เกิน        3  วนัทําการ  (ราย)

3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกี$ยวกบัระดบัแรงดนั 100%

             ไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ 

             -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  ภายใน  5  วนัทําการ  (ราย)

             -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  เกิน       5 วนัทําการ   (ราย)

3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกี$ยวกบัการอา่นเครื$องวดั 100%

             หน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินคา่ไฟฟ้า

            -  ตรวจสอบหรือติดตอ่ผู้ใช้ไฟฟ้าภายใน 5 วนัทําการ 

            -  ตรวจสอบหรือติดตอ่ผู้ใช้ไฟฟ้าเกิน 5 วนัทําการ (ราย)

3.3.5 การจา่ยคืนเงินคา่บริการ (ในกรณีที$ผู้ ใช้ไฟยกเลิก 95%

         การขอใช้ไฟฟ้า)

           -  ดําเนินการภายใน 25 วนัทําการ

           -  ดําเนินการเกิน 25 วนัทําการ

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ปี 2559
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3.มาตรฐานการให้บริการที�การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of PerFormance )

3.4  ระยะเวลาจา่ยไฟคืนกลบั กรณีถกูงดจา่ยไฟฟ้า 

           (นบัถดัจากวนัที$ผู้ ใช้ไฟฟ้าชําระเงินและปฏิบติั

           ตามเงื$อนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเล็ก
           -  เขตเมือง 100%

                 ภายใน  1  วนัทําการ  (ราย) 324

                 เกิน      1  วนัทําการ  (ราย)
          -  นอกเขตเมือง 100%

                 ภายใน  2  วนัทําการ  (ราย) 1,806

                 ภายในวนัทําการที$ 3   (ราย)

                 เกิน      3  วนัทําการ  (ราย)

3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100%

                ภายใน  1  วนัทําการ  (ราย)

                ภายในวนัทําการที$ 2   (ราย)

                เกิน      2  วนัทําการ  (ราย)

3.5  การจา่ยเงินคา่ปรับที$จา่ยโดยเช็คหรือเงินสด 100%

       ตามที$รับประกนัในระยะเวลาที$กําหนด

                 ภายใน  10  วนัทําการ  (ราย)

                 เกิน       10  วนัทําการ  (ราย)

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ปี 2559
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