


ค ารຌองทีไคຌางการ ค ารຌองทีไขอรับ ค ารຌองทีไตຌอง ด า฼นินการ ปัญหา ฽ละ
ด า฼นินการ บริการประจ า ด า฼นินการ รวม ตามมาตรฐาน ตไ ากว຋ามาตรฐาน คิด฼ป็น เม຋฽ลຌว อุปสรรค

สะสมจาก฼ดือน ฼ดือน ทัๅงหมด คุณภาพบริการ คุณภาพบริการ รຌอยละ ฼สรใจ
ทีไผ຋านมา  (1) (2) (รวม) (3) (4) (4.1) (4.2) (5) (6) (7)

1   การติดตัๅงมิ฼ตอร์ (ราย)

  1.1 มิ฼ตอร์ติดตัๅง฿หม຋ (฿น฼ขตชุมชน) 0 25 25 25 25 0 100.00 0

  1.2 มิ฼ตอร์ติดตัๅง฿หม຋ (นอก฼ขตชุมชน) 0 30 30 30 30 0 100.00 0

          รวม 1.1 +  1.2 0 55 55 55 55 0 100.00 0

  1.3 ฼ปลีไยน / ฼พิไม ขนาดมิ฼ตอร์ (฿น฼ขตชุมชน) 0 15 15 15 15 0 100.00 0

  1.4 ฼ปลีไยน / ฼พิไม ขนาดมิ฼ตอร์ (นอก฼ขตชุมชน) 0 4 4 4 4 0 100.00 0

          รวม 1.3 +  1.4 0 19 19 19 19 0 100.00 0

2   งานขยาย฼ขตระบบจ าหน຋าย (งาน)

  ฽รงสูง (กรณีตຌองขยาย฼ขตสายนอก)

  2.1 ระยะทาง 0-500 ม. หมຌอ฽ปลง 0-250 ฼ควี฼อ. 27 3 30 3 3 0 10.00 27

  2.2 ระยะทาง 0-500 ม. ขึๅนเป. หมຌอ฽ปลง 251-5000 ฼ควี฼อ. 3 2 5 0 0 0 0.00 5

  ฽รงสูง (กรณีเม຋ตຌองขยาย฼ขตสายนอก)

  2.3 หมຌอ฽ปลง 0-250 ฼ควี฼อ. 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! 0

  2.4 หมຌอ฽ปลง 251-5000 ฼ควี฼อ. 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! 0

  งานติดตัๅงหมຌอ฽ปลง (งาน)

  2.5 หมຌอ฽ปลงติดตัๅง฿หม຋ (฼ครืไอง) 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! 0

  2.6 ฼ปลีไยน / ฼พิไม ขนาดหมຌอ฽ปลง (฼ครืไอง) 0 1 1 1 1 0 100.00 0

          รวม 2.1 + 2.2 + 2.3 + 2.4 + 2.5 + 2.6 30 6 36 4 4 0 11.11 32

3   งาน฽รงตไ า (งาน)

  3.1 ระยะทาง 0-250 ม. 17 3 20 2 2 0 10.00 18

  3.2 ระยะทาง 251-1000 ม. 5 0 5 0 0 0 0.00 5

          รวม 3.1 + 3.2 22 3 25 2 2 0 8.00 23

                   รวม 1 + 2 + 3 52 83 135 80 80 0 59.26 55

หมาย฼หตุ     -  ค ารຌองทีไน ามาลง฿นขຌอมูลช຋องทีไ (1),(2) นับค ารຌองทุกฉบับทีไมายืไนค ารຌองขอ฿ชຌเฟประจ า฼ดือน

                   -  การด า฼นินการเม຋฽ลຌว฼สรใจ ช຋อง (6) ฾ปรดดูรายละ฼อียดประกอบการชีๅ฽จง ฯ ตาม฼อกสาร฽นบ 1 ฽ละ 2 FM-ES-68/02

                   -  ค ารຌองทีไคຌางการด า฼นินการสะสมจาก฼ดือนทีไผ຋านมา ช຋อง (1) ฽ละค ารຌองทีไรับบริการประจ า฼ดือน ช຋อง (2) ฿หຌชีๅ฽จงรายละ฼อียด฼พิไม฼ติม฿น฼อกสาร฽นบ 3
(กรอกขຌอมูล฼ฉพราะช຋องสี฼ขียว฼ท຋านัๅน)

ผูຌ฿ชຌเฟช าระ฼งิน฽ละด า฼นินการ฽ลຌว฼สรใจ

สรุปรายงานสถานะบริการประชาชน

รายการท่ี

กฟฟ……฼สนา………...ประจ า฼ดือน……ธันวาคม.…2558



฼อกสาร฽นบ 1
฼กินมาตรฐาน

ด า฼นินการ คุณภาพการบริการ
เม຋฽ลຌว฼สรใจ เม຋฼กินมาตรฐาน ฼กินมาตรฐาน คิด฼ป็น (%)

คุณภาพบริการ คุณภาพบริการ
1   การติดตัๅงมิ฼ตอร์ (ราย)

  1.1 มิ฼ตอร์ติดตัๅง฿หม຋ (฿น฼ขตชุมชน) 0 0 0 0 0 100.00

  1.2 มิ฼ตอร์ติดตัๅง฿หม຋ (นอก฼ขตชุมชน) 0 0 0 0 0 100.00

          รวม 1.1 +  1.2 0 0 0 0 0 100.00

  1.3 ฼ปลีไยน / ฼พิไม ขนาดมิ฼ตอร์ (฿น฼ขตชุมชน) 0 0 0 0 0 100.00

  1.4 ฼ปลีไยน / ฼พิไม ขนาดมิ฼ตอร์ (นอก฼ขตชุมชน) 0 0 0 0 0 100.00

          รวม 1.3 +  1.4 0 0 0 0 0 100.00

2   งานขยาย฼ขตระบบจ าหน຋าย (งาน)

  ฽รงสูง (กรณีตຌองขยาย฼ขตสายนอก)

  2.1 ระยะทาง 0-500 ม. หมຌอ฽ปลง 0-250 ฼ควี฼อ. 27 27 0 0 0 10.00

  2.2 ระยะทาง 0-500 ม. ขึๅนเป. หมຌอ฽ปลง 251-5,000 ฼ควี฼อ. 5 5 0 0 0 0.00

  ฽รงสูง (กรณีเม຋ตຌองขยาย฼ขตสายนอก)

  2.3 หมຌอ฽ปลง 0-250 ฼ควี฼อ. 0 0 0 0 0 #DIV/0!

  2.4 หมຌอ฽ปลง 251-5000 ฼ควี฼อ. 0 0 0 0 0 #DIV/0!

  งานติดตัๅงหมຌอ฽ปลง (งาน)

  2.5 หมຌอ฽ปลงติดตัๅง฿หม຋ (฼ครืไอง) 0 0 0 0 0 #DIV/0!

  2.6 ฼ปลีไยน / ฼พิไม ขนาดหมຌอ฽ปลง (฼ครืไอง) 0 0 0 0 0 100.00

          รวม 2.1 + 2.2 + 2.3 + 2.4 + 2.5 + 2.6 32 32 0 0 0 11.11

3   งาน฽รงตไ า (งาน)

  3.1 ระยะทาง 0-250 ม. 18 0 18 0 0 10.00

  3.2 ระยะทาง 251-1000 ม. 5 0 5 0 0 0.00

          รวม 3.1 + 3.2 23 0 23 0 0 8.00

                   รวม 1 + 2 + 3 55 32 23 0 0 59.26

หมาย฼หตุ    มาตรฐานคุณภาพการบริการประชาชน
                  1. การติดตัๅงมิ฼ตอร์  1.1 ฿น฼มือง         ตຌองด า฼นินการ฿หຌ฽ลຌว฼สรใจภาย฿น 2 วันท าการ 1.2 ฿น฼ขตชนบท ตຌองด า฼นินการ฿หຌ฽ลຌว฼สรใจภาย฿น 5 วันท าการ FM-ES-68/02

                  2. ขยาย฼ขตระบบจ าหน຋าย฽รงสูง      พรຌอมติดตัๅงหมຌอ฽ปลง ขนาดเม຋฼กิน 250 ฼ควี฼อ ตຌองด า฼นินการ฿หຌ฽ลຌว฼สรใจภาย฿น 35 วันท าการ
                  3. ขยาย฼ขตระบบจ าหน຋าย฽รงสูง      พรຌอมติดตัๅงหมຌอ฽ปลง ขนาดเม຋฼กิน 250-2,000 ฼ควี฼อ ตຌองด า฼นินการ฿หຌ฽ลຌว฼สรใจภาย฿น 55 วันท าการ
                  4. ขยาย฼ขตระบบจ าหน຋าย฽รงตไ า      ระยะทาง เม຋฼กิน 250 ฼มตร ตຌองด า฼นินการ฿หຌ฽ลຌว฼สรใจภาย฿น 15 วันท าการ
                  5. ขยาย฼ขตระบบจ าหน຋าย฽รงตไ า      ระยะทาง เม຋฼กิน 1,000 ฼มตร ตຌองด า฼นินการ฿หຌ฽ลຌว฼สรใจภาย฿น 30 วันท าการ (กรอกขຌอมูล฼ฉพราะช຋องสี฼ขียว฼ท຋านัๅน)

หมาย฼หตุ
฽รงตไ า฽รงสูง

รายละ฼อียดประกอบการชีๅ฽จงรายงานสถานะบริการประชาชน  กฟฟ…………฼สนา….....ประจ า฼ดือน…ธันวาคม.…2558

ท่ี รายการ

ผูຌ฿ชຌเฟช าระ฼งินผูຌ฿ชຌเฟเม຋ช าระ฼งิน
ด า฼นินการเม຋฽ลຌว฼สรใจ



฼อกสาร฽นบ 2
ทีไ รายการ ปญัหาอุปสรรค / อุปกรณ์ขาด฽คลน ฽รงสูง ฽รงตไ่า จ่านวน สา฼หตุ / ค่าชีๅ฽จง
1  การติดตัๅงมิ฼ตอร์ / ฿หม຋   -  ผูຌ฿ชຌเฟยังเม຋ช่าระ฼งิน _ 0 ราย

฼ปลีไยน฼พิไมขนาดมิ฼ตอร์   -  ขาด฽คลนมิ฼ตอร์ ขนาด  5(15)  ฽อมป์ _ ฼ครืไอง
  -  ขาด฽คลนมิ฼ตอร์ ขนาด             ฽อมป์ _ ฼ครืไอง

2 งานขยาย฼ขต฽รงสูงพรຌอมติดตัๅง   -  ผูຌ฿ชຌเฟยังเม຋ช่าระ฼งิน 32 _ ราย
หมຌอ฽ปลง฽ละ฼ปลีไยน฼พิไมขนาด
หมຌอ฽ปลง (งาน)  

3 งานขยาย฼ขต฽รงตไ่า   -  ผูຌ฿ชຌเฟยังเม຋ช่าระ฼งิน _ 23 ราย

หมาย฼หตุ  ระบ ุชนิดอุปกรณ์ ขนาด จ่านวน฼ท຋า฿ด FM-ES-68/02

(เม຋ตຌองกรอกขຌอมูล)

สรุปปัญหาอุปสรรค / อุปกรณ์ขาด฽คลน จากรายงานสถานะบริการประชาชน  กฟฟ……฼สนา……....ประจ่า฼ดือน…ธันวาคม...…2558



฼อกสาร฽นบ 3

จ านวน (งาน) ด า฼นินการ฼สรใจ จ านวน (งาน) ด า฼นินการ฽ลຌว฼สรใจ
฿น฼ดือนปจัจุบนั (งาน) (งาน

1 การติดตัๅงมิ฼ตอร์
  1.1 มิ฼ตอร์ติดตัๅง฿หม຋ 0 55 55 55 0

  1.2 ฼ปลีไยน / ฼พิไมขนาด มิ฼ตอร์ 0 19 19 19 0

2 งานขยาย฼ขตระบบจ าหน຋าย
  2.1 ขยาย฼ขตระบบจ าหน຋าย฽รงสูง 30 4 6 4 32

พรຌอมติดตัๅงหมຌอ฽ปลง฽ละ฼ปลีไยน฼พิไม
ขนาดหมຌอ฽ปลง
  2.2 ขยาย฼ขตระบบจ าหน຋าย฽รงตไ า 22 2 3 2 23

จ านวนวน รวม 52 80 83 80 55

FM-ES-68/02

(เม຋ตຌองกรอกขຌอมูล)

หมาย฼หตุ

สรุปค ารຌองทีได า฼นินการ฽ลຌว฼สรใจ กฟฟ……฼สนา.…….....ประจ า฼ดือน…ธันวาคม...…2558

ทีไ รายการ
ค ารຌองทีไคຌางด า฼นินการสะมจาก฼ดือนทีไผ຋านมา (ช຋อง 1) ค ารຌองทีไขอรับ฿น฼ดือนปจัจุบนั (ช຋อง 2)



สถานที่ติดตัง้
(อ าเภอ ,  จงัหวดั) อนมุตัิ จา่ยไฟ ภายนอก ภายใน กฟภ. ผู้ ใช้ไฟ ชัว่คราว สถานี ฟีดเดอร์ กฟภ. ผู้ ใช้ไฟ

1 ห้างหุ้นสว่นจ ากดั โชคสพุสิษฐ์ ม.3 ต.แคตก 26 พ.ย.58 - - - - 160 - บางไทร 2 อู่ตอ่เรือ 438.83 20,050.55

กฟอ.เสนา อ.บางไทร จ.อยธุยา
2 นายสรพงษ์ ธนะสนัต์ ม.3 ต.วดัยม 24 พ.ย.58 - 0.020 - - 160 - เสนา 9 บ่อทราย 6,211.20 27,032.36

กฟย.บางบาล อ.บางบาล จ.อยธุยา
3 นายบุญลือ ทรัพย์โชคพนูสิน ม.3 ต.ปลายกลดั 23 ธ.ค.58 - - - - 250 - เสนา 7 ผลิตบรรจภุณัฑ์ 0.00 18,511.00

กฟย.บางซ้าย อ.บางซ้าย จ.อยธุยา

หมายเหต ุ   1.  สง่ข้อมลูภายในวนัที ่ 10  ของทกุเดือน
                     2.  ลงรายละเอียดให้ครบทกุชอ่ง FM-ES-69/01

รับไฟจาก คา่ใช้จา่ย (บาท)

กฟฟ. กฟอ.เสนา       ประจ าเดอืน  ธันวาคม  2558

รายช่ืองานอนุมัตงิานขยายเขตระบบจ าหน่ายผู้ใช้ไฟเฉพาะราย ( เฉพาะที่มีการตดิตัง้หม้อแปลงทุกขนาด )

วนัที่ แรงสงู (วงจร - กม.) หม้อแปลง ( เควีเอ.)
ประกอบกิจการที่ ช่ืองาน



ระยะทาง ชนิดสาย ขนาดสาย
1 ห้างหุ้นสว่นจ ากัด โชคสพุสิษฐ์ 26 พ.ย..58 - - - 160 78.00 753.00 42.00

ม.3 ต.แคตก  อ.บางไทร จ.อยธุยา
2 นายสรพงษ์ ธนะสนัต์ 24 พ.ย..58 0.020 SAC 50 160 3,402.00 8,423.72 592.00

ม.3 ต.วดัยม อ.บางบาล จ.อยธุยา

หมายเหต ุ   1.  สง่ข้อมลูภายในวนัที่  10  ของทกุเดือน

                  2.  งานที่ผู้ ใช้ไฟช าระเงินแล้ว แบบฟอร์ม  สธ.01

                  3.  เป็นงานที่มีอนมุตัิเปิดงานขยายเขตแรงสงูภายนอกที่ กฟภ.  ลงทนุร่วมสมทบ  50%

รายช่ืองานขยายเขตระบบจ าหน่าย  โดยใช้งบลงทุน  กฟภ.  ร่วมสมทบ  50%    03.1

(เฉพาะแผนกแรงสงูภายนอก  ตามหลกัเกณฑ์  คผ. 1 - 1377 ลว. 2 ต.ค.2539)

แรงสงูภายนอก(วงจร-กม.)
คา่ใช้จ่ายการด าเนินการ หมายเหตุ

กฟฟ.   กฟอ.เสนา           ประจ าเดอืน  ธันวาคม  2558

คา่ใช้จ่ายหน้างาน ราคาอปุกรณ์ที่ ช่ืองาน / สถานที่ติดตัง้ อนมุตัิ ลว. หม้อแปลง (เควีเอ)





หน้า 1

1.งานรักษาระดับมาตรฐานคุณภาพบริการในด้านมาตรฐานทางเทคนิค  (Technical  Standards)

             -  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าที่จดุจ่ายไฟฟ้า  (จดุที่ซือ้-ขาย) แรงดันไฟฟ้าในระบบ  115  เควี

เป้าหมายในการด าเนินการ   ด าเนินการจ่ายไฟฟ้าโดยรักษาแรงดนัไฟฟ้า ณ จดุซือ้ขายทกุจดุให้ได้ตามมาตรฐาน

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั
ล าดบัที่ เวลา ที่วดัไดท้ั้ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

ที่วดัแรงดนัฯ (เควี) 109.2-120.7 เควี.

1 บริษัทเบยีร์ทพิย์ บริวเวอร่ี(1991) จ ากดั 28-ธ.ค.-58 117 4

ต าบลน า้เต้า อ าเภอบางบาล จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 15.00 น.

2 บริษัทนิโปร(ประเทศไทย) จ ากดั 28-ธ.ค.-58 117 4

ต าบลบางนมโค อ าเภอบางบาล จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 15.00 น.

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ปี 2558

ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน

ของหน่วยงาน……กฟอ.เสนา………….ประจ าเดือน....ธันวาคม.....2558..............................

(ช่ือสถานที่ประกอบการ และที่อยู่)

 สถานไีฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟ



หน้า 2

   สถานที่วดัแรงดนั วนั เดือน ปี ต าแหนง่ ค่าแรงดนั
ล าดบัที่ สถานไีฟฟ้าฯ วงจร (ช่ือสถานที,่ หมายเลขเสา หรือหมอ้แปลง, เวลา ที่สถานฯี ที่ตน้หมอ้แปลง Tap ที่ค านวณได้ ไดม้าตรฐาน

ระยะห่างจากสถานฯี (กม.) ) ที่วดัแรงดนัฯ (เควี) ดา้นแรงต า่(โวลท)์ หมอ้แปลง ดา้นแรงสูง(เควี) 20.9-23.1 เควี
1 เสนา 9 ประปาหมู่ 3 ต.บางนมโค 28-ธ.ค.-58 22.7 KV. 414 V. 3 22 KV. 4

PEA.38-021573 ระยะหา่งจากสถานี 3.5 กม. 15.00 น.

2 เสนา 4 ประปาหมู่ 3 ต.มารวิชยั 28-ธ.ค.-58 22.6 KV. 413 V. 3 22 KV. 4

PEA.38-216727 ระยะหา่งจากสถานี 6.0 กม. 15.00 น.

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ปี 2558

ของหน่วยงาน……กฟอ.เสนา………….ประจ าเดือน....ธันวาคม.....2558..............................

1.งานรักษาระดับมาตรฐานคุณภาพบริการในด้านมาตรฐานทางเทคนิค  (Technical  Standards)

             -  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าที่จดุจ่ายไฟฟ้า  (จดุที่ซือ้-ขาย) แรงดันไฟฟ้าในระบบ  22  เควี   (ณ จุดใดจุดหน่ึงในระบบจ าหน่าย)

เป้าหมายในการด าเนินการ   ด าเนินการจ่ายไฟฟ้าโดยรักษาแรงดนัไฟฟ้า ณ จดุซือ้ขายทกุจดุให้ได้ตามมาตรฐาน

ผลการวดัแรงดนั ณ จุดในระบบจ าหนา่ยค่าเฉลี่ยแรงดนัที่วดัไดท้ั้ง 3 เฟส

ไม่ไดม้าตรฐาน



หน้า 3

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั
ล าดบัที่ ช่ือ กฟฟ.1,2 เวลา ที่วดัไดท้ั้ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

ที่วดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 342-418 โวลท์
1 กฟอ.เสนา ม.8 ต.สามกอ ระยะหา่งจากหม้อแปลง 400 เมตร 29-ธ.ค.-58 414 V. 4

PEA 24-010305 15.00 น.

2 กฟอ.เสนา ม.4 ต.บางนมโค ระยะหา่งจากหม้อแปลง 400 เมตร 29-ธ.ค.-58 413 V. 4

PEA 37-015764 15.00 น.

1.งานรักษาระดับมาตรฐานคุณภาพบริการในด้านมาตรฐานทางเทคนิค  (Technical  Standards)

             -  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าที่จดุจ่ายไฟฟ้า  (จดุที่ซือ้-ขาย) แรงดันไฟฟ้าในระบบ  380 โวลท์

เป้าหมายในการด าเนินการ   ด าเนินการจ่ายไฟฟ้าโดยรักษาแรงดนัไฟฟ้า ณ จดุซือ้ขายทกุจดุให้ได้ตามมาตรฐาน

สถานที่วดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน
( ช่ือสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมิเตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) )

ของหน่วยงาน……กฟอ.เสนา………….ประจ าเดือน....ธันวาคม.....2558..............................

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ปี 2558



หน้า 4

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั
ล าดบัที่ ช่ือ กฟฟ.1,2 เวลา ที่วดัไดท้ั้ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

ที่วดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 200-240 โวลท์
1 กฟอ.เสนา ม.8 ต.สามกอ ระยะหา่งจากหม้อแปลง 400 เมตร 29-ธ.ค.-58 228 V. 4

PEA 24-010305 15.00 น.

2 กฟอ.เสนา ม.4 ต.บางนมโค ระยะหา่งจากหม้อแปลง 400 เมตร 29-ธ.ค.-58 226 V. 4

PEA 37-015764 15.00 น.

เป้าหมายในการด าเนินการ   ด าเนินการจ่ายไฟฟ้าโดยรักษาแรงดนัไฟฟ้า ณ จดุซือ้ขายทกุจดุให้ได้ตามมาตรฐาน

สถานที่วดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน
( ช่ือสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมิเตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) )

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ปี 2558

ของหน่วยงาน……กฟอ.เสนา………….ประจ าเดือน....ธันวาคม.....2558..............................

1.งานรักษาระดับมาตรฐานคุณภาพบริการในด้านมาตรฐานทางเทคนิค  (Technical  Standards)

             -  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าที่จดุจ่ายไฟฟ้า  (จดุที่ซือ้-ขาย) แรงดันไฟฟ้าในระบบ  220 โวลท์



2.มาตรฐานการให้บริการทั่วไป ( Overall  Standards )

2.1  สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลงัจาก ระบบ ไมน้่อยกวา่ 90%

         ไฟฟ้าขดัข้อง  นบัจากเวลาที่ได้รับแจ้ง ยกเว้นกรณีฉกุเฉิน
             -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 3 ช.ม. (ครัง้) 26

             -  จ่ายไฟคืนเกิน 3 ชม. แตไ่มเ่กิน 4 ช.ม. (ครัง้) 0

             -  จ่ายไฟคืนเกินกวา่ 4 ช.ม. (ครัง้) 0

2.2  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดนัไฟฟ้า ไมน้่อยกวา่ 80%

         ได้ร้อยละ 80 ภายใน 6 เดือน(ร้องเรียนเป็น
         ลายลกัษณ์อกัษร)

         สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 
            - ภายใน 3 เดือน  (เร่ือง) 0

            - เกิน 3 เดือน  แตไ่มเ่กิน 6 เดือน  (เร่ือง) 0

            - เกินกวา่ 6 เดือน  (เร่ือง) 0

2.3  การอ่านหนว่ยไฟฟ้าที่ใช้จริง
2.3.1  ผู้ ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหนว่ยทกุ 2 เดือน ไมเ่กิน 25%

              ไมเ่กินร้อยละ 25

             -  อ่านคา่หนว่ยไฟฟ้าที่ใช้จริงทกุ 2 เดือน  (ราย) 0

             -  จ านวนผู้ ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททัง้หมด  (ราย) 0

2.3.2  ผู้ ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหนว่ย ทกุเดือน ทกุราย 100%

              -  อ่านคา่หนว่ยไฟฟ้าที่ใช้จริงทกุเดือน  (ราย) 67,784

              -  จ านวนผู้ ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองทัง้หมด  (ราย) 67,784

หน้า 5

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ปี 2558

ของหน่วยงาน....กฟอ.เสนา...............ประจ าเดือน....ธันวาคม.....2558.........

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค



2.มาตรฐานการให้บริการทั่วไป ( Overall  Standards )

2.4    จดัสง่ใบแจ้งหนีค้า่ไฟฟ้าในแตล่ะเดือนไมน้่อยกวา่ ไมน้่อยกวา่ 90%

          ร้อยละ 90

          -  จดัสง่ใบแจ้งหนีค้า่ไฟฟ้าให้กับผู้ ใช้ไฟฟ้า(ราย) 67,784

          -  จ านวนใบแจ้งหนีค้า่ไฟฟ้าทัง้หมด  (ราย) 67,784

2.5     ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ ใช้ไฟฟ้า หลงัจากได้รับค าร้อง ไมน้่อยกวา่ 95%

           ภายใน 30 วนัท าการ ไมน้่อยกวา่ร้อยละ 95

             -  สามารถตอบค าถามของผู้ ใช้ไฟฟ้า 0

                ภายใน 30 วนัท าการ  (เร่ือง)

             -  ตอบค าถามของผู้ ใช้ไฟฟ้า  0

                เกินกวา่ 30 วนัท าการ  (เร่ือง)

หน้า 6

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ปี 2558

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค

ของหน่วยงาน....กฟอ.เสนา...............ประจ าเดือน...ธันวาคม.....2558.........



3.มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of PerFormance )

3.1   คณุภาพไฟฟ้า
3.1.1 การแจ้งขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้าเพ่ือปฏบิตัิงาน ตาม
           แผน (Planned  Outage) ส าหรับผู้ ใช้ไฟฟ้าที่ติดตัง้
           หม้อแปลงขนาดรวมกันตัง้แต ่300 kVA ขึน้ไป
           ยกเว้น กรณีฉกุเฉิน
          การแจ้งดับไฟ 100%

           -  แจ้งขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้า ไมน้่อยกวา่ 3 วนั (ราย) 4

           -  แจ้งขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้า น้อยกวา่ 3 วนั (ราย) 0

          การปฏิบัติงาน 100%

           -  ปฏบิตัิงานทนัตามระยะเวลาที่แจ้งไว้  (ราย) 0

           -  ไมส่ามารถปฏบิตัิงานทนัตามระยะเวลา 0

              ที่แจ้งไว้ (ราย)

3.1.2  การแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั ส าหรับผู้ ใช้ไฟฟ้าใน 100%

             เขตเทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรมที่ติดตัง้
            หม้อแปลงขนาดรวมกันตัง้แต ่300 kVA ขึน้ไป
            ยกเว้น กรณีฉกุเฉิน
            -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั  ภายใน  16 ชม. (ราย) 0

            -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั  ภายใน  17-24  ชม. (ราย) 0

            -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั  เกิน       24 ชม. (ราย) 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ปี 2558

ของหน่วยงาน......กฟอ.เสนา.........ประจ าเดือน.....ธันวาคม.....2558......

หน้า 7

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค



3.มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of PerFormance )

3.2     ระยะเวลาที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหมข่อใช้ไฟฟ้า 
           (นบัถัดจากวนัที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏบิตัิ
           ตามเง่ือนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบจ าหนา่ยพร้อม
           อยู่แล้ว
3.2.1  ระบบแรงดนัต ่า (380/230 โวลต์)

3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอติดตัง้มิเตอร์ขนาดไมเ่กิน
                30 แอมป์  3 เฟส
            -  เขตเมือง 100%

                   ภายใน  1  วนัท าการ  (ราย) 25

                   ภายในวนัท าการที่ 2   (ราย) 0

                   เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) 0

            -  นอกเขตเมือง 100%

                   ภายใน  3  วนัท าการ   (ราย) 30

                   ภายในวนัท าการที่ 4   (ราย) 0

                   ภายในวนัท าการที่ 5   (ราย) 0

                   เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) 0

3.2.1.2  ผู้ขอใช้ไฟที่ขอติดตัง้ขนาดเกินกวา่ 30 แอมป์ 3 เฟส   - กฟภ. ไมมี่มิเตอร์ขนาด
             -  เขตเมือง 100%     เกินกวา่ 30 แอมป์ใช้งาน
                    ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 0

                    เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) 0

             -  นอกเขตเมือง 100%

                     ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 0

                     เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ปี 2558

ของหน่วยงาน......กฟอ.เสนา.........ประจ าเดือน......ธันวาคม.....2558......

หน้า 8

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค



3.มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of PerFormance )

3.2.2   ระบบแรงดนัสงู(22/33 เคว)ี

3.2.2.1  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอติดตัง้หม้อแปลงขนาด 100%

                รวมกันไมเ่กิน  250 เควีเอ
                ภายใน 25 วนัท าการ  (ราย) 3

                ภายใน 26 - 35 วนัท าการ  (ราย) 0

                เกิน     35 วนัท าการ  (ราย) 0

3.2.2.2  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอติดตัง้หม้อแปลงขนาดรวมกัน 100%

                เกินกวา่ 250  เควีเอ แตไ่มเ่กิน 2,000 เควีเอ
                ภายใน  40  วนัท าการ  (ราย) 1

                ภายใน  41 - 55  วนัท าการ  (ราย) 0

                เกิน     55  วนัท าการ  (ราย) 0

3.3  ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือร้องเรียน
3.3.1 การโอนช่ือผู้ ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปลี่ยน
            หลกัประกันการใช้ไฟฟ้า 
      - การโอนช่ือผู้ ใช้ไฟฟ้าพร้อมเปลี่ยนหลกัทรัพย์ค า้ประกัน 100%

        การใช้ไฟฟ้า
            ภายใน  10  วนัท าการ  (ราย) 12

            ภายใน  11 - 15  วนัท าการ  (ราย) 0

            เกิน      15  วนัท าการ  (ราย) 0

      - การเปลี่ยนหลกัทรัพย์ค า้ประกันการใช้ไฟฟ้า 100%

            ภายใน  7  วนัท าการ  (ราย) 0

            ภายใน  8 - 15  วนัท าการ  (ราย) 0

            เกิน      15  วนัท าการ  (ราย) 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ปี 2558

ของหน่วยงาน......กฟอ.เสนา.........ประจ าเดือน.....ธันวาคม.....2558......

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค

หน้า 9



3.มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of PerFormance )

3.3.2 การจ่ายคืนหลกัประกันการใช้ไฟฟ้า 100%

            ภายใน    3  วนัท าการ  (ราย) 31

            เกิน        3  วนัท าการ  (ราย) 0

3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เก่ียวกับระดบัแรงดนั 100%

             ไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ 
             -  พบผู้ ใช้ไฟฟ้า  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 0

             -  พบผู้ ใช้ไฟฟ้า  เกิน       5 วนัท าการ   (ราย) 0

3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเก่ียวกับการอ่านเคร่ืองวดั 100%

             หนว่ยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินคา่ไฟฟ้า
  -  ตรวจสอบหรือติดตอ่ผู้ ใช้ไฟฟ้าภายใน 5 วนัท าการ (ราย) 0

   -  ตรวจสอบหรือติดตอ่ผู้ ใช้ไฟฟ้าเกิน 5 วนัท าการ (ราย) 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ปี 2558
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3.มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of PerFormance )

3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลบั กรณีถกูงดจ่ายไฟฟ้า 
           (นบัถัดจากวนัที่ผู้ ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏบิตัิ
           ตามเง่ือนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ ใช้ไฟรายเล็ก
           -  เขตเมือง 100%

                 ภายใน  1  วนัท าการ  (ราย) 79

                 เกิน      1  วนัท าการ  (ราย) 0

          -  นอกเขตเมือง 100%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 1388

                 ภายในวนัท าการที่ 3   (ราย) 0

                 เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) 0

3.4.2  ผู้ ใช้ไฟรายใหญ่ 100%

             ภายใน  1  วนัท าการ  (ราย) 0

             ภายในวนัท าการที่ 2   (ราย) 0

             เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) 0

3.5 การจ่ายเงินคา่ปรับที่จ่ายโดยเช็คหรือเงินสด 100%

      ตามที่รับประกันในระยะเวลาที่ก าหนด
                 ภายใน  10  วนัท าการ  (ราย) 0

                 เกิน       10  วนัท าการ  (ราย) 0

ของหน่วยงาน......กฟอ.เสนา.........ประจ าเดือน......ธันวาคม.....2558......

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ปี 2558
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