


กลยุทธ์ ตวัชีๅวัด แผนงาน กิจกรรม งบลงทุน งบท าการ งบอืไนๆ รวม
  1.  Goal (Finance Social - 2 5 23 - - - - 2-11

      Environment : FSE)

  2.  Customer 2 2 5 16 -       - -       - 13-23

  3.  Internal Process 2 9 6 35 -       -       -       - 25-38

  4.  Learning and Growth 1 2 2 11 -       - -       - 40-43

รวม 5 15 18 85 -       -       -       -       

สรุปแผนปฏบิัตกิารและงบประมาณประจ าปี 2567 

การไฟฟ้าส຋วนภมูภิาคประตนูๅ าพระอินทร์ จ.พระนครศรีอยุธยา

มมุมอง
จ านวน งบประมาณ (ลຌานบาท)

หนຌา



Goal (FSE)฽ผนปฏิบัติการการเฟฟ้าส຋วนภูมิภาคประตูนๅ้าพระอินทร์ จ.พระนครศรีอยุธยา ประจ้าป຃ 2567

มุมมอง : Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด้า฼นินงาน (KRI) 4. ค຋า฼ป้าหมาย (ระดับ 5)

- -  - อัตราผลตอบ฽ทนต຋อสินทรัพย์รวม (ROA)  - รຌอยละ 1.85

 - การบริหารค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการด า฼นินงาน (CPI-X)  - 33,382 ลຌานบาท
 

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด้า฼นินงาน (KRI) 7. ค຋า฼ป้าหมาย (ระดับ 5)

-  - การบริหารค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการด า฼นินงานของ สายงานฯ ส຋วนกลาง  -  (รอค຋า฼ป้าหมายจากสายงานฯ บ)

  - การบริหารค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการด า฼นินงานของ สายงานฯ ส຋วนภูมิภาค  -  (รอค຋า฼ป้าหมายจากสายงานฯ บ)

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

฽ผนงานทีไ 1  การ฼พิไมรายเดຌ฽ละก้าเรจาก 1.1 ประสิทธภิาพ฿นการควบคุมตຌนทุน฽ละบันทึกตຌนทุน฿หຌเดຌระดับก้าเรทีไ฼หมาะสม กฟฟ.ปนอ. รຌอยละ 25 25 25 25 ฝสบ., กบฟ.,

การด้า฼นินงาน ส้าหรับงาน฿หຌบริการธรุกิจ฼กีไยว฼นืไอง ก຋อสรຌางระบบเฟฟ้า฿หຌกับผูຌ฿ชຌเฟฟ้า C02.2 ฝวบ., กบล.,

฼ป้าหมาย  ระดับ 5 (฼ป้าหมายจากสายงานสายงานธรุกิจ฽ละการตลาด) กฟฟ.ชัๅน 1-3,

* ฿ชຌค຋า฼ป้าหมาย ป຃ 2566 ฿นช຋วงรอ฼ป้าหมาย ป຃ 2567 จากสายงานธรุกิจ฽ละการตลาด กฟส.

1.2 ประสิทธภิาพของการปຂดงานของ฿บสัไงงาน WMS ส้าหรับงานการ฿หຌบริการธรุกิจ กฟฟ.ปนอ. รຌอยละ 95 95 95 95 กฟฟ.ปนอ.

฼กีไยว฼นืไองงานตรวจสอบ ซ຋อม฽ซม ฽ละบ้ารุงรักษา ผปบ.

฼ป้าหมาย  ระดับ 5 (รอ฼ป้าหมายจากสายงานสายงานธรุกิจ฽ละการตลาด)

* ฿ชຌค຋า฼ป้าหมาย ป຃ 2566 ฿นช຋วงรอ฼ป้าหมาย ป຃ 2567 จากสายงานธรุกิจ฽ละการตลาด

1.3 ประสิทธภิาพการ฼พิไมรายเดຌการ฿หຌบริการธรุกิจ฼กีไยว฼นืไอง จ้า฽นกตามกลุ຋มธรุกิจ กฟฟ.ปนอ. รຌอยละ 4 4 4 4 กฟฟ.ปนอ.

ภาย฿ตຌก้ากับดู฽ล ฽ละกลุ຋มธรุกิจนอกการก้ากับดู฽ล ทุก฽ผนก
กลุ຋มทีไ 1 รายเดຌจากกลุ຋มธรุกิจภาย฿ตຌก ากับดู฽ล
กลุ຋มทีไ 2 รายเดຌจากกลุ຋มธรุกิจนอกการก ากับดู฽ล

(฾ปร฽กรม Power BI Dashboard หัวขຌอ ธรุกิจ฼สริม)

฼ป้าหมาย  รายเดຌการ฿หຌบริการธรุกิจ฼กีไยว฼นืไอง ฿น฽ต຋ละกลุ຋ม฼พิไมขึๅนเม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 4
ของรายเดຌป຃ 2566

เตรมาส 1 (2)

ท้าการ
รวม(1)

ลงทุน

10. สถานทีไ หน຋วยวัด 11. ฼ป้าหมายรายเตรมาส 12. หน຋วยงาน
หลัก

13. งบประมาณ (ลຌานบาท) 

เตรมาส 4เตรมาส 3เตรมาส 2
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Goal (FSE)8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เตรมาส 1 (2)

ท้าการ
รวม(1)

ลงทุน

10. สถานทีไ หน຋วยวัด 11. ฼ป้าหมายรายเตรมาส 12. หน຋วยงาน
หลัก

13. งบประมาณ (ลຌานบาท) 

เตรมาส 4เตรมาส 3เตรมาส 2

1.4 ตรวจสอบความถูกตຌองครบถຌวนการ฼ช຋าพาดสายสืไอสาร ป຃ 2567

1.4.1 ตรวจนับ฼สาเฟฟ้า฼พืไอ฼รียก฼กใบค຋าบริการประจ าป຃ 2567 ดຌวยระบบ TAMS กฟฟ.ปนอ. รຌอยละ - - - 100 กฟฟ.ปนอ.

฿หຌครบถຌวน ผปบ.

฼ป้าหมาย  รຌอยละ 100 ภาย฿นเตรมาสทีไ 4/2567

1.4.2 ฽จຌงค຋าบริการพาดสาย฽ละตัๅงหนีๅอุปกรณ์สืไอสารบน฼สาเฟฟ้าของป຃ 2567 (ราย฼ก຋า) กฟฟ.ปนอ. รຌอยละ 100 - - - กฟฟ.ปนอ.

฼ป้าหมาย  ฽จຌงค຋าบริการพาดสาย฽ละตัๅงหนีๅ รຌอยละ 100 ภาย฿น฼ดือน ม.ค. 2567 ผปบ.

1.4.3 จดัท า฽ผน฽ละก าหนด฽นวทางการตรวจสอบ฼สຌนทางละ฼มิดสายสืไอสาร กฟฟ.ปนอ. ครัๅง 1 - - - กฟฟ.ปนอ.

(รายงาน RD05 รายงานสายสืไอสารทีไละ฼มิดติดตัๅง) ผปบ.

฼ป้าหมาย  จดัท า฽ผน฽ละก าหนด฽นวทาง ภาย฿นเตรมาสทีไ 1/2567

1.4.4 ด า฼นินการตรวจสอบ฼สຌนทางละ฼มิดสายสืไอสาร ตาม฽ผนงาน ขຌอ 1.4.3 กฟฟ.ปนอ. รຌอยละ - 50 100 - กฟฟ.ปนอ.

฼ป้าหมาย  ด า฼นินการตาม฽ผนงาน ภาย฿นเตรมาสทีไ 3/2567 ผปบ.

1.4.5 กรณีตรวจพบการละ฼มิดสายสืไอสาร ตามขຌอ 1.4.4 ฿หຌด า฼นินการตามบันทึก กฟฟ.ปนอ. รຌอยละ - - 100 100 กฟฟ.ปนอ.

กปร.(จท) 805/2562 ผวก. อนุมัติ ลงวนัทีไ 30 ก.ย.2562 ฼รืไอง ขออนุมัติ฽กຌเขปรับปรุง ผปบ.

฽นวทางปฏิบัติ฼กีไยวกับการพาดสาย฽ละหรือติดตัๅงอุปกรณ์ สืไอสาร฾ทรคมนาคมบน
฼สาเฟฟ้าของ กฟภ. ทีไเม຋ถูกตຌองตามกฎหมาย ฿หຌครบถຌวนทุกราย
฼ป้าหมาย  ด า฼นินการตาม฽นวทางทีไก าหนด฿หຌครบถຌวน รຌอยละ 100 ฿นป຃ 2567
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Goal (FSE)8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เตรมาส 1 (2)

ท้าการ
รวม(1)

ลงทุน

10. สถานทีไ หน຋วยวัด 11. ฼ป้าหมายรายเตรมาส 12. หน຋วยงาน
หลัก

13. งบประมาณ (ลຌานบาท) 

เตรมาส 4เตรมาส 3เตรมาส 2

1.5 จัดท้ารายงานสรุปการตรวจสอบหน຋วยการ฿ชຌเฟฟ้าทีไมีการ฼ฉลีไยหน຋วยติดต຋อกัน กฟฟ.ปนอ. ครัๅง 3 3 3 3 กฟฟ.ปนอ.

฽ละ฽จຌงส຋วนทีไ฼กีไยวขຌองหาสา฼หตุ฽ละ฼ร຋งด้า฼นินการสับ฼ปลีไยนมิ฼ตอร/์อุปกรณ์ ผบร.
ประกอบมิ฼ตอร์

กลุ຋มทีไ 1 ผูຌ฿ชຌเฟราย฿หญ຋ทีไมีการ฼ฉลีไยหน຋วยติดต຋อกันตัๅง฽ต຋ 2 บิล฼ดือนขึๅนเป
กลุ຋มทีไ 2 ผูຌ฿ชຌเฟรายย຋อยทีไมีการ฼ฉลีไยหน຋วยติดต຋อกันตัๅง฽ต຋ 4 บิล฼ดือนขึๅนเป
(฾ปร฽กรม Power BI Dashboard หัวขຌอ ตรวจสอบมิ฼ตอร์)

฼ป้าหมาย  รายงานผลภาย฿นวนัทีไ 20 ของ฼ดือนถัดเป

1.6 จัดท้ารายงานสรุปการตรวจสอบหน຋วยการ฿ชຌเฟฟ้า กรณีผูຌ฿ชຌเฟราย฿หญ຋ทีไมี กฟฟ.ปนอ. ครัๅง 3 3 3 3 กฟฟ.ปนอ.

หน຋วยการ฿ชຌเฟลดลง ตัๅง฽ต຋ 50% ขึๅนเป ผบร.
(฾ปร฽กรม Power BI Dashboard หัวขຌอ ตรวจสอบมิ฼ตอร์)

฼ป้าหมาย  รายงานผลภาย฿นวนัทีไ 20 ของ฼ดือนถัดเป

1.7 ตรวจสอบหน຋วยมิ฼ตอร์เฟสาธารณะ฽ละเฟทางหลวงกรณีศูนย์หน຋วย หากพบ กฟฟ.ปนอ. ครัๅง 3 3 3 3 กฟฟ.ปนอ.

มิ฼ตอร/์อุปกรณ์ประกอบมิ฼ตอร์ช้ารุด฿หຌ฼ร຋งด้า฼นินการสับ฼ปลีไยน฽ละพิจารณา ผบร.
ปรับปรุงค຋าเฟฟ้า฿หຌครบถຌวน

(฾ปร฽กรม Power BI Dashboard หัวขຌอ เฟสาธารณะ)

฼ป้าหมาย  รายงานผลภาย฿นวนัทีไ 20 ของ฼ดือนถัดเป

1.8 ปรับปรุง฽ผนการอ຋านหน຋วยรายย຋อย (MRM) ฾ดยพิจารณาจากรายเดຌ฽ละ กฟฟ.ปนอ. ครัๅง 1 1 1 1 กฟฟ.ปนอ.

ปริมาณผูຌ฿ชຌเฟ฿น฽ต຋ละสายการจดหน຋วย (ปรับ Portion A B C ฿หຌมีรายเดຌรวม ผบร.
จากมากเปหานຌอย)

(฾ปร฽กรม Power BI Dashboard หัวขຌอ จดหน຋วย฽ละประมวลผลบิล)

฼ป้าหมาย  รายงานผลภาย฿นวนัทีไ 20 ของ฼ดือนถัดเป หลังสืๅนเตรมาส
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Goal (FSE)8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เตรมาส 1 (2)

ท้าการ
รวม(1)

ลงทุน

10. สถานทีไ หน຋วยวัด 11. ฼ป้าหมายรายเตรมาส 12. หน຋วยงาน
หลัก

13. งบประมาณ (ลຌานบาท) 

เตรมาส 4เตรมาส 3เตรมาส 2

฽ผนงานทีไ 2  การบริหารค຋า฿ชຌจ຋ายการด้า฼นินงาน 2.1 การบริหารค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการด้า฼นินงาน฿หຌ฼ป็นเปตามงบประมาณทีไเดຌรับจัดสรร 

2.1.2 การบริหารค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการด า฼นินงานของสายงานส຋วนภูมิภาค กฟฟ.ปนอ. ลຌานบาท กฟฟ.ปนอ.

฼ป้าหมาย  คะ฽นนประ฼มินเม຋นຌอยกว຋า฼กณฑ์วดั ระดับ 4 ผสน.

2.2 ควบคุมค຋า฿ชຌจ຋ายด้า฼นินงาน 7 ประ฼ภท ตามมาตรการทีไ ผวก. อนุมัติ กฟฟ.ปนอ. รຌอยละ 100 100 100 100 กฟฟ.ปนอ.

(฾ปร฽กรม Power BI Dashboard หัวขຌอ งบประมาณ) ผสน.

฼ป้าหมาย  เม຋฼กินกรอบวง฼งินงบประมาณทีไเดຌรับจดัสรร

2.3 สรุปรายงานผลการบริหารค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการด้า฼นินงาน ฼สนอผูຌบริหารทราบ กฟฟ.ปนอ. ครัๅง 1 1 1 1 กฟฟ.ปนอ.

฼ป้าหมาย  จดัท ารายงานผลการบริหารค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการด า฼นินงาน ภาย฿นวนัทีไ 25 ผสน.

ของ฼ดือนถัดเป

2.4.3 การบันทึก฼วลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS กฟฟ.ชัๅน 1-3, บาท กฟฟ.ปนอ.

฼ป้าหมาย  ระดับ 5 ผกส.,ผปบ.

2.4.4 การบันทึก฼วลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS กฟฟ.ปนอ. บาท กฟฟ.ปนอ.

฼ป้าหมาย  ระดับ 5 ผปบ.,ผมต.

 ก าหนดค຋า฼ป้าหมาย฾ดยคณะท างาน สายงาน กต

 ก าหนดค຋า฼ป้าหมาย฾ดยคณะท างาน สายงาน กต

 * ระหว຋างรอ฼ป้าหมาย ป຃ 2567 จากสายงานบัญชี 
฿หຌ฿ชຌ฼กณฑ์เม຋฼กนิกรอบวง฼งินงบประมาณทีไเดຌรับจดัสรร

2.4 ควบคุม/ก้ากับ/ติดตาม การบันทึก฼วลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ฿หຌถูกตຌอง
ครบถຌวนตามความ฼ป็นจริง
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Goal (FSE)8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เตรมาส 1 (2)

ท้าการ
รวม(1)

ลงทุน

10. สถานทีไ หน຋วยวัด 11. ฼ป้าหมายรายเตรมาส 12. หน຋วยงาน
หลัก

13. งบประมาณ (ลຌานบาท) 

เตรมาส 4เตรมาส 3เตรมาส 2

฽ผนงานทีไ 3  การบริหารสินทรัพย์฽ละการ฼พิไม 3.1 ฼ร຋งรัดการ฼บิกจ຋ายงบลงทุน ทีไ รผก.(กต) ฼ป็น ผอ.฾ครงการ กฟฟ.ปนอ. รຌอยละ 100 100 100 100 ฝสบ., กบฟ.,

ประสิทธภิาพการ฼บิกจ຋ายงบลงทุน ฼ร຋งรัดการ฼บิกจ຋ายงบลงทุน฿หຌ฼ป็นเปตาม฽ผนงานทีไก าหนด ประกอบดຌวย ฝวบ., กรย., กบล.,

1. งานก຋อสรຌางสถานีเฟฟ้าตาพระยา(ชัไวคราว) จ.สระ฽กຌว (กฟก.1) ฝปบ., กปบ.

2. งานพัฒนาระบบเฟฟ้า฿นพืๅนทีไปริมณฑลชน฽ดนการเฟฟ้านครหลวง ระยะทีไ 2
(ป຃ 2566-2568) (กฟก.1-2-3)

3. งานปรับปรุง ก຋อสรຌางอาคาร ฽ละจดัหา฼ครืไองมือ฼พืไอ฿ชຌ฼ป็นหຌองปฏิบัติการ
ทดสอบมิ฼ตอร์ (กฟก.1-2-3, กฟต.1-2-3)

฼ป้าหมาย  ฼บิกจ຋าย รຌอยละ 100 ของค຋า฼ป้าหมายรายเตรมาส

3.2 ฼ร຋งรัดจัด฼กใบลูกหนีๅจากการ฿หຌ฼ช຋าหรือ฿ชຌทรัพย์สินพาดสายสืไอสาร฾ทรคมนาคม กฟฟ.ปนอ. รຌอยละ 20 40 70 100 กฟฟ.ปนอ.

ก຋อนป຃ 2567 ทีไยังคຌางช้าระ฿หຌเดຌรຌอยละ 100 ผบร.
฼ป้าหมาย  ครบถຌวน รຌอยละ 100

3.3 ติดตามการช้าระ฼งินลูกหนีๅ฼อกชน ฿หຌมีการช้าระ฼งินภาย฿นระยะ฼วลาทีไก้าหนด กฟฟ.ปนอ. ครัๅง 3 3 3 3 กฟฟ.ปนอ.

3.3.1 ฼อกชนราย฿หญ຋ : ติดตาม฿หຌมีการช าระ฼งินภาย฿นสิๅน฼ดือนของ฼ดือนทีไครบก าหนด ผบร.
หากมีคຌางช าระ฼กินสิๅน฼ดือน กฟฟ.ตຌองชีๅ฽จง฼หตุผลเดຌทุกราย

3.3.2 ฼อกชนรายย຋อย : ตຌองเม຋มีบิลคຌางช าระ 3 บิลขึๅนเป หากมีคຌางช าระตຌองอยู຋฿น
สถานะงดจ຋ายเฟ/ผ຋อนช าระ฼ท຋านัๅน หากอยู຋฿นสถานะยังเม຋เดຌด า฼นินการ฿ดโ ตຌองชีๅ฽จง฼หตุผล

เดຌทุกราย 
(฾ปร฽กรม Power BI Dashboard หัวขຌอ ลูกหนีๅ)

฼ป้าหมาย  รายงานผลภาย฿นวนัทีไ 20 ของ฼ดือนถัดเป
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Goal (FSE)8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เตรมาส 1 (2)

ท้าการ
รวม(1)

ลงทุน

10. สถานทีไ หน຋วยวัด 11. ฼ป้าหมายรายเตรมาส 12. หน຋วยงาน
หลัก

13. งบประมาณ (ลຌานบาท) 

เตรมาส 4เตรมาส 3เตรมาส 2

3.4 ติดตามการช้าระ฼งินลูกหนีๅราชการ ทีไ กฟข. รับผิดชอบ ทีไมีอายุตัๅง฽ต຋ 180 วันขึๅนเป กฟฟ.ปนอ. ครัๅง 3 3 3 3 กฟฟ.ปนอ.

(฾ปร฽กรม Power BI Dashboard หัวขຌอ ลูกหนีๅ) ผบร.
฼ป้าหมาย  รายงานผลภาย฿นวนัทีไ 20 ของ฼ดือนถัดเป

3.5 ฼ร຋งรัดปຂดงานก຋อสรຌาง฼พืไอ฼พิไมมูลค຋าทรัพย์สิน฽ละการรับรูຌรายเดຌ
(฾ปร฽กรม Power BI Dashboard หัวขຌอ งานระหว຋างก຋อสรຌาง)
3.5.1 งานก຋อสรຌางทีไ฼กิดขึๅนก຋อนป຃ปัจจบุัน

3.5.1.1 งบผูຌ฿ชຌเฟ (C) เม຋รวมงาน C02.2 กฟฟ.ปนอ. รຌอยละ 25 50 75 100 กฟฟ.ปนอ.

฼ป้าหมาย  ปຂดงานก຋อสรຌาง รຌอยละ 100 ของมูลค຋างาน ผกส.,ผสน.

3.5.1.2 งบลงทุน (I) ฽ละงบ฾ครงการ (P) กฟฟ.ปนอ. รຌอยละ 15 30 45 60 กฟฟ.ปนอ.

฼ป้าหมาย  ปຂดงานก຋อสรຌาง รຌอยละ 60 ของมูลค຋างาน ผมต.,ผปบ.,ผสน.

3.5.2 งานก຋อสรຌางทีไ฼กิดขึๅน฿นป຃ปัจจบุัน (งานทีไ฼กิด฿นเตรมาส 1-2)

3.5.2.1 งบผูຌ฿ชຌเฟ (C) เม຋รวมงาน C02.2 กฟฟ.ปนอ. รຌอยละ 15 30 45 60 กฟฟ.ปนอ.

฼ป้าหมาย  ปຂดงานก຋อสรຌาง รຌอยละ 60 ของมูลค຋างาน ผกส.,ผสน.
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Goal (FSE)8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เตรมาส 1 (2)

ท้าการ
รวม(1)

ลงทุน

10. สถานทีไ หน຋วยวัด 11. ฼ป้าหมายรายเตรมาส 12. หน຋วยงาน
หลัก

13. งบประมาณ (ลຌานบาท) 

เตรมาส 4เตรมาส 3เตรมาส 2

3.5.2.2 งบลงทุน (I) ฽ละงบ฾ครงการ (P) กฟฟ.ปนอ. รຌอยละ 12.5 25 37.5 50 กฟฟ.ปนอ.

฼ป้าหมาย  ปຂดงานก຋อสรຌาง รຌอยละ 50 ของมูลค຋างาน ผมต.,ผปบ.,ผสน.

3.5.3 งานก຋อสรຌางงบผูຌ฿ชຌเฟ ทรัพย์สินผูຌ฿ชຌเฟ (C02.2) กฟฟ.ปนอ. รຌอยละ 25 50 75 100 กฟฟ.ปนอ.

ผกส.,ผสน.

฽ผนงานทีไ 4 ลดความ฼สีไยงขององค์กร฽ละพนักงาน 4.1 ควบคุม฽ละตรวจสอบสัญญาซืๅอขายเฟฟ้าของผูຌ฿ชຌเฟประ฼ภท฼อกชน - ราย฿หญ຋ กฟฟ.ปนอ. รຌอยละ 100 100 100 100 กฟฟ.ปนอ.

฿หຌครบถຌวนทุกราย ผสน.

(฾ปร฽กรม Power BI Dashboard หัวขຌอ สัญญาซืๅอขายเฟฟ้า)
฼ป้าหมาย  ครบถຌวน รຌอยละ 100

กฟฟ.ปนอ. รຌอยละ 100 100 100 100 กฟฟ.ปนอ.

ผสน.

(฾ปร฽กรม Power BI Dashboard หัวขຌอ ฼งินประกัน)

฼ป้าหมาย  ครบถຌวน รຌอยละ 100

฼ป้าหมาย  ฼ร຋งรัดปຂดงานก຋อสรຌางระบบจ าหน຋ายเฟฟ้า งาน C02.2 ทีไรับช าระ฼งินจากผูຌ฿ชຌเฟ
ก຋อน฼ดือน ม.ิย. 2567 ฿หຌครบถຌวนทุกงาน

4.2 ควบคุม฽ละตรวจสอบหลักประกันการ฿ชຌเฟของผูຌ฿ชຌเฟประ฼ภท฼อกชน - ราย฿หญ຋ 
฿หຌครบถຌวนทุกราย
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Customer (SCM2)฽ผนปฏบิตักิารการเฟฟ้าส຋วนภมูภิาคประตนู ้าพระอินทร ์จ.พระนครศรอียุธยา ประจ้าป ี2567

มมุมอง : Customer

1. วัตถุประสงค์฼ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด้า฼นินงาน (KRI) 4. ค຋า฼ปา้หมาย (ระดบั 5)

 - SO2  พฒันาระบบจ าหน຋ายทีไมีประสิทธภิาพ  - SCM2 การสรຌางประสบการณ์ทีไดีของการ฿หຌบริการ฽บบ  - Net Promoper Score ของลูกคຌาทีไ฿ชຌบริการผ຋าน Digital Channel

฼ชืไอถือเดຌ฽ละยกระดับสู຋฾ครงข຋ายอัจริยะ New Normal (Digital Customer Experience) ของ กฟภ.

(Smart Grid) ฼พืไอ฼ปน็ผูຌน าระบบเฟฟา้ตอบสนอง  - ความส า฼รใจของการ฿หຌบริการออนเลน์ผ຋าน e-Service ฽ละ
ความพงึพอ฿จ฽ก຋ลูกคຌา฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย Pea Smart Plus

 - ความพงึพอ฿จรายกลุ຋มลูกคຌา - ระดับ 4.4859

  : กลุ຋มลูกคຌารายย຋อย - ระดับ 4.4837

  : กลุ຋มลูกคຌาราย฿หญ຋ - ระดับ 4.4781

  : กลุ຋มภาครัฐ - ระดับ 4.4959

  : กลุ຋มลูกคຌารายส าคัญ - ระดับ 4.4489

 - จ านวนผูຌสมัคร฿ชຌบริการ e-Bill - Base Line +75%

 - จ านวนผูຌสมัคร฿ชຌงาน PEA Smart Plus - เม຋นຌอยกว຋า 4.5 ลຌานราย
 - รຌอยละของจ านวนศูนย์บริการลูกคຌา Pea Shop ทีไปຂด฿หຌบริการ - รຌอยละ 100

฼ทียบกับจ านวน Pea Shop ตาม฼ปา้หมายทีไตຌองการปຂด฿หຌบริการ
 - ความส า฼รใจของการ฿หຌบริการตามมาตรฐาน SLA ทีไก าหนด

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด้า฼นินงาน (KRI) 7. ค຋า฼ปา้หมาย (ระดบั 5)

 - SCM2 การสรຌางประสบการณ์ทีไดีของการ฿หຌบริการ฽บบ  - ความพงึพอ฿จรายกลุ຋มลูกคຌาของสายงานภาคกลาง฽ละ฿ตຌ - รอค຋า฼ปา้หมาย
New Normal (Digital Customer Experience)

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

฽ผนงานที ่1 การยกระดบัมาตรฐานคุณภาพ 1.1 มาตรฐานดຌานการ฿หຌบรกิาร การอ้านวยความสะดวก฿นการ฿หຌบรกิารขอ฿ชຌเฟฟ้า กฟฟ.ปนอ. รຌอยละ 90 90 90 90 กฟฟ.ปนอ.

การ฿หຌบรกิาร ฽ละยกระดบัการ฿หຌบรกิาร ผบส.,ผมต.

฼ปา้หมาย
- ด า฼นินการภาย฿นระยะ฼วลาทีไก าหนด เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 90

- สรุปรายงานผล พรຌอมจัดส຋งรายงาน฿หຌ ฝงภ.(กต) ภาย฿น 20 วนั หลังสิๅนเตรมาส

(1)

ลงทนุ
(2)

ท้าการ
รวม

- ระดับ 42.5

- รຌอยละ 100

- ระดับ 5

12. หน຋วยงาน
หลัก

13. งบประมาณ (ลຌานบาท) 

เตรมาส 3 เตรมาส 4
10. สถานที่ หน຋วยวัด 11. ฼ปา้หมายรายเตรมาส

เตรมาส 1 เตรมาส 2

มาตรฐานดຌานการ฿หຌบริการ พื นที่ ระยะ฼วลาดา้฼นินการ

฼ขตชมุชน (฼ทศบาล) 1 วนัท าการ

นอก฼ขตชมุชน 3 วนัท าการ
กรณีตຌองมีการขยาย฼ขต/ปรับปรุงระบบจ าหน຋าย
เฟฟา้฼พิไม฼ติม ระยะทางเม຋฼กิน 140 ฼มตร

฼ขตชมุชน 10 วนัท าการ

กรณีเม຋ตຌองมีการขยาย฼ขต/ปรับปรุงระบบจ าหน຋าย
เฟฟา้฼พิไม฼ติม
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Customer (SCM2)8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

(1)

ลงทนุ
(2)

ท้าการ
รวม

12. หน຋วยงาน
หลัก

13. งบประมาณ (ลຌานบาท) 

เตรมาส 3 เตรมาส 4
10. สถานที่ หน຋วยวัด 11. ฼ปา้หมายรายเตรมาส

เตรมาส 1 เตรมาส 2

1.2 การขอรบัรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)

1.2.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ทีไผ຋านการรับรองศูนย์ราชการสะดวก฽ลຌว กฟฟ.ปนอ. รຌอยละ 30 30 30 10 กฟฟ.ปนอ.

฼พืไอพรຌอมรองรับการตรวจ฽บบ Surprise Check จาก สปน. ฽ละตาม฽ผนงานตรวจประ฼มิน ทุก฽ผนก
ภาย฿นหน຋วนงาน (Internal Audit)

 - กฟฟ. ทีไ฼คยผ຋านการรับรอง฽ละยังอยู຋฿นระยะ฼วลาการรับรองมาตรฐาน GECC

 - กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (฾ครงสรຌาง฿หม຋)  ทีไ฼คยผ຋านการรับรองมาตรฐาน 
GECC ฽ต຋เม຋เดຌสมัครรับรอง฼พืไอต຋ออายุ

฼ปา้หมาย
- ฽ต຋งตัๅงคณะท างานตรวจประ฼มินภาย฿น (Internal Audit) ฼พืไอรักษามาตรฐาน
ตาม฼กณฑ์ GECC

- ด า฼นินการตรวจประ฼มินภาย฿น  (Internal Audit) ตาม฽ผนงานทีไก าหนด
- รายงานสรุปผลการด า฼นินงาน 

     1.2.2 ฼ตรียมความพรຌอมการด า฼นินการสู຋ ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy กฟฟ.ปนอ. รຌอยละ 33.33 33.33 33.33 - กฟฟ.ปนอ.

Contact Center : GECC) ทุก฽ผนก
฼ปา้หมาย

- กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (฾ครงสรຌาง฿หม຋) ฽ละ กฟส. ทีไยังเม຋฼คยสมัครหรือเม຋฼คย
ผ຋านการรับรองฯ จะตຌองสมัคร฽ละผ຋านการรับรองมาตรฐานฯ ภาย฿นป ี2565-2567

หมาย฼หตุ : ส าหรับ กฟส., กฟย. ฿หຌ กฟข. พจิารณาความพรຌอมของกฟฟ.฿นสังกัด
ตามความ฼หมาะสม ฼ช຋น อาคาร฼ช຋า อยู຋ระหว຋างก຋อสรຌางอาคารส านักงาน ฼ปน็ตຌน 

 - กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (฾ครงสรຌาง฿หม຋) ทีไ฼คยเดຌรับการรับรองฯ จาก สปน. 

฿หຌสมัครต຋ออายุ฿นป ี2567

กฟก.1 = 8 ฽ห຋ง
 - กฟฟ. ทีไสมัครขอรับรองฯ  ทัๅงกรณีสมัคร฿หม຋฽ละต຋ออายุ ฿นป ี2567 จะตຌองผ຋าน
การคัดกรอง฿บสมัครรຌอยละ 100 ฽ละเดຌรับการรับรองจาก สปน. เม຋ตไ ากว຋ารຌอยละ 80
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Customer (SCM2)8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

(1)

ลงทนุ
(2)

ท้าการ
รวม

12. หน຋วยงาน
หลัก

13. งบประมาณ (ลຌานบาท) 

เตรมาส 3 เตรมาส 4
10. สถานที่ หน຋วยวัด 11. ฼ปา้หมายรายเตรมาส

เตรมาส 1 เตรมาส 2

฽ผนงานที ่2  การปรบัปรงุฐานขຌอมลูขององค์กร 2.1 การรบัฟัง฼สียงของลูกคຌา ตามคู຋มอืกระบวนการรบัฟัง฼สียงของลูกคຌา฽ละวิธี
(รวมถึงฐานขຌอมลูลูกคຌา฽ละการวิ฼คราะหข์ຌอมลู ปฏบิตังิานการรวบรวม฼สียงของลูกคຌา฽ต຋ละช຋องทาง (PEA VOC System) ดงันี 
฿นช຋องทาง) ฼พ่ือน้าเปสู຋การวิ฼คราะห฽์ละการบรหิาร 2.1.1 การติดตามขຌอมูลปอ้นกลับจากลูกคຌาผ຋านกล຋องประ฼มินความพงึพอ฿จ กฟฟ.ปนอ. รຌอยละ 25 25 25 25 กฟฟ.ปนอ.

จัดการ (Data Driven Execution) ฽บบ฽ปน้กด (Smile Box) หรือ฽บบ Touch Screen ผบส.

 - กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (฾ครงสรຌาง฿หม຋) ฽ละ กฟส. ประ฼มินลูกคຌาทาง
฾ทรศัพท์ส าหรับลูกคຌาทีไกดประ฼มินความพงึพอ฿จตไ ากว຋าระดับ 3 (ทีไกดประ฼มิน 1, 2) 

฾ดย฿ชຌขຌอมูลจาก฾ปร฽กรม Customers' Smile Feedback

 - กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (฾ครงสรຌาง฿หม຋) ฽ละ กฟส. น าผลว฼ิคราะห์
การประ฼มินฯ ของลูกคຌาทีไประ฼มินความพงึพอ฿จตไ ากว຋าระดับ 3 มาด า฼นินการปรับปรุง
฽กຌเข
 - กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (฾ครงสรຌาง฿หม຋) ฽ละ กฟส. รายงานสรุปผลว฼ิคราะห์
การประ฼มินฯ ฽ละ฽จຌง฿หຌ กบล. ทราบ ภาย฿น 10 วนั หลังสิๅนเตรมาส

฼ปา้หมาย
 - สัดส຋วนการกดประ฼มิน฼ทียบกับจ านวนคิวทัๅงหมด กฟฟ.ชัๅน1-3 , กฟส.ขนาด L/M

(฾ครงสรຌาง฿หม຋) ฽ละ กฟส. เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 70 ของจ านวนคิวทัๅงหมด 
 - ค຋า฼ฉลีไยความพงึพอ฿จเม຋ตไ ากว຋า 4.4859

 - กบล. ติดตาม฽ละรายงานสรุปผลว฼ิคราะหก์ารประ฼มินฯ฿นภาพรวมของ กฟก.1,2,3

กฟต.1,2,3 ภาย฿น 15 วนัหลังสิๅนเตรมาส
 - กดส. รายงานผลการ฿ชຌงาน฽ละปญัหาอุปสรรคของระบบฯ ภาย฿น 15 วนั
หลังสิๅนเตรมาส
หมาย฼หตุ : Front Manager กฟฟ. ฼ปน็ผูຌด า฼นินงาน ฽ละบนัทึกขຌอมูล ลง฿น฾ปร฽กรม
Customers' Smile Feedback
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Customer (SCM2)8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

(1)

ลงทนุ
(2)

ท้าการ
รวม

12. หน຋วยงาน
หลัก

13. งบประมาณ (ลຌานบาท) 

เตรมาส 3 เตรมาส 4
10. สถานที่ หน຋วยวัด 11. ฼ปา้หมายรายเตรมาส

เตรมาส 1 เตรมาส 2

2.1.2 การรวบรวม฼สียงของลูกคຌาจากช຋องทาง 4 กลุ຋ม (กลุ຋มดิจิทัล กลุ຋มภายภาพ กฟฟ.ปนอ. รຌอยละ 25 25 25 25 กฟฟ.ปนอ.

กลุ຋มการส ารวจ฽ละกลุ຋มอืไนโ) ผบส.

฼ปา้หมาย
 - กฟฟ. บนัทึกขຌอมูล฼สียงของลูกคຌาทีไมีนัยส าคัญ หรือจัดการเม຋เดຌลงระบบ 
 PEA VOC System ทุกครัๅง
 - กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 รวบรวม฼สียงของลูกคຌา จากระบบ PEA VOC System 

฽ละจัดส຋ง฿หຌ ฝงภ.(กต) ภาย฿น 20 วนัหลังสิๅนเตรมาส

2.2 จัดท้าฐานขຌอมลูคุณภาพเฟฟ้า฿นพื นทีอุ่ตสาหกรรม ทั งของรฐั฽ละ฼อกชน กฟฟ.ปนอ. รຌอยละ 25 25 25 25 กฟฟ.ปนอ.

฾ดยด้า฼นินการตรวจวัด ฽ละวิ฼คราะหคุ์ณภาพเฟฟ้า ฿นสถานีเฟฟ้าทีต่ั งอยู຋฿น ผบส.

พื นทีอุ่ตสาหกรรม ทั งของรฐั฽ละ฼อกชน มกีารก้าหนด฽ผน฽ละปรบัปรงุ฿หຌ฼ปน็
มาตรฐานสากล พรຌอมจัดท้ารายงาน฼พ่ือรองรบัความตຌองการ฿หຌกับลูกคຌา
฼ปา้หมาย

กฟก.1    จ านวน  7  สถานี

฽ผนงานที ่3  พัฒนาการ฿ชຌประ฾ยชน์จากฐาน 3.1 การจัดท้าฐานขຌอมลูลูกคຌา฼พ่ือพัฒนาคุณภาพการ฿หຌบรกิาร หรอืสรຌาง฾อกาส
ขຌอมลูลูกคຌา (Customer Analytics) ฼พ่ือพัฒนา ทางธุรกิจ฼ก่ียว฼น่ือง
คุณภาพการ฿หຌบรกิาร หรอืสรຌาง฾อกาสทางธุรกิจ 3.1.1 ฐานขຌอมูลลูกคຌา High Value ฼พืไอการด า฼นินการธรุกิจงานขอขยาย฼ขต กฟฟ.ปนอ. รຌอยละ 100 - - - กฟฟ.ปนอ.

฼ก่ียว฼น่ือง ติดตัๅงหมຌอ฽ปลง฼ฉพาะราย ผบส.

฼ปา้หมาย  จัดท าฐานขຌอมูล฾ดยมีรายละ฼อียดดังนีๅ
 - ฐานขຌอมูลลูกคຌา High Value ทีไมีการ฿ชຌเฟตัๅง฽ต຋รຌอยละ 70 ของขนาดพกิัดหมຌอ฽ปลง 

3.1.2 ฐานขຌอมูลลูกคຌา ฼พืไอการด า฼นินการธรุกิจงานบ ารุงรักษา กฟฟ.ปนอ. รຌอยละ 100 - - - กฟฟ.ปนอ.

฼ปา้หมาย  จัดท าฐานขຌอมูล฾ดยมีรายละ฼อียดดังนีๅ ผบส.

 - ฐานขຌอมูลลูกคຌาทีไ฼คย฿ชຌบริการบ ารุงรักษา ป ี2565-2566

 - ฐานขຌอมูลลูกคຌาทีไเม຋฼คย฿ชຌบริการบ ารุงรักษา฽ละติดตัๅงหมຌอ฽ปลงรวมกัน฼กิน 250 kVA
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Customer (SCM2)8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

(1)

ลงทนุ
(2)

ท้าการ
รวม

12. หน຋วยงาน
หลัก

13. งบประมาณ (ลຌานบาท) 

เตรมาส 3 เตรมาส 4
10. สถานที่ หน຋วยวัด 11. ฼ปา้หมายรายเตรมาส

เตรมาส 1 เตรมาส 2

3.2 การ฿ชຌประ฾ยชน์จากฐานขຌอมลูลูกคຌา฼พ่ือสรຌาง฾อกาสทางธุรกิจ฼ก่ียว฼น่ือง
3.2.1 การด า฼นินการธรุกิจงานขอขยาย฼ขตติดตัๅงหมຌอ฽ปลง฼ฉพาะราย กฟฟ.ปนอ. รຌอยละ 25 25 25 25 กฟฟ.ปนอ.

฾ดย฿ชຌประ฾ยชน์จากฐานขຌอมูลลูกคຌา High Value ผบส.

฼ปา้หมาย
 - จัดท า฽ผนการ฿หຌบริการลูกคຌา฽ละน า฼สนอขຌอมูลการ฿หຌบริการธรุกิจ฼กีไยว฼นืไอง 
 - รายงานผลการด า฼นินงาน ทุกเตรมาส
หมาย฼หตุ : ฐานขຌอมูลลูกคຌาฯ ตามกิจกรรมขຌอ 3.1.1

3.2.2 การด า฼นินการธรุกิจงานบ ารุงรักษา ฾ดยมุ຋ง฼นຌนลูกคຌา 2 กลุ຋ม ดังนีๅ กฟฟ.ปนอ. รຌอยละ 25 25 25 25 กฟฟ.ปนอ.

            (1)  ลูกคຌาราย฼ดิม (ทีไ฼คย฿ชຌบริการบ ารุงรักษา) ทุกราย ผบส.

            (2)  ลูกคຌาราย฿หม຋ (ทีไเม຋฼คย฿ชຌบริการบ ารุงรักษา ฽ละติดตัๅงหมຌอ฽ปลงรวมกัน
฼กิน 250 kVA) รຌอยละ 20

฼ปา้หมาย
 - จัดท า฽ผนการ฿หຌบริการลูกคຌา฽ละน า฼สนอขຌอมูลการ฿หຌบริการธรุกิจ฼กีไยว฼นืไอง 
 - รายงานผลการด า฼นินงาน ทุกเตรมาส
หมาย฼หตุ :
 - ฐานขຌอมูลลูกคຌาฯ ตามกิจกรรมขຌอ 3.1.2

 - กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 สามารถด า฼นินการปรับ฽ผนการ฼ขຌาพบลูกคຌาเดຌ
ตามความ฼หมาะสม 

3.3 น้าผลวิ฼คราะหก์ารประ฼มนิความพึงพอ฿จ การตดิตามขຌอมลูปอ้นกลับ ฽ละ กฟฟ.ปนอ. รຌอยละ 25 25 25 25 กฟฟ.ปนอ.

ขຌอรຌอง฼รยีนมาปรบัปรงุประสิทธิภาพการ฿หຌบรกิาร/ปรบัปรงุกระบวนการท้างาน ผบส.

฼ปา้หมาย
 - กฟฟ. ชัๅน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (฾ครงสรຌาง฿หม຋) ฽ละ กฟส. จัดท า฽ผนทบทวน
ปรับปรุงกระบวนการท างาน฽ละรายงานผลการตอบสนอง฼สียงของลูกคຌา฿นดຌาน
ผลิตภณัฑ์/บริการ/สนับสนุน ตามช຋องทางทีไก าหนด ฿หຌ กบล. ทราบ
ภาย฿น 10 วนัหลังสิๅนเตรมาส
 - กบล. ติดตาม ฽ละรายงานสรุปผล ฿นภาพรวมของ กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3

ภาย฿น 15 วนัหลังสิๅนเตรมาส
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Customer (SCM2)8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

(1)

ลงทนุ
(2)

ท้าการ
รวม

12. หน຋วยงาน
หลัก

13. งบประมาณ (ลຌานบาท) 

เตรมาส 3 เตรมาส 4
10. สถานที่ หน຋วยวัด 11. ฼ปา้หมายรายเตรมาส

เตรมาส 1 เตรมาส 2

3.4 จัดท้า฽ผนการน้า฼สนอการขายงานธุรกิจ฼ก่ียว฼น่ือง การซื อต຋อยอด (Up selling) กฟฟ.ปนอ. รຌอยละ กฟฟ.ปนอ.

฽ละการซื อต຋อ฼น่ือง (Cross selling) ฽ก຋ลูกคຌารายส้าคัญจากการด้า฼นินการ พนักงาน KAM

ตามกระบวนการบรหิารจัดการความสัมพันธ์กับลูกคຌารายส้าคัญ ผบส.

฼ปา้หมาย  รຌอยละความส า฼รใจของกิจกรรมทีไ (1)-(5)

 (1) กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 จัดท า฽ผนการขายงานธรุกิจ฼กีไยว฼นืไอง ของกลุ຋มลูกคຌา
รายส าคัญกลุ຋มหลัก เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 40  ของจ านวนลูกคຌารายส าคัญกลุ຋มหลัก
หรือเม຋นຌอยกว຋า 120 ราย ต຋อ กฟข. ภาย฿น 1 ฼ดือน หลังสิๅนเตรมาสทีไ 1
(2) กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 น า฼สนองานธรุกิจ฼สริมต຋างโ ของ กฟภ. ผ຋านการ
ประชาสัมพนัธอ์อนเลน์ หรือการ฼ยีไยม฼ยือนประชุมผูຌ฿ชຌเฟราย฿หญ຋
(3) กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (฾ครงสรຌาง฿หม຋) ฼ขຌาพบลูกคຌารายส าคัญกลุ຋มหลัก
ตาม฼ปา้หมายทีไ กบล. ก าหนด ฽ละลูกคຌา฿ชຌบริการธรุกิจ฼กีไยว฼นืไอง เม຋นຌอยกว຋า
รຌอยละ 10 ของจ านวนลูกคຌารายส าคัญ

หมาย฼หตุ : ลูกคຌารายส าคัญกลุ຋มหลัก (Strategic, Star, status) ทีไ฿ชຌบริการธรุกิจ
฼กีไยว฼นืไองทีไมีมูลค຋า 5,000 บาทขึๅนเป  เม຋รวมการ฿หຌ฿ชຌ฼สาเฟฟา้฽ละ
การ฿หຌ฿ชຌบริการ฼สຌน฿ย฽กຌวน า฽สง

(4) กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (฾ครงสรຌาง฿หม຋) รายงานผลการขายงานธรุกิจ 
฼กีไยว฼นืไองฯ ตาม฽บบฟอร์ม CRM-SEL-001  จัดส຋ง กบล. ภาย฿น 5 วนัหลังสิๅนเตรมาส
(5) กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 สรุปภาพรวมรายงานผลการขายงานธรุกิจ฼กีไยว฼นืไองฯ 
ตาม฽บบฟอร์ม CRM-SEL-002 จัดส຋ง กสธ.ฝลพ. ภาย฿น 10 วนัหลังสิๅนเตรมาส

100
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Customer (SCM2)8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

(1)

ลงทนุ
(2)

ท้าการ
รวม

12. หน຋วยงาน
หลัก

13. งบประมาณ (ลຌานบาท) 

เตรมาส 3 เตรมาส 4
10. สถานที่ หน຋วยวัด 11. ฼ปา้หมายรายเตรมาส

เตรมาส 1 เตรมาส 2

฽ผนงานที ่4  การ฼พ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 4.1 การบรหิารจัดการขຌอรຌอง฼รยีน฼ปน็เปอย຋างมปีระสิทธิผล฽ละประสิทธิภาพ
ขຌอรຌอง฼รยีน ฼พ่ือยกระดบัการ฿หຌบรกิารทีด่ขีอง กฟภ. ลดความเม຋พึงพอ฿จ฽ละ฼พ่ิมความ

4.1.1 การ฼พิไมประสิทธภิาพการบริหารจัดการขຌอรຌอง฼รียน ดังนีๅ กฟฟ.ปนอ. รຌอยละ 100 100 100 100 กฟฟ.ปนอ.

(1) การตอบขຌอรຌอง฼รียน (ดຌานบริการ) ฾ดยรวม ผบส.

 - ขຌอรຌอง฼รียนทัไวเป ปຂดเดຌภาย฿น 30 วนัท าการ (รຌอยละ 100)

 - ขຌอรຌอง฼รียนทัไวเป ปຂดเดຌภาย฿น 30 วนั (รຌอยละ 100)

 - ขຌอรຌอง฼รียนทัไวเป ปຂดเดຌภาย฿น 15 วนั (เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 90)

 - ขຌอรຌอง฼รียนส าคัญ฼ร຋งด຋วน (IA/IR chat) ภาย฿น 24 ชัไว฾มง (รຌอยละ 100)

(2) การตอบขຌอรຌอง฼รียน (ดຌานบริการ) กลุ຋มบริการทัไวเป
(คุณภาพเฟฟา้+การ฿หຌบริการ+อืไนโ)

- การปຂดขຌอรຌอง฼รียน ภาย฿น 20 วนั (เม຋นຌอยกว຋า รຌอยละ 95)

(3) การตอบขຌอรຌอง฼รียน (ดຌานบริการ) กลุ຋มทีไตຌอง฼ร຋งรัด฽กຌเข
(พฤติกรรมพนักงาน+การจดหน຋วย/฽จຌงค຋าเฟฟา้+การถูกงดจ຋ายเฟฟา้)
 - การปຂดขຌอรຌอง฼รียน ภาย฿น 10 วนั (เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80)

(4) ระยะ฼วลาตอบสนองทีไลูกคຌารຌองขอ฽ละปฏบิติัตาม฼งืไอนเข
 - ตรวจสอบหรือติดต຋อผูຌ฿ชຌเฟภาย฿น 5 วัน (รຌอยละ 100)

หมาย฼หตุ : เม຋รวมขຌอรຌอง฼รียนประ฼ภททุจริตประพฤติมิชอบ

4.1.2 การ฼พิไมประสิทธผิลการวาง฽ผน฼ชิงปอ้งกันขຌอรຌอง฼รียน ดังนีๅ กฟฟ.ปนอ. รຌอยละ 100 100 100 100 กฟฟ.ปนอ.

(1) จ านวนขຌอรຌอง฼รียน฾ดยรวม ลดลงรຌอยละ 10 จากขຌอรຌอง฼รียน ผบส.

฿นช຋วง฼วลา฼ดียวกันของปกี຋อน
(2) จ านวนขຌอรຌอง฼รียนประ฼ภทพฤติกรรมพนักงาน ฿หຌรักษาระดับจ านวนขຌอรຌอง฼รียน
เม຋฿หຌ฼กินผลทีไ฼กิดขึๅนจริง฿นป ี2567

(3) จ านวนขຌอรຌอง฼รียน/รຌองขอ ฼รืไองเม຋มีเฟฟา้฿ชຌ ลดลงรຌอยละ 50 จากขຌอรຌอง฼รียน/

 รຌองขอ ฿นช຋วง฼วลา฼ดียวกันของป ี2564

หมาย฼หตุ : เม຋รวมขຌอรຌอง฼รียนประ฼ภททุจริตประพฤติมิชอบ

฼ปา้หมาย  รຌอยละความส า฼รใจของการด า฼นินการบริหารจัดการขຌอรຌอง฼รียน฿หຌ฼ปน็เปตาม
ค຋า฼ปา้หมาย ฽ละจัดท ารายงานสรุปขຌอรຌอง฼รียนทุกเตรมาส

฼ปา้หมาย  รຌอยละความส า฼รใจของการด า฼นินการบริหารจัดการขຌอรຌอง฼รียน฿หຌ฼ปน็เปตาม
ค຋า฼ปา้หมาย ฽ละจัดท ารายงานสรุปขຌอรຌอง฼รียนทุกเตรมาส
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Customer (SCM2)8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

(1)

ลงทนุ
(2)

ท้าการ
รวม

12. หน຋วยงาน
หลัก

13. งบประมาณ (ลຌานบาท) 

เตรมาส 3 เตรมาส 4
10. สถานที่ หน຋วยวัด 11. ฼ปา้หมายรายเตรมาส

เตรมาส 1 เตรมาส 2

4.2 การจัดท้า฽ผนงานหรอื฽นวทางการปฏบิตังิาน฼ชงิปอ้งกันขຌอรຌอง฼รยีนของลูกคຌา กฟฟ.ปนอ. ครัๅง 1 1 1 1 กฟฟ.ปนอ.

฼ปา้หมาย ผบส.

 - กฟฟ. ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส. จัดท า฽ผนงานหรือ฽นวทางการปฏบิติังาน฼ชิงปอ้งกัน 
ขຌอรຌอง฼รียนของลูกคຌา  ฽ละสรุปรายงานผลจัดส຋ง กบล. ภาย฿น 20 วนัหลังสิๅนเตรมาส
 - กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 ว฼ิคราะหป์ญัหาขຌอรຌอง฼รียน (ดຌานบริการ) จัดท า฽ผนงาน
หรือ฽นวทางการปฏบิติังาน฼ชิงปอ้งกัน ขຌอรຌอง฼รียนของลูกคຌา ฽ละจัดส຋ง ฝลพ.

ภาย฿น 20 วนัหลังสิๅนเตรมาส
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Customer (SCM3)฽ผนปฏิบัติการการเฟฟ้าส຋วนภูมิภาคประตูน ้าพระอินทร์ จ.พระนครศรีอยุธยา ประจ้าปี 2567

มุมมอง : Customer

1. วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด้า฼นินงาน (KRI) 4. ค຋า฼ป้าหมาย (ระดับ 5)

 - SO2  พัฒนาระบบจ าหน຋ายที่มีประสิทธภิาพ  - SCM3 การรักษาฐานลูกคຌารายส าคัญ (Key Account) ที่มีความ฼ส่ียง  - ค຋าความผูกพัน (Engagement score) ของลูกคຌารายส าคัญที่มีความ฼ส่ียง
฼ชื่อถือเดຌ฽ละยกระดับสู຋฾ครงข຋ายอัจริยะ
(Smart Grid) ฼พื่อ฼ป็นผูຌน าระบบเฟฟ้าตอบสนอง
ความพึงพอ฿จ฽ก຋ลูกคຌา฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด้า฼นินงาน (KRI) 7. ค຋า฼ป้าหมาย (ระดับ 5)

 - SCM3 การรักษาฐานลูกคຌารายส าคัญ (Key Account) ที่มีความ฼ส่ียง  - ค຋าความผูกพัน (Engagement score) ของลูกคຌารายส าคัญที่มีความ฼ส่ียง

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

฽ผนงานที่ 1  ฽ผนงานสรຌางความสัมพันธ฼์พ่ือรักษา 1.1 ทบทวนรายชื่อลูกคຌารายส้าคัญ ฽ละ฽ผนตามกระบวนการบริหารลูกคຌารายส้าคัญ กฟฟ.ปนอ. รຌอยละ 100 100 101 100 กฟฟ.ปนอ.

ฐานขຌอมูลลูกคຌารายส้าคัญ (Key Account) (KAMT) ฿หຌสอดคลຌองตามค຋า฼ป้าหมาย฿นการ฼พ่ิมประสิทธภิาพการดู฽ลลูกคຌา ผบส.

฽ละน้าระบบ Digital CRM มา฿ชຌสนับสนุน ฼ป้าหมาย
การ฿หຌบริการลูกคຌา - ทบทวน฽ละขออนุมัติรายชืไอลูกคຌารายส าคัญภาย฿น฼ดือน ธ.ค.2566

- จดัท าฐานขຌอมูลลูกคຌา ฽ละ฽ผนบริหารลูกคຌารายส าคัญ ลง฿น฾ปร฽กรม Digital CRM

฿หຌ฼ป็นปัจจบุัน

1.2 ด้า฼นินการตาม฽ผนงาน กระบวนการบริหารลูกคຌารายส้าคัญ
(Key Account Management)

1.2.1 การบริการ฼สริม฾ดยเม຋คิดค຋า฿ชຌจ຋าย (Free Maintenance Service: กฟฟ.ปนอ. รຌอยละ 25 25 25 25 กฟฟ.ปนอ.

FMS) ตามทีไลูกคຌารຌองขอ ผบส.

฼ป้าหมาย  การจดัการความสัมพันธก์ับลูกคຌาตามระดับของลูกคຌา
฾ดย฽บ຋งตามกลุ຋มลูกคຌา ดังนีๅ

- ลูกคຌากลุ຋ม Strategic  จ านวน 562 ราย (รຌอยละ 100)

กฟก.1    จ านวน  162  ราย  /  กฟต.1    จ านวน  44  ราย

- ลูกคຌากลุ຋ม Star  จ านวน 573 ราย (รຌอยละ 100)    

กฟก.1    จ านวน  91  ราย  /  กฟต.1    จ านวน  165  ราย

- ลูกคຌากลุ຋ม Status  จ านวน 1,489 ราย (รຌอยละ 100) 

กฟก.1    จ านวน  469  ราย  /  กฟต.1   จ านวน 39 ราย

- ระดับ 3.5075

เตรมาส 3 เตรมาส 4 (1)
ลงทุน

- ระดับ 3.5075

10. สถานที่ หน຋วยวัด 11. ฼ป้าหมายรายเตรมาส 12. หน຋วยงาน
หลัก

13. งบประมาณ (ลຌานบาท) 

เตรมาส 1 เตรมาส 2 (2)
ท้าการ

รวม
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Customer (SCM3)8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เตรมาส 3 เตรมาส 4 (1)
ลงทุน

10. สถานที่ หน຋วยวัด 11. ฼ป้าหมายรายเตรมาส 12. หน຋วยงาน
หลัก

13. งบประมาณ (ลຌานบาท) 

เตรมาส 1 เตรมาส 2 (2)
ท้าการ

รวม

1.2.2 กิจกรรมการสรຌางความสัมพันธก์ับลูกคຌารายส าคัญ กฟฟ.ปนอ. รຌอยละ 25 25 25 25 กฟฟ.ปนอ.

(Relation Building  Activity : RBA) ผบส.

฼ป้าหมาย  การจดัการความสัมพันธก์ับลูกคຌาตามระดับของลูกคຌา
฾ดย฽บ຋งตามกลุ຋มลูกคຌา ดังนีๅ

- กลุ຋ม Strategic     รຌอยละ  100

- กลุ຋ม Star            รຌอยละ  100

- กลุ຋ม Status         รຌอยละ  100

- กลุ຋ม Streamline   รຌอยละ   40

1.2.3 พนักงานบริหารลูกคຌารายส าคัญ (KAMR) บริหารความสัมพันธก์ับลูกคຌา กฟฟ.ปนอ. รຌอยละ 25 25 25 25 กฟฟ.ปนอ.

฾ดยการติดต຋อสืไอสารกับลูกคຌา (Communication : COM) ฽ละบันทึกผล ผบส.

฿น฾ปร฽กรม Digital CRM

฼ป้าหมาย
- การติดต຋อสืไอสารอย຋างสมไ า฼สมอ ฾ดย฽บ຋งตามกลุ຋มลูกคຌา ดังนีๅ
    : ลูกคຌากลุ຋ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 ครัๅงขึๅนเป/ราย/เตรมาส
    : ลูกคຌากลุ຋ม Streamline จ านวน 1 ครัๅงขึๅนเป/กลุ຋ม/฼ดือน
- การมีส຋วนร຋วมของลูกคຌา฿นการวาง฽ผนงานทีไมีผลกระทบ฾ดยตรงกับลูกคຌา
฼ช຋น ฽ผนการดับเฟ฼พืไอปฏิบัติงาน ฼ป็นตຌน
    : ลูกคຌากลุ຋ม Strategic ทุกปี (ตาม฽ผนงานทีไ฼กีไยวขຌอง)

หมาย฼หตุ : ปรับลดเดຌตามความ฼หมาะสม 

1.3 การ฼ยี่ยม฼ยือนลูกคຌารายส้าคัญ/ลูกคຌามูลค຋าสูง/ลูกคຌา฿นนิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.ปนอ. รຌอยละ 25 25 25 25 กฟฟ.ปนอ.

฽ละลูกคຌาที่อยู຋฿นพื นที่฿หຌบริการของ SPP ฾ดยผูຌบริหาร ฽ละก้าหนดวัตถุประสงค์ ผบส.

การ฼ยี่ยม฼ยือนลูกคຌา฽ต຋ละรายที่ชัด฼จนพรຌอมบันทึกผลการ฼ยี่ยม฿น฾ปร฽กรม CRM Plus

฼ป้าหมาย
- ผชก. หรือผูຌ฽ทน        จ านวน 3 ราย/เตรมาส/กฟข.

- ผจก.กฟฟ.ชัๅน 1         จ านวน  8 ราย/เตรมาส/กฟข.

- ผจก.กฟฟ.ชัๅน 2-3      จ านวน 6 ราย/เตรมาส/กฟฟ.

- ผจก.กฟส.               จ านวน 3 ราย/เตรมาส/กฟฟ.

หมาย฼หตุ : สามารถพิจารณารูป฽บบการ฼ยีไยม฼ยือนลูกคຌาเดຌ 2 รูป฽บบ
1. รูป฽บบ Onsite ฽ละ 2. รูป฽บบ Online Meeting ผ຋านระบบออนเลน์
฽พลตฟอร์มต຋างๆ (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ต຋อทຌายหนังสือ 
กลพ.(สข)797/2564 ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัติปรับปรุงคู຋มือการสรຌาง
฽ละการจดัการความสัมพันธก์ับลูกคຌา
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Customer (SCM3)8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เตรมาส 3 เตรมาส 4 (1)
ลงทุน

10. สถานที่ หน຋วยวัด 11. ฼ป้าหมายรายเตรมาส 12. หน຋วยงาน
หลัก

13. งบประมาณ (ลຌานบาท) 

เตรมาส 1 เตรมาส 2 (2)
ท้าการ

รวม

1.4 จัดประชุมสัมมนาลูกคຌาราย฿หญ຋฿นพื นที่ กฟฟ. ที่มีรายเดຌมากกว຋า กฟฟ.ปนอ. รຌอยละ 25 25 25 25 กฟฟ.ปนอ.

100 ลຌานบาท/฼ดือน ผบส.

฼ป้าหมาย  จ านวน  102 กฟฟ.

กฟก.1    จ านวน   26  กฟฟ.

หมาย฼หตุ : ปรับลดเดຌตามความ฼หมาะสม ฾ดยหลัก฼กณฑ์การจดัสัมมนาฯ ฿หຌ฼ป็นเป
ตามอนุมัติ ผวก.

1.5 การมอบของที่ระลึก฿น฾อกาสพิ฼ศษ/มอบของที่ระลึกส้าหรับจัดกิจกรรมนันทนาการ/ กฟฟ.ปนอ. รຌอยละ 25 25 25 25 กฟฟ.ปนอ.

ประชาสัมพันธกิ์จกรรมต຋างๆ ผบส.

฼ป้าหมาย
 - กลุ຋ม Strategic ทุกราย เม຋นຌอยกว຋า 1 ครัๅง/ปี
 - กลุ຋ม Star, Status ฿หຌพนักงาน KAMR พิจารณาตามความ฼หมาะสม
 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธก์ิจกรรมต຋างๆ  ส าหรับลูกคຌาพิจารณา
ตามความ฼หมาะสม

1.6 การสนับสนุนลูกคຌาราย฿หม຋ ตามขຌอมูล BOI/หน຋วยงานทຌองถ่ิน/ กฟฟ.ปนอ. รຌอยละ 25 25 25 25 กฟฟ.ปนอ.

฽หล຋งขຌอมูลอ่ืนๆ ฾ดยการติดต຋อสื่อสาร/฼ยี่ยม฼ยือน ฼พ่ือ฿หຌขຌอมูลต຋างๆ ฼ช຋น ผบส.

การขอ฿ชຌเฟฟ้า, ขยาย฼ขตระบบเฟฟ้า฽ละการวาง฽ผนการจ຋ายเฟฟ้า ฼ป็นตຌน
฼ป้าหมาย  รายงานสรุปผลการติดต຋อสืไอสาร/฼ยีไยม฼ยือน ทุกเตรมาส
(ตาม฽บบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)
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Internal Process (CB1)฽ผนปฏิบัติการการเฟฟ้าส຋วนภูมิภาคประตูน ้าพระอินทร์ จ.พระนครศรีอยธุยา ประจ้าปี 2567

มุมมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด้า฼นินงาน (KRI) 4. ค຋า฼ป้าหมาย (ระดับ 5)

 - SO1 ฼ป็นผูຌน าการ฿หຌบริการจ าหน຋ายเฟฟ้า  - CB1 Core Business: การบูรณาการ฿นการสรຌางประ฾ยชน์ทางธุรกจิ ส຋ง฼สริม - สรຌางมูลค຋า฼พิม่฿นธุรกจิหลัก (Core Regulate Business) 700 ลຌานบาท
ดຌวย฼ทค฾น฾ลยดิีจิทัลนวัตกรรม ฽ละทุนมนุษย์ การ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลย฼ีพิม่คุณภาพการ฿หຌบริการ฽ละ฼พิม่ขดีความสามารถของบุคลากร ดຌวยการ฼พิม่ประสิทธิภาพ฿นการบริหาร฽ละปฏิบัติการ

฾ดยบริหารจัดการจากศูนย ์T3CC

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด้า฼นินงาน (KRI) 7. ค຋า฼ป้าหมาย (ระดับ 5)

 - CB1 Core Business: การบูรณาการ฿นการสรຌางประ฾ยชน์ทางธุรกจิ ส຋ง฼สริม  - รຌอยละของหน຋วยสูญ฼สีย฿นระบบจ าหน຋าย (Loss) 
ของสายงานภาคกลาง฽ละ฿ตຌ - ระดับ 5
การ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลย฼ีพิม่คุณภาพการ฿หຌบริการ฽ละ฼พิม่ขดีความสามารถของบุคลากร  - ดัชนีจ านวนครัๅงที่เฟฟ้าขดัขຌอง (SAIFI) นิคมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลาง฽ละ฿ตຌ - ระดับ 5
฾ดยบริหารจัดการจากศูนย ์T3CC  - ดัชนีระยะ฼วลาที่เฟฟ้าขดัขຌอง (SAIDI) นิคมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลาง฽ละ฿ตຌ - ระดับ 5

 - ความพึงพอ฿จต຋อระบบเฟฟ้า฿นนิคมอตุสาหกรรม - ระดับ 5
 - สัดส຋วนของค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการบ ารุงรักษา฼ชิงป้องกนัต຋อ฼ชิง฽กຌเข - อตัราส຋วน PM/CM เม຋ต่ ากว຋า 2.0

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ที่฼พิม่ขึๅนของระบบเฟฟ้า
 - ผลส ารวจความพึงพอ฿จของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียต຋อ
การด า฼นินงานของ กฟภ. - ระดับ 5
 - ผลส ารวจความผูกพันระหว຋างผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียกบั กฟภ . - ระดับ 5

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

฽ผนงานที ่1 ควบคุมหน຋วยสูญ฼สีย฿นระบบจ้าหน຋าย 1.1 จดัทา้ค຋า฼ป้าหมายหน຋วยสูญ฼สีย (Total Losses)

(Loss) ของสายงานภาคกลาง฽ละ฿ตຌ 1.1.1 จัดท าค຋า฼ป้าหมายหน຋วยสูญ฼สียชั่วคราว ภาย฿น฼ดือน ม.ค. 2567

฼ป้าหมาย
กฟก.1  =  3.57 กฟฟ.ปนอ. ครัๅง 1 - - - กฟฟ.ปนอ.

ผมต., ผปบ.

1.1.2 ปรับปรุงค຋า฼ป้าหมายหน຋วยสูญ฼สียปี 2567 ตามที่ กฟภ.ก าหนด กฟฟ.ปนอ. ครัๅง - 1 - - กฟฟ.ปนอ.

฼ป้าหมาย  ภาย฿นเตรมาสที่ 2/2567 ผมต.

(2)
ทา้การ

รวม

หมาย฼หตุ :  ฿ชຌค຋า฼ป้าหมายระดับ 5 ปี 2566 ฿นช຋วงรอ฼ป้าหมาย ปี 2567 
จากสายงานปฏิบัติการระบบเฟฟ้า

- 700 ลຌานบาท (รายป)ี

10. สถานที่ หน຋วยวัด 11. ฼ป้าหมายรายเตรมาส 12. หน຋วยงาน
หลัก

13. งบประมาณ (ลຌานบาท) 

เตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 (1)
ลงทุน
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Internal Process (CB1)8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

(2)
ทา้การ

รวม
10. สถานที่ หน຋วยวัด 11. ฼ป้าหมายรายเตรมาส 12. หน຋วยงาน

หลัก
13. งบประมาณ (ลຌานบาท) 

เตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 (1)
ลงทุน

1.2 การด้า฼นินการตาม฽ผนปฏิบัติดຌาน Technical Loss จ้านวน 10 มาตรการ กฟฟ.ปนอ. รຌอยละ 100 100 100 100 กฟฟ.ปนอ.

ของ กฟภ. ผปบ.

฼ป้าหมาย
- ด า฼นินการครบถຌวน รຌอยละ 100 ตาม฽ผนงานที่ก าหนด
- รายงานผลการด า฼นินงานทุกเตรมาส
- วิ฼คราะห์฽ละทบทวนกจิกรรม (กรณีค຋า Loss เม຋เดຌค຋า฼ป้าหมายตามเตรมาส)

1.3 การด้า฼นินการตาม฽ผนปฏิบัติดຌาน Non Technical Loss จ้านวน 8 มาตรการ กฟฟ.ปนอ. รຌอยละ 100 100 100 100 กฟฟ.ปนอ.

ของ กฟภ. ผมต.

฼ป้าหมาย
- ด า฼นินการครบถຌวน รຌอยละ 100 ตาม฽ผนงานที่ก าหนด
- รายงานผลการด า฼นินงานทุกเตรมาส
- วิ฼คราะห์฽ละทบทวนกจิกรรม (กรณีค຋า Loss เม຋เดຌค຋า฼ป้าหมายตามเตรมาส)

1.4 การ฿ชຌ฾ปร฽กรม U-CUBE ฼พ่ือน้ามา฿ชຌบริหารจดัการดຌาน Non-Technical Loss กฟฟ.ปนอ. รຌอยละ 100 100 100 100 กฟฟ.ปนอ.

฼ป้าหมาย ผมต.

- รายงานผลการด า฼นินงานทุกเตรมาส
- วิ฼คราะห์฽ละ฼สนอ฽นวทาง฽กຌเขกรณีเม຋สามารถด า฼นินการ฽กຌเข/ปຂดงานเดຌ
ครบถຌวน รຌอยละ 100 

1.5 การปรับปรุงหมຌอ฽ปลง฽ละระบบเฟฟ้า฽รงต่้า ตามผลการวิ฼คราะห์ดຌวย฾ปร฽กรม
OPSA on GIS (เตรมาสที ่4/2566)

1.5.1 ตรวจสอบ, จัดท า฽ผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน຋าย฽รงต่ า จัดล าดับ กฟฟ.ปนอ. รຌอยละ 30 80 100 - กฟฟ.ปนอ.

ความส าคัญของ฽ผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ , ฽ผนความตຌองการพัสดุ ฽ละ ผปบ.

฽ผนงานก຋อสรຌาง฽ละปรับปรุงระบบจ าหน຋าย฽รงต่ า฾ดยพิจารณาหมຌอ฽ปลงที่฼กดิปัญหา
฽รงดันตก ฽ละ/หรือ Loading มากกว຋า 100%

฼ป้าหมาย  รายงานผลการด า฼นินงาน
เตรมาส 1 อนุมัติงบประมาณรຌอยละ 30 ของหมຌอ฽ปลงเฟฟ้าที่ตຌอง฽กຌเข
เตรมาส 2 อนุมัติงบประมาณรຌอยละ 80 ของหมຌอ฽ปลงเฟฟ้าที่ตຌอง฽กຌเข
เตรมาส 3 อนุมัติงบประมาณรຌอยละ 100 ของหมຌอ฽ปลงเฟฟ้าที่ตຌอง฽กຌเข

฽ผนงานที ่4 ควบคุมสัดส຋วนของค຋า฿ชຌจ຋าย ฿นการ 4.1 จดัทา้฽ผนงาน ฽ละด้า฼นินกิจกรรม฼พ่ือควบคุมสัดส຋วนของค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการบ้ารุง กฟฟ.ปนอ. อตัราส຋วน เม຋นຌอยกว຋า 2.0 เม຋นຌอยกว຋า 2.0 เม຋นຌอยกว຋า 2.0 เม຋นຌอยกว຋า 2.0 กฟฟ.ปนอ.

บ้ารุงรักษา฼ชิงป้องกันต຋อ฼ชิง฽กຌเข (Preventive รักษา฼ชิงป้องกันต຋อการบ้ารุงรักษา฼ชิง฽กຌเข (Preventive Maintenance/Corrective  ผปบ.

Maintenance Corrective Maintenance) Maintenance ZPM4/(ZOM1+ZPM2)) ที฼่พ่ิมขึ นของระบบเฟฟ้า฿หຌอยู຋฿น
ที฼่พ่ิมขึ นของระบบเฟฟ้า อัตราเม຋นຌอยกว຋า  2.0

฼ป้าหมาย
 - รายงานผลการด า฼นินงานทุกเตรมาส
 - อตัราส຋วน PM/CM เม຋นຌอยกว຋า 2.0
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Internal Process (CB1)8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

(2)
ทา้การ

รวม
10. สถานที่ หน຋วยวัด 11. ฼ป้าหมายรายเตรมาส 12. หน຋วยงาน

หลัก
13. งบประมาณ (ลຌานบาท) 

เตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 (1)
ลงทุน

4.2 ด้า฼นิน฽ผนงานบ้ารุงรักษาระบบเฟฟ้า ฼พ่ือลดจ้านวนครั งการทา้งานของ Circuit

Breaker หรือ Recloser ทีส่຋งผลกระทบต຋อค຋า SAIFI สูง ปี 2566 (ก้าหนด฾ดย ฝปบ.)

ของ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชั น 1-3 ฽ละ กฟส.ทุก฽ห຋ง ฼ฉพาะระบบจ้าหน຋าย 
22/33 ฼ควี อย຋างนຌอย กฟฟ. ละ 1 ฟีด฼ดอร์

4.2.1 จัดท า฽ผนงาน/กจิกรรม บ ารุงรักษาระบบเฟฟ้า฼พือ่ลดจ านวนครัๅงการท างาน กฟฟ.ปนอ. ครัๅง 1 - - - กฟฟ.ปนอ.

ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ที่ส຋งผลกระทบต຋อค຋า SAIFI สูง ปี 2566 ผปบ.

(ก าหนด฾ดย ฝปบ.)

฼ป้าหมาย  จัดท า฽ผนงานภาย฿น ฼ดือน ก.พ. 2567

  

4.2.2 ติดตามผลการด า฼นินงานตาม฽ผนงาน฿นขຌอ 4.2.1 กฟฟ.ปนอ. ฽ห຋ง 44 44 44 44 กฟฟ.ปนอ.

฼ป้าหมาย ผปบ.

 - รายงานผลการด า฼นินงานทุกเตรมาส
 - ฿หຌ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส.ทุก฽ห຋ง ลดจ านวนครัๅงการท างาน
ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ฿หຌลดลงรຌอยละ 50

4.3.1 จัดท า฽ผนงาน/กจิกรรม บ ารุงรักษาระบบเฟฟ้า ฼พือ่รักษาสภาพระบบเฟฟ้า กฟฟ.ปนอ. ครัๅง 1 - - - กฟฟ.ปนอ.

ที่เม຋มีการท างานของ Curcuit Beraker/Recloser หรือวงจรที่ดีที่สุด ส าหรับ ผปบ.

กฟส.ระดับ L,M,S ,กฟฟ.=yho 1-3 ฽ละ กฟส.ทุก฽ห຋ง อย຋างนຌอย กฟฟ.ละ 1 ฟีด฼ดอร์
฼ป้าหมาย  จัดท า฽ผนงานภาย฿น ฼ดือน ก.พ. 2567

4.3.2 ติดตามผลการด า฼นินงานตาม฽ผนงาน฿นขຌอ 4.3.1 กฟฟ.ปนอ. ครัๅง 1 1 1 1 กฟฟ.ปนอ.

฼ป้าหมาย ผปบ.

 - รายงานผลการด า฼นินงานทุกเตรมาส
 - ฿หຌ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส.ทุก฽ห຋ง ลดจ านวนครัๅงการท างาน
ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ฿หຌลดลงหรือ฼ท຋ากบั 0

4.3 ด้า฼นิน฽ผนงานบ้ารุงรักษาระบบเฟฟ้า ฼พ่ือรักษาสภาพระบบเฟฟ้าทีเ่ม຋มี
การทา้งานของ Circuit Breaker/Recloser หรือ วงจรทีด่ีทีสุ่ด ส้าหรับ 
กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชั น 1-3 ฽ละ กฟส.ทุก฽ห຋ง
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Internal Process (CB1)8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

(2)
ทา้การ

รวม
10. สถานที่ หน຋วยวัด 11. ฼ป้าหมายรายเตรมาส 12. หน຋วยงาน

หลัก
13. งบประมาณ (ลຌานบาท) 

เตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 (1)
ลงทุน

4.4 ตัด฽ต຋งตຌนเมຌ฿กลຌ฽นวระบบเฟฟ้าเดຌตาม฽ผนงานของ กฟข. (ตามระยะทางตຌนเมຌ กฟฟ.ปนอ. รຌอยละ 100 100 100 100 กฟฟ.ปนอ.

ทีเ่ดຌจากการส้ารวจ) ผปบ.

฼ป้าหมาย
- ด า฼นินการครบถຌวน รຌอยละ 100 ตาม฽ผนงานที่ก าหนด
- รายงานผลการด า฼นินงานทุกเตรมาส

4.5 ตรวจสิ่งผิดปกติ฿นระบบสายส຋ง 115 ฼ควี฽ละระบบจ้าหน຋าย 22/33 ฼ควี (Patrol) กฟฟ.ปนอ. รຌอยละ 100 100 100 100 กฟฟ.ปนอ.

ดຌวย฾ปร฽กรม Mobile job Management (MJM) ผปบ.

 - ระบบสายส຋งทุกวงจร เตรมาสละ 1 ครัๅง
 - ระบบจ าหน຋าย 22/33 ฼ควี ทุกวงจร 6 ฼ดือน/ครัๅง

฼ป้าหมาย
- ด า฼นินการครบถຌวน รຌอยละ 100 ตาม฽ผนงานที่ก าหนด
- รายงานผลการด า฼นินงานทุกเตรมาส

4.6 ด้า฼นินการ฽กຌเขสิง่ผิดปกติ฿นระบบจ้าหน຋าย฽รงสูง฽ละระบบสายส຋งเฟฟ้า฾ดยตรวจสอบ กฟฟ.ปนอ. ครัๅง 1 1 1 1 กฟฟ.ปนอ.

฽ละติดตามผลการด้า฼นินงาน ดຌวย฾ปร฽กรม Mobile job Management (MJM) ผปบ.

(ตามระยะ฼วลาทีคู่຋มือ Maintenance Policy ก้าหนด)

฼ป้าหมาย  ด า฼นินการ฽กຌเขตาม Maintenance Policy ฽ละรายงานผลด า฼นินการ฽กຌเข
ส่ิงผิดปกติทุกเตรมาส

4.7.2 จัดหาอปุกรณ์ตัดตอน฽ละระบบควบคุมส่ังการระยะเกล กฟฟ.ปนอ. ครัๅง 1 1 1 1 กฟฟ.ปนอ.

฼ป้าหมาย  รຌอยละ 100 ตาม฽ผนงานก าหนด฽ละรายงานผลทุกเตรมาส ผปบ.

กฟก.1  จ านวน RCS  49  ชุด (฽ผนงานติดตัๅง)

4.7.3 ฽ผนงาน฼พิม่ขดีความสามารถ฿นการจ຋ายเฟฟ้า฿นระบบ฽รงต่ า กฟฟ.ปนอ. kVA 2,130 2,130 - - กฟฟ.ปนอ.

฼ป้าหมาย  รຌอยละ 100 ตาม฽ผนงานก าหนด฽ละรายงานผลทุกเตรมาส ผปบ.

กฟก.1  จ านวน 4,260 kVA (฽ผนงานติดตัๅง)
          จ านวน 3,440 kVA (฽ผนงานจัดซืๅอหมຌอ฽ปลงส าหรับงานปี 2568)

4.7.4 ฽ผนงานปรับปรุงระบบจ าหน຋ายขຌามถนน฼ป็นระบบจ าหน຋าย UG,TAC กฟฟ.ปนอ. วงจร - กม. - 0.32 0.32 - กฟฟ.ปนอ.

฼ป้าหมาย  รຌอยละ 100 ตาม฽ผนงานก าหนด฽ละรายงานผลทุกเตรมาส ผปบ.

กฟก.1  จ านวน 0.64 วงจร - กม. 
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Internal Process (CB1)8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

(2)
ทา้การ

รวม
10. สถานที่ หน຋วยวัด 11. ฼ป้าหมายรายเตรมาส 12. หน຋วยงาน

หลัก
13. งบประมาณ (ลຌานบาท) 

เตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 (1)
ลงทุน

฽ผนงานที ่5  สรຌางความสัมพันธ์กับผูຌมีส຋วนเดຌ 5.1 ฽ต຋งตั งคณะทา้งานติดตามผลการส้ารวจความพึงพอ฿จ฽ละความผูกพันของ กฟฟ.ปนอ. ครัๅง 1 - - - กฟฟ.ปนอ.

ส຋วน฼สีย (ทุกกลุ຋มยก฼วຌนกลุ຋มลูกคຌา ฽ละกลุ຋ม ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียต຋อการด้า฼นินงานของ กฟภ. ของสายงานภาคกลาง฽ละ฿ตຌ ทุก฽ผนก
พนักงาน)฼พ่ือ฼พ่ิมความพึงพอ฿จ฽ละความผูกพัน ฼ป้าหมาย  ภาย฿น฼ดือน ม.ค. 2567

ของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วนส຋วน฼สียต຋อการด้า฼นินงานของ 
กฟภ.

5.2 ประชุมติดตามผลการวิ฼คราะห์ความพึงพอ฿จ฽ละความผูกพันจากการส้ารวจฯ กฟฟ.ปนอ. ครัๅง 1 - - - กฟฟ.ปนอ.

฼พ่ือจดัทา้฽ผนงาน฽กຌเข ทุก฽ผนก
฼ป้าหมาย  ภาย฿น฼ดือน มี.ค. 2567

5.3 ติดตามผลการด้า฼นินงาน฽ละรายงานผลการด้า฼นินการฯ กฟฟ.ปนอ. ครัๅง 1 1 1 1 คณะท างาน

฼ป้าหมาย  สรุป฽ละรายงานผลการด า฼นินงานทุกเตรมาส Enablers ดຌานที่ 4.1

การมุ຋ง฼นຌนผูຌมี
ส຋วนเดຌส຋วน฼สีย
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Internal Process (GM1)฽ผนปฏิบัติการการเฟฟ้าส຋วนภูมิภาคประตูน ้าพระอินทร์ จ.พระนครศรีอยุธยา ประจ้าปี 2567

มุมมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด้า฼นินงาน (KRI) 4. ค຋า฼ป้าหมาย (ระดับ 5)

 - SO3 ฼ป็นองค์กรทีไมีความพร้อมสําหรับ  - GM1 ทบทวน฽ละ฼พิไมประสิทธภิาพของ Grid Modernization ฽ละ฼ตรียมความ
พร้อม

- ฼พิไมประสิทธผิลในการลงทุนตาม฽ผน Smart Grid - ร้อยละ 100 (ความสํา฼รใจในการดํา฼นินงาน
การ฼ปลีไยน฽ปลงความท้าทายของประ฼ทศ ฼พืไอรองรับการ฼พิไมขึๅนของ EV, RE ฽ละ ESS ตาม฽ผนงาน)

฼พืไอความยัไงยืน

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด้า฼นินงาน (KRI) 7. ค຋า฼ป้าหมาย (ระดับ 5)

 - GM1 ทบทวน฽ละ฼พิไมประสิทธภิาพของ Grid Modernization ฽ละ฼ตรียมความ
พร้อม

 - ดัชนีจ านวนครัๅงทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIFI) ของระบบจ าหน຋ายของสายงานภาคกลาง฽ละ฿ตຌ - ระดับ 5
฼พืไอรองรับการ฼พิไมขึๅนของ EV, RE ฽ละ ESS  - ดัชนีระยะ฼วลาทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIDI) ของระบบจ าหน຋ายของสายงานภาคกลาง฽ละ฿ตຌ - ระดับ 5

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

฽ผนงานที่ 1 ควบคุมดัชนีจ้านวนครั งที่เฟฟ้าขัดขຌอง 1.1 จัดท้าค຋า฼ป้าหมาย ฽ละปรับปรุงค຋า฼ป้าหมายค຋าดัชนี SAIFI & SAIDI ฽รงต่า้
(SAIFI) ฽ละดัชนีระยะ฼วลาที่เฟฟ้าขัดขຌอง (SAIDI) 1.1.1 จดัท าค຋า฼ป้าหมายชัไวคราว ค຋าดัชนี SAIFi&SAIDI ฽รงตไ า กฟฟ.ปนอ. ครัๅง 1 - - - กฟฟ.ปนอ.

ของระบบจ้าหน຋าย฽รงต่า้ของสายงานภาคกลาง ฼ป้าหมาย  ภาย฿น฼ดือน ม.ค. 2567 ผปบ.

฽ละ฿ตຌ กฟก.1  SAIFI = 0.663, SAIDI = 60.460

1.1.2 ปรับปรุงค຋า฼ป้าหมายดัชนี SAIFi&SAIDI ฽รงตไ า กฟฟ.ปนอ. ครัๅง - 1 - - กฟฟ.ปนอ.

฼ป้าหมาย  ภาย฿นเตรมาสทีไ 2/2567 ผปบ.

1.2 ด้า฼นินการตรวจสอบระบบเฟฟ้าระบบจ้าหน຋าย฽รงต่า้ พรຌอมทั งด้า฼นินการ฽กຌเข กฟฟ.ปนอ. ครัๅง 1 1 1 1 กฟฟ.ปนอ.

จุดผิดปกติพรຌอมทั งรายงานผลการด้า฼นินการ฿น MJM ผปบ.

฼ป้าหมาย  รายงานผลการด า฼นินงานทุกเตรมาส

10. สถานที่ หน຋วยวัด 11. ฼ป้าหมายรายเตรมาส 12. หน຋วยงาน
หลัก

13. งบประมาณ (ลຌานบาท) 

เตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 (1)

ลงทุน
(2)

ท้าการ
รวม
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Internal Process (GM1)8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

10. สถานที่ หน຋วยวัด 11. ฼ป้าหมายรายเตรมาส 12. หน຋วยงาน
หลัก

13. งบประมาณ (ลຌานบาท) 

เตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 (1)

ลงทุน
(2)

ท้าการ
รวม

1.3 พิจารณาจัดท้า฽ผนงานปรับปรุงระบบจ้าหน຋าย฽รงต่า้ กฟฟ.ปนอ. ครัๅง 1 - - - กฟฟ.ปนอ.

1.3.1 จดัท า฽ผนงานก຋อสรຌาง฽ละปรับปรุงระบบจ าหน຋าย฽รงตไ า ผปบ.

฼ป้าหมาย  จดัท า฽ผนภาย฿น ฼ดือนก.พ. 2567

1.3.2 ติดตามการก຋อสรຌาง฽ละปรับปรุงระบบจ าหน຋าย฽รงตไ า จากขຌอ 1.3.1 กฟฟ.ปนอ. ครัๅง 1 1 1 1 กฟฟ.ปนอ.

฼ป้าหมาย  สรุปผลการด า฼นินงาน฽ละรายงานผลการด า฼นินการทุกเตรมาส ผปบ.

1.4 งานตรวจสอบ/บ้ารุงรักษาหมຌอ฽ปลง กฟภ. ตามวาระ
1.4.1 หม้อ฽ปลง 3 ฼ฟส  (ร้อยละ 33.33 ของหม้อ฽ปลงติดตัๅง) กฟฟ.ปนอ. ฼ครืไอง 2,193 2,193 2,193 2,193 กฟฟ.ปนอ.

฼ป้าหมาย  รຌอยละ 100 ตาม฽ผนงานทีไก าหนด฽ละรายงานผลทุกเตรมาส ผมต.

กฟก.1    จ านวน  8,772  ฼ครืไอง

1.4.2 หม้อ฽ปลง 1 ฼ฟส  (ร้อยละ 33.33 ของหม้อ฽ปลงติดตัๅง) กฟฟ.ปนอ. ฼ครืไอง 921 919 919 919 กฟฟ.ปนอ.

฼ป้าหมาย  สรุปผลการด า฼นินงาน฽ละรายงานผลการด า฼นินการทุกเตรมาส ผมต.

กฟก.1    จ านวน  3,678  ฼ครืไอง

1.5 การปรับปรุงหมຌอ฽ปลง฽ละระบบเฟฟ้า฽รงต่า้ ตามขຌอมูลจาก฾ปร฽กรม VOC / 

Vcare

฼ป้าหมาย กฟฟ.ปนอ. ครัๅง 3 3 3 3 กฟฟ.ปนอ.

- รายงานผลการตรวจสอบ฽ละ฽กຌเขขຌอรຌอง฼รียนจาก฾ปร฽กรม VOC / Vcare ทุกเตร
มาส

ผมต.,ผปบ.

- ว฼ิคราะห์฽ละ฼สนอ฽นวทาง฽กຌเขกรณีเม຋สามารถด า฼นินการ฽กຌเข / ปิดงานเดຌครบถຌวน 
รຌอยละ 100
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Learning & Growth (HCM1)฽ผนปฏิบัติการการเฟฟ้าส຋วนภูมิภาคประตูนๅ้าพระอินทร์ จ.พระนครศรีอยุธยา ประจ้าปี 2567

มุมมอง : Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด้า฼นินงาน (KRI) 4. ค຋า฼ป้าหมาย (ระดับ 5)

 - SO1 ฼ป็นผูຌน าการ฿หຌบริการจ าหน຋ายเฟฟ้า  - HCM1 People พัฒนาระบบการ฼รียนรูຌ฼สริมสรຌาง (Reskill) ฽ละยกระดับสมรรถนะ - กลุ຋ม฼ป้าหมายที่เดຌรับการพัฒนาตาม Future Competency ฽ละมีส຋วนร຋วม - รຌอยละ 100

ดຌวย฼ทค฾น฾ลยีดิจทิัลนวตักรรม ฽ละทุนมนุษย์ (Upskill) ของบุคลากร ฿นการพัฒนา Use Case (100%)

 

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด้า฼นินงาน (KRI) 7. ค຋า฼ป้าหมาย (ระดับ 5)

 - HCM1 People พัฒนาระบบการ฼รียนรูຌ฼สริมสรຌาง (Reskill) ฽ละยกระดับสมรรถนะ  - รຌอยละความส า฼รใจของการด า฼นินงานตาม฽ผนพัฒนาทีมงานดຌานการจดัการความรูຌ  - รຌอยละของจ านวนองค์ความรูຌตามกระบวน
 (Upskill) ของบุคลากร • จ านวนองค์ความรูຌตามกระบวนการหลัก฽ละกระบวนการสนับสนุนทีไส าคัญ การหลัก฽ละกระบวนการสนับสนุน

(Key and Support Processes) ทีไมีการพัฒนา฽ละปรับปรุงการปฏิบัติงาน (รอค຋า฼ป้าหมายจากสายงานฯ บก)

฾ดย฿ชຌ฼ครืไองมือการจดัการความรูຌ 
 - รຌอยละความส า฼รใจของทีมงานดຌานการจดัการความรูຌทีไผ຋านการประ฼มินประสิทธผิล  - รຌอยละของจ านวนองค์ความรูຌตามกระบวน

ของการ฼รียนรูຌ฽ละพัฒนาตามรูป฽บบทีไก าหนด การหลัก฽ละกระบวนการสนับสนุน
• จ านวนองค์ความรูຌตามกระบวนการหลัก฽ละกระบวนการสนับสนุนทีไส าคัญ (รอค຋า฼ป้าหมายจากสายงานฯ บก)

(Key and Support Processes) ทีไมีการ฿ชຌองค์ความรูຌเปพัฒนา฽ละปรับปรุง
การปฏิบัติงานรวมถึงการ฿ชຌการจดัการความรูຌเปสรຌางความตระหนักดຌานความ฼สีไยง

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

฽ผนงานทีไ 1  ฽ผนงานพัฒนาบุคลากร฿นการจัดการ 1.1 คณะท้างานการจัดการความรูຌ ของสายงานภาคกลาง฽ละ฿ตຌ ฽ละ กฟข . ฼ขຌาร຋วม
รับฟังความรูຌ฼พืไอน้าเปปรับปรุงการท้างาน การประชุมชีๅ฽จง฽ผนปฏิบัติดຌานการจัดการความรูຌของ กฟภ.

1.1.1 ฽ต຋งตัๅงคณะท างานการจดัการความรูຌ
฼ป้าหมาย  จดัตัๅงคณะท างานฯ ภาย฿นเตรมาสทีไ 1/2567  กฟฟ.ปนอ. ครัๅง 1 - - -  กฟฟ.ปนอ.

ทุก฽ผนก

1.1.2 รับฟังการประชุมชีๅ฽จง จาก กพค.  กฟฟ.ปนอ. ครัๅง 1 - - - กฟฟ.ปนอ.

฼ป้าหมาย  ฼ขຌาร຋วมกิจกรรม ภาย฿นเตรมาสทีไ 1/2567 ทุก฽ผนก

รวม
10. สถานทีไ หน຋วยวัด 11. ฼ป้าหมายรายเตรมาส 12. หน຋วยงาน

หลัก
13. งบประมาณ (ลຌานบาท) 

เตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 (1)
ลงทุน

(2)
ท้าการ
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Learning & Growth (HCM1)8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

รวม
10. สถานทีไ หน຋วยวัด 11. ฼ป้าหมายรายเตรมาส 12. หน຋วยงาน

หลัก
13. งบประมาณ (ลຌานบาท) 

เตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 (1)
ลงทุน

(2)
ท้าการ

1.2 คัด฼ลือกคู຋มือปฏิบัติงาน (WM) ทีไสอดคลຌองกับหัวขຌอองค์ความรูຌทีไส้าคัญ (Critical  กฟฟ.ปนอ. ฼รืไอง - อย຋างนຌอย 1 - - กฟฟ.ปนอ.

Knowledge) ทีไระบุ฿น Knowledge Landscape ฽ละวิ฼คราะห์จุดทีไตຌองควบคุม ทุก฽ผนก
ระมัดระวังหรือจุดส้าคัญ / วิกฤต (Critical Step) หรือจุดทีไตຌองควบคุม (Control 

point) หรือบุคคลส้าคัญ / ผูຌ฼ชีไยวชาญ / บุคคลทีไก้าลังจะ฼กษียณ (Critical Persons)

฿นขัๅนตอนการปฏิบัติงานของรายเดຌ ปี 2566

฼ป้าหมาย  อย຋างนຌอย 1 ฼รืไอง ภาย฿นเตรมาสทีไ 2/2567

1.3 จัดท้าองค์ความรูຌทีไ฼กีไยวขຌองกับจุดทีไตຌองควบคุมระมัดระวังหรือจุดส้าคัญ / วิกฤต  กฟฟ.ปนอ. องค์ความรูຌ - อย຋างนຌอย 1 - - กฟฟ.ปนอ.

(Critical Step) หรือจุดทีไตຌองควบคุม (Control point) หรือบุคคลส้าคัญ/ผูຌ฼ชีไยวชาญ ทุก฽ผนก
/บุคคลทีไก้าลังจะ฼กษียณ (Critical Persons) ตามคู຋มือปฏิบัติงานทีไถูกคัด฼ลือก
฼ป้าหมาย  อย຋างนຌอย 1 องค์ความรูຌ ภาย฿นเตรมาสทีไ 2/2567

1.4 Upload องค์ความรูຌตามขຌอ 1.3 ทีไจัดท้าขึๅน ฿น ระบบ KM-Si  กฟฟ.ปนอ. องค์ความรูຌ - อย຋างนຌอย 1 - - กฟฟ.ปนอ.

฼ป้าหมาย  อย຋างนຌอย 1 องค์ความรูຌ ภาย฿นเตรมาสทีไ 2/2567 ทุก฽ผนก

1.5 สืไอสาร ฽ลก฼ปลีไยน ฽ละถ຋าย฾อนความรูຌทีไ฼กีไยวขຌองกับจุดทีไตຌองควบคุม ระมัดระวัง  กฟฟ.ปนอ. ช຋องทาง - - อย຋างนຌอย 1 - กฟฟ.ปนอ.

หรือจุดส้าคัญ / วิกฤติ (Critical Step) ตามขຌอ 1.3 ฿หຌ฽ก຋ บุคลากรทีไ฼กีไยวขຌอง ทุก฽ผนก
ผ຋าน฼ครืไองมือการจัดการความรูຌ ฼ช຋น AAR, Story Telling, Mentor, 

On-the-job Training ฼ป็นตຌน
฼ป้าหมาย  อย຋างนຌอย 1 ช຋องทาง ภาย฿นเตรมาสทีไ 3/2567
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Learning & Growth (HCM1)8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

รวม
10. สถานทีไ หน຋วยวัด 11. ฼ป้าหมายรายเตรมาส 12. หน຋วยงาน

หลัก
13. งบประมาณ (ลຌานบาท) 

เตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 (1)
ลงทุน

(2)
ท้าการ

1.6 น้าคู຋มือปฏิบัติงาน (WM) ทีไมีการปรับปรุงองค์ความรูຌ ตามขຌอ 1.3 มา฿ชຌปฏิบัติงาน กฟฟ.ปนอ. ฼รืไอง - - อย຋างนຌอย 1 - กฟฟ.ปนอ.

พรຌอมประ฼มินผล฼พืไอพัฒนาปรับปรุง ฾ดย฿ชຌขຌอมูลป้อนกลับจากการด้า฼นินงาน รวมถึง ทุก฽ผนก
ขຌอมูลจาก฽หล຋งอืไนโ ฼ช຋น การ฽ลก฼ปลีไยนความรูຌจากผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย, ฽นวทางการ
ปรับปรุงกระบวนการจากหน຋วยงานทีไมีรูป฽บบการด้า฼นินงาน฿กลຌ฼คียง, Training 

฼ป็นตຌน
฼ป้าหมาย  อย຋างนຌอย 1 ฼รืไอง ภาย฿นเตรมาสทีไ 3/2567

1.7 กรอกขຌอมูล฿น฽บบฟอร์ม ๡การจัดท้าองค์ความรูຌทีไ฼กีไยวขຌองกับจุดทีไตຌองควบคุม กฟฟ.ปนอ. ฼รืไอง - - อย຋างนຌอย 1 - กฟฟ.ปนอ.

ระมัดระวังหรือ จุดส้าคัญ/วิกฤต (Critical Step)๢ Download ฽บบฟอร์ม ทุก฽ผนก
฿นระบบ KM-Si ส຋วนของจาก฿จทีมงาน
฼ป้าหมาย  อย຋างนຌอย 1 ฼รืไอง ภาย฿นเตรมาสทีไ 3/2567

1.8 วิ฼คราะห์ผลการพัฒนา฽ละปรับปรุงการปฏิบัติงาน฿นกระบวนการทีไถูก฼ลือก กฟฟ.ปนอ. รຌอยละ - - - 100 กฟฟ.ปนอ.

฼พืไอประ฼มินประสิทธภิาพ฽ละประสิทธผิลของกระบวนนัๅนโ ฼ช຋น การ฼พิไมความพึงพอ฿จ ทุก฽ผนก
ต຋อผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย ฼ป็นตຌน 
฼ป้าหมาย  ว฼ิคราะห์฽ละสรุปผล ภาย฿นเตรมาสทีไ 4/2567

฽ผนงานหลักทีไ 2  ฽ผนงานพัฒนาบุคลากร฿นงาน 2.1 คณะท้างานวิจัย พัฒนาสิไงประดษิฐ์ ฽ละนวัตกรรม ของสายงานฯ ฽ละ กฟข. ร຋วมกัน
ดຌานนวัตกรรม฼พืไอเป฿ชຌปรับปรุง฽ละพัฒนา จัดท้า฽ผนการด้า฼นินงานดຌานนวัตกรรม ประจ้าปี 2567 ฽ละก้าหนดกิจกรรมส຋ง฼สริมฯ
กระบวนการปฏิบัติงานของหน຋วยงาน 2.1.1 ฽ต຋งตัๅงคณะท างานฯ ฼พืไอพิจารณาจดัท า฽ผน฽ละก าหนดกิจกรรมอย຋างนຌอย  กฟฟ.ปนอ. กิจกรรม อย຋างนຌอย 1 - - - กฟฟ.ปนอ.

1 กิจกรรม ฼ช຋น จัดประกวด, จัดอบรม, ฽ลก฼ปลีไยนความคิด ฼ปน็ตຌน ฼พืไอพฒันาความสามารถ กิจกรรม ทุก฽ผนก
฽ละ฼พิไมศักยภาพของบุคลากร฿นการ฿ชຌความคิดสรຌางสรรค์ ฽ละการจดัการงานนวตักรรม 
฼ป้าหมาย  จดัตัๅงคณะท างานฯ ภาย฿นเตรมาสทีไ 1/2567
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Learning & Growth (HCM1)8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

รวม
10. สถานทีไ หน຋วยวัด 11. ฼ป้าหมายรายเตรมาส 12. หน຋วยงาน

หลัก
13. งบประมาณ (ลຌานบาท) 

เตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 (1)
ลงทุน

(2)
ท้าการ

2.1.2 ถ຋ายทอด฽ผนการด า฼นินงาน ตามขຌอ 1.1 ฽ละ฽ผนการปลูกฝังค຋านิยม  กฟฟ.ปนอ. ช຋องทาง - อย຋างนຌอย 3 - - กฟฟ.ปนอ.

฽ละการ฼สริมสรຌางวฒันธรรมของ กฟภ. ฿หຌพนักงาน฿นสังกัดทราบ ผ຋านช຋องทางการสืไอสาร ทุก฽ผนก
฿นรูป฽บบดิจิทัล ฼ช຋น ฼วใบเซต์ กฟข., Facebook, Line Office Account, Youtube ฼ปน็ตຌน
฼ป้าหมาย  อย຋างนຌอย 3 ช຋องทาง ภาย฿นเตรมาสทีไ 3/2567

2.2 ประ฼มินผลความส้า฼รใจของ฽ผนการด้า฼นินงานดຌานนวัตกรรมประจ้าปี 2567  กฟฟ.ปนอ. รຌอยละ - - - 100 กฟฟ.ปนอ.

฼ป้าหมาย  ว฼ิคราะห์฽ละสรุปผล ภาย฿นเตรมาสทีไ 4/2567 ทุก฽ผนก

2.3 กนว. หรือ คณะท้างานฯ คัด฼ลือกสิไงประดิษฐ์หรือนวัตกรรมทีไขึๅนทะ฼บียน  กฟฟ.ปนอ. ชิๅน - - อย຋างนຌอย 1 - กฟฟ.ปนอ.

TRL3 ขยายผลเปสู຋การพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานภาย฿นหน຋วยงาน  ทุก฽ผนก
฼ป้าหมาย  คัด฼ลือกสิไงประดิษฐ์หรือนวตักรรม อย຋างนຌอย 1 ชิๅน ภาย฿นเตรมาสทีไ 3/2567
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