


กลยุทธ์ ตัวชีๅวัด แผนงาน กิจกรรม งบลงทุน งบท าการ งบอืไนๆ รวม
  1.  Goal

 1.1 Social and Environment 1 4 4 9 -       -       - - 1 - 5

 1.2 Finance  - 2 5 13 -       -       -       - 6 - 10

  2.  Customer 3 5 6 14 -       20.366 -       20.366 11 - 22

  3.  Internal Process 4 12 6 21 -       -       -       - 23 - 32

  4.  Learning and Growth 3 7 5 9 -       0.812 -       0.812 33 - 38

รวม 11 30 26 66 0.000 21.178 0.000 21.178

สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจ าปี 2566
การไฟฟ้าส຋วนภูมิภาคประตูนๅ าพระอินทร์ จ.พระนครศรีอยุธยา

มุมมอง
จ านวน งบประมาณ (ลຌานบาท)

หนຌา



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

1. Goal  OC1 วิ฼คราะห์ GAP ฽ละ฽นวทางการผลักดัน  - ความส า฼รใจของ฽ผนงานยกระดับการ OC1.2 งานปรับปรุงระบบจ าหน຋ายเฟฟ้า฼พืไอรองรับการจัดระ฼บียบ - - - 3

1.1 Social and         องค์กรสู຋ความยัไงยืน    ด า฼นินงาน฼รืไองความปลอดภัย฿หຌอยู຋฿น สายสืไอสาร฾ทรคมนาคม
  Environment    ระดับมาตรฐาน/ระดับสากล OC1.3 งานสนับสนุนการจัดระ฼บียบสายสืไอสาร฾ทรคมนาคมบน฼สาเฟฟ้า - - - 3

 - ค຋าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ. ของ กฟภ. 

   ิDisabling Injury Index : √DIี OC1.4 การด า฼นิน฾ครงการพัฒนาส านักงาน กฟภ. ฿หຌ฼ป็นส านักงานสี฼ขียว - - - 3

 - เดຌรับรางวัล CSR ระดับนานาชาติหรือ (Green Office)

   การรับรองการรายงานความยัไงยืนตาม OC1.6 งาน฼สริมสรຌางความปลอดภัย฿หຌกับประชาชน - - - 4-5

   มาตรฐานสากลทัๅง฿นหรือต຋างประ฼ทศ
 - ความส า฼รใจของ฽ผนงาน
   การบูรณาการ GRC อย຋าง฼ป็นรูปธรรม

   สรุป  :     4 ฽ผนงำน รวม 0.000 0.000 0.000

              9  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2566

สรุป฽ผนปฏิบัติกำร฽ละงบประมำณประจ ำปี 2566 

กำรไฟฟ้ำส຋วนภูมิภำคประตูน  ำพระอินทร์ จ.พระนครศรีอยุธยำ

มุมมอง กลยุทธ์ ฼กณฑ์วัดกำรด ำ฼นินงำน ฽ผนงำน
งบประมำณประจ ำปี 2565

(ลຌำนบำท) หนຌำ

 1  กลยุทธ์ 4  ฼กณฑ์วัด
0.000



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

    1.2 Finance  - การบริหารค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการด า฼นินงาน 2 บริหารสินทรัพย์฿หຌ฼กิดประ฾ยชน์สูงสุด - - - 7-9

ของสายงานการเฟฟ้า ภาค 3 ส຋วนกลาง 3 ฼ร຋งรัดลูกหนีๅธุรกิจ฼สริม - - - 9-10

 - การบริหารค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการด า฼นินงาน 4 ประสิทธิภาพการปຂด฿บสัไงงาน฿หຌบริการธุรกิจ฼สริมงานบ ารุงรักษา - - - 10

ของสายงานการเฟฟ้า ภาค 3 ส຋วนภูมิภาค 5 งานประมวลผลค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการด า฼นินงาน - - - 10

6 ประสิทธิภาพการ฼บิกจ຋ายงบลงทุน - - - 10

- - -

   สรุป  :    5  ฽ผนงำน รวม 0.000 0.000 0.000

             13  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2566

มุมมอง กลยุทธ์ ฼กณฑ์วัดกำรด ำ฼นินงำน ฽ผนงำน
งบประมำณประจ ำปี 2565 

(ลຌำนบำท) หนຌำ

 -  กลยุทธ์ 2  ฼กณฑ์วัด
0.000



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

2. Customer SCM2 การสรຌางประสบการณ์ทีไดีของการ฿หຌ -  ความพึงพอ฿จรายกลุ຋มลูกคຌา SCM2.1 การพัฒนากระบวนการ฿หຌบริการธุรกิจตาม฽นวทาง Doing Business: - - - 13

         บริการ฽บบ New Normal   : กลุ຋มลูกคຌาของสายงานการเฟฟ้าภาค 3 World Bank

(Digital Customer Experience) -  รຌอยละของจ านวนศูนย์บริการลูกคຌา PEA Shop SCM2.2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ฿หຌบริการ - - - 13

ทีไปຂด฿หຌบริการ฼ทียบกับจ านวน PEA Shop  SCM2.3 การปรับปรุงฐานขຌอมูลขององค์กร (รวมถึงฐานขຌอมูลลูกคຌา฽ละ - - - 14-15

ตาม฼ป้าหมายทีไตຌองการปຂด฿หຌบริการ การวิ฼คราะห์ขຌอมูล฿นช຋องทาง) ฼พืไอน าเปสู຋การวิ฼คราะห์฽ละการบริหาร
จัดการ (Data Driven Execution) 

SCM2.4 พัฒนาการ฿ชຌประ฾ยชน์จากฐานขຌอมูลลูกคຌา (Customer Analytics) - - - 16-17

฼พืไอพัฒนาคุณภาพการ฿หຌบริการ หรือสรຌาง฾อกาสทางธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง
SCM2.5 การ฼พิไมประสิทธิภาพการจัดการขຌอรຌอง฼รียน - - - 17-18

SCM3 การรักษาฐานลูกคຌารายส าคัญ  - ค຋าความผูกพัน (Engagement score) SCM3.1 ฽ผนงานสรຌางความสัมพันธ์฼พืไอรักษาฐานขຌอมูลลูกคຌารายส าคัญ - 20.366 - 19-22

(Key Account) ทีไมีความ฼สีไยง ของลูกคຌารายส าคัญทีไมีความ฼สีไยง (Key Account) ฽ละน าระบบ Digital CRM มา฿ชຌสนับสนัน
การ฿หຌบริการลูกคຌา

           

   สรุป  :   6  ฽ผนงำน รวม 0.000 20.366 0.000

             14  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2566

มุมมอง กลยุทธ์ ฼กณฑ์วัดกำรด ำ฼นินงำน ฽ผนงำน
งบประมำณประจ ำปี 2565

(ลຌำนบำท) หนຌำ

3  กลยุทธ์ 5 ฼กณฑ์วัด
20.366



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

3. Internal Process OM1 การ฼พิไมประสิทธิภาพ฽ละความน຋า฼ชืไอถือ   - ดัชนีจ านวนครัๅงทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIFI) OM1.1 ฽ผนงานยกระดับ฾ครงข຋ายระบบเฟฟ้า (Strong Grid) - - - 25-26

ของระบบจ าหน຋ายอย຋างต຋อ฼นืไอง   - ดัชนีจ านวนครัๅงทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรม OM1.2 การควบคุมหน຋วยสูญ฼สีย (Technical/Non-Technical) - - - 26-27

  - ดัชนีระยะ฼วลาทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIDI) 

  - ดัชนีระยะ฼วลาทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม
  - รຌอยละของหน຋วยสูญ฼สีย฿นระบบจ าหน຋าย (Loss)

  - ความพึงพอ฿จต຋อระบบเฟฟ้า฿นนิคมอุตสาหกรรม
OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหนายเฟฟ้า  - ดัชนีจ านวนครัๅงทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIFI) OM2.1 ฽ผนงานยกระดับคุณภาพระบบเฟฟ้า฽รงตไ า฼พืไอรองรับการ฼ปลีไยน฽ปลง - - - 28-29

฽รงตไ ารองรับการ฼ปลีไยน฽ปลงของ    ระบบจ าหน຋าย฽รงตไ า ของอุตสาหกรรมเฟฟ้า
อุตสาหกรรมเฟฟ้า  - ดัชนีระยะ฼วลาทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIDI) OM2.2 ฽ผนงานติดตาม฽ละ฽กຌเขปัญหาเฟดับระบบจ าหน຋าย฽รงตไ า - - - 29-30

   ระบบจ าหน຋าย฽รงตไ า
OM3 การบูรณาการขຌอมูล฿นการบริหาร฾ครงข຋าย  - ความส า฼รใจของการมี Grid Model Data  OM3.2 การจัด฼กใบขຌอมูล จ า฽นกรายการสินทรัพย์฽ละบันทึกขຌอมูล - - - 31

฽ละบริหารสินทรัพย์฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพ   Management (GMDM)  (New) OM3.3 การบ ารุงรักษา฼ชิงป้องกัน - - - 32

ระบบน าส຋ง  - รຌอยละความส า฼รใจของการมีฐานขຌอมูล฿นการ
  วาง฽ผนการจัดการสินทรัพย์฿นระยะยาว 
  สินทรัพย์ ภาย฿นสถานีเฟฟ้า
 - สัดส຋วนค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการบ ารุงรักษา฼ชิงป้องกัน
  ต຋อ฼ชิง฽กຌเข (PM/CM) ทีไ฼พิไมขึๅนของระบบเฟฟ้า

   สรุป  :    6  ฽ผนงำน รวม 0.000 0.000 0.000

             21  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2566

มุมมอง กลยุทธ์ ฼กณฑ์วัดกำรด ำ฼นินงำน ฽ผนงำน
งบประมำณประจ ำปี 2565

(ลຌำนบำท) หนຌำ

4  กลยุทธ์ 12  ฼กณฑ์วัด
0.000



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

4. Learning and Growth HCM2 พัฒนาระบบการ฼รียนรูຌ฼สริมสรຌาง  - รຌอยละความส า฼รใจของการด า฼นินงานตาม฽ผน HCM2.2 การพัฒนาบุคลากร ประจ าป຃ 2566 - - - 34

 ฽ละยกระดับสมรรถนะของบุคลากร HCM2.3 การยกระดับความผูกพันของพนักงาน กฟภ. ฼สริมสรຌางสุขภาพ - - - 34-35

฽ละคุณภาพชีวิต

OC1  วิ฼คราะห์ GAP ฽ละ฽นวทางการผลักดัน  - ความส า฼รใจของ฽ผนงานยกระดับการด า฼นินงาน OC1.1 การยกระดับการด า฼นินงานดຌานความปลอดภัย฿หຌอยู຋฿นระดับมาตรฐาน - - - 36-37

องค์กรสู຋ความยัไงยืน    ฼รืไองความปลอดภัย฿หຌอยู຋฿นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล /ระดับสากล
 - ค຋าดัชนีการประสบอุบัติภัย OC1.2 งานดຌานความปลอดภัย อาชีวอนามัย฽ละสภาพ฽วดลຌอม฿นการท างาน  - 0.392 - 37-38

   ิDisabling Injury Index : √DIี OC1.3 ฼ตรียมความพรຌอมการเฟฟ้า (กฟฟ. ชัๅน 1-3, กฟส., กฟย.) ฼พืไอ฿หຌมี - 0.420 - 38

มาตรฐานการด า฼นินงานตาม฼กณฑ์ประ฼มินค຋าดัชนีความส า฼รใจ
ของหน຋วยงาน฿นสังกัดสายงานการเฟฟ้า ภาค 3

   สรุป  :   5  ฽ผนงำน รวม 0.000 0.812 0.000

             9  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2566

มุมมอง กลยุทธ์ ฼กณฑ์วัดกำรด ำ฼นินงำน ฽ผนงำน หนຌำ

3  กลยุทธ์ 7 ฼กณฑ์วัด
0.812

งบประมำณประจ ำปี 2565
(ลຌำนบำท)



ดຌานสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอม
Social and Environment
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฽ผนปฏิบัติการสายงานการเฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566 (ทบทวนครัๅงทีไ 1 ปี 2565)    

มุมมอง : Goal (Social and Environment)

 1. วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
    - SO4 ฼ป็นองค์กรเฟฟ้าชัๅนน าตอบ฾จทย์ความ    - OC1 วิ฼คราะห์ GAP ฽ละ฽นวทางการผลักดันองค์กรสู຋ความยัไงยืน    - ความส า฼รใจของ฽ผนงานยกระดับการ     - รຌอยละ >95-100 

ทຌาทายของประ฼ทศ ฼พืไอความยัไงยืนของ    ด า฼นินงาน฼รืไองความปลอดภัย฿หຌอยู຋฿น
สังคม฽ละสิไง฽วดลຌอม    ระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

- ค຋าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0838
   ิDisabling Injury Index : √DIี
- เดຌรับรางวัล CSR ระดับนานาชาติหรือ     - 2 รางวัล/การรับรอง

การรับรองการรายงานความยัไงยืนตาม
มาตรฐานสากลทัๅง฿นหรือต຋างประ฼ทศ

  - ความส า฼รใจของ฽ผนงาน     - รຌอยละ 100 

   การบูรณาการ GRC อย຋าง฼ป็นรูปธรรม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย

 

งานตามยุทธศาสตร์องค์กร฽ละ฽ผนงานทีไส าคัญของสายงาน/ส านัก

2



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืไน โ 

฽ผนงานทีไ 2 งานปรับปรุงระบบจ าหน຋ายเฟฟ้า - ด า฼นินการปรับปรุงระบบจ าหน຋ายเฟฟ้า฼พืไอรองรับการจัดระ฼บียบสายสืไอสาร กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -

฼พืไอรองรับการจัดระ฼บียบสายสืไอสาร฾ทรคมนาคม ฾ทรคมนาคม ตาม฽ผนงาน (฼สຌนทาง) ทีไ กสทช. ก าหนด
฼ป้าหมาย  ตาม฽ผนงาน (฼สຌนทาง) ทีไ กสทช. ก าหนด

฽ผนงานทีไ 3 งานสนับสนุนการจัดระ฼บียบ 3.1 จัดซืๅอ ฽ละติดตัๅงคอนสืไอสารพรຌอมอุปกรณ์ประกอบ฿นการจัดระ฼บียบ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -

สายสืไอสาร฾ทรคมนาคมบน฼สาเฟฟ้าของ กฟภ. สายสืไอสารบน฼สาเฟฟ้าของ กฟภ. ตาม฽ผนงาน (฼สຌนทาง) ทีไ กสทช. ก าหนด
฼ป้าหมาย  ตาม฽ผนงาน (฼สຌนทาง) ทีไ กสทช. ก าหนด
*หมาย฼หตุ :
- ผูຌด า฼นินการจัดระ฼บียบสายสืไอสาร฼ป็น฼จຌาของสายสืไอสาร
จากหน຋วยงานภายนอก ร຋วมกับส านักงาน กสทช.

3.2 น า฼ขຌาขຌอมูลคอนสืไอสารตามขຌอ 3.1 ฿นระบบ TAMS ฿หຌครบถຌวน กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -

฼ป้าหมาย รຌอยละ 100 ตามการด า฼นินงานขຌอ 3.1

3.3 ปรับปรุงขຌอมูลจ านวนสายสืไอสารตามผลด า฼นินการจัดระ฼บียบสายสืไอสาร กฟฟ.ปนอ. ฼ม.ย.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -

บน฼สาเฟฟ้าของ กฟภ. ตาม฽ผนงานจัดระ฼บียบสายสืไอสารของ กสทช. 

฿นระบบ TAMS ฿หຌ฼ป็นปัจจุบัน
฼ป้าหมาย  100% ตาม฽ผนงานทีไ กสทช. ก าหนด

฽ผนงานทีไ 4 การด า฼นิน฾ครงการพัฒนาส านักงาน 4.1 ด า฼นินการขอรับการรับรองจากกรมส຋ง฼สริมคุณภาพสิไง฽วดลຌอม - -

กฟภ. ฿หຌ฼ป็นส านักงานสี฼ขียว (Green Office) 4.1.1 หน຋วยงานทีไ฼ขຌาร຋วม฾ครงการฯ ด า฼นิน฾ครงการตาม฼กณฑ์ชีๅวัดทีไก าหนด กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างานฯ
รวมทัๅงตรวจประ฼มินตน฼องอย຋างต຋อ฼นืไองผ຋านระบบสารสน฼ทศส าหรับ฾ครงการ
ส านักงานสี฼ขียว (Green Office) ของ กฟภ. (PEA Green Office Dashboard)

฼ป้าหมาย  ด า฼นินการครบถຌวนตามตัวชีๅวัดทีไก าหนด พรຌอมน าขึๅนขຌอมูล฿น
ระบบสารสน฼ทศตามกรอบระยะ฼วลทีไก าหนด 
จ านวน฼ป้าหมายตามทีไ กฟภ. ก าหนด
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืไน โ 

฽ผนงานทีไ 6 งาน฼สริมสรຌางความปลอดภัย฿หຌ 6.1 ด า฼นินการจัดท า฽ผนงานตรวจสอบการพาดสาย฼ค฼บิลสืไอสาร฽ละอืไนโ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -

กับประชาชน จุด฼สีไยงทีไมีรถผ຋านตามถนนสายหลัก ฿นพืๅนทีไรับผิดชอบ
฽ละ฽จຌงหน຋วยงาน฼จຌาของสาย฼ค฼บิลสืไอสาร฽กຌเข'฿หຌ฼ป็นเปตามมาตรฐานทีไก าหนด
฼ป้าหมาย      กฟฟ.ปนอ. จ านวน 14 ฼สຌนทาง
 - ด า฼นินการตรวจสอบ ฽ละ฽จຌงหน຋วยงาน฼จຌาของสาย฼ค฼บิลสืไอสาร
฽กຌเข฿หຌ฼ป็นเปตามมาตรฐานทีไก าหนด พรຌอมสรุปรายงานผลทุกเตรมาส 
*หมาย฼หตุ : บันทึกขຌอมูลตาม฽บบฟอร์มพาดสายสืไอสาร ฽ละอืไนโ 
(ตามหนังสือทีไ กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)

หรือตามฉบับทีไมีการปรับปรุงของสายงานการเฟฟ้า ภาค 3
 - ก าหนด฽ผนงานตรวจสอบจ านวนทุกถนนสายหลัก (ทางหลวง/
ทางหลวงชนบท) ของป຃ 2567 ฿นพืๅนทีไ กฟฟ. ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส.

ทุก฽ห຋ง ฿หຌ฽ลຌว฼สรใจภาย฿นเตรมาสทีไ 4 ของป຃ 2566

6.2 ตรวจสอบระบบจ าหน຋ายทีไเม຋฼ป็นเปตามมาตรฐาน/เม຋ปลอดภัย กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -

฽ละด า฼นินการปรับปรุง฽กຌเข฿หຌ฼กิดความปลอดภัยต຋อประชาชน
฼ป้าหมาย ทุก กฟฟ. ด า฼นินการตรวจสอบสายเฟขຌามทางสัญจรทางบก
฽ละทางนๅ า ทีไเม຋ปลอดภัย ฽ละรายงานผลด า฼นินการทุกเตรมาส

6.3 ตรวจสอบ฿หຌค า฽นะน าการติดตัๅงระบบเฟฟ้าส าหรับเฟสาธารณะ฿นพืๅนทีไ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-มิ.ย.2566 ผปบ. - -

ทีไ฼สีไยงนๅ าท຋วม฿นภาวะอุทกภัย 
฼ป้าหมาย ฽ลຌว฼สรใจภาย฿นเตรมาสทีไ 2/2566

- กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส. ด า฼นินการตรวจสอบ฿หຌค า฽นะน ากับหน຋วยงาน
฼ทศบาล /อบต./อบจ./ทางหลาง ฼ป็นตຌน ฼กีไยวกับการติดตัๅงระบบเฟฟ้าส าหรับ
เฟสาธารณะ ตามมาตรฐาน คู຋มือการ฿ชຌเฟฟ้าอย຋างปลอดภัย฼มืไอ฼กิดวิกฤตนๅ าท຋วม
(บททีไ 4 มาตรการ ปรับปรุง ฽ละด า฼นินการ฽กຌเขระบบเฟฟ้า฿นพืๅนทีไ฼ฉพาะทีไมี
นๅ าท຋วมบ຋อยครัๅง หัวขຌอ 4.8 พืๅนทีไของสาธารณะ)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืไน โ 

6.4 ตรวจสอบ฽ละด า฼นินการจัดระ฼บียบสายสืไอสารบริ฼วณหมຌอ฽ปลงนัไงรຌาน กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -

ทีไมีความ฼สีไยง฼กิด฼พลิงเหมຌ
6.4.1 ด า฼นินการตรวจสอบการพาดสายสืไอสารบริ฼วณหมຌอ฽ปลงนัไงรຌาน ม.ค.-มี.ค.2566

หากพบว຋ามีความ฼สีไยงเม຋ปลอดภัยส຋งผล฿หຌ฼กิด฼พลิงเหมຌ (สายสืไอสารรกรุงรัง฽ละ
เม຋มีการติดตัๅง Cable Tray) ฿หຌด า฼นินการจัดท า฽ผนงานปรับปรุงระบบเฟฟ้า
฽ละจัดระ฼บียบสายสืไอสาร 
฼ป้าหมาย
 - กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส. จัดท า฽ผนงาน฽ลຌว฼สรใจภาย฿นเตรมาสทีไ 1/2566

 - กบล. สรุป฽ผนงานจัดส຋ง฿หຌ ฝอภ.(ภ3) น า฼สนอของบประมาณจาก กปง.  
฼พืไอจัดซืๅอ Cable Tray ฽ละอุปกรณ์ประกอบ ภาย฿นเตรมาสทีไ 1/2566

6.4.2 จัดซืๅอพรຌอมติดตัๅง Cable Tray บริ฼วณหมຌอ฽ปลงนัไงรຌานทีไมีความ฼สีไยง กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ก.ย.2566 ผปบ.

ตาม฽ผนงานขຌอ 6.4.1 (ทัๅงนีๅตຌองเดຌรับการจัดสรรงบประมาณจาก กปง. 
฼รียบรຌอย฽ลຌว)

฼ป้าหมาย  ฽ลຌว฼สรใจตาม฽ผนงานทีไก าหนด ภาย฿นเตรมาสทีไ 3/2566

6.4.3 ด า฼นินการจัดระ฼บียบสายสืไอสารบริ฼วณหมຌอ฽ปลงนัไงรຌาน ตาม฽ผนงาน ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ.

ขຌอ 6.4.1 

฼ป้าหมาย  ฽ลຌว฼สรใจตาม฽ผนงานทีไก าหนด ภาย฿นเตรมาสทีไ 4/2566
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ดຌานการ฼งิน
Finance
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฽ผนปฏิบัติการสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566 (ทบทวนครัๅงทีไ 1 ปี 2565)    

มุมมอง : Goal (Finance)

1. วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
- -  - การบริหารค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการด า฼นินงาน (CPI-X) รอค຋า฼ป้าหมาย

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
-  - การบริหารค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการด า฼นินงาน  - รຌอยละ 92

ของสายงานการเฟฟ้า ภาค 3 ส຋วนกลาง
 - การบริหารค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการด า฼นินงาน รอค຋า฼ป้าหมาย
ของสายงานการเฟฟ้า ภาค 3 ส຋วนภูมิภาค

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

฽ผนงานทีไ 2 บริหารสินทรัพย์฿หຌ฼กิดประ฾ยชน์สูงสุด 2.1 จัดท าสัญญาซืๅอขายของผูຌ฿ชຌเฟประ฼ภท฼อกชน - ราย฿หญ຋ ของป຃ 2566 กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - -

฼ป้าหมาย  มีสัญญาซืๅอขายครบถຌวนทุกราย รຌอยละ 100 (กรณีผูຌ฿ชຌเฟราย฿หม຋
อนุ฾ลม฿หຌจ຋ายเฟเดຌก຋อน ทัๅงนีๅ฿หຌ กฟฟ. ท าหนังสือ฽จຌงผูຌ฿ชຌเฟลงนามภาย฿น 
30 วัน หลังจากทีไจ຋ายเฟ)

กฟก.1    ครบถຌวนรຌอยละ 100

2.2 จัดท าหลักประกันการ฿ชຌเฟฟ้า ของผูຌ฿ชຌเฟประ฼ภท฼อกชน -ราย฿หญ຋ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - -

฼ป้าหมาย  จัดท าหลักประกันการ฿ชຌเฟฟ้าครบทุกราย รຌอยละ 100

กฟก.1    ครบถຌวนรຌอยละ 100

2.3 ติดตามหนีๅราชการก຋อน฼ดือน ต.ค. 2565 ฿หຌมีการช าระ฼งินภาย฿นอายุความ กฟฟ.ปนอ. ต.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - -

฼ป้าหมาย  เม຋มีหนีๅ฼กิน 1 ป຃ หาก฼กินตຌองมีหลักฐานส຋ง฿หຌ ผกม.กอก.

งานตามน฾ยบาย

7



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

2.5 ฼ร຋งรัดการปรับปรุงค຋าเฟฟ้า฽ละตัๅงหนีๅกรณีละ฼มิดประ฼ภท฼อกชน กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป.,ผมต. - -

ราย฿หญ຋฽ละ฼อกชนรายย຋อย
2.5.1 ฼รียก฼กใบค຋า฼บีๅยปรับกรณีละ฼มิดภาย฿นระยะ฼วลาตามหลัก฼กณฑ์

ทีไก าหนด 
฼ป้าหมาย  ครบถຌวนรຌอยละ 100

(หากเม຋สามารถ฼กใบค຋าปรับเดຌ ภาย฿น 30 วันนับ฽ต຋วันตัๅงหนีๅ ตຌองรวบรวม
฼อกสารหลักฐานส຋ง฿หຌ ผกม.กอก. ฼พืไอด า฼นินคดี)

2.5.2 อนุมัติปรับปรุงค຋าเฟฟ้ากรณีละ฼มิดการ฿ชຌเฟฟ้า฿หຌครบถຌวน ผบป.

฼ป้าหมาย  ครบถຌวนรຌอยละ 100

(ยก฼วຌน อยู຋ระหว຋าง฼จรจาต຋อรองหรือด า฼นินการตามกฎหมาย)

(฼มืไอเดຌรับอนุมัติ฽ลຌวตຌองด า฼นินการ฿หຌ฼สรใจภาย฿น 3 ฼ดือนนับถัดจาก฼ดือนทีไ
ตัๅงหนีๅค຋าละ฼มิด฿นระบบ SAP )

2.6 ฼ร຋งรัดจัด฼กใบค຋าละ฼มิดพาดสายสืไอสารทีไตัๅงหนีๅ ฿หຌครบถຌวน กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ.,ผบป. - -

฼ป้าหมาย  ครบถຌวนรຌอยละ 100

* หมาย฼หตุ หากเม຋สามารถจัด฼กใบเดຌ฿หຌ กฟฟ. รวบรวม฼อกสารหลักฐานส຋ง฿หຌ
 ผกม.กอก. ด า฼นินการต຋อเป

2.7 กรณีทีไผูຌละ฼มิดเม຋ช าระ฼งินค຋าละ฼มิดพาดสายสืไอสาร฿หຌ กฟฟ. รวบรวม กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ.,ผบป. - -

฼อกสารหลักฐานส຋ง฿หຌ ผกม.กอก. ด า฼นินคดี ภาย฿น 1 ป຃ นับจากวันตัๅงหนีๅ
฿หຌครบถຌวนทุกราย
฼ป้าหมาย  ครบถຌวนรຌอยละ 100
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

2.8 ด า฼นินการตามมาตรการติดตาม฼ร຋งรัดจัด฼กใบ฼งินค຋ากระ฽สเฟฟ้า กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค. 2566 ผบป. - -

ของลูกหนีๅค຋ากระ฽สเฟฟ้าประ฼ภท฼อกชนราย฿หญ຋฽ละ฼อกชนรายย຋อย
2.8.1 การเฟฟ้าชัๅน1-3 ฽ละ กฟส. ฽ต຋งตัๅงคณะท างานติดตามหนีๅ ม.ค. 2566 ผบป.

฽ละรายงาน฽ก຋ กซข.

฼ป้าหมาย  ฽ลຌว฼สรใจภาย฿น฼ดือนมกราคม

2.9 จัด฼กใบหนีๅค຋าเฟฟ้าคຌางช าระประ฼ภท฼อกชนรายย຋อย฽ละ฼อกชนราย฿หญ຋ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค. 2566 ผบป.

฼ป้าหมาย ฼ดือน ธ.ค.2566 หนีๅค຋าเฟฟ้า฼อกชนรายย຋อย฽ละ฼อกชนราย฿หญ຋
คຌางช าระลดลงเม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 15 ฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบกับป຃ 2565

฽ผนงานทีไ 3 ฼ร຋งรัดลูกหนีๅธุรกิจ฼สริม 3.1 ฼ร຋งรัดจัด฼กใบค຋าพาดสายสืไอสาร฾ทรคมนาคม ป຃ 2566 กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ก.ย.2566 ผปบ. - -

จากการส ารวจการพาดสายสืไอสาร฿นเตรมาสทีไ 4 ประจ าป຃ 2565

฿หຌครบถຌวน (ตามยอด฽จຌงหนีๅของ กบล.)

฼ป้าหมาย
 - จัด฼กใบหนีๅค຋าพาดสายสืไอสาร฿หຌครบถຌวนภาย฿น฼ดือน ฼ม.ย. 2566 ม.ค.-฼ม.ย.2566

(ยก฼วຌน กรณีมีอนุมัติ฿หຌผ຋อนช าระ)

 - กรณี฼กใบค຋าพาดสายเม຋เดຌ ฿หຌติดตามทวงถาม฼ป็นลายลักษณ์อักษร ฼ม.ย.-มิ.ย.2566

฿หຌครบถຌวนทุกราย ภาย฿นเตรมาสทีไ 2
 - กรณีจัด฼กใบรายเดຌเม຋ครบถຌวน ตຌองส຋ง฼รืไอง฿หຌ฽ผนกกฎหมาย ก.ค.-ก.ย.2566

ประจ า กฟข. ฼พืไอขออนุมัติด า฼นินคดีภาย฿นเตรมาสทีไ 3
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

3.2 ฼ร຋งรัดจัด฼กใบค຋าพาดสายสืไอสาร฾ทรคมนาคม ระหว຋างป຃ 2566 กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. -

(ค຋าสมทบการก຋อสรຌาง, ค຋าบริการฯ รายป຃) 
฼ป้าหมาย
 - จัด฼กใบค຋าพาดสายสืไอสาร฾ทรคมนาคม ระหว຋างป຃ 2566 ภาย฿น 45 วัน ม.ค.-ก.ย.2566

หลังจากตัๅงหนีๅ฿นระบบ SAP จากยอด฿นระบบ TAMS

 - หลังจากวันครบก าหนด (45 วัน) หากเม຋สามารถจัด฼กใบเดຌ ฿หຌติดตาม ม.ค.-ธ.ค.2566

ทวงถาม฿หຌช าระครบถຌวนทุกราย เม຋฼กิน 15 วัน
 - กรณีเม຋สามารถจัด฼กใบหนีๅเดຌหลังจากมีการทวงถาม ฿หຌส຋ง฼รืไอง฿หຌ ม.ค.-ธ.ค.2566

ผกม.กอก. ฼พืไอด า฼นินการตามขัๅนตอนทางกฎหมายทุกราย ภาย฿น 15 วัน 
3.3 ส ารวจการพาดสายสืไอสาร฾ทรคมนาคม฼พืไอด า฼นินการ฼รียก฼กใบ฼งิน กฟฟ.ปนอ. ต.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -

ค຋าพาดสายสืไอสารป຃ 2567

฼ป้าหมาย  ครบทุกตຌน รຌอยละ 100

฽ผนงานทีไ 4 ประสิทธิภาพการปຂด฿บสัไงงาน฿หຌ  - ฼ร຋งรัดปຂด฿บสัไงงาน฿หຌบริการธุรกิจ฼สริมงานบ ารุงรักษา กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -

บริการธุรกิจ฼สริมงานบ ารุงรักษา (กลุ຋มงานตรวจสอบซ຋อม฽ซม฽ละบ ารุงรักษา WMS-ZW03)

฼ป้าหมาย  รຌอยละ 95 ของจ านวน฿บค ารຌองทัๅงหมดทีไมีการรับรูຌรายเดຌ

฽ผนงานทีไ 5 งานประมวลผลค຋า฿ชຌจ຋าย฿น 5.1 การบริหารค຋า฿ชຌจ຋ายด า฼นินงานทัๅงหมด กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ทุก฽ผนก - -

การด า฼นินงาน ฼ป้าหมาย  เดຌคะ฽นนประ฼มินตามค຋า฼กณฑ์วัดระดับ 5
กฟก.1  รอค຋า฼ป้าหมาย

5.2 การบริหารค຋า฿ชຌจ຋ายตามมาตรการควบคุม 7 ประ฼ภท (CPI-X) กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ทุก฽ผนก - -

฼ป้าหมาย   เดຌคะ฽นนประ฼มินตามค຋า฼กณฑ์วัดระดับ 5 ซึไง฼กณฑ์ประ฼มินระดับ
5 มีค຋า฿ชຌจ຋ายด า฼นินงานตามมาตรการควบคุม 7 ประ฼ภท เม຋฼กินรຌอยละ 92

฽ผนงานทีไ 6 ประสิทธิภาพการ฼บิกจ຋ายงบลงทุน  - ฼ร຋งรัดการ฼บิกจ຋ายงบลงทุน กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ.,ผกส., - -

฼ป้าหมาย ผมต.

กฟก.1  รอค຋า฼ป้าหมาย
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ดຌานลูกคຌา
Customer
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฽ผนปฏิบัติการสายงานการเฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566  (ทบทวนครัๅงทีไ 1 ปี 2565)

ดຌาน Customer

1. วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน
    - SO2  พัฒนาระบบจ าหน຋ายทีไมีประสิทธิภาพ     - SCM2 การสรຌางประสบการณ์ทีไดีของการ฿หຌบริการ฽บบ  - Net Promoper Score ของลูกคຌาทีไ฿ชຌ

฼ชืไอถือเดຌ฽ละยกระดับสู຋฾ครงข຋ายอัจริยะ     New Normal (Digital Customer Experience) บริการผ຋าน Digital Channel ของ กฟภ.

(Smart Grid) ฼พืไอ฼ป็นผูຌน าระบบเฟฟ้า  - ความส า฼รใจของการ฿หຌบริการออนเลน์ผ຋าน
ตอบสนองความพึงพอ฿จ฽ก຋ลูกคຌา฽ละ e-Service ฽ละ Pea Smart Plus

              ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย  - ความพึงพอ฿จรายกลุ຋มลูกคຌา   - ระดับ 4.4859

  : กลุ຋มลูกคຌารายย຋อย   - ระดับ 4.4837

  : กลุ຋มลูกคຌาราย฿หญ຋   - ระดับ 4.4781

  : กลุ຋มภาครัฐ   - ระดับ 4.4959

  : กลุ຋มลูกคຌารายส าคัญ   - ระดับ 4.4489

 - จ านวนผูຌสมัคร฿ชຌบริการ e-Bill   - Base Line +75%

 - จ านวนผูຌสมัคร฿ชຌงาน PEA Smart Plus   - เม຋นຌอยกว຋า 4.5 ลຌานราย
 - รຌอยละของจ านวนศูนย์บริการลูกคຌา   - รຌอยละ 100

Pea Shop ทีไปຂด฿หຌบริการ฼ทียบกับจ านวน
Pea Shop ตาม฼ป้าหมายทีไตຌองการปຂด฿หຌบริการ

 - ความส า฼รใจของการ฿หຌบริการตามมาตรฐาน
SLA ทีไก าหนด

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
    - SCM2 การสรຌางประสบการณ์ทีไดีของการ฿หຌบริการ฽บบ -  ความพึงพอ฿จรายกลุ຋มลูกคຌา 

    New Normal (Digital Customer Experience)   : กลุ຋มลูกคຌาของสายงานการเฟฟ้าภาค 3 - รอค຋า฼ป้าหมาย
-  รຌอยละของจ านวนศูนย์บริการลูกคຌา PEA Shop - รຌอยละ  100

ทีไปຂด฿หຌบริการ฼ทียบกับจ านวน PEA Shop  

ตาม฼ป้าหมายทีไตຌองการปຂด฿หຌบริการ

งานตามยุทธศาสตร์องค์กร฽ละ฽ผนงานทีไส าคัญของสายงาน/ส านัก

- รຌอยละ 100

4. ฼ป้าหมาย
- ระดับ 42.5

- ระดับ 5
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

฽ผนงานทีไ 1 การพัฒนากระบวนการ฿หຌบริการธุรกิจ - การ฿หຌบริการธุรกิจตาม฽นวทาง PEA Doing Business (20 วันปฏิทิน) กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบค.,ผมต., - -

ตาม฽นวทาง Doing Business: World Bank ฼ป้าหมาย  กฟก.1,2,3 สรุปติดตามผลการด า฼นินงานทุก฼ดือน ฽ละจัดท า ผกส.

สรุปรายงาน฿หຌ ฝกต. ฽ละ ฝอภ.(ภ3) ภาย฿น 15 วันหลังสิๅน฼ดือน

฽ผนงานทีไ 2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 2.4 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact ม.ค.-ธ.ค.2566 - -

การ฿หຌบริการ Center : GECC)

      2.4.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ทีไผ຋านการรับรอง กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ต.ค.2566 คณะท างานฯ
ปนอศูนย์ราชการสะดวก฽ลຌว ฼พืไอพรຌอมรองรับการตรวจ฽บบ Surprise Check

จาก สปน. ฽ละตาม฽ผนงานตรวจประ฼มินภาย฿นหน຋วนงาน (Internal Audit)

 - กฟฟ. ทีไ฼คยผ຋านการรับรอง฽ละยังอยู຋฿นระยะ฼วลาการรับรองมาตรฐาน GECC 

 - กฟฟ. ทีไ฼คยผ຋านการรับรองมาตรฐาน GECC ฽ต຋เม຋เดຌสมัครรับรอง฼พืไอต຋ออายุ
฼ป้าหมาย
 - ฽ต຋งตัๅงคณะท างานตรวจประ฼มินภาย฿น (Internal Audit)  ฼พืไอรักษา ม.ค.-ก.พ.2566

มาตรฐานตาม฼กณฑ์ GECC

 - ด า฼นินการตรวจประ฼มินภาย฿น  (Internal Audit) ตาม฽ผนงานทีไก าหนด มี.ค.-ก.ย.2566

 - รายงานสรุปผลการด า฼นินงาน ต.ค.2566
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

฽ผนงานทีไ 3 การปรับปรุงฐานขຌอมูลขององค์กร 3.1 การรับฟัง฼สียงของลูกคຌา ตามคู຋มือกระบวนการรับฟัง฼สียงของลูกคຌา฽ละวิธี กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบค. - -

(รวมถึงฐานขຌอมูลลูกคຌา฽ละการวิ฼คราะห์ขຌอมูล ปฏิบัติงานการรวบรวม฼สียงของลูกคຌา฽ต຋ละช຋องทาง (PEA VOC System) ดังนีๅ
฿นช຋องทาง) ฼พืไอน าเปสู຋การวิ฼คราะห์฽ละการบริหาร      3.1.1 การติดตามขຌอมูลป้อนกลับ ฾ดยประ฼มินผลจากการส ารวจ ม.ค.-ธ.ค.2566

จัดการ (Data Driven Execution) ความพึงพอ฿จลูกคຌา ภายหลังการ฿ชຌบริการ 15 วัน ผ຋าน SMS 

ประ฼ภทบริการ 3 ประ฼ภท ดังนีๅ
(1)  งานขอ฿ชຌเฟติดตัๅงมิ฼ตอร์  (เม຋รวมหมู຋บຌานจัดสรร ฽ละ คอน฾ดมิ฼นียม
ทีไ฼จຌาของ฾ครงการ฼ป็นผูຌด า฼นินการมาขอ฿ชຌเฟ) ทุกราย
(2) งานขอขยาย฼ขต฽รงตไ า฽ละติดตัๅงมิ฼ตอร์ ทุกราย
(3) งานขยาย฼ขตติดตัๅงหมຌอ฽ปลง฼ฉพาะราย ทุกราย  

฼ป้าหมาย
 - ฝกต. ก าหนด฽นวทางการประ฼มินความพึงพอ฿จฯ
 - กฟฟ. จัดส຋ง฽ละประชาสัมพันธ์฽บบสอบถามความพึงพอ฿จภายหลัง฿ชຌบริการ 
15 วันผ຋าน SMS ประ฼ภทบริการ 3 ประ฼ภท ทุกราย 
 - กบล. ติดตาม฽ละสรุปผล฿นภาพรวมของ กฟก.1,2,3 ฿หຌผูຌ฿ชຌเฟตอบประ฼มิน
ผ຋าน SMS บริการ 3 ประ฼ภท ตามขຌอ (1),(2),(3) ทัๅงนีๅ หาก กฟก.1,2,3 มียอด
ตอบกลับ SMS เม຋เดຌตาม฼ป้าหมายทีไก าหนด  ฿หຌ กบล. ด า฼นินการ ฾ทรสุ຋ม
ส ารวจลูกคຌา฼พิไม฼ติม฿หຌเดຌตาม฼ป้าหมาย ฾ดยเม຋ซๅ ารายทีไตอบกลับผ຋าน SMS

ภาย฿น 15 วันหลังสิๅนเตรมาส
 - กรท. รายงานผลการ฿ชຌงาน฽ละปัญหาอุปสรรคของระบบฯภาย฿น 15 วัน
หลังสิๅนเตรมาส
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

     3.1.2 การติดตามขຌอมูลป้อนกลับจากลูกคຌาผ຋านกล຋องประ฼มิน กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2566 FM

ความพึงพอ฿จ฽บบ฽ป้นกด (Smile Box) หรือ฽บบ Touch Screen

 - กฟฟ. ชัๅน1-3, กฟส. ประ฼มินลูกคຌาทาง฾ทรศัพท์ส าหรับลูกคຌาทีไกดประ฼มิน
ความพึงพอ฿จตไ ากว຋าระดับ 3 (ทีไกดประ฼มิน 1, 2) ฾ดย฿ชຌขຌอมูลจาก฾ปร฽กรม
 Customers' Smile Feedback

 - กฟฟ. ชัๅน1-3, กฟส. น าผลวิ฼คราะห์การประ฼มินฯ ของลูกคຌาทีไประ฼มินความ
พึงพอ฿จตไ ากว຋าระดับ 3 มาด า฼นินการปรับปรุง฽กຌเข
 - กฟฟ. ชัๅน 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิ฼คราะห์การประ฼มินฯ฽ละ฽จຌง฿หຌ กบล.

ทราบ ภาย฿น 10 วันหลังสิๅนเตรมาส
฼ป้าหมาย
 - สัดส຋วนการกดประ฼มิน฼ทียบกับจ านวนคิวทัๅงหมด กฟฟ. ชัๅน1-3 ฽ละ กฟส.

 เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 70 ของจ านวนคิวทัๅงหมด 
 - ค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จเม຋ตไ ากว຋า 4.4859

 - กบล. ติดตาม฽ละรายงานสรุปผลวิ฼คราะห์การประ฼มินฯ฿นภาพรวม
ของ กฟก.1,2,3 ภาย฿น 15 วันหลังสิๅนเตรมาส
 - กรท. รายงานผลการ฿ชຌงาน฽ละปัญหาอุปสรรคของระบบฯ 
ภาย฿น 15 วันหลังสิๅนเตรมาส
*หมาย฼หตุ : - Front Manager กฟฟ. ฼ป็นผูຌด า฼นินงาน ฽ละบันทึกขຌอมูล
ลง฿น฾ปร฽กรม Customers' Smile Feedback

3.1.3 การรวบรวม฼สียงของลูกคຌาจากช຋องทาง 4 กลุ຋ม (กลุ຋มดิจิทัล กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบค.

กลุ຋มภายภาพ กลุ຋มการส ารวจ฽ละกลุ຋มอืไน โ)

฼ป้าหมาย
 - กฟฟ. บันทึกขຌอมูล฼สียงของลูกคຌาทีไมีนัยส าคัญ หรือจัดการเม຋เดຌ
 ลงระบบ PEA VOC System ทุกครัๅง
 - กฟก.1,2,3 รวบรวม฼สียงของลูกคຌา* จากระบบ PEA VOC System 

฽ละจัดส຋ง฿หຌ ฝอภ.(ภ3) ภาย฿น 20 วันหลังสิๅนเตรมาส
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

฽ผนงานทีไ 4 พัฒนาการ฿ชຌประ฾ยชน์จาก 4.1 การจัดท าฐานขຌอมูลลูกคຌา฼พืไอพัฒนาคุณภาพการ฿หຌบริการ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ก.พ.2566 ผบค. - -
ฐานขຌอมูลลูกคຌา (Customer Analytics) ฼พืไอพัฒนา หรือสรຌาง฾อกาสทางธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง
คุณภาพการ฿หຌบริการ หรือสรຌาง฾อกาสทางธุรกิจ 4.1.1 ฐานขຌอมูลลูกคຌา High Value ฼พืไอการด า฼นินการธุรกิจ
฼กีไยว฼นืไอง งานขอขยาย฼ขตติดตัๅงหมຌอ฽ปลง฼ฉพาะราย

฼ป้าหมาย  จัดท าฐานขຌอมูล฾ดยมีรายละ฼อียดดังนีๅ
 - ฐานขຌอมูลลูกคຌา High Value มีการ฿ชຌเฟ฼พิไมขึๅนรຌอยละ 10 จาก 
ป຃ 2564-2565 ฽ละทีไมีการ฿ชຌเฟตัๅง฽ต຋รຌอยละ 50 ของขนาดพิกัดหมຌอ฽ปลง 
 - ฐานขຌอมูลลูกคຌา High Value ทีไมีการ฿ชຌเฟตัๅง฽ต຋รຌอยละ 70 

ของขนาดพิกัดหมຌอ฽ปลง 
4.1.2 ฐานขຌอมูลลูกคຌา ฼พืไอการด า฼นินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา ผบค.

฼ป้าหมาย  จัดท าฐานขຌอมูล฾ดยมีรายละ฼อียดดังนีๅ
 - ฐานขຌอมูลลูกคຌาทีไ฼คย฿ชຌบริการบ ารุงรักษา ป຃ 2564-2565

 - ฐานขຌอมูลลูกคຌาทีไเม຋฼คย฿ชຌบริการบ ารุงรักษา ฽ละติดตัๅงหมຌอ฽ปลง
รวมกัน฼กิน 250 kVA

4.2 การ฿ชຌประ฾ยชน์จากฐานขຌอมูลลูกคຌา฼พืไอสรຌาง฾อกาสทางธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง - -

4.2.1 การด า฼นินการธุรกิจงานขอขยาย฼ขตติดตัๅงหมຌอ฽ปลง฼ฉพาะราย กฟฟ.ปนอ.  ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบค. 

฾ดย฿ชຌประ฾ยชน์จากฐานขຌอมูลลูกคຌา High Value

฼ป้าหมาย
 - จัดท า฽ผนการ฼ขຌาพบลูกคຌาพรຌอม฿บ฼สนอราคา 
 - รายงานผลการด า฼นินงาน ทุกเตรมาส
*หมาย฼หตุ : ฐานขຌอมูลลูกคຌาฯ ตามกิจกรรมขຌอ 4.1.1

4.2.2 การด า฼นินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา ฾ดยมุ຋ง฼นຌนลูกคຌา 2 กลุ຋ม ดังนีๅ กฟฟ.ปนอ.  ฼ม.ย.-ธ.ค.2566 ผบค. 

(1)   ลูกคຌาราย฼ดิม (ทีไ฼คย฿ชຌบริการบ ารุงรักษา) ทุกราย
(2)   ลูกคຌาราย฿หม຋ (ทีไเม຋฼คย฿ชຌบริการบ ารุงรักษา ฽ละติดตัๅง

 หมຌอ฽ปลงรวมกัน฼กิน 250 kVA) รຌอยละ 20
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

฼ป้าหมาย
 - จัดท า฽ผนการ฼ขຌาพบลูกคຌาพรຌอม฿บ฼สนอราคา ตามฐานขຌอมูลลูกคຌา
 - รายงานผลการด า฼นินงาน ทุกเตรมาส
*หมาย฼หตุ :
 -  ฐานขຌอมูลลูกคຌาฯ ตามกิจกรรมขຌอ 4.1.2

 -  กฟก.1,2,3 สามารถด า฼นินการปรับ฽ผนการ฼ขຌาพบลูกคຌาเดຌตามความ฼หมาะสม 

4.3 น าผลวิ฼คราะห์การประ฼มินความพึงพอ฿จ การติดตามขຌอมูลป้อนกลับ฽ละ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบค. - -

ขຌอรຌอง฼รียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการ฿หຌบริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน
฼ป้าหมาย
 - กฟฟ. ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส. รายงาน฽ผน ฽ละผลการตอบสนอง฼สียง
ของลูกคຌา฿นดຌานผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุน ฽ละ฽จຌง฿หຌ กบล. ทราบ
ภาย฿น 10 วันหลังสิๅนเตรมาส
 - กบล. ติดตาม ฽ละรายงานสรุปผล ฿นภาพรวมของ กฟก.1,2,3 ภาย฿น 
15 วันหลังสิๅนเตรมาส

฽ผนงานทีไ 5 การ฼พิไมประสิทธิภาพการจัดการ 5.1 การบริหารจัดการขຌอรຌอง฼รียน฼ป็นเปอย຋างมีประสิทธิผล฽ละประสิทธิภาพ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ทุก฽ผนก - -

ขຌอรຌอง฼รียน ฼พืไอยกระดับการ฿หຌบริการทีไดีของ กฟภ. ลดความเม຋พึงพอ฿จ฽ละ
฼พิไมความพึงพอ฿จของลูกคຌา  ดังนีๅ 

5.1.1 การ฼พิไมประสิทธิภาพการบริหารจัดการขຌอรຌอง฼รียน ดังนีๅ
(ก) การตอบขຌอรຌอง฼รียน (ดຌานบริการ) ฾ดยรวม

 - ขຌอรຌอง฼รียนทัไวเป ปຂดเดຌภาย฿น 30 วันท าการ (รຌอยละ100)

 - ขຌอรຌอง฼รียนทัไวเป ปຂดเดຌภาย฿น 30 วัน (เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ100)

 - ขຌอรຌอง฼รียนทัไวเป ปຂดเดຌภาย฿น 15 วัน (รຌอยละ90)

 - ขຌอรຌอง฼รียนส าคัญ฼ร຋งด຋วน (IA/IR chat) ภาย฿น 24 ชัไว฾มง (รຌอยละ100)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

(ข) การตอบขຌอรຌอง฼รียน (ดຌานบริการ) ตามประ฼ภทขຌอรຌอง฼รียน
 - การปຂดขຌอรຌอง฼รียนดຌานคุณภาพเฟฟ้า ภาย฿น 25 วัน (รຌอยละ95)
 - การปຂดขຌอรຌอง฼รียนดຌานการ฿หຌบริการ ภาย฿น 25 วัน (รຌอยละ95)
 - การปຂดขຌอรຌอง฼รียนดຌานการจดหน຋วย/฽จຌงค຋าเฟฟ้าภาย฿น 15 วัน
 - การปຂดขຌอรຌอง฼รียนดຌานพฤติกรรมพนักงาน ภาย฿น 15 วัน (รຌอยละ95)
 - การปຂดขຌอรຌอง฼รียนดຌานการถูกงดจ຋ายเฟฟ้า ภาย฿น 15 วัน (รຌอยละ95)
 - การปຂดขຌอรຌอง฼รียนดຌานอืไนโ ภาย฿น 20 วัน (รຌอยละ95)

(ค) ระยะ฼วลาตอบสนองทีไลูกคຌารຌองขอ฽ละปฏิบัติตาม฼งืไอนเข
 - ตรวจสอบหรือติดต຋อผูຌ฿ชຌเฟภาย฿น 5 วัน (รຌอยละ 100)

฼ป้าหมาย  จัดท ารายงานสรุปขຌอรຌอง฼รียนทุก฼ดือน
*หมาย฼หตุ : เม຋รวมขຌอรຌอง฼รียนประ฼ภททุจริตประพฤติมิชอบ

5.1.2 การ฼พิไมประสิทธิผลการวาง฽ผน฼ชิงป้องกันขຌอรຌอง฼รียน ดังนีๅ กฟฟ.ปนอ. ทุก฽ผนก
(ก) จ านวนขຌอรຌอง฼รียน฾ดยรวม ลดลงรຌอยละ 10 จากขຌอรຌอง฼รียน
฿นช຋วง฼วลา฼ดียวกันของป຃ก຋อน
(ข) จ านวนขຌอรຌอง฼รียนประ฼ภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลงรຌอยละ 50 
จากขຌอรຌอง฼รียน฿นช຋วง฼วลา฼ดียวกันของป຃ก຋อน
(ค) จ านวนขຌอรຌอง฼รียน/รຌองขอ ฼รืไองเม຋มีเฟฟ้า฿ชຌ ลดลงรຌอยละ 50 
จากขຌอรຌอง฼รียน/รຌองขอ ฿นช຋วง฼วลา฼ดียวกันของป຃ก຋อน

฼ป้าหมาย  จัดท ารายงานสรุปขຌอรຌอง฼รียนทุก฼ดือน
*หมาย฼หตุ : เม຋รวมขຌอรຌอง฼รียนประ฼ภททุจริตประพฤติมิชอบ

5.2 การจัดท า฽ผนงานหรือ฽นวทางการปฏิบัติงาน฼ชิงป้องกันขຌอรຌอง฼รียนของลูกคຌา กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบค. - -
฼ป้าหมาย
 - จัดท า฽ผนงานหรือ฽นวทางการปฏิบัติงาน฼ชิงป้องกัน ขຌอรຌอง฼รียนของลูกคຌา ม.ค.-มี.ค.2566
฽ละจัดส຋ง ฝอภ.(ภ3)
 - สรุปรายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผนงาน ฽ละปัญหา อุปสรรค ฼ม.ย.-ธ.ค.2566
฿นภาพรวมของ กฟก.1-3 ภาย฿น 20 วันหลังสิๅนเตรมาส
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฽ผนปฏิบัติการสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566  (ทบทวนครัๅงทีไ 1 ปี 2565)

ดຌาน Customer

1. วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน
    - SO2  พัฒนาระบบจ าหน຋ายทีไมีประสิทธิภาพ
฼ชืไอถือ

    - SCM3 การรักษาฐานลูกคຌารายส าคัญ (Key Account) ทีไมีความ฼สีไยง  - ค຋าความผูกพัน (Engagement score)

เดຌ฽ละยกระดับสู຋฾ครงข຋ายอัจริยะ(Smart Grid) ของลูกคຌารายส าคัญทีไมีความ฼สีไยง
฼พืไอ฼ป็นผูຌน าระบบเฟฟ้าตอบสนองความ
พึงพอ฿จ฽ก຋ลูกคຌา฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย

    - SCM3 การรักษาฐานลูกคຌารายส าคัญ (Key Account) ทีไมีความ฼สีไยง  - ค຋าความผูกพัน (Engagement score)

ของลูกคຌารายส าคัญทีไมีความ฼สีไยง

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

฽ผนงานทีไ 1  ฽ผนงานสรຌางความสัมพันธ์ 1.1 ทบทวนรายชืไอลูกคຌารายส าคัญ ฽ละ฽ผนตามกระบวนการบริหาร กฟฟ.ปนอ. ม.ค. 2566 KA ปนอ. - -

฼พืไอรักษาฐานขຌอมูลลูกคຌารายส าคัญ ลูกคຌารายส าคัญ (KAMT) ฿หຌสอดคลຌองตามค຋า฼ป้าหมาย฿นการ฼พิไมประสิทธิภาพ
(Key Account) ฽ละน าระบบ Digital CRM การดู฽ลลูกคຌา
มา฿ชຌสนับสนันการ฿หຌบริการลูกคຌา ฼ป้าหมาย

- ทบทวน฽ละขออนุมัติรายชืไอลูกคຌารายส าคัญภาย฿น฼ดือน ม.ค. 2566

- จัดท าฐานขຌอมูลลูกคຌา ฽ละ฽ผนบริหารลูกคຌารายส าคัญ ลง฿น฾ปร฽กรม
CRM Plus ฿หຌ฼ป็นปัจจุบัน

งานตามยุทธศาสตร์องค์กร฽ละ฽ผนงานทีไส าคัญของสายงาน/ส านัก

4. ฼ป้าหมาย
- ระดับ 3.5075

- ระดับ 3.5075
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

1.2 ด า฼นินการตาม฽ผนงาน กระบวนการบริหารลูกคຌารายส าคัญ
(Key Account Management)

1.2.1 การบริการ฼สริม฾ดยเม຋คิดค຋า฿ชຌจ຋าย (Free Maintenance กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค. 2566 KA ปนอ. (2) 16.872 16.872

 Service : FMS)

฼ป้าหมาย  การจัดการความสัมพันธ์กับลูกคຌาตามระดับของลูกคຌา
฾ดย฽บ຋งตามกลุ຋มลูกคຌา ดังนีๅ
- ลูกคຌากลุ຋ม Strategic  (รຌอยละ 100)

กฟฟ.ปนอ.    จ านวน  4  ราย  
- ลูกคຌากลุ຋ม Star   (รຌอยละ 100)    

กฟฟ.ปนอ.    จ านวน   8  ราย
- ลูกคຌากลุ຋ม Status   (รຌอยละ 100) 

กฟฟ.ปนอ.   จ านวน  37 ราย

1.2.2 กิจกรรมการสรຌางความสัมพันธ์กับลูกคຌารายส าคัญ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค. 2566 KA ปนอ. - -

(Relation Building  Activity : RBA)

฼ป้าหมาย  การจัดการความสัมพันธ์กับลูกคຌาตามระดับของลูกคຌา ฾ดย฽บ຋ง
ตามกลุ຋มลูกคຌา ดังนีๅ

กลุ຋ม Strategic      รຌอยละ  100

กลุ຋ม Star            รຌอยละ  100

กลุ຋ม Status         รຌอยละ  100

กลุ຋ม Streamline   รຌอยละ   40
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

1.2.3 พนักงานบริหารลูกคຌารายส าคัญ (KAMR) บริหารความสัมพันธ์ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2566 KA ปนอ. - -

กับลูกคຌา฾ดยการติดต຋อสืไอสารกับลูกคຌา (Communication : COM) 

฽ละบันทึกผล฿น฾ปร฽กรม CRM Plus

฼ป้าหมาย
 - การติดต຋อสืไอสารอย຋างสมไ า฼สมอ ฾ดย฽บ຋งตามกลุ຋มลูกคຌา ดังนีๅ
    : ลูกคຌากลุ຋ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 ครัๅงขึๅนเป/ราย/เตรมาส
    : ลูกคຌากลุ຋ม Streamline จ านวน 1 ครัๅงขึๅนเป/กลุ຋ม/฼ดือน
 - การมีส຋วนร຋วมของลูกคຌา฿นการวาง฽ผนงานทีไมีผลกระทบ฾ดยตรงกับลูกคຌา
฼ช຋น ฽ผนการดับเฟ฼พืไอปฏิบัติงาน ฼ป็นตຌน
    : ลูกคຌากลุ຋ม Strategic ทุกป຃ (ตาม฽ผนงานทีไ฼กีไยวขຌอง)
*หมาย฼หตุ : ปรับลดเดຌตามความ฼หมาะสม 

1.3 การ฼ยีไยม฼ยือนลูกคຌารายส าคัญ/ลูกคຌามูลค຋าสูง/ลูกคຌา฿นนิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2566 KA ปนอ. (2) 0.894 0.894

฽ละลูกคຌาทีไอยู຋฿นพืๅนทีไ฿หຌบริการของ SPP ฾ดยผูຌบริหาร ฽ละก าหนด
วัตถุประสงค์การ฼ยีไยม฼ยือนลูกคຌา฽ต຋ละรายทีไชัด฼จนพรຌอมบันทึกผลการ฼ยีไยม
฿น฾ปร฽กรม CRM Plus

฼ป้าหมาย
ผชก. หรือผูຌ฽ทน        จ านวน 3 ราย/เตรมาส/กฟข.

ผจก.กฟฟ.ชัๅน 1         จ านวน  8 ราย/เตรมาส/กฟข.

ผจก.กฟฟ.ชัๅน 2-3      จ านวน 6 ราย/เตรมาส/กฟฟ.

ผจก.กฟส.               จ านวน 3 ราย/เตรมาส/กฟฟ.

*หมาย฼หตุ : สามารถพิจารณารูป฽บบการ฼ยีไยม฼ยือนลูกคຌาเดຌ 2 รูป฽บบ
1. รูป฽บบ Onsite 2. รูป฽บบ Online Meeting ผ຋านระบบออนเลน์
฽พลตฟอร์มต຋างโ (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ต຋อทຌายหนังสือ 
กลพ.(สข)797/2564ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัติปรับปรุงคู຋มือการสรຌาง
฽ละการจัดการความสัมพันธ์กับลูกคຌา)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

1.4 จัดประชุมสัมมนาลูกคຌาราย฿หญ຋฿นพืๅนทีไ กฟฟ. ทีไมีรายเดຌมากกว຋า กฟฟ.ปนอ. ฼ม.ย.-ธ.ค.2566 KA ปนอ.  (2) 2.600 2.600

100 ลຌานบาท/฼ดือน
฼ป้าหมาย

กฟก.1    จ านวน  26  กฟฟ.

*หมาย฼หตุ : ปรับลดเดຌตามความ฼หมาะสม

1.5 การมอบของทีไระลึก฿น฾อกาสพิ฼ศษ/มอบของทีไระลึกส าหรับจัดกิจกรรม กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบค. - -

นันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต຋างโ 
฼ป้าหมาย
 - กลุ຋ม Strategic ทุกราย เม຋นຌอยกว຋า 1 ครัๅง/ป຃
 - กลุ຋ม Star, Status ฿หຌพนักงาน KAMR พิจารณาตามความ฼หมาะสม
 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต຋างโ  ส าหรับลูกคຌา
พิจารณาตามความ฼หมาะสม

1.6 การสนับสนุนลูกคຌาราย฿หม຋ ตามขຌอมูล BOI/หน຋วยงานทຌองถิไน/ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบค. - -

฽หล຋งขຌอมูลอืไนโ ฾ดยการติดต຋อสืไอสาร/฼ยีไยม฼ยือน ฼พืไอ฿หຌขຌอมูลต຋างโ ฼ช຋น 
การขอ฿ชຌเฟฟ้า, ขยาย฼ขตระบบเฟฟ้า฽ละการวาง฽ผนการจ຋ายเฟฟ้า ฼ป็นตຌน
฼ป้าหมาย  รายงานสรุปผลการติดต຋อสืไอสาร/฼ยีไยม฼ยือน ทุกเตรมาส
(ตาม฽บบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)
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ดຌานกระบวนการภาย฿น
Internal Process 
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฽ผนปฏิบัติการสายงานการเฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566 (ทบทวนครัๅงทีไ 1 ปี 2565)    

มุมมอง : Internal Process 

1. วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
- SO2 พัฒนาระบบจ าหน຋ายทีไมีประสิทธิภาพ - OM1 การ฼พิไมประสิทธิภาพ฽ละความน຋า฼ชืไอถือของ  - ดัชนีจ านวนครัๅงทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIFI) - รอค຋า฼ป้าหมาย
฼ชืไอถือเดຌ฽ละยกระดับสู຋฾ครงข຋ายอัจฉริยะ   ระบบจ าหน຋ายอย຋างต຋อ฼นืไอง  - ดัชนีจ านวนครัๅงทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIFI) - รอค຋า฼ป้าหมาย
(Smart Grid) ฼พืไอ฼ป็นผูຌน าระบบเฟฟ้า  - ความส า฼รใจตาม฽ผนงาน/฾ครงการพัฒนา - รอค຋า฼ป้าหมาย
ตอบสนองความพึงพอ฿จ฽ก຋ลูกคຌา฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย

 - รຌอยละของหน຋วยสูญ฼สีย฿นระบบจ าหน຋าย - รอค຋า฼ป้าหมาย
(Loss)                                                                                          

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
- OM1 การ฼พิไมประสิทธิภาพ฽ละความน຋า฼ชืไอถือของ  - ดัชนีจ านวนครัๅงทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIFI) - รอค຋า฼ป้าหมาย
  ระบบจ าหน຋ายอย຋างต຋อ฼นืไอง  - ดัชนีจ านวนครัๅงทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIFI) - รอค຋า฼ป้าหมาย

นิคมอุตสาหกรรม
 - ดัชนีระยะ฼วลาทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIDI) - รอค຋า฼ป้าหมาย
 - ดัชนีระยะ฼วลาทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIDI) - รอค຋า฼ป้าหมาย

นิคมอุตสาหกรรม
- รอค຋า฼ป้าหมาย

      (Loss)

 - ความพึงพอ฿จต຋อระบบเฟฟ้า฿นนิคม - รอค຋า฼ป้าหมาย
   อุตสาหกรรม

งานตามยุทธศาสตร์องค์กร฽ละ฽ผนงานทีไส าคัญของสายงาน/ส านัก

      ยกระดับ฾ครงข຋ายระบบเฟฟ้า
      (Strong Grid)

    - รຌอยละของหน຋วยสูญ฼สีย฿นระบบจ าหน຋าย
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืไน โ
฽ผนงานทีไ 1 ฽ผนงานยกระดับ฾ครงข຋าย 1.5 ด า฼นิน฽ผนงานบ ารุงรักษาระบบเฟฟ้า ฼พืไอลดจ านวนครัๅงการท างานของ ม.ค.-ธ.ค.2566 - -

ระบบเฟฟ้า (Strong Grid) Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L) สูงสุด อันดับหนึไง ป຃ 2565

(ก าหนด฾ดย ฝปบ.) ของ กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส. ทุก฽ห຋ง ฼ฉพาะระบบ
จ าหน຋าย 22 ฼ควี ฾ดย฿ชຌขຌอมูลจากระบบ OMS

1.5.1 จัดท า฽ผนงาน/กิจรรม บ ารุงรักษาระบบเฟฟ้า฼พืไอลดจ านวนครัๅง กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ก.พ.2566 ผปบ.

การท างานของ Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L) สูงสุดอันดับหนึไง
 ป຃ 2565 (ก าหนด฾ดย ฝปบ.) ของ กฟฟ.ปนอ. ฟ຃ด฼ดอร์ 9 สฟฟ.บຌานลาดทราย
฼ป้าหมาย  จัดท า฽ผนงานภาย฿น ฼ดือน ก.พ. 2566

1.5.2 ติดตามผลการด า฼นินงานตาม฽ผนงาน฿นขຌอ 1.5.1 กฟฟ.ปนอ. มี.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ.

฼ป้าหมาย  สรุปผลการด า฼นินงาน฽ละรายงานผลการด า฼นินการทุกเตรมาส

1.6 ด า฼นิน฽ผนงานบ ารุงรักษาระบบเฟฟ้า ฼พืไอรักษาสภาพ฽ละ฼พิไมจ านวน ม.ค.-ธ.ค.2566 - -

ระบบเฟฟ้าทีไเม຋มีการท างานของ Circuit Breaker ส าหรับ กฟฟ. ชัๅน 1-3

฽ละ กฟส. ทุก฽ห຋ง
1.6.1 จัดท า฽ผนงาน/กิจรรม บ ารุงรักษาระบบเฟฟ้า ฼พืไอรักษาสภาพ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ก.พ.2566 ผปบ.

฽ละ฼พิไมจ านวนระบบเฟฟ้าทีไเม຋มีการท างานของ  Curcuit Beraker  ส าหรับ
กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละกฟส. ทุก฽ห຋ง อย຋างนຌอย กฟฟ.ละ 1 ฟ຃ด฼ดอร์
฼ป้าหมาย  จัดท า฽ผนงานภาย฿น ฼ดือน ก.พ. 2566

1.6.2 ติดตามผลการด า฼นินงาน฽ผนงานตาม ขຌอ 1.6.1 ฽ยกตาม กฟฟ.ปนอ. มี.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ.

กฟฟ.ปนอ. ฟ຃ด฼ดอร์ 10,8,1 สฟฟ.บຌานลาดทราย
฼ป้าหมาย  สรุปผลการด า฼นินงาน฽ละรายงานผลการด า฼นินการทุกเตรมาส

1.7 ตัด฽ต຋งตຌนเมຌ฿กลຌ฽นวระบบเฟฟ้าเดຌตาม฽ผนงานของ กฟข. กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -

(ตามระยะทางตຌนเมຌทีไเดຌจากการส ารวจ)

฼ป้าหมาย  รຌอยละ 100 ตาม฽ผนงานก าหนด฽ละรายงานผลทุกเตรมาส
กฟฟ.ปนอ.    จ านวน  202 กม.
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืไน โ

1.8 ตรวจสิไงผิดปกติ฿นระบบสายส຋ง 115 ฼ควี฽ละระบบจ าหน຋าย 22 ฼ควี กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -

(Patrol) ดຌวย฾ปร฽กรม Mobile job Management (MJM)

฼ป้าหมาย
 - ระบบสายส຋ง  ผลส า฼รใจตาม฽ผนรຌอยละ 100

 - ระบบจ าหน຋าย ผลส า฼รใจตาม฽ผนรຌอยละ 100

1.9 ด า฼นินการ฽กຌเขสิไงผิดปกติ฿นระบบจ าหน຋าย฽รงสูง฽ละระบบสายส຋งเฟฟ้า กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -

฾ดยตรวจสอบ฽ละติดตามผลการด า฼นินงาน ดຌวย฾ปร฽กรม  Mobile job

Management (MJM) (ตามระยะ฼วลาทีไคู຋มือ Maintenance Policy ก าหนด)

฼ป้าหมาย   ด า฼นินการ฽กຌเขตาม Maintenance Policy  ฽ละรายงานผล
การ฽กຌเขสิไงผิดปกติทุกเตรมาส

฽ผนงานทีไ 2 ฽ผนงานควบคุมหน຋วยสูญ฼สีย 2.1 จัดท าค຋า฼ป้าหมายหน຋วยสูญ฼สีย (Total Losses) กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-มี.ค.2566 ผปบ. - -

(Technical/Non-Technical) ฼ป้าหมาย  รอ กฟก.1 ก าหนด฼ป้าหมาย

2.2 การด า฼นินการตาม฽ผนปฏิบัติดຌาน Technical Loss จ านวน กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -

10 มาตรการ ของ กฟภ.

฼ป้าหมาย  ตาม฽ผนงานก าหนด฽ละรายงานผลทุกเตรมาส

2.3 การด า฼นินการตาม฽ผนปฏิบัติดຌาน Non Technical Loss กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผมต. - -

จ านวน 8 มาตรการ ของ กฟภ.

฼ป้าหมาย  ตาม฽ผนงานก าหนด฽ละรายงานผลทุกเตรมาส

2.4 การ฿ชຌ฾ปร฽กรม U-CUBE  ฼พืไอน ามา฿ชຌบริหารจัดการ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผมต. - -

ดຌาน Non-Technical Losses

฼ป้าหมาย  รายงานผลทุกเตรมาส
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืไน โ
2.5 การปรับปรุงหมຌอ฽ปลง฽ละระบบเฟฟ้า฽รงตไ า ตามผลการวิ฼คราะห์ ม.ค.-ธ.ค.2566

ดຌวย฾ปร฽กรม OPSA on GIS (เตรมาสทีไ 4/2565)

2.5.1 จัดท า฽ผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน຋าย฽รงตไ า จัดล าดับความส าคัญ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ก.ย.2566 ผปบ.

ของ฽ผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, ฽ผนความตຌองการพัสดุ ฽ละ฽ผนงาน
ก຋อสรຌาง฽ละปรับปรุงระบบจ าหน຋าย฽รงตไ า฾ดยพิจารณาหมຌอ฽ปลงเฟฟ้าทีไ฼กิดปัญหา
฽รงดันตก฽ละ/หรือ Loading มากกว຋า 100%

฼ป้าหมาย     เตรมาส 1 รຌอยละ 50 ของหมຌอ฽ปลงเฟฟ้าทีไมีปัญหา
เตรมาส 2 รຌอยละ 80 ของหมຌอ฽ปลงเฟฟ้าทีไมีปัญหา
เตรมาส 3 รຌอยละ 100 ของหมຌอ฽ปลงเฟฟ้าทีไมีปัญหา

2.5.2 ผลด า฼นินการก຋อสรຌาง฽ละปรับปรุงระบบจ าหน຋าย฽รงตไ า ฼พืไอ฽กຌเข กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-พ.ย.2566 ผปบ.

ปัญหาหมຌอ฽ปลงเฟฟ้าทีไ฼กิดปัญหา฽รงดันตก฽ละ/หรือ Loading มากกว຋า 100% 

฼ป้าหมาย     เตรมาส 1 รຌอยละ 25 ของหมຌอ฽ปลงเฟฟ้าทีไมีปัญหา
เตรมาส 2 รຌอยละ 50 ของหมຌอ฽ปลงเฟฟ้าทีไมีปัญหา
เตรมาส 3 รຌอยละ 80 ของหมຌอ฽ปลงเฟฟ้าทีไมีปัญหา
ต.ค. - พ.ย. 2566 รຌอยละ 100 ของหมຌอ฽ปลงเฟฟ้าทีไมีปัญหา

2.5.3 รายงานผลการก຋อสรຌาง฽ละปรับปรุงระบบจ าหน຋าย฽รงตไ า กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ.

ตามขຌอ 2.5.2 ภาย฿นวันทีไ 29 ของทุก฼ดือน (ยก฼วຌน฼ดือน ก.พ. ภาย฿นวันทีไ 28)

฿นระบบ PSIM (c2psim.pea.co.th) (สถานะ D1) 

฼ป้าหมาย รายงานผล฼ดือนละครัๅง ฿นระบบ PSIM

2.5.4 วิ฼คราะห์ระบบจ าหน຋าย฽รงตไ าดຌวย OPSA on GIS ภาย฿นวันทีไ กฟฟ.ปนอ. ธ.ค. 2566 ผปบ.

15 ธ.ค. 2566 ฼พืไอ฿ชຌจัดท า฽ผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน຋าย฽รงตไ า
฿นป຃ 2567 ต຋อเป 
฼ป้าหมาย  วิ฼คราะห์฽ละจัดท า฽ผนงาน ฼ดือน ธ.ค. 2566 จ านวน 1 ครัๅง
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฽ผนปฏิบัติการสายงานการเฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566 (ทบทวนครัๅงทีไ 1 ปี 2565)    

มุมมอง : Internal Process 

1. วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
- SO2 พัฒนาระบบจ าหน຋ายทีไมีประสิทธิภาพ -  OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหน຋ายเฟฟ้า฽รงตไ ารองรับการ฼ปลีไยน฽ปลง  - ฽รงดันเฟฟ้า฿นระดับทีไก าหนด (400V/230V) - รอค຋า฼ป้าหมาย
 ฼ชืไอถือเดຌ฽ละยกระดับสู຋฾ครงข຋ายอัจฉริยะ ของอุตสาหกรรมเฟฟ้า  - ดัชนีจ านวนครัๅงทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIFI) - รอค຋า฼ป้าหมาย
 (Smart Grid) ฼พืไอ฼ป็นผูຌน าระบบเฟฟ้า ระบบจ าหน຋าย฽รงตไ า
 ตอบสนองความพึงพอ฿จ฽ก຋ลูกคຌา฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย       ยกระดับ฾ครงข຋ายระบบเฟฟ้า (Strong Grid) - รอค຋า฼ป้าหมาย

ระบบจ าหน຋าย฽รงตไ า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
-  OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหน຋ายเฟฟ้า฽รงตไ ารองรับการ฼ปลีไยน฽ปลง  - ดัชนีจ านวนครัๅงทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIFI) - รอค຋า฼ป้าหมาย

ของอุตสาหกรรมเฟฟ้า ระบบจ าหน຋าย฽รงตไ า
 - ดัชนีระยะ฼วลาทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIDI) - รอค຋า฼ป้าหมาย

ระบบจ าหน຋าย฽รงตไ า

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืไน โ
฽ผนงานทีไ 1 ฽ผนงานยกระดับคุณภาพ 1.1 ติดตามการปรับปรุง฽ละพัฒนาหลัก฼กณฑ์฽ละ฽นวทางปฏิบัติดຌาน฼ทคนิค กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -

ระบบเฟฟ้า฽รงตไ า฼พืไอรองรับการ฼ปลีไยน฽ปลงของ ฼พืไอยกระดับ฾ครงข຋ายระบบจ าหน຋าย฽รงตไ า

อุตสาหกรรมเฟฟ้า ฼ป้าหมาย  ติดตามผลทุกเตรมาส

1.2  สรุปรายงานผลการปรับปรุง฽ละ฽นวทางการ฽กຌเขปัญหา฽รงดันเฟฟ้าตก กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ.,ผบค. - -

ของระบบเฟฟ้า฽รงตไ า จากขຌอรຌอง฼รียนของลูกคຌา
฼ป้าหมาย  สรุปผลการด า฼นินงาน฽ละรายงานผลการด า฼นินการทุกเตรมาส

1.3  สรุปผลการด า฼นินการ฽ละปัญหาอุปสรรค  การติดตัๅงมิ฼ตอร์ขนาด 200 A  กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผมต. - -

฼ป้าหมาย  สรุปผลการด า฼นินงาน฽ละรายงานผลการด า฼นินการทุกเตรมาส

งานตามยุทธศาสตร์องค์กร฽ละ฽ผนงานทีไส าคัญของสายงาน/ส านัก
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืไน โ
1.4  สรุปผลการด า฼นินการปรับปรุงระบบเฟฟ้า฽รงตไ า จากการประมวลผล กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -

ดຌวย฾ปร฽กรม OPSA on GIS ฼พืไอรองรับการติดมิ฼ตอร์ขนาด 200 A

฼ป้าหมาย  สรุปผลการด า฼นินงาน฽ละรายงานผลการด า฼นินการทุกเตรมาส

฽ผนงานทีไ 2 ฽ผนงานติดตาม฽ละ฽กຌเขปัญหา 2.1 รายงานผลการประ฼มินสถานะค຋าดัชนี SAIFI&SAIDI ฽ละ฼สนอ฽นวทาง กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -

เฟดับระบบจ าหน຋าย฽รงตไ า ฽กຌเขปัญหาฯ 
฼ป้าหมาย  สรุปผลการด า฼นินงาน฽ละรายงานผลการด า฼นินการ ทุกเตรมาส
*หมาย฼หตุ  ด า฼นินการ฼มืไอเดຌรับขຌอมูลจาก กจฟ.

2.2 รายงานวิ฼คราะห์ปัญหากระ฽สเฟฟ้าขัดขຌองระบบจ าหน຋าย฽รงตไ า กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -

฼พืไอระบุอุปกรณ์ท างาน/สา฼หตุ/฽กຌเขปัญหาฯ
฼ป้าหมาย  สรุปผลการด า฼นินงาน฽ละรายงานผลการด า฼นินการ ทุกเตรมาส

2.3 ด า฼นินการตรวจสอบระบบเฟฟ้าระบบจ าหน຋าย฽รงตไ า พรຌอมทัๅง กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -

ด า฼นินการ฽กຌเขจุดผิดปกติ พรຌอมทัๅงรายงานผลการด า฼นินการ฿น MJM

฼ป้าหมาย  รຌอยละ 100 ของ฽ผนงานหมຌอ฽ปลงทีไมีอยู຋ทัๅงหมด฽ละรายงานผล
ทุกเตรมาส

2.4 ปรับปรุงระบบเฟฟ้าระบบจ าหน຋าย฽รงตไ า ฼พืไอพิจารณา฼ปลีไยนทด฽ทน ม.ค.-ธ.ค.2566 - -

อุปกรณ์เฟฟ้าทีไ฼สืไอมสภาพจ านวนมาก หรือทัๅงเลน์ (MS3000)

2.4.1 จัดท า฽ผนก຋อสรຌาง฽ละปรับปรุง฼ปลีไยนทด฽ทนอุปกรณ์เฟฟ้า กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ก.พ.2566 ผปบ.

ทีไ฼สืไอมสภาพจ านวนมากหรือทัๅงเลน์ 
฼ป้าหมาย  จัดท า฽ผนภาย฿น ฼ดือน ก.พ. 2566
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืไน โ
2.4.2 ติดตามการก຋อสรຌาง฽ละปรับปรุง฼ปลีไยนทด฽ทนอุปกรณ์เฟฟ้า กฟฟ.ปนอ. มี.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ.

จากขຌอ 2.4.1

฼ป้าหมาย  สรุปผลการด า฼นินงาน฽ละรายงานผลการด า฼นินการทุกเตรมาส

2.5 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหมຌอ฽ปลง กฟภ. ตามวาระ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -

2.5.1 หมຌอ฽ปลง 3 ฼ฟส (รຌอยละ 33 ของหมຌอ฽ปลงติดตัๅง)
฼ป้าหมาย  รຌอยละ 100 ตาม฽ผนงานทีไก าหนด฽ละรายงานผลทุกเตรมาส

กฟฟ.ปนอ.    จ านวน  129  ฼ครืไอง

2.5.2 หมຌอ฽ปลง 1 ฼ฟส (รຌอยละ 33 ของหมຌอ฽ปลงติดตัๅง) กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ.

฼ป้าหมาย  รຌอยละ 100 ตาม฽ผนงานทีไก าหนด฽ละรายงานผลทุกเตรมาส
กฟฟ.ปนอ.    จ านวน  20  ฼ครืไอง
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฽ผนปฏิบัติการสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566 (ทบทวนครัๅงทีไ 1 ปี 2565)    

มุมมอง : Internal Process 

1. วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
- SO2 พัฒนาระบบจ าหน຋ายทีไมีประสิทธิภาพ ฼ชืไอถือเดຌ- OM3 การบูรณาการขຌอมูล฿นการบริหาร฾ครงข຋าย฽ละบริหาร - รอค຋า฼ป้าหมาย
฽ละยกระดับสู຋฾ครงข຋ายอัจฉริยะ (Smart Grid) สินทรัพย์฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพระบบน าส຋ง
฼พืไอ฼ป็นผูຌน าระบบเฟฟ้า ตอบสนองความพึงพอ฿จ - รอค຋า฼ป้าหมาย
฽ก຋ลูกคຌา฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย

- รอค຋า฼ป้าหมาย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
- OM3 การบูรณาการขຌอมูล฿นการบริหาร฾ครงข຋าย฽ละบริหาร - รอค຋า฼ป้าหมาย

สินทรัพย์฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพระบบน าส຋ง
- รอค຋า฼ป้าหมาย

- รอค຋า฼ป้าหมาย

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืไน โ
฽ผนงานทีไ 2 การจัด฼กใบขຌอมูล จ า฽นกรายการ
สินทรัพย์ - จัดท าฐานขຌอมูล฿นการวาง฽ผนจัดการสินทรัพย์ระยะยาว สินทรัพย์ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -

฽ละบันทึกขຌอมูล ประ฼ภทหมຌอ฽ปลงเฟฟ้าก าลัง (serialize)

฼ป้าหมาย   - รายงานผลการด า฼นินงานทุกเตรมาส
               - มีฐานขຌอมูลหมຌอ฽ปลงเฟฟ้าก าลัง 100%

งานตามยุทธศาสตร์องค์กร฽ละ฽ผนงานทีไส าคัญของสายงาน/ส านัก

- จ านวนตัวชีๅวัดระดับคุณภาพของ
ขຌอมูลทีไเดຌรับการวัดจริง
- ความพึงพอ฿จของขຌอ฼สนอ฽นวทางการพัฒนา

     ยกระดับ฾ครงข຋ายระบบเฟฟ้า
     (Strong Grid)

   - ความส า฼รใจของการมี Grid Model 

Data Management (GMDM)

- ความส า฼รใจของการมี Grid Model Data

ต຋อ฼ชิง฽กຌเข (PM/CM) ทีไ฼พิไมขึๅนของระบบเฟฟ้า

Management (GMDM)  (New)

- รຌอยละความส า฼รใจของการมีฐานขຌอมูล฿นการ
วาง฽ผนการจัดการสินทรัพย์฿นระยะยาว 
สินทรัพย์ ภาย฿นสถานีเฟฟ้า
   - สัดส຋วนค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการบ ารุงรักษา฼ชิงป้องกัน
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืไน โ
฽ผนงานทีไ 3 การบ ารุงรักษา฼ชิงป้องกัน - ควบคุมสัดส຋วนของค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการบ ารุงรักษา฼ชิงป้องกันต຋อ฼ชิง฽กຌเข กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ทีไ฼พิไมขึๅน
ของระบบเฟฟ้า฿หຌอยู຋฿นอัตราเม຋นຌอยกว຋า 1.5

฼ป้าหมาย  - รายงานผลการด า฼นินงานทุกเตรมาส
              - อัตราส຋วน PM/CM เม຋นຌอยกว຋า 1.5            
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ดຌานการ฼รียนรูຌ฽ละพัฒนา
Learning and Growth
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฽ผนปฏิบัติการสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566 (ทบทวนครัๅงทีไ 1 ปี 2565)

มุมมอง : Learning and Growth

1. วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล     - HCM2 พัฒนาระบบการ฼รียนรูຌ฼สริมสรຌาง ฽ละยกระดับสมรรถนะ     - จ านวนชัไว฾มง฿นการฝຄกอบรมบุคลากร - 14 ชม./คน/ป຃

  ดຌวยดิจิทัล฽ละนวัตกรรม ฾ดยมีทุนมนุษย์฼ป็น      ของบุคลากร       ต຋อคนต຋อป຃ (ชม./คน/ป຃)
  ฽กนขับ฼คลืไอนส าคัญ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
    - HCM2 พัฒนาระบบการ฼รียนรูຌ฼สริมสรຌาง ฽ละยกระดับสมรรถนะ  - รຌอยละความส า฼รใจของการด า฼นินงานตาม฽ผน - รຌอยละ 80

      ของบุคลากร

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืไน โ
฽ผนงานทีไ 2 การพัฒนาบุคลากร ประจ าป຃ 2566 - จัดหลักสูตรอบรมผ຋านระบบ e-learning ดຌานทักษะวิชาชีพ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบห. - -

฼ป้าหมาย (ทุก฽ผนก)

  - ก าหนด฿หຌมีผูຌลงทะ฼บียน อบรมผ຋านระบบ e-learning 

เม຋นຌอยกว຋า 2 รายวิชา ฽ละผ຋านการประ฼มิน  ดังนีๅ
ตามทีไ กฟก.1 ก าหนด

฽ผนงานทีไ 3 การยกระดับความผูกพันของพนักงาน กฟภ - การพัฒนาองค์กร฽ห຋งความสุข 
฼สริมสรຌางสุขภาพ฽ละคุณภาพชีวิต 3.1 ด า฼นินกิจกรรมส຋ง฼สริมการสรຌางสุข กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างานฯ - -

฼ป้าหมาย
 - ฽ต຋งตัๅงคณะท างานฯ กฟฟ.ปนอ. ฼พืไอพิจารณา ม.ค.-มี.ค.2566

น า฼สนอขออนุมัติจัดกิจกรรม
 - ด า฼นินกิจกรรมส຋ง฼สริมการสรຌางสุขจ านวนเม຋นຌอยกว຋า 3 กิจกรรม ม.ค.-ธ.ค.2566

กฟฟ.ปนอ.  เม຋นຌอยกว຋า  3  กิจกรรม

งานตามยุทธศาสตร์องค์กร฽ละ฽ผนงานทีไส าคัญของสายงาน/ส านัก
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืไน โ
3.2 ส ารวจ฽ละสรุปผลวิ฼คราะห์ปัจจัยทีไมีผลต຋อความสุขของ กฟฟ.ปนอ. ต.ค.-พ.ย.2566 คณะท างานฯ - -

พนักงาน฽ละลูกจຌาง
฼ป้าหมาย  สรุปผลครบถຌวนตาม฽ผนงานของ฽ต຋ละหน຋วยงาน
            กฟฟ .ปนอ.น าผลการสรุปวิ฼คราะห์มาจัดท ากิจกรรม
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฽ผนปฏิบัติการสายงานการเฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566  (ทบทวนครัๅงทีไ 1 ปี 2565)

มุมมอง : Learning and Growth

1. วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
    - SO4 ฼ป็นองค์เฟฟ้าชัๅนน า ตอบ฾จทย์ความทຌาทาย - OC1 วิ฼คราะห์ GAP ฽ละ฽นวทางการผลักดันองค์กรสู຋ความยัไงยืน - ความส า฼รใจของ฽ผนงานยกระดับ     - รຌอยละ >95-100 

ของประ฼ทศ ฼พืไอความยัไงยืนของสังคม฽ละ   การด า฼นินงาน฼รืไองความปลอดภัย
สิไง฽วดลຌอม   ฿หຌอยู຋฿นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

- ค຋าดัชนีการประสบอุบัติภัย     - ดัชนี  ≤0.0838
  ิDisabling Injury Indeึ : √DIี

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
 -  -  -

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืไน โ
฽ผนงานทีไ 1 การยกระดับการด า฼นินงานดຌาน 1.1 การฝຄกทักษะการปฏิบัติงาน฽ละการป้องกันอุบัติ฼หตุ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-.ธ.ค.2566 ผมต.,ผปบ., - -

ความปลอดภัย฿หຌอยู຋฿นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล  -  จัดฝຄกทักษะการปฏิบัติงาน฽ละทบทวนการป้องกันอุบัติ฼หตุ ผกส.

ณ สนามฝຄกซຌอม ประจ า กฟฟ. ชัๅน 1-3, กฟส. ฽ละ กฟย.

(1) ฝຄกซຌอมทบทวน฼พืไอป้องกันอุบัติ฼หตุทีไอาจ฼กิดขึๅน หรือ
น า฼หตุการณ์อุบัติ฼หตุทีไพึไง฼กิดขึๅนมาซຌอม อย຋างนຌอยสัปดาห์ละ 1 ครัๅง

(2) ฝຄกซຌอม฽ละทบทวนการปฏิบัติงาน฼พืไอ฿หຌ฼ป็นเปตาม
ขัๅนตอน฽ละวิธีการปฏิบัติงานทีไถูกตຌอง อย຋างนຌอยเตรมาสละ 1 ครัๅง
฼ป้าหมาย  กฟฟ.ปนอ.ด า฼นินการเตรมาสละ 1 ครัๅง

1.2 น า Application PEA WeSafe ฿ชຌงาน ม.ค.-ธ.ค.2566 - -

1.2.1 จัดฝຄกอบรมทบทวนการ฿ชຌงาน Application PEA WeSafe กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-มี.ค.2566 ผมต.,ผปบ.,

฼ป้าหมาย  ฿หຌ฽ลຌว฼สรใจภาย฿นเตรมาสทีไ 1 ผกส.

งานตามยุทธศาสตร์องค์กร฽ละ฽ผนงานทีไส าคัญของสายงาน/ส านัก
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืไน โ
1.2.2 ติดตาม฽ละประ฼มินผล฿ชຌงาน Application PEA WeSafe กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผมต.,ผปบ.,

ทุกเตรมาส ฿หຌครบ 6 กลุ຋มงาน ดังนีๅ ผกส.
฼ป้าหมาย  ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส. ด า฼นินการ
 - งาน฽กຌเฟฟ้าขัดขຌอง฽รงสูง  รຌอยละ 100
 - งานท างาน฽บบมีเฟ  รຌอยละ 100
 - งาน฽ผนดับเฟ รຌอยละ 100

1.3 การด า฼นินงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานดຌวยความปลอดภัย กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผมต.,ผปบ., - -

(Safety Standard Operation Procedure : SSOP) ฼รืไอง ผกส.

งาน฽กຌกระ฽สเฟฟ้าขัดขຌอง
฼ป้าหมาย  ผปบ.,ผกส.,ผมต. ด า฼นินการ฽ละรายงานผลทุกเตรมาส฾ดยการสุ຋ม
ตรวจสอบ อุปกรณ์ป้องกัน, ความพรຌอมของคน, ยานพาหนะ ฽ละขัๅนตอน
การปฏิบัติงาน ดังนีๅ
 - กฟฟ.ปนอ. สุ຋มตรวจสอบ อย຋างนຌอย ฼ดือนละ 1 ครัๅง 

฽ผนงานทีไ 2 งานดຌานความปลอดภัย อาชีวอนามัย 2.1 ทบทวนความรูຌ ความ฼ขຌา฿จ ดຌานมาตรฐาน ฽ละความปลอดภัย กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-มิ.ย.2566 ผมต.,ผปบ., (2) 0.312 0.312
 ฽ละสภาพ฽วดลຌอม฿นการท างาน  ฿หຌกับพนักงาน฽ละผูຌช຋วยช຋างทีไปฏิบัติงานดຌานระบบเฟฟ้า ฼ช຋น ผกส.

การสอนงาน OJT, การฝຄกอบรมภาคปฏิบัติ, หลักสูตรฝຄกอบรมต຋างโ ฼ป็นตຌน
฼ป้าหมาย  กฟฟ.ปนอ. 25 คน

2.2 งาน฼สริมสรຌางความปลอดภัย฿นการท างาน
2.2.1 ชุดก຋อสรຌาง ขยาย฼ขต ชุดปฏิบัติงานระบบเฟฟ้า ฽ละ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผมต.,ผปบ., (2) 0.030 0.030

ชุดบ ารุงรักษา฿หຌท ากิจกรรม มือชีๅ ปากยๅ า KYT ณ จุดปฏิบัติงานกรณี ผกส.
ดับเฟท างาน฿หຌตรวจสอบ฽รงดัน/ต຋อลงดิน (ชຍอตกราวด์) ฽ละเดຌรับ
อนุญาต฼จຌาหนຌาทีไ จป. (หัวหนຌา/฼ทคนิค/วิชาชีพ) ก຋อนปฏิบัติงานทุกครัๅง
฽ละท างานตามมาตรฐานความปลอดภัย
฼ป้าหมาย  ทุกครัๅงทีไปฏิบัติงาน
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืไน โ
2.2.2 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย ฼พืไอสรຌางความยๅ า฼ตือน กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-มิ.ย.2566 (ทุก฽ผนก) (2) 0.050 0.050

การปฏิบัติงานดຌวยความปลอดภัย฿หຌกับพนักงานทุกระดับเดຌรับทราบ
(Safety Day)

฼ป้าหมาย  กฟฟ.ปนอ. ป຃ละ 1 ครัๅง

2.2.3 ด า฼นินการตาม฽ผนยกระดับการด า฼นินงานตามมาตรฐาน กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2566 จป. - -

ความปลอดภัย PEA-SMS มาตรฐานทีไ 1-7

฼ป้าหมาย  กฟฟ.ปนอ. ด า฼นินการครบถຌวนตามมาตรฐาน
ทีไ 1-7 รายงานทุกเตรมาส

฽ผนงานทีไ 3 ฼ตรียมความพรຌอมการเฟฟ้า 3.2 ประ฼มินผลการด า฼นินงานของ กฟฟ. ต຋างโ ตาม฼กณฑ์ ขຌอ 3.1 กฟฟ.ปนอ. ก.ค.-ต.ค.2566 กฟฟ.ปนอ. (2) 0.420 0.420

(กฟฟ. ชัๅน 1-3, กฟส., กฟย.) ฼พืไอ฿หຌมีมาตรฐาน ฼ป้าหมาย (ทุก฽ผนก)

การด า฼นินงานตาม฼กณฑ์ประ฼มินค຋าดัชนีความส า฼รใจ  - กฟฟ. ชัๅน 1-3, กฟส. ฽ละ กฟย. ทุก฽ห຋ง เดຌรับการตรวจประ฼มิน
ของหน຋วยงาน฿นสังกัดสายงานการเฟฟ้า ภาค 3

กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3

กฟฟ.1-3 26 23 18

กฟส. 18 15 17

กฟย. 25 24 14

รวม 69 62 49
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