


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กลยุทธ� ตัวช้ีวัด แผนงาน กิจกรรม งบลงทุน งบทําการ งบอ่ืนๆ รวม
  1.  Goal

 1.1 Social and Environment 1 5 4 9 -       -       0.360 0.360 1 - 4

 1.2 Finance  -  - 4 14 -       -       -       - 5 - 9

  2.  Customer 1 1 6 14 -       7.820 -       7.820 10-20

  3.  Internal Process 2 9 3 16 -       -       -       - 21-27

  4.  Learning and Growth 1 2 8 14 -       1.105 -       1.105 28-34

รวม 5 17 25 67 0.000 8.925 0.360 9.285

สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจําป- 2565 
การไฟฟ1าส2วนภูมิภาคประตูนํ้าพระอินทร� จ.พระนครศรีอยุธยา

มุมมอง
จํานวน งบประมาณ (ล9านบาท)

หน9า



งบลงทุน งบทําการ งบอื่นๆ
(1) (2) (3)

1. Goal OC1 วิเคราะห
 GAP และแนวทาง   - ผลการประเมินความโปร�งใส (ITA) OC1.1 การไฟฟ&าส�วนภูมิภาคโปร�งใสอย�างย่ังยืน - - - 1-2
1.1 Social and การผลักดันองค
กรสู�ความย่ังยืน   - ค�าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ. OC1.3 งานปรับปรุงและจัดระเบียบสายสื่อสาร - - - 2

  Environment (Disabling Injury Index : √DI) OC1.4 การสํารวจและประเมินผลความพึงพอใจดMานสังคมและสิ่งแวดลMอม - - 0.010 2
  - ความสําเร็จของการดําเนินงานดMาน OC1.6 ชุมชนปลอดภัยใชMไฟ PEA กฟข.ละ 1 ชุมชน - - 0.350 3-4
    ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
  - ความสําเร็จในการดําเนินงานเพื่อยกระดับ
    สู�ความย่ังยืน 
  - ความสําเร็จในการยกระดับโครงการดMานสังคม
    และสิ่งแวดลMอม

   สรุป  :     4  แผนงาน รวม 0.000 0.000 0.360

              9  กิจกรรม รวม งบประมาณประจําป2 2565
1  กลยุทธ7 5  เกณฑ7วัด

0.360

สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจําป2 2565 
การไฟฟ@าสAวนภูมิภาคประตูน้ําพระอินทร7 จ.พระนครศรีอยุธยา

มุมมอง กลยุทธ7 (ภาค 3) เกณฑ7วัดการดําเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจําป2 2565
(ลIานบาท)

หนIา



งบลงทุน งบทําการ งบอื่นๆ
(1) (2) (3)

    1.2 Finance 3 บริหารสินทรัพย
ใหMเกิดประโยชน
สูงสุด - - - 5-7
4 เร�งรัดเพิ่มรายไดMธุรกิจเสริม - - - 8
5 ประสิทธิภาพการปVดใบสั่งงานใหMบริการธุรกิจเสริมงานบํารุงรักษา - - - 9
6 งานประมวลผลค�าใชMจ�ายในการดําเนินงาน - - - 9

   สรุป  :    4  แผนงาน รวม 0.000 0.000 0.000

             14  กิจกรรม รวม งบประมาณประจําป2 2565

หนIา

 -  กลยุทธ7  -  เกณฑ7วัด
0.000

มุมมอง กลยุทธ7 (ภาค 3) เกณฑ7วัดการดําเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจําป2 2565 
(ลIานบาท)



งบลงทุน งบทําการ งบอื่นๆ
(1) (2) (3)

2. Customer SCM2 การสรMางประสบการณ
ท่ีดีของการใหM  - รMอยละของจํานวนศูนย
บริการลูกคMา PEA Shop SCM2.2 การพัฒนากระบวนการใหMบริการธุรกิจตามแนวทาง Doing Business: - - - 10-11
         บริการแบบ New Normal    ท่ีปVดใหMบริการเทียบกับจํานวน PEA Shop ท้ังหมด SCM2.4 แผนงานสรMางความสัมพันธ
เพื่อรักษาฐานลูกคMารายสําคัญ  - 7.800 - 11-14

(Digital Customer Experience) (Key Account) และนําระบบ Digital CRM มาใชMสนับสนุน
ในการใหMบริการลูกคMา

SCM2.5 การปรับปรุงฐานขMอมูลขององค
กร (รวมถึงฐานขMอมูลลูกคMาและ - 0.020 - 14-17
การวิเคราะห
ขMอมูลในช�องทาง) เพื่อนําไปสู�การวิเคราะห
และการบริหาร

           จัดการ (Data Driven Execution) 
SCM2.6 พัฒนาการใชMประโยชน
จากฐานขMอมูลลูกคMา (Customer Analytics) - - - 17-19

เพื่อพัฒนาคุณภาพการใหMบริการ หรือสรMางโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง
SCM2.7 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพการใหMบริการ - - - 19
SCM2.8 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขMอรMองเรียน - - - 20

   สรุป  :  6  แผนงาน รวม 0.000 7.820 0.000

             14  กิจกรรม รวม งบประมาณประจําป2 2565
1  กลยุทธ7 1 เกณฑ7วัด

7.820

มุมมอง กลยุทธ7 (ภาค 3) เกณฑ7วัดการดําเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจําป2 2565
(ลIานบาท)

หนIา



งบลงทุน งบทําการ งบอื่นๆ
(1) (2) (3)

3. Internal Process OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน�าเช่ือถือ   - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟ&าขัดขMอง (SAIFI) OM1.1 การพัฒนายกระดับโครงข�ายระบบไฟฟ&า (Strong Grid) - - - 21-23

ของระบบจําหน�ายอย�างต�อเน่ือง   - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟ&าขัดขMอง (SAIFI) เมืองใหญ� OM1.2 การควบคุมหน�วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) - - - 23-24

  - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟ&าขัดขMอง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรม

  - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ&าขัดขMอง (SAIDI) 

  - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ&าขัดขMอง (SAIDI) เมืองใหญ�

  - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ&าขัดขMอง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม

  - รMอยละของหน�วยสูญเสียในระบบจําหน�าย (Loss)

  - ความพึงพอใจโดยรวมต�อคุณภาพผลิตภัณฑ


   ของลูกคMาในพื้นท่ีนิคมอุสาหกรรม

OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจําหนายไฟฟ&า   - รMอยละความสําเร็จของการพัฒนาจัดทําระบบประมวล OM2.1 การติดตามและแกMไขปrญหาไฟดับระบบจําหน�ายแรงต่ํา - - - 25-27

แรงต่ํารองรับการเปลี่ยนแปลงของ     ค�าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจําหน�ายแรงต่ํา

อุตสาหกรรมไฟฟ&า

   สรุป  :    3  แผนงาน รวม 0.000 0.000 0.000

             16  กิจกรรม รวม งบประมาณประจําป2 2565

หนIา

2  กลยุทธ7 9  เกณฑ7วัด
0.000

มุมมอง กลยุทธ7 (ภาค 3) เกณฑ7วัดการดําเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจําป2 2565
(ลIานบาท)



งบลงทุน งบทําการ งบอื่นๆ
(1) (2) (3)

4. Learning and Growth  OC1 วิเคราะห
 GAP และแนวทางการผลักดัน  - ความสําเร็จของแผนงานยกระดับการดําเนินงาน OC1.1 การยกระดับการดําเนินงานดMานความปลอดภัยใหMอยู�ในระดับมาตรฐาน - - - 28-30
องค
กรสู�ความย่ังยืน    เรื่องความปลอดภัยใหMอยู�ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล /ระดับสากล

 - ค�าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.  (Disabling Injury OC1.2 งานดMานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลMอมในการทํางาน  - 0.372 - 30-31
   Index : √DI) OC1.3 เตรียมความพรMอมการไฟฟ&า (กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.) เพื่อใหMมี - 0.420 - 32

มาตรฐานการดําเนินงานตามหลักเกณฑ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของสายงานการไฟฟ&า ภาค 3 

OC1.4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการยกระดับการบริหาร - 0.013 - 32
และพัฒนาทุนมนุษย


OC1.5 การพัฒนาแพลตฟอร
มดิจิทัลเพื่อรองรับการบริหารจัดการองค
กร - - - 33
(Digital Platform)

OC1.6 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดMานดิจิทัลท่ีรองรับการดําเนินธุรกิจ - - - 33
OC1.7 การเสริมสรMางสุขภาพและคุณภาพชีวิตบุคลากร กฟภ. - 0.300 - 33
OC1.8 การจัดการความรูM - - - 34

   สรุป  :  8  แผนงาน รวม 0.000 1.105 0.000

            14  กิจกรรม รวม งบประมาณประจําป2 2565

หนIา

1  กลยุทธ7 2 เกณฑ7วัด
1.105

งบประมาณประจําป2 2565
(ลIานบาท)

มุมมอง กลยุทธ7 (ภาค 3) เกณฑ7วัดการดําเนินงาน แผนงาน
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แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2565 ของ กฟก.1 
(ทบทวนคร้ังท่ี 1 ป� 2564)
 1. วัตถุประสงค'เชิงยุทธศาสตร' 2. กลยุทธ'ระดับองค'กร 3. เกณฑ'วัดการดําเนินงาน 4. เป2าหมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล    - OC1 วิเคราะห� GAP และแนวทางการผลักดันองค�กร - ผลการประเมินความโปร$งใส (ITA) - คะแนน 80-100 

 เพื่อสร/างความย่ังยืน  สู$ความย่ังยืน - ค$าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ. - ดัชนี < 0.0929
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ความสําเร็จของการดําเนินงานด/าน - ร/อยละ 100 
  ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
- ความสําเร็จในการดําเนินงานเพื่อยกระดับ - ร/อยละ 100 
  สู$ความย่ังยืน 
- ความสําเร็จในการยกระดับโครงการด/านสังคม - ร/อยละ 100 

   และส่ิงแวดล/อม

5. กลยุทธ'ระดับสายงาน 6. เกณฑ'วัดการดําเนินงาน 7. เป2าหมาย
    - OC1 วิเคราะห� GAP และแนวทางการผลักดันองค�กร - ผลการประเมินความโปร$งใส (ITA) - คะแนน 80-100 

 สู$ความย่ังยืน - ค$าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ. - ดัชนี < 0.0929
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ความสําเร็จของการดําเนินงานด/าน - ร/อยละ 100 
  ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
- ความสําเร็จในการดําเนินงานเพื่อยกระดับ - ร/อยละ 100 
  สู$ความย่ังยืน 
- ความสําเร็จในการยกระดับโครงการด/านสังคม - ร/อยละ 100 

   และส่ิงแวดล/อม

ด6าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร'ม กผส.ผป.01

1



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร/อมปริมาณหรือเปTาหมาย) สถานท่ี ชKวงเวลา หนKวยงานหลัก (ล6านบาท) (ล6านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานท่ี 1 การไฟฟTาส$วนภูมิภาคโปร$งใส 1.1 จัดกิจกรรมการมีส$วนร$วมของเครือข$ายการไฟฟTาโปร$งใส กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะทํางานฯ
อย$างย่ังยืน เป2าหมาย  ตามที่ กฟภ. กําหนด (ทุกแผนก)

*หมายเหตุ : รูปแบบกิจกรรม New Normal/ตามสถานการณ�
การแพร$ระบาดของโรค COVID-19

1.2 ตรวจติดตามผลการดําเนินงานตามมาตรฐาน การไฟฟTาส$วนภูมิภาคโปร$งใส กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะทํางานฯ - -
เป2าหมาย  ทุกหน$วยงานมีการดําเนินการตามมาตรฐาน/เกณฑ�ที่ กฟภ. กําหนด (ทุกแผนก)
*หมายเหตุ : รูปแบบกิจกรรม New Normal/ตามสถานการณ�
การแพร$ระบาดของโรค COVID-19

1.3 นําผลการประเมินของทุกหน$วยงาน เข/าประชุมผู/บริหารของทุกหน$วยงาน กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะทํางานฯ - -
เป2าหมาย  ตามที่ กฟภ. กําหนด (ทุกแผนก)

แผนงานท่ี 3 งานปรับปรุงและจัดระเบียบ 3.3 ดําเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟTาที่มี กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -
สายส่ือสาร การย/ายแนวเสาไฟฟTาทุกต/นที่มีสายส่ือสารพาดผ$าน

เป2าหมาย ร/อยละ 100 ของการย/ายแนวเสาไฟฟTาทุกต/นที่มีสายส่ือสารพาดผ$าน
(ที่ก$อสร/างแล/วเสร็จ) ทั้งน้ีต/องได/รับการจัดสรรงบประมาณในการจาก กธส.

แผนงานท่ี 4 การสํารวจและประเมินผลความ - ประสานงาน และจัดเก็บข/อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2565 (ทุกแผนก) (3) 0.010 0.010
พึงพอใจด/านสังคมและส่ิงแวดล/อมของ กฟภ. ต$อการดําเนินงาน ด/านสังคมและส่ิงแวดล/อม และประเมินผล

โครงการตามที่ ฝสส. กําหนด
เป2าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4 หรือตามจํานวนที่ ฝสส. กําหนด

2

(ฝวก. จัดสรรงบประมาณให/)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร/อมปริมาณหรือเปTาหมาย) สถานท่ี ชKวงเวลา หนKวยงานหลัก (ล6านบาท) (ล6านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานท่ี 6 ชุมชนปลอดภัยใช/ไฟ PEA 6.1 จัดกิจกรรมให/ความรู/นักศึกษาอาชีวศึกษาระดับ ปวช. และ ปวส. กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2565
กฟข. ละ 1 ชุมชน เกี่ยวกับการใช/ไฟฟTา กับสถาบันการศึกษาสํานักงานคณะกรรมการ

อาชีวศึกษา (สอศ.) การใช/ไฟฟTาเบ้ืองต/น อบรมให/ความรู/การใช/ไฟฟTา
อย$างประหยัด ถูกต/อง และปลอดภัย
เป2าหมาย  จํานวน กฟข. ละ 1 แห$งๆ ละ 50 คน
*หมายเหตุ : รูปแบบกิจกรรม New Normal/ตามสถานการณ�
การแพร$ระบาดของโรค COVID-19 (3) 0.261 0.261

รอ กฟก.1 . จัดสรรงบประมาณให/)
6.2 นําพนักงานและลูกจ/างของ กฟภ. รวมทั้งช$างไฟฟTาจิตอาสาจากโครงการ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2565  กําหนด
1 ตําบล 1 ช$างไฟฟTา และนักศึกษาที่ผ$านการอบรมฯ เข/าร$วมปรับปรุงซ$อมแซม
ระบบไฟฟTาภายในครัวเรือนขั้นพื้นฐานและการติดต้ังเคร่ืองตัดไฟร่ัว (RCD) 
พร/อมอบรมให/ความรู/การใช/ไฟฟTาอย$างประหยัด ถูกต/อง และปลอดภัย
ให/กับพื้นที่สาธารณประโยชน�
เป2าหมาย กฟข. ละ 15 แห$ง
(ประกอบด/วย วัด โรงพยาบาล โรงเรียน อย$างละ 5 แห$ง)

6.3 กิจกรรม PEA ประชาร$วมใจระบบไฟม่ันคง กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2565 รอ กฟก.1 (3) 0.045 0.045
เป2าหมาย  กําหนด . จัดสรรงบประมาณให/)
 - อบรมให/ความรู/ประชาชน ผู/นําชุมชน เจ/าหน/าที่ปกครองส$วนท/องถิ่น
(อบต./เทศบาล) จํานวน 100 คน
 - อาสาสมัครมีการแจ/งเหตุการณ�ไฟฟTาขัดข/องอย$างน/อยคนละ 1-2
เหตุการณ� (Group line/facebook/social media)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร/อมปริมาณหรือเปTาหมาย) สถานท่ี ชKวงเวลา หนKวยงานหลัก (ล6านบาท) (ล6านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ 

6.4 กิจกรรมบันทึกนักประหยัดตัวน/อย กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2565 รอ กฟก.1 (3) 0.044 0.044
เป2าหมาย  กําหนด . จัดสรรงบประมาณให/)
 - จัดอบรมให/ความรู/นักเรียนเร่ืองการใช/ไฟฟTาอย$างถูกต/อง ประหยัด
และปลอดภัย จํานวน  50 คน
 - นักเรียนประหยัดพลังงานลดลงร/อยละ 5 หลังจากเข/าร$วมโครงการ
 - นักเรียนมีความรู/ความเข/าใจเร่ืองการใช/ไฟฟTาอย$างถูกต/อง 
ประหยัด และปลอดภัย หลังเข/ารับการอบรม อย$างน/อยร/อยละ 80 
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แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2565 ของ กฟก.1 แบบฟอร�ม กผส.ผป.01
(ทบทวนครั้งท่ี 1 ป� 2564)
1. วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร�  2. กลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป4าหมาย

- -

 5. กลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป4าหมาย
-  - การบริหารค
าใช
จ
ายในการดําเนินงาน

ของสายงานการไฟฟ�า ภาค 3 ส
วนกลาง

ของสายงานการไฟฟ�า ภาค 3 ส
วนภูมิภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร
อมปริมาณงานหรือเป�าหมาย) สถานท่ี ช;วงเวลา หน;วยงานหลัก   (ล<านบาท) (ล<านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน
 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานท่ี 3 บริหารสินทรัพย@ให
เกิดประโยชน@สูงสุด 3.1 จัดทําสัญญาซ้ือขายของผู
ใช
ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ
 ของปG 2565 กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป.,ผบค. - -

เป4าหมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถ
วนทุกราย ร
อยละ 100
(กรณีผู
ใช
ไฟรายใหม
อนุโลมให
จ
ายไฟได
ก
อน ท้ังน้ีให
 กฟฟ. ทําหนังสือ
แจ
งผู
ใช
ไฟลงนามภายใน 30 วัน หลังจากท่ีจ
ายไฟ)

กฟฟ.ปนอ.รายงานผลทุกวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป
3.2 จัดทําหลักประกันการใช
ไฟฟ�า ของผู
ใช
ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ
 กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป.,ผบค. - -
เป4าหมาย  จัดทําหลักประกันการใช
ไฟฟ�าครบทุกราย ร
อยละ 100

กฟฟ.ปนอ.รายงานผลทุกวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป

3.3 ติดตามหน้ีราชการก
อนเดือน ต.ค. 2564 ให
มีการชําระเงิน กฟฟ.ปนอ. ต.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
ภายในอายุความ
เป4าหมาย  ไม
มีหน้ีเกิน 1 ปG หากเกินต
องมีหลักฐานส
งให
 ผกม.กอก.

กฟฟ.ปนอ.รายงานผลทุกวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป

  ด<าน GOAL 

 - อัตราส
วนผลตอบแทนสินทรัพย@รวม (ROA)  - ร
อยละ 3.72

    - รอค
าเป�าหมาย

 - การบริหารค
าใช
จ
ายในการดําเนินงาน     - รอค
าเป�าหมาย

 - การบริหารค
าใช
จ
ายในการดําเนินงาน (CPI-X)  - 30,194 ล
านบาท
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร
อมปริมาณงานหรือเป�าหมาย) สถานท่ี ช;วงเวลา หน;วยงานหลัก   (ล<านบาท) (ล<านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน
 (2)  ทําการ

3.4 เร
งรัดการปรับปรุงค
าไฟฟ�าและต้ังหน้ีกรณีละเมิดประเภทเอกชน
รายใหญ
และเอกชนรายย
อย

3.4.1 เรียกเก็บค
าเบ้ียปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป.,ผมต. - -
หลักเกณฑ@ท่ีกําหนด หากไม
สามารถเก็บค
าปรับได
 ภายใน 30 วัน
นับแต
วันต้ังหน้ี ต
องรวบรวมเอกสารหลักฐานส
งให
 ผกม.กอก. 
เพ่ือดําเนินคดี
เป4าหมาย  ครบถ
วนร
อยละ 100

กฟฟ.ปนอ.รายงานผลทุกวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป
3.4.2 อนุมัติปรับปรุงค
าไฟฟ�ากรณีละเมิดการใช
ไฟฟ�าให
ครบถ
วน กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป.,ผมต. - -

เป4าหมาย  ครบถ
วนร
อยละ 100 และต
องดําเนินการให
เสร็จภายใน
3 เดือนนับถัดจากเดือนท่ีต้ังหน้ีค
าละเมิดในระบบ SAP 
(ยกเว�น อยู�ระหว�างเจรจาต�อรองหรือดําเนินการตามกฎหมาย)

กฟฟ.ปนอ.รายงานผลทุกวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป
3.4.3 กซข. รายงานรายการอยู
ระหว
างดําเนินการเรียกเก็บ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป.

ค
าไฟฟ�าปรับปรุงกรณีละเมิดการใช
ไฟฟ�า
เป4าหมาย  รายงานผล ภายในวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป

3.5 เร
งรัดจัดเก็บค
าละเมิดพาดสายส่ือสารท่ีต้ังหน้ี ให
ครบถ
วน กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป.,ผปบ. - -
เป4าหมาย  ครบถ
วนร
อยละ 100
* หมายเหตุ หากไม
สามารถจัดเก็บได
ให
 กฟฟ. รวบรวมเอกสาร
หลักฐานส
งให
 ผกม.กอก. ดําเนินการต
อไป

3.6 กรณีท่ีผู
ละเมิดไม
ชําระเงินค
าละเมิดพาดสายส่ือสารให
ดําเนินคดี กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -
ภายใน 1 ปG นับจากวันต้ังหน้ี ให
ครบถ
วนทุกราย
เป4าหมาย  ครบถ
วนร
อยละ 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร
อมปริมาณงานหรือเป�าหมาย) สถานท่ี ช;วงเวลา หน;วยงานหลัก   (ล<านบาท) (ล<านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน
 (2)  ทําการ

3.7 ดําเนินการตามมาตรการติดตามเร
งรัดจัดเก็บเงินค
ากระแสไฟฟ�า
ของลูกหน้ีค
ากระแสไฟฟ�าประเภทเอกชนรายใหญ
และเอกชนรายย
อย
ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) ลงวันท่ี 30 พ.ย. 2563 
ต
อท
ายหนังสือท่ี ก.2 ฝบพ. 35087/2563 ลว. 30 ต.ค.2563

3.7.1 กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. แต
งต้ังคณะทํางานติดตามหน้ี กฟฟ.ปนอ. ม.ค. 2565 ผบป. - -
และรายงานแก
 กซข. คณะทํางาน
เป4าหมาย  แล
วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด

3.7.2 คณะทํางาน ติดตามหน้ีท่ีมีหน้ีคงค
างจํานวนบิลต้ังแต
 กฟฟ.ปนอ. พ.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
6 บิลขึ้นไป และรายงานความคืบหน
าการติดตามในระบบ ETSx คณะทํางาน
เป4าหมาย  ภายในวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป

3.7.3 กซข. จัดทํา สรุปหน้ีค
ากระแสไฟฟ�าค
างชําระของลูกหน้ี กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
ค
ากระแสไฟฟ�าประเภทเอกชนรายใหญ
และเอกชนรายย
อยเสนอตาม คณะทํางาน
ลําดับช้ันและแจ
งคณะทํางานติดตามหน้ีในสังกัดฯ ดําเนินการ 
เป4าหมาย  ภายในวันท่ี 30 ของทุกเดือน

3.8 จัดเก็บค
าไฟฟ�าค
างชําระ สถานะวันท่ี 31 ส.ค. 2564
    3.8.1 ประเภทเอกชนรายย
อย กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ก.ย.2565 ผบป. - -
เป4าหมาย   กฟฟ.ปนอ.รอเป�าหมายจาก กฟก.1
(มูลหน้ีของลูกหน้ีท่ีขอผ�อนชําระ ดําเนินคดี หรืองดจ�ายกระแสไฟฟ'า 
สามารถนํามาเป*นผลการดําเนินงานได�)

กฟฟ.ปนอ.รายงานผลทุกวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป

    3.8.2 ประเภทเอกชนรายใหญ
 กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ก.ย.2565 ผบป. - -
เป4าหมาย  กฟฟ.ปนอ.รอเป4าหมายจาก กฟก.1

กฟฟ.ปนอ.รายงานผลทุกวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร
อมปริมาณงานหรือเป�าหมาย) สถานท่ี ช;วงเวลา หน;วยงานหลัก   (ล<านบาท) (ล<านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน
 (2)  ทําการ

แผนงานท่ี 4 เร
งรัดเพ่ิมรายได
ธุรกิจเสริม 4.1 เร
งรัดจัดเก็บค
าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปG 2565 กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ก.ย.2565 ผบป. - -
จากการสํารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสท่ี 4 ประจําปG 2564
ให
ครบถ
วน (ตามยอดแจ
งหน้ีของ กบล.)
เป4าหมาย
 - จัดเก็บหน้ีค
าพาดสายส่ือสารให
ครบถ
วนภายในเดือน เม.ย. 2565 ม.ค.-เม.ย.2565
(ยกเว
น กรณีมีอนุมัติให
ผ
อนชําระ)
 - กรณีเก็บค
าพาดสายไม
ได
ให
ติดตามทวงถามเปcนลายลักษณ@อักษร เม.ย.-มิ.ย.2565
ให
ครบถ
วนทุกราย ภายในไตรมาสท่ี 2
 - กรณีจัดเก็บรายได
ไม
ครบถ
วนต
องส
งเรื่องให
แผนกกฎหมาย ก.ค.-ก.ย.2565
ประจํา กฟข. เพ่ือขออนุมัติดําเนินคดีภายในไตรมาสท่ี 3

4.2 เร
งรัดจัดเก็บค
าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว
างปG 2565 กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
(ค
าสมทบการก
อสร
าง, ค
าบริการฯ รายปG) 
เป4าหมาย
 - จัดเก็บค
าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว
างปG 2565 ภายใน 45 วัน ม.ค.-ก.ย.2565
หลังจากต้ังหน้ีในระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS
 - หลังจากวันครบกําหนด (45 วัน) หากไม
สามารถจัดเก็บได
ให
ติดตาม ม.ค.-ธ.ค.2565
ทวงถามให
ชําระครบถ
วนทุกราย ไม
เกิน 15 วัน
 - กรณีไม
สามารถจัดเก็บหน้ีได
หลังจากมีการทวงถาม ให
ส
งเรื่องให
 ม.ค.-ธ.ค.2565
ผกม.กอก. เพ่ือดําเนินการตามขั้นตอนทางกฎหมายทุกราย 
ภายใน 15 วัน 

4.3 สํารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพ่ือดําเนินการเรียกเก็บเงิน กฟฟ.ปนอ. ต.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
ค
าพาดสายส่ือสารปG 2566
เป4าหมาย  ครบทุกต
น ร
อยละ 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร
อมปริมาณงานหรือเป�าหมาย) สถานท่ี ช;วงเวลา หน;วยงานหลัก   (ล<านบาท) (ล<านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน
 (2)  ทําการ

แผนงานท่ี 5 ประสิทธิภาพการปgดใบส่ังงานให
  - เร
งรัดปgดใบส่ังงานให
บริการธุรกิจเสริมงานบํารุงรักษา กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.,ผบค. - -
บริการธุรกิจเสริมงานบํารุงรักษา (กลุ
มงานตรวจสอบซ
อมแซมและบํารุงรักษา WMS-ZW03)
ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 25 มี.ค. 2564 (หนังสือท่ี เป4าหมาย  ร
อยละ 95 ของจํานวนใบคําร
องท้ังหมดท่ีมีการรับรู
รายได

กธส. (กธ) 311/2564 ลว. 7 มี.ค. 2564) *หมายเหตุ : การเร
งรัดปgดงานก
อสร
างค
างนานตามแผนการปgดงาน 

ปG 2565 อยู
ในค
าดัชนีความสําเร็จของสายงานการไฟฟ�า ภาค 3
ด
าน Network 

กฟฟ.ปนอ.รายงานผลภายในวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป

แผนงานท่ี 6 งานประมวลผลค
าใช
จ
ายในการดําเนินงาน 6.1 การบริหารค
าใช
จ
ายดําเนินงานท้ังหมด กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2565 (ทุกแผนก) - -
เป4าหมาย  ได
คะแนนประเมินไม
น
อยกว
าเกณฑ@วัดระดับ 4

กฟก.1    รอค
าเป�าหมาย  
กฟฟ.ปนอ.รายงานผลภายในวันท่ี 30 ของเดือนถัดไป

6.2 การบริหารค
าใช
จ
ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2565 (ทุกแผนก) - -
เป4าหมาย  ได
คะแนนประเมินไม
น
อยกว
าเกณฑ@วัดระดับ 5
ซ่ึงเกณฑ@ประเมินระดับ 5 มีค
าใช
จ
ายดําเนินงานตามมาตรการควบคุม 
7 ประเภท ไม
เกินร
อยละ 92

กฟฟ.ปนอ.รายงานผลภายในวันท่ี 30 ของเดือนถัดไป
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ด�านลูกค�า  
Customer 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2565
(ทบทวนคร้ังท่ี 1 ป� 2564)
1. วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� 2. กลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน
    - SO2  ระบบจําหน�ายที่มีประสิทธิภาพและสร�าง     - SCM2 การสร�างประสบการณJที่ดีของการให�บริการแบบ - ความพึงพอใจรายกลุ�มลูกค�า

ความน�าเช่ือถือต�อลูกค�า และทุกกลุ�ม     New Normal (Digital Customer Experience) : กลุ�มลูกค�ารายย�อย
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (บ�านอยู�อาศัยและพาณิชยJรายย�อย)

: กลุ�มลูกค�ารายใหญ�
(อุตสาหกรรมและพาณิชยJรายใหญ�)
: กลุ�มภาครัฐ
(ราชการและรัฐวิสหากิจ)
: กลุ�มลูกค�ารายสําคัญ
(Key Account Customer)

-  สัดส�วนประเภทการให�บริการผ�านช�องทาง
ออนไลนJ

ที่ปYดให�บริการเทียบกับจํานวน PEA Shop  
ทั้งหมด

-  การทบทวน/ปรับปรุง SLA ของกระบวน
การให�บริการ

-  Net Promoter Score ของลูกค�าที่ใช�บริการ
ผ�าน Digital Channel ของ กฟภ.

5. กลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน
    - SCM2 การสร�างประสบการณJที่ดีของการให�บริการแบบ 

    New Normal (Digital Customer Experience) ที่ปYดให�บริการเทียบกับจํานวน PEA Shop  
ทั้งหมด
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- ร�อยละ  100

-  ร�อยละของจํานวนศูนยJบริการลูกค�า PEA Shop - ร�อยละ  50

- ร�อยละ  40

- ร�อยละของจํานวนศูนยJบริการลูกค�า PEA Shop - ร�อยละ  50

- 2 กระบวนการ 

7. เป3าหมาย

- ระดับ 4.4671

- ระดับ 4.4939

- ระดับ 4.4234

  

ด;าน Customer

- ระดับ 4.4788
- ระดับ 4.4756

แบบฟอร�ม กผส.ผป.01

4. เป3าหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป1าหมาย) สถานท่ี ช:วงเวลา หน:วยงานหลัก (ล;านบาท) (ล;านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานท่ี 2 การพัฒนากระบวนการให�บริการธุรกิจ  - การให�บริการธุรกิจตามแนวทาง PEA Doing Business (20 วันปฏิทิน) กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค.,ผกส, - -
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เป3าหมาย  กฟก.1,2,3 สรุปติดตามผลการดําเนินงานทุกเดือน และจัดทําสรุป ผมต.,ผปบ.

รายงานให� ฝลต. และ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วันของเดือนถัดไป

แผนงานท่ี 4  แผนงานสร�างความสัมพันธJเพื่อรักษา - การสร�างความสัมพันธJที่ดีกับลูกค�ารายสําคัญ (Key Account)
ฐานลูกค�ารายสําคัญ (Key Account) และนําระบบ 4.1 ทบทวนรายช่ือลูกค�ารายสําคัญ และแผนตามกระบวนการบริหาร กฟฟ.ปนอ. ม.ค. 2565 ผบค. - -
Digital CRM มาใช�สนับสนุนในการให�บริการลูกค�า ลูกค�ารายสําคัญ (KAMT) ให�สอดคล�องตามค�าเป1าหมายในการเพิ่มประสิทธิภาพ KAM.

การดูแลลูกค�า
เป3าหมาย
- ทบทวนและขออนุมัติรายช่ือลูกค�ารายสําคัญภายในเดือน ม.ค. 2565
- จัดทําฐานข�อมูลลูกค�า และแผนบริหารลูกค�ารายสําคัญ ลงในโปรแกรม
CRM Plus ให�เปqนปrจจุบัน

4.2 ดําเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกค�ารายสําคัญ กฟฟ.ปนอ. ม.ค. - ธ.ค. 2565 ผบค. - -
(Key Account Management)

4.2.1 การบริการเสริมโดยไม�คิดค�าใช�จ�าย (Free Maintenance Service: กฟฟ.ปนอ. ม.ค. - ธ.ค. 2565 ผบค. (2) 4.730 4.730
FMS) KAM.
เป3าหมาย  การจัดการความสัมพันธJกับลูกค�าตามระดับของลูกค�า โดยแบ�ง
ตามกลุ�มลูกค�า ดังน้ี
- ลูกค�ากลุ�ม Strategic   (ร�อยละ 100)

กฟฟ.ปนอ.    จํานวน  5 ราย  
- ลูกค�ากลุ�ม Star   (ร�อยละ 100)    

กฟฟ.ปนอ.    จํานวน    23  ราย
- ลูกค�ากลุ�ม Status   (ร�อยละ 100) 

กฟฟ.ปนอ.    จํานวน  6  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป1าหมาย) สถานท่ี ช:วงเวลา หน:วยงานหลัก (ล;านบาท) (ล;านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

4.2.2 กิจกรรมการสร�างความสัมพันธJกับลูกค�ารายสําคัญ กฟฟ.ปนอ. ม.ค. - ธ.ค. 2565 ผบค. - -
(Relation Building  Activity : RBA) KAM.
เป3าหมาย  การจัดการความสัมพันธJกับลูกค�าตามระดับของลูกค�า โดยแบ�ง
ตามกลุ�มลูกค�า ดังน้ี

- กลุ�ม Strategic     ร�อยละ  100
- กลุ�ม Star            ร�อยละ  100
- กลุ�ม Status         ร�อยละ  100
- กลุ�ม Streamline  ร�อยละ   40

4.2.3 พนักงานบริหารลูกค�ารายสําคัญ (KAMR) บริหารความสัมพันธJ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค. - -
กับลูกค�าโดยการติดต�อส่ือสารกับลูกค�า (Communication : COM) KAM.
และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus
เป3าหมาย
 - การติดต�อส่ือสารอย�างสมํ่าเสมอ โดยแบ�งตามกลุ�มลูกค�า ดังน้ี
    : ลูกค�ากลุ�ม Strategic, Star, Status จํานวน 1 คร้ังขึ้นไป/ราย/ไตรมาส
    : ลูกค�ากลุ�ม Streamline จํานวน 1 คร้ังขึ้นไป/กลุ�ม/เดือน
 - การมีส�วนร�วมของลูกค�าในการวางแผนงานที่มีผลกระทบโดยตรงกับลูกค�า
เช�น แผนการดับไฟเพื่อปฏิบัติงาน เปqนต�น
    : ลูกค�ากลุ�ม Strategic ทุกปt (ตามแผนงานที่เกี่ยวข�อง)
*หมายเหตุ : ปรับลดได�ตามความเหมาะสม 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป1าหมาย) สถานท่ี ช:วงเวลา หน:วยงานหลัก (ล;านบาท) (ล;านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

4.3 การเย่ียมเยือนลูกค�ารายสําคัญ/ลูกค�ามูลค�าสูง/ลูกค�าในนิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค. (2) 0.470 0.470
และลูกค�าที่อยู�ในพื้นที่ให�บริการของ SPP โดยผู�บริหาร และกําหนดวัตถุประสงคJ (ทุกแผนก)
การเย่ียมเยือนลูกค�าแต�ละรายที่ชัดเจนพร�อมบันทึกผลการเย่ียมในโปรแกรม
CRM Plus
เป3าหมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู�แทน  จํานวน 1 ราย/ไตรมาส/สายงาน
 - ผชก. หรือผู�แทน        จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ช้ัน1-3      จํานวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
*หมายเหตุ : ปรับลดได�ตามความเหมาะสม

4.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค�ารายใหญ�ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มีรายได�มากกว�า กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค.  (2) 2.600 2.600
100 ล�านบาท/เดือน (ทุกแผนก)
เป3าหมาย

 กฟก.1    จํานวน  26  กฟฟ.
*หมายเหตุ : ปรับลดได�ตามความเหมาะสม

4.5 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของที่ระลึกสําหรับจัดกิจกรรม กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค. - -
นันทนาการ/ประชาสัมพันธJกิจกรรมต�างๆ 
เป3าหมาย
 - กลุ�ม Strategic ทุกราย ไม�น�อยกว�า 1 คร้ัง/ปt
 - กลุ�ม Star, Status ให�พนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธJกิจกรรมต�างๆ  สําหรับลูกค�า
พิจารณาตามความเหมาะสม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป1าหมาย) สถานท่ี ช:วงเวลา หน:วยงานหลัก (ล;านบาท) (ล;านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

4.6 การสนับสนุนลูกค�ารายใหม� ตามข�อมูล BOI/หน�วยงานท�องถิ่น/ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค. - -
แหล�งข�อมูลอื่นๆ โดยการติดต�อส่ือสาร/เย่ียมเยือน เพื่อให�ข�อมูลต�างๆ เช�น 
การขอใช�ไฟฟ1า, ขยายเขตระบบไฟฟ1าและการวางแผนการจ�ายไฟฟ1า เปqนต�น
เป3าหมาย  รายงานสรุปผลการติดต�อส่ือสาร/เย่ียมเยือน ทุกไตรมาส
(ตามแบบฟอรJมรายงาน BOI CRM-NCS-002)

แผนงานท่ี 5 การปรับปรุงฐานข�อมูลขององคJกร 5.1 การรับฟrงเสียงของลูกค�า ตามคู�มือกระบวนการรับฟrงเสียงของลูกค�า
(รวมถึงฐานข�อมูลลูกค�าและการวิเคราะหJข�อมูล และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค�าแต�ละช�องทาง 
ในช�องทาง) เพื่อนําไปสู�การวิเคราะหJและการบริหาร (PEA VOC System) ดังน้ี
จัดการ (Data Driven Execution)      5.1.1 การติดตามข�อมูลป1อนกลับจากลูกค�าภายหลังจากการใช�บริการ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค.  (2) 0.009 0.009

พร�อมทั้งวิเคราะหJ ความพึงพอใจ และความคิดเห็นจากลูกค�าโดย กฟฟ. 
จัดส�งแบบประเมินผ�าน SMS ให�ลูกค�า แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังน้ี

(1)  งานขอใช�ไฟติดต้ังมิเตอรJ ทุกราย (ไม�รวมหมู�บ�านจัดสรร และ
คอนโดมิเนียมที่เจ�าของโครงการเปqนผู�ดําเนินการมาขอใช�ไฟ)

(2) งานขอขยายเขตแรงตํ่าและติดต้ังมิเตอรJ ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหม�อแปลงเฉพาะราย ทุกราย

เป3าหมาย
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวม
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช�งานและปrญหาอุปสรรคของระบบฯ
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป1าหมาย) สถานท่ี ช:วงเวลา หน:วยงานหลัก (ล;านบาท) (ล;านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

     5.1.2 กบล. ดําเนินการสุ�ม และโทรศัพทJสํารวจลูกค�าที่ไม�ตอบ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค.  (2) 0.011 0.011
ประเมินผ�าน SMS ตามข�อ 5.1.1 เพื่อสอบถามความพึงพอใจภายหลังจาก
ใช�บริการไม�เกิน 15 วัน ตามประเภทบริการ ดังน้ี
 - งานขอใช�ไฟติดต้ังมิเตอรJ 
   (ไม�น�อยกว�า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ช้ัน 1-3)

กฟฟ.ปนอ.จํานวน 30 ราย/ไตรมาส

 - งานขอขยายเขตแรงตํ่าและติดต้ังมิเตอรJ
   (ไม�น�อยกว�า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ช้ัน 1-3)

กฟฟ.ปนอ.ทุกรายที่มีการขอขยายเขตเข�ามา

 - งานขยายเขตติดต้ังหม�อแปลงเฉพาะราย
   (ไม�น�อยกว�า 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ช้ัน 1-3)

กฟฟ.ปนอ.ทุกรายที่มีการขอขยายเขตเข�ามา

*หมายเหตุ : กรณี กฟฟ. มีผู�ใช�บริการน�อยกว�าเป1าหมาย ให� กบล.
สุ�มรายช่ือจาก กฟฟ. อื่นเพิ่มเติม
เป3าหมาย
 - สรุปรายงานผลภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ค�าเฉล่ียความพึงพอใจไม�ตํ่ากว�า 4.4788
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป1าหมาย) สถานท่ี ช:วงเวลา หน:วยงานหลัก (ล;านบาท) (ล;านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

     5.1.3 การติดตามข�อมูลป1อนกลับจากลูกค�าผ�านกล�องประเมิน กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2565 FM. - -
ความพึงพอใจแบบแป1นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen ผบป.,ผบค.
 - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส. ประเมินลูกค�าทางโทรศัพทJสําหรับลูกค�า
ที่กดประเมินความพึงพอใจตํ่ากว�าระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2)
โดยใช�ข�อมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส. นําผลวิเคราะหJการประเมินฯ ของลูกค�าที่
ประเมินความพึงพอใจตํ่ากว�าระดับ 3 มาดําเนินการปรับปรุงแก�ไข
 - กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะหJการประเมินฯ
และแจ�งให� กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
เป3าหมาย
 - สัดส�วนการกดประเมินเทียบกับจํานวนคิวทั้งหมด กฟฟ. ช้ัน1-3 และ 
กฟส.* ไม�น�อยกว�าร�อยละ 70  ของจํานวนคิวทั้งหมด
 - ค�าเฉล่ียความพึงพอใจไม�ตํ่ากว�า 4.4788
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหJการประเมินฯในภาพรวม
ของ กฟก.1,2,3 ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช�งานและปrญหาอุปสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
*หมายเหตุ :
 - สรุปรายงานผล เฉพาะ กฟส. ที่ติดต้ัง Smile Box
 - Front Manager กฟฟ. เปqนผู�ดําเนินงาน และบันทึกข�อมูลลงใน
โปรแกรม Customers' Smile Feedback
(หนังสือที่ กลพ.(สพ)13/2564 ลว. 8 ม.ค. 2564 ให�ชะลอการกด Smile Box) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป1าหมาย) สถานท่ี ช:วงเวลา หน:วยงานหลัก (ล;านบาท) (ล;านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

5.1.4 การรวบรวมเสียงของลูกค�าในช�องทางต�างๆ (5 ช�องทาง 15 กลไก) กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค. - -
เป3าหมาย
 - กฟฟ. บันทึกข�อมูลเสียงของลูกค�าที่มีนัยสําคัญ หรือจัดการ
ไม�ได� ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กฟก.1,2,3 รวบรวมเสียงของลูกค�า* จากระบบ PEA VOC System 
และจัดส�งให� ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
*หมายเหตุ : รวมถึงข�อมูลเสียงของลูกค�าจากกิจกรรมสร�างความสัมพันธJ
กับลูกค�า (แบบฟอรJม VOC-CRM-001 ตามคู�มือ CRM)

แผนงานท่ี 6 พัฒนาการใช�ประโยชนJจากฐาน 6.1 การจัดทําฐานข�อมูลลูกค�าเพื่อพัฒนาคุณภาพการให�บริการ 
ข�อมูลลูกค�า (Customer Analytics) เพื่อพัฒนา หรือสร�างโอกาสทางธุรกิจเกี่ยวเน่ือง
คุณภาพการให�บริการ หรือสร�างโอกาสทางธุรกิจ      6.1.1 ฐานข�อมูลลูกค�า High Value เพื่อการดําเนินการธุรกิจ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ก.พ.2565 ผบค. - -
เกี่ยวเน่ือง งานขอขยายเขตติดต้ังหม�อแปลงเฉพาะราย KAM.

เป3าหมาย  จัดทําฐานข�อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี
 - ฐานข�อมูลลูกค�า High Value มีการใช�ไฟเพิ่มขึ้นร�อยละ 10 จาก 
ปt 2563-2564 และที่มีการใช�ไฟต้ังแต�ร�อยละ 50 ของขนาดพิกัดหม�อแปลง 
 - ฐานข�อมูลลูกค�า High Value ที่มีการใช�ไฟต้ังแต�ร�อยละ 70 
ของขนาดพิกัดหม�อแปลง 
    6.1.2 ฐานข�อมูลลูกค�า เพื่อการดําเนินการธุรกิจงานบํารุงรักษา กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ก.พ.2565 ผบค. - -
เป3าหมาย  จัดทําฐานข�อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี KAM.
 - ฐานข�อมูลลูกค�าที่เคยใช�บริการบํารุงรักษา ปt 2563-2564
 - ฐานข�อมูลลูกค�าที่ไม�เคยใช�บริการบํารุงรักษา และติดต้ังหม�อแปลง
รวมกันเกิน 250 kVA
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป1าหมาย) สถานท่ี ช:วงเวลา หน:วยงานหลัก (ล;านบาท) (ล;านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

6.2 การใช�ประโยชนJจากฐานข�อมูลลูกค�าเพื่อสร�างโอกาสทางธุรกิจเกี่ยวเน่ือง
   6.2.1 การดําเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม�อแปลงเฉพาะราย กฟฟ.ปนอ.  ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค. - -

โดยใช�ประโยชนJจากฐานข�อมูลลูกค�า High Value KAM.
เป3าหมาย
 - จัดทําแผนการเข�าพบลูกค�าพร�อมใบเสนอราคา ตามฐานข�อมูลลูกค�าทุกราย
 - รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส
*หมายเหตุ : ฐานข�อมูลลูกค�าฯ ตามกิจกรรมข�อ 6.1.1

     6.2.2 การดําเนินการธุรกิจงานบํารุงรักษา โดยมุ�งเน�นลูกค�า 2 กลุ�ม ดังน้ี กฟฟ.ปนอ.  ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค.,ผปบ. - -
            (1)   ลูกค�ารายเดิม (ที่เคยใช�บริการบํารุงรักษา) ทุกราย
            (2)   ลูกค�ารายใหม� (ที่ไม�เคยใช�บริการบํารุงรักษา และติดต้ัง

หม�อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA) ร�อยละ 20
เป3าหมาย
 - จัดทําแผนการเข�าพบลูกค�าพร�อมใบเสนอราคา ตามฐานข�อมูลลูกค�า
 - รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส
*หมายเหตุ :
 -  ฐานข�อมูลลูกค�าฯ ตามกิจกรรมข�อ 6.1.2
 -  กฟก.1,2,3 สามารถดําเนินการปรับแผนการเข�าพบลูกค�าได�ตาม
ความเหมาะสม 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป1าหมาย) สถานท่ี ช:วงเวลา หน:วยงานหลัก (ล;านบาท) (ล;านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

6.3 นําผลวิเคราะหJการประเมินความพึงพอใจ การติดตามข�อมูลป1อนกลับ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค. - -
และข�อร�องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการให�บริการ/ปรับปรุง
กระบวนการทํางาน
เป3าหมาย
 - กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง
ของลูกค�าในด�านผลิตภัณฑJ/บริการ/สนับสนุน และแจ�งให� กบล. ทราบ
ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.1,2,3 ภายใน 
15 วันหลังส้ินไตรมาส

แผนงานท่ี 7 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 7.1 การขอรับรองศูนยJราชการสะดวก (Government Easy Contact
การให�บริการ Center : GECC)
(ตามอนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 16 พ.ย. 2564     7.1.1 การรักษามาตรฐาน สําหรับ กฟฟ. ที่ผ�านและไม�ผ�านการรับรอง กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ต.ค.2565 คณะทํางาน - -
หนังสือเลขที่ กกต. 462/2564 ลว. 17 พ.ย. 2564) ศูนยJราชการสะดวกแล�ว เพื่อพร�อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check GECC

จาก สปน.
เป3าหมาย
 - แต�งต้ังคณะทํางานตรวจสอบการรักษามาตรฐานสําหรับ กฟฟ. ที่ผ�าน/เคยผ�าน ม.ค.-ก.พ.2565
การรับรองศูนยJราชการสะดวก
 - กําหนดแผนงานรักษามาตรฐานฯ และแนวทางการตรวจประเมินภายใน มี.ค.-ก.ย.2565
หน�วยงาน (Internal Audit)
 - ดําเนินการตรวจสอบการรักษามาตรฐานสําหรับ กฟฟ. ที่ผ�าน/เคยผ�าน มี.ค.-ก.ย.2565
การรับรองศูนยJราชการสะดวก 
- กฟฟ.ที่ไม�สมัครขอรับรองมาตรฐานฯ ให�ดําเนินการตามแผนงานตรวจ มี.ค.-ก.ย.2565
ประเมินภายในหน�วยงาน (Internal Audit)
 - รายงานสรุปผลการดําเนินงาน ต.ค.2565
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป1าหมาย) สถานท่ี ช:วงเวลา หน:วยงานหลัก (ล;านบาท) (ล;านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานท่ี 8 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ 8.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข�อร�องเรียนของลูกค�าที่ร�องเรียนผ�าน กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ทุกแผนก - -
ข�อร�องเรียน ช�องทางต�างๆ โดยกําหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปYดข�อร�องเรียน

ตามกลุ�มลูกค�า และประเภทเร่ืองร�องเรียน ดังน้ี 
 (ก) ข�อร�องเรียนประเภทต�าง ๆ (ด�านบริการ) (ปYดข�อร�องเรียน

 ได�ไม�น�อยกว�าร�อยละ 85)
 - ข�อร�องเรียนด�านคุณภาพไฟฟ1า ปYดข�อร�องเรียนภายใน 25 วัน
 - ข�อร�องเรียนด�านการให�บริการ ปYดข�อร�องเรียนภายใน 25 วัน
 - ข�อร�องเรียนด�านการจดหน�วย/แจ�งค�าไฟฟ1า ปYดข�อร�องเรียนภายใน 15 วัน
 - ข�อร�องเรียนด�านการถูกงดจ�ายไฟฟ1า ปYดข�อร�องเรียนภายใน 15 วัน
 - ข�อร�องเรียนด�านพฤติกรรมพนักงาน ปYดข�อร�องเรียนภายใน 15 วัน
 - ข�อร�องเรียนด�านอื่น ๆ ปYดข�อร�องเรียนภายใน 20 วัน

(ข) เร่ืองร�องเรียนสําคัญเร�งด�วน ผ�าน IA/IR Chat ภายใน 24 ชม.
(ค) สามารถปYดข�อร�องเรียนด�านผลิตภัณฑJและบริการทั้งหมด*

ภายใน 30 วัน ได�ไม�น�อยกว�า ร�อยละ 100 
   (ง) สามารถปYดข�อร�องเรียนด�านผลิตภัณฑJและบริการทั้งหมด*
ภายใน 15 วัน ได�ไม�น�อยกว�า ร�อยละ 70 
เป3าหมาย  จัดทํารายงานสรุปข�อร�องเรียนทุกเดือน
*หมายเหตุ : ไม�รวมข�อร�องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

8.2 การจัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป1องกันข�อร�องเรียน กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ทุกแผนก - -
ของลูกค�า 
เป3าหมาย
 - จัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป1องกัน ข�อร�องเรียนของลูกค�า กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-มี.ค.2565 ผบค.
และจัดส�ง ฝอภ.(ภ3)
 - สรุปรายงานผลการดําเนินงานตามแผนงาน และปrญหา อุปสรรค ในภาพรวม กฟฟ.ปนอ. เม.ย.-ธ.ค.2565 ผบค.
ของ กฟก.1-3 ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2565               แบบฟอร�ม กผส.ผป.01
(ทบทวนคร้ังท่ี 1 ป� 2564)
1. วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� 2. กลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป3าหมาย

 - SO2 ระบบจําหน�าย ที่มีประสิทธิภาพและสร�าง  - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน�าเช่ือถือของ  - ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟ.าขัดข�อง (SAIFI) - 2.23 คร้ัง/ราย/ป7
 ความน�าเช่ือถือต�อลูกค�าและทุกกลุ�มที่มี   ระบบจําหน�ายอย�างต�อเน่ือง  - ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟ.าขัดข�อง (SAIFI) - 0.510 คร้ัง/ราย/ป7

          ส�วนได�ส�วนเสีย นิคมอุตสาหกรรม
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ.าขัดข�อง (SAIDI) - 53.52 นาที/ราย/ป7
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ.าขัดข�อง (SAIDI) - 9.350 นาที/ราย/ป7

นิคมอุตสาหกรรม
 - ร�อยละของหน�วยสูญเสียในระบบจําหน�าย (Loss) - ร�อยละ 5.40
 - ความพึงพอใจโดยรวมต�อคุณภาพผลิตภัณฑJ - ระดับ 4.4788
    ของลูกค�าในพื้นที่นิคมอุสาหกรรม

5. กลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป3าหมาย
 - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน�าเช่ือถือของ  - ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟ.าขัดข�อง (SAIFI) - รอค�าเป.าหมาย

  ระบบจําหน�ายอย�างต�อเน่ือง  - ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟ.าขัดข�อง (SAIFI) เมืองใหญ� - รอค�าเป.าหมาย
 - ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟ.าขัดข�อง (SAIFI) - รอค�าเป.าหมาย

      นิคมอุตสาหกรรม 
    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ.าขัดข�อง (SAIDI) - รอค�าเป.าหมาย

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ.าขัดข�อง (SAIDI) เมืองใหญ� - รอค�าเป.าหมาย
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ.าขัดข�อง (SADI) - รอค�าเป.าหมาย

นิคมอุตสาหกรรม
 - ร�อยละของหน�วยสูญเสียในระบบจําหน�าย - รอค�าเป.าหมาย
   (Loss)
 - ความพึงพอใจโดยรวมต�อคุณภาพผลิตภัณฑJ - รอค�าเป.าหมาย
    ของลูกค�าในพื้นที่นิคมอุสาหกรรม

 ด6าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป.าหมาย) สถานท่ี ชFวงเวลา หนFวยงานหลัก (ล6านบาท) (ล6านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานท่ี 1 การพัฒนายกระดับโครงข�าย 1.1 ติดตาม ควบคุม ค�าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -
ระบบไฟฟ.า (Strong Grid) ให�เป]นตามเกณฑJที่ กจฟ. กําหนด

เป3าหมาย  สรุปและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

1.4 ประเมินผลการบํารุงรักษาระบบไฟฟ.า และดําเนินการปรับปรุง กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -
กิจกรรมการบํารุงรักษาระบบไฟฟ.า (3 เดือนต�อคร้ัง) เพื่อลดการทํางาน
ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) 
เฉพาะระบบจําหน�าย 22 เควี โดยใช�ข�อมูลจาก OMS
เป3าหมาย   กฟฟ.ปนอ.รายงานทุกไตรมาส

1.5 งานบํารุงรักษาสถานีไฟฟ.าตามวาระ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -
เป3าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

   กฟฟ.ปนอ.  จํานวน   .1  สฟฟ.
            ( สฟฟ.บ�านลาดทราย )

1.6 ตัดแต�งต�นไม�ใกล�แนวระบบไฟฟ.าได�ตามแผนงานของ กฟข. กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -
(ตามระยะทางต�นไม�ที่ได�จากการสํารวจ)
เป3าหมาย  ร�อยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟฟ.ปนอ.  จํานวน  326.10  กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป.าหมาย) สถานท่ี ชFวงเวลา หนFวยงานหลัก (ล6านบาท) (ล6านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ
1.7 ดําเนินการแก�ไขส่ิงผิดปกติในระบบจําหน�ายแรงสูงและ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -
ระบบสายส�งไฟฟ.าโดยตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงาน
จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM)
เป3าหมาย
 - ระบบสายส�ง ผลสําเร็จตามแผนร�อยละ 90
(ตามระยะเวลาที่คู�มือการบํารุงรักษากําหนด )
 - ระบบจําหน�าย ผลสําเร็จตามแผนร�อยละ 80
(ตามระยะเวลาที่โปรแกรม APSA กําหนด)

แผนงานท่ี 2 การควบคุมหน�วยสูญเสีย 2.1 จัดทําค�าเป.าหมายหน�วยสูญเสีย (Total Losses) กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-มี.ค.2565 ผปบ.,ผมต. - -
(Technical/Non-Technical) เป3าหมาย  รอเป.าหมายจาก กฟก.1 ผบป.

2.2 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติด�าน Technical Loss 10 มาตรการ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -
ของ กฟภ.

เป3าหมาย  ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

2.3 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติด�าน Non Technical Loss กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผมต. - -
10 มาตรการ ของ กฟภ.
เป3าหมาย  ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

2.4 การใช�โปรแกรม U-CUBE  เพื่อนํามาใช�บริหารจัดการ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผมต.,ผบป. - -
ด�าน Non-Technical Losses ผบค.
เป3าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป.าหมาย) สถานท่ี ชFวงเวลา หนFวยงานหลัก (ล6านบาท) (ล6านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

2.5 จัดทําแผนปรับปรุงหม�อแปลงและระบบไฟฟ.าแรงตํ่า จากการ - -
วิเคราะหJโหลดหม�อแปลง โดยใช�โปรแกรม LDCad ผลจาก
ไตรมาส 4 ป7 2564

2.5.1 จัดลําดับความสําคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.
แผนความต�องการพัสดุ และแผนงานก�อสร�างและปรับปรุงระบบ
จําหน�ายแรงตํ่า (ระยะส้ัน ระยะกลาง ระยะยาว)
เป3าหมาย  ร�อยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

    2.5.2 ดําเนินการก�อสร�างและปรับปรุงระบบจําหน�ายแรงตํ่าเพื่อ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.
แก�ไขปrญหาจากข�อ 2.5.1
เป3าหมาย  ร�อยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2565                         แบบฟอร�ม กผส.ผป.01
(ทบทวนคร้ังท่ี 1 ป� 2564)
1. วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� 2. กลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป3าหมาย

 - SO2 ระบบจําหน�าย ที่มีประสิทธิภาพและสร�าง - OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจําหนายไฟฟ.าแรงตํ่า - รอค�าเป.าหมาย
 ความน�าเช่ือถือต�อลูกค�าและทุกกลุ�มที่มี  รองรับการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ.า จัดทําระบบประมวลค�าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI)

          ส�วนได�ส�วนเสีย ระบบจําหน�ายแรงตํ่า

5. กลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป3าหมาย
- OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจําหนายไฟฟ.าแรงตํ่า - รอค�าเป.าหมาย

 รองรับการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ.า จัดทําระบบประมวลค�าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI)
ระบบจําหน�ายแรงตํ่า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป.าหมาย) สถานท่ี ชFวงเวลา หนFวยงานหลัก (ล6านบาท) (ล6านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานท่ี 1 การติดตามและแก�ไขปrญหา 1.1 รายงานผลการตรวจสอบความถูกต�องฐานข�อมูลเหตุการณJไฟฟ.าขัดข�อง กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -
ไฟดับระบบจําหน�ายแรงตํ่า ระบบจําหน�ายแรงตํ่าของป7 2565 ซ่ึงจะได�ผลของค�าดัชนีฯ ดังกล�าว

ณ ตอนส้ินป7 2565 และนําเสนอขออนุมัติผลค�าดัชนี SAIFI&SAIDI 
ระบบจําหน�ายแรงตํ่า เพื่อใช�เป]น Baseline สําหรับต้ังค�าเป.าหมาย
ป7 2566 เป]นต�นไป
เป3าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

1.2 รายงานวิเคราะหJปrญหากระแสไฟฟ.าขัดข�องระบบจําหน�ายแรงตํ่า กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -
เพื่อระบุอุปกรณJทํางาน/สาเหตุ/แก�ไขปrญหาฯ
เป3าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

 ด6าน Internal Process

 - ร�อยละความสําเร็จของการพัฒนา

 - ร�อยละความสําเร็จของการพัฒนา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป.าหมาย) สถานท่ี ชFวงเวลา หนFวยงานหลัก (ล6านบาท) (ล6านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ
1.3 ดําเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ.าระบบจําหน�ายแรงตํ่า พร�อมทั้ง กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -
ดําเนินการแก�ไขจุดผิดปกติ พร�อมทั้งรายงานผลการดําเนินการใน APSA
เป3าหมาย  ร�อยละ 33 ของหม�อแปลงที่มีอยู�ทั้งหมดและรายงานผล
ทุกไตรมาส

1.4 สํารวจระบบไฟฟ.าระบบจําหน�ายแรงตํ่าอย�างน�อยร�อยละ 33 เพื่อ
พิจารณาเปล่ียนทดแทนอุปกรณJไฟฟ.าที่เส่ือมสภาพจํานวนมาก
หรือทั้งไลนJ (MS3000)

1.4.1 จัดทําแผนก�อสร�างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณJไฟฟ.า กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-มี.ค.2565 ผปบ. - -
ที่เส่ือมสภาพจํานวนมากหรือทั้งไลนJ 
เป.าหมาย  ร�อยละ 100 ภายในเดือน มี.ค. 2565

1.4.2 ติดตามการก�อสร�างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณJไฟฟ.า กฟฟ.ปนอ. เม.ย.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -
จากข�อ 1.4.1
เป3าหมาย  ร�อยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลไตรมาสที่ 2-4

1.5 งานตรวจสอบ/บํารุงรักษาหม�อแปลง กฟภ. ตามวาระ
1.5.1 หม�อแปลง 3 เฟส (ร�อยละ 33 ของหม�อแปลงติดต้ัง) กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -

เป3าหมาย  ร�อยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
   กฟฟ.ปนอ. จํานวน  117  เคร่ือง

1.5.2 หม�อแปลง 1 เฟส (ร�อยละ 33 ของหม�อแปลงติดต้ัง) กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -
เป3าหมาย  ร�อยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
             กฟฟ.ปนอ. จํานวน  23  เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป.าหมาย) สถานท่ี ชFวงเวลา หนFวยงานหลัก (ล6านบาท) (ล6านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ
1.6 งานซ�อมหม�อแปลงชํารุดเพื่อสํารองคงคลังใช�งานปรัปรุงระบบจําหน�าย
และแก�กระแสไฟฟ.าขัดข�อง

1.6.1 ซ�อมแซมหม�อแปลงขดลวดชํารุด กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -
เป3าหมาย  ร�อยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

   กฟฟ.ปนอ. ส�งซ�อมทุกเคร่ืองที่ชํารุด

1.6.2 ซ�อมแซมหม�อแปลงชํารุดเล็กน�อย กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -
เป3าหมาย  ร�อยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

    กฟฟ.ปนอ. ซ�อมทุกเคร่ืองที่ชํารุด
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ด�านเรียนรู�และพัฒนา  
Learning and Growth 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนปฏิบัติการ ประจําป�  2565          แบบฟอร�ม กผส.ผป.01
(ทบทวนคร้ังท่ี 1 ป� 2564)
1. วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� 2. กลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป3าหมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล - OC1 วิเคราะห� GAP และแนวทางการผลักดันองค�กรสู"ความย่ังยืน - ความสําเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร)อยละ >95-100 

  เพื่อสร)างความย่ังยืน   การดําเนินงานเร่ืองความปลอดภัย
  ให)อยู"ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- ค"าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ได)รับรางวัล CSR ระดับนานาชาติหรือ     - 2 รางวัล/การรับรอง

การรับรองการรายงานความย่ังยืนตาม
มาตรฐานสากลทั้งในหรือต"างประเทศ

 - ความสําเร็จของกระบวนการ GRC     - ร)อยละ 100 

5. กลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป3าหมาย
- OC1 วิเคราะห� GAP และแนวทางการผลักดันองค�กรสู"ความย่ังยืน - ความสําเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร)อยละ >95-100 

  การดําเนินงานเร่ืองความปลอดภัย
  ให)อยู"ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- ค"าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร)อมปริมาณหรือเปYาหมาย) สถานท่ี ช:วงเวลา หน:วยงานหลัก (ล;านบาท) (ล;านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานท่ี 1 การยกระดับการดําเนินงานด)าน 1.1 การฝ̂กทักษะการปฏิบัติงานและการปYองกันอุบัติเหตุ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-.ธ.ค.2565 จป.,ผปบ., - -
ความปลอดภัยให)อยู"ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล 1.1.1 จัดฝ̂กทักษะการปฏิบัติงานและทบทวนการปYองกันอุบัติเหตุ ผกส.,ผมต.

ณ ลานฝ̂กประจํา กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส.
(1) ฝ̂กซ)อมทบทวนและปYองกันอุบัติเหตุที่เคยเกิดขึ้น 

อย"างน)อยสัปดาห�ละ 1 คร้ัง
              (2) ฝ̂กซ)อมเพื่อทบทวนและปYองกันอุบัติเหตุที่เพิ่งเกิดขึ้น
ทันทีที่เกิดอุบัติเหตุ

ด;าน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร)อมปริมาณหรือเปYาหมาย) สถานท่ี ช:วงเวลา หน:วยงานหลัก (ล;านบาท) (ล;านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ
(3) ฝ̂กซ)อมและทบทวนการปฏิบัติงานเพื่อให)เปfนไปตาม

ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่ถูกต)อง อย"างน)อยไตรมาสละ 1 คร้ัง
เป3าหมาย  กฟฟ.ปนอ. ดําเนินการไตรมาสละ 1 คร้ัง

1.2 นํา Application PEA WeSafe ออกใช)งานเต็มรูปแบบ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2565 จป. - -
1.2.1 จัดฝ̂กอบรมการใช)งาน Application PEA WeSafe ม.ค.-มี.ค.2565

(ส"วนเพิ่มเติม) ให)แล)วเสร็จภายในไตรมาสที่ 1 
1.2.2 ติดตามและประเมินผลใช)งาน Application PEA WeSafe ม.ค.-ธ.ค.2565

ทุกไตรมาส
เป3าหมาย  กฟฟ.ปนอ. ดําเนินการ

1.3 การดําเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานด)วยความปลอดภัย กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2565 จป.,ผปบ., - -
(Safety Standard Operation Procedure : SSOP) สําหรับ ผกส.,ผมต.
การปฏิบัติงานด)านต"างๆ ดังน้ี

1.3.1 งานแก)กระแสไฟฟYาขัดข)อง
1.3.2 งานซ"อมแซมปรับปรุงบํารุงรักษาระบบไฟฟYาเหนือดิน
1.3.3 งานก"อสร)าง
1.3.4 งานฮอทไลน�

เป3าหมาย  กฟฟ.ปนอ. ดําเนินการและรายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร)อมปริมาณหรือเปYาหมาย) สถานท่ี ช:วงเวลา หน:วยงานหลัก (ล;านบาท) (ล;านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ
1.4 การฝ̂กอบรมเพิ่มทักษะเจ)าหน)าที่ความปลอดภัย (จป.) ประจํา กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-มี.ค.2565 จป. - -
สํานักงาน กฟข. และ กฟฟ. ช้ัน 1-3 เพื่อเรียนรู)งานด)านระบบไฟฟYา, 
งานก"อสร)าง และการดูแลด)านความปลอดภัยที่เกี่ยวข)อง
เป3าหมาย  ดําเนินการจัดฝ̂กอบรม

แผนงานท่ี 2 งานด)านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 2.1 ทบทวนความรู) ความเข)าใจ ด)านมาตรฐาน และความปลอดภัย กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-มิ.ย.2565 จป. (2) 0.312 0.312
 และสภาพแวดล)อมในการทํางาน  ให)กับพนักงานและผู)ช"วยช"างที่ปฏิบัติงานด)านระบบไฟฟYา เช"น ( ทุกแผนก )

การสอนงาน OJT, การฝ̂กอบรมภาคปฏิบัติ, หลักสูตรฝ̂กอบรมต"างๆ
เปfนต)น
เป3าหมาย  กฟฟ.ปนอ.ไม"น)อยกว"า 19 คน

2.2 งานเสริมสร)างความปลอดภัยในการทํางาน
2.2.1 ชุดก"อสร)าง ขยายเขต ชุดปฏิบัติงานระบบไฟฟYา และ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2565 จป.,ผปบ., (2) 0.030 0.030

ชุดบํารุงรักษาให)ทํากิจกรรม มือช้ี ปากยํ้า KYT ณ จุดปฏิบัติงานกรณี ผกส.,ผมต.
ดับไฟทํางานให)ตรวจสอบแรงดัน/ต"อลงดิน (ชqอตกราวด�) และได)รับ
อนุญาตจากเจ)าหน)าที่ จป. (หัวหน)า/เทคนิค/วิชาชีพ) ก"อนปฏิบัติงาน
ทุกคร้ังและทํางานตามมาตรฐานความปลอดภัย
เป3าหมาย  ทุกคร้ังที่ปฏิบัติงาน (กฟข.กําหนดเปYาหมายจํานวน
ตามความเหมาะสมกับทีมงานที่มีอยู� และสรุปประเมินผลทุกเดือน)

2.2.3 ดําเนินการตามแผนยกระดับการดําเนินงานตามมาตรฐาน กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2565 จป. - -
ความปลอดภัย PEA-SMS มาตรฐานที่ 1-7 ( ทุกแผนก )
เป3าหมาย   กฟฟ.ปนอ.ดําเนินการครบถ)วนตามมาตรฐาน
ที่ 1-7 รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร)อมปริมาณหรือเปYาหมาย) สถานท่ี ช:วงเวลา หน:วยงานหลัก (ล;านบาท) (ล;านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ
2.2.4 ดําเนินการจัดทําแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิล กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -

ส่ือสารและอื่นๆ จุดเส่ียงที่มีรถผ"านตามถนนสายหลัก ในพื้นที่
รับผิดชอบ และแจ)งหน"วยงานเจ)าของสายเคเบิลส่ือสารแก)ไข
ให)เปfนไปตามมาตรฐานที่กําหนด
เป3าหมาย
 - กําหนดแผนงานตรวจสอบจํานวนทุกถนนสายหลัก (ทางหลวง/
ทางหลวงชนบท) ของปu 2565 ในพื้นที่ กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส.
ทุกแห"ง ให)แล)วเสร็จภายในไตรมาสที่ 4 ของปu 2565
 - ดําเนินการตรวจสอบ และแจ)งหน"วยงานเจ)าของสายเคเบิลส่ือสาร
แก)ไขให)เปfนไปตามมาตรฐานที่กําหนด พร)อมสรุปรายงานผลทุกไตรมาส
*หมายเหตุ : บันทึกข)อมูลตามแบบฟอร�มพาดสายส่ือสาร และอื่นๆ 
(ตามหนังสือที่ กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือตามฉบับที่มีการปรับปรุงของสายงานการไฟฟYา ภาค 3

2.3 งานเสริมสร)างความปลอดภัยให)กับประชาชน กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. (2) 0.030 0.030
- ตรวจสอบระบบจําหน"ายแรงสูงที่ไม"เปfนไปตามมาตรฐาน/

ไม"ปลอดภัยและดําเนินการปรับปรุงแก)ไขให)เกิดความปลอดภัยต"อ
ประชาชน
เป3าหมาย  กฟฟ.ปนอ. รายงานผลดําเนินการทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร)อมปริมาณหรือเปYาหมาย) สถานท่ี ช:วงเวลา หน:วยงานหลัก (ล;านบาท) (ล;านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานท่ี 3 เตรียมความพร)อมการไฟฟYา 3.2 ประเมินผลการดําเนินงานของ กฟฟ. ต"างๆ ตามเกณฑ� ข)อ 3.1 กฟฟ.ปนอ. ก.ค.-ต.ค.2565 ทุกแผนก (2) 0.420 0.420
(กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.) เพื่อให)มีมาตรฐาน เป3าหมาย
การดําเนินงานตามหลักเกณฑ�มาตรฐาน  - กฟฟ. ในสังกัด ได)คะแนนตามเกณฑ�มาตรฐานการปฏิบัติงาน
การปฏิบัติงานของสายงานการไฟฟYา ภาค 3 ของสายงานการไฟฟYา ภาค 3 ไม"ตํ่ากว"าร)อยละ 70

กฟฟ.ช้ัน 1-3  ทุกแห"ง             , ได)คะแนนไม"ตํ่ากว"าร)อยละ 70
กฟส.            จํานวนร)อยละ 80, ได)คะแนนไม"ตํ่ากว"าร)อยละ 70
กฟย.            จํานวนร)อยละ 80, ได)คะแนนไม"ตํ่ากว"าร)อยละ 70

(กฟฟ.ช้ัน 1-3 ทั้งหมด 26 แห"ง , กฟส. ทั้งหมด 18 แห"ง ,
กฟย. ทั้งหมด 25 แห"ง)

3.3 ขยายผล Best Practice โดยพิจารณาคัดเลือกจากผลงานของ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ทุกแผนก - -
การไฟฟYาที่ได)รับรางวัลดีเด"น หรือรางวัลอื่นๆ
เป3าหมาย  กฟข. ละ 1 เร่ือง

การไฟฟYาที่ได)รับรางวัลดีเด"น หรือรางวัลอื่นๆ ทุกแผนก
เป3าหมาย  กฟข. ละ 1 เร่ือง

แผนงานท่ี 4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 4.1 พัฒนาประสิทธิภาพและส"งเสริมการใช)งาน AI/Chatbot ที่ใช)งาน กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ต.ค.2565 ทุกแผนก - -
เพื่อสนับสนุนการยกระดับการบริหารและพัฒนา ในปu 2564
ทุนมนุษย� (1) ตรวจสอบและพัฒนาประสิทธิภาพ/ฐานข)อมูล ของระบบ ม.ค.-เม.ย.2565

AI/Chatbot 
(2) ประชาสัมพันธ�และเชิญชวนให)ส"วนที่เกี่ยวข)องใช)งาน เม.ย.-ต.ค.2565

AI/Chatbot 
เป3าหมาย  รอเขตกําหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร)อมปริมาณหรือเปYาหมาย) สถานท่ี ช:วงเวลา หน:วยงานหลัก (ล;านบาท) (ล;านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานท่ี 5 การพัฒนาแพลตฟอร�มดิจิทัลเพื่อรองรับ  - การใช)งานระบบ Video Conference กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบห. - -
การบริหารจัดการองค�กร (Digital Platform) เป3าหมาย  มีจํานวนการจัดประชุมช้ีแจงผ"านระบบ Video Conference

ตามแผนทั้งหมด ไม"น)อยกว"าร)อยละ 60 ของจํานวนการประชุมช้ีแจง
ตามแผนงาน

แผนงานท่ี 6 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด)าน  - จัดหลักสูตรอบรมผ"านระบบ e-learning กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ทุกแผนก - -
ดิจิทัลที่รองรับการดําเนินธุรกิจ เป3าหมาย

 - ให)มีผู)ลงทะเบียนอบรมผ"านระบบ e-learning ไม"น)อยกว"า
ร)อยละ 50 ของจํานวนพนักงานดังน้ี 

กฟฟ.ปนอ.    จํานวน  24  คน
 - ให)มีจํานวนผู)ผ"านการประเมินไม"น)อยกว"าร)อยละ 80
ของจํานวนผู)ลงทะเบียนอบรม (ไม"นับจํานวนผู)ที่ลงทะเบียนซํ้า)

แผนงานท่ี 7 การเสริมสร)างสุขภาพและคุณภาพชีวิต  - การพัฒนาองค�กรแห"งความสุข กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบห. (2) 0.300 0.300
บุคลากร กฟภ. 7.1 ดําเนินกิจกรรมส"งเสริมการสร)างสุข ทุกแผนก

เป3าหมาย
 - แต"งต้ังคณะทํางานฯ  กฟฟ. ปนอ. เพื่อพิจารณานําเสนอขออนุมัติ ม.ค.-มี.ค.2565
จัดกิจกรรม
 - ดําเนินกิจกรรมส"งเสริมการสร)างสุข ม.ค.-ธ.ค.2565

กฟก.1     ไม"น)อยกว"า  3  กิจกรรม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร)อมปริมาณหรือเปYาหมาย) สถานท่ี ช:วงเวลา หน:วยงานหลัก (ล;านบาท) (ล;านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานท่ี 8 การจัดการความรู)  - ดําเนินการตามแผนแม"บทการจัดการความรู)ขององค�กร กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ทุกแผนก - -

 (1) แต"งต้ังคณะทํางานการจัดการความรู) ม.ค.-ก.พ.2565 คณะทํางานฯ
 (2) จัดทําแผนการจัดการความรู)ให)สอดคล)องกับแผนแม"บท ก.พ.-มิ.ย.2565

การจัดการความรู)ขององค�กร
 (3) ติดตามและรายงานผลดําเนินการ ทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2565

เป3าหมาย   กฟฟ.ปนอ. ดําเนินการตามแผน กฟก.1

34



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




