


กลยุทธ� ตัวช้ีวัด แผนงาน กิจกรรม งบลงทุน งบทําการ งบอ่ืนๆ รวม
  1.  Goal

 1.1 Social and Environment 1 5 6 13 - 0.432 0.190 0.622 1-6

 1.2 Finance 3 2 5 15 - - - - 7 - 12

  2.  Customer 2 7 8 22 - 7.720 - 7.720 13 - 32

  3.  Internal Process 1 10 5 28 - - - 33 - 41

  4.  Learning and Growth 4 4 6 12 - 1.020 0.100 1.120 42 - 47

รวม 11 28 30 90 0.000 9.172 0.290 9.462

สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจําป- 2564
การไฟฟ2าส3วนภูมิภาคประตูนํ้าพระอินทร� จ.พระนครศรีอยุธยา

มุมมอง
จํานวน งบประมาณ (ล:านบาท)

หน:า



งบลงทุน งบทําการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

1. Goal OC1 วิเคราะห
 GAP และแนวทาง   - ผลการประเมินความโปร�งใส (ITA) OC1.1 การไฟฟ&าส�วนภูมิภาคโปร�งใสอย�างย่ังยืน - - - 2
1.1 Social and การผลักดันองค
กรสู�ความย่ังยืน   - ค�าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ. OC1.3 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล8อมในการทํางาน  - 0.422 - 3

  Environment (Disabling Injury Index : √DI) OC1.4 งานปรับปรุงและจัดระเบียบสายส่ือสาร - - - 5
  - ความสําเร็จของการดําเนินงานด8าน OC1.5 สํารวจและประเมินผลความพึงพอใจด8านสังคมและส่ิงแวดล8อม - - 0.010 5
    ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ของ กฟภ.
  - ความสําเร็จในการดําเนินงานเพ่ือยกระดับ OC1.6 การจัดสานเสวนาผู8มีส�วนได8ส�วนเสีย - 0.010 0.180 6
    สู�ความย่ังยืน OC1.9 การลดปริมาณการใช8กระดาษของหน�วยงาน - - - 6
  - ความสําเร็จในการยกระดับโครงการด8านสังคม
    และส่ิงแวดล8อม

   สรุป  :     6  แผนงาน รวม 0.000 0.432 0.190

              13  กิจกรรม รวม งบประมาณประจําป1 2564
1  กลยุทธ6 5  เกณฑ6วัด

0.622

สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจําป1 2564 
การไฟฟ?าส@วนภูมิภาคประตูน้ําพระอินทร6 จ.พระนครศรีอยุธยา

มุมมอง กลยุทธ6 (ภาค 3) เกณฑ6วัดการดําเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจําป1 2564 
(ลHานบาท)

หนHา



งบลงทุน งบทําการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

    1.2 Finance     - Build Financial Strength   - อัตราผลตอบแทนต�อสินทรัพย
รวม (ROA) 3 บริหารสินทรัพย
ให8เกิดประโยชน
สูงสุด - - - 7
    -  Build strong relationship  with 4 เร�งรัดเพ่ิมรายได8ธุรกิจเสริม - - - 11

stakeholders 5 ประสิทธิภาพการปcดใบส่ังงานให8บริการธุรกิจเสริมงานบํารุงรักษา - - - 11
   - Energy Efficiency Improvement 6 ความสําเร็จในการจัดซ้ือพัสดุ - - - 11

  - ค�าใช8จ�ายจากการดําเนินงานส�วนภูมิภาค 1 งานประมวลผลค�าใช8จ�ายในการดําเนินงาน - - - 12

   สรุป  :    5  แผนงาน รวม 0.000 0.000 0.000

             13  กิจกรรม รวม งบประมาณประจําป1 2564

หนHา

3  กลยุทธ6 2  เกณฑ6วัด
0.000

มุมมอง กลยุทธ6 (ภาค 3) เกณฑ6วัดการดําเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจําป1 2564 
(ลHานบาท)



งบลงทุน งบทําการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

2. Customer CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ
และ  - ความพึงพอใจรายกลุ�มลูกค8า CR1.1 การนําเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือกําหนดและดําเนินการตามมาตรฐาน - - - 14
การให8บริการของลูกค8า โดยใช8  - ความพึงพอใจของลูกค8ารายย�อย            การให8บริการ (SLA) ที่เกินความคาดหวังของลูกค8า และเหนือกว�า
เทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service)  - ความพึงพอใจของลูกค8ารายใหญ�            คู�เทียบ

 - ความพึงพอใจลูกค8ากลุ�มราชการ , รัฐวิสาหกิจ และ อื่นๆ CR1.2 พัฒนาการให8บริการลูกค8าด8วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) - - - 15
 - จํานวนพ้ืนที่สามารถดําเนินงานตามมาตรฐานการให8 CR1.3 การพัฒนากระบวนการให8บริการธุรกิจ ตามแนวทาง - - - 15
   บริการตามแนวทาง PEA Doing Business            Doing Business: World Bank

CR1.4 การปรับปรุงฐานข8อมูลขององค
กร (รวมถึงฐานข8อมูลลูกค8าและ - 0.020 - 17
           การวิเคราะห
ข8อมูลในช�องทาง) เพ่ือนําไปสู�การวิเคราะห
และ
           การบริหารจัดการ (Data Driven Execution) 
CR1.5 พัฒนาการใช8ประโยชน
จากฐานข8อมูลลูกค8า - - - 21
           (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนาคุณภาพการให8บริการ 
           หรือสร8างโอกาสทางธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
CR1.6 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให8บริการ - - - 24

CR2 การสร8างความสัมพันธ
กับลูกค8าใน  - ความพึงพอใจของลูกค8า Key Account CR2.1 การสร8างความสัมพันธ
เพ่ือรักษาฐานลูกค8า (Key Account) - 7.700 - 27
ระยะยาว และรักษาฐานลูกค8ารายสําคัญ            และนําระบบ Digital CRM มาใช8สนับสนุนในการให8บริการลูกค8า
(CRM) CR2.2 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข8อร8องเรียน - - - 30

   สรุป  :   8  แผนงาน รวม 0.000 7.720 0.000

              22  กิจกรรม รวม งบประมาณประจําป1 2564
2  กลยุทธ6 6 เกณฑ6วัด

7.720

มุมมอง กลยุทธ6 (ภาค 3) เกณฑ6วัดการดําเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจําป1 2564
(ลHานบาท)

หนHา



งบลงทุน งบทําการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

3. Internal Process OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน�าเช่ือถือ   - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ&าขัดข8อง (SAIFI) OM1.1 โครงการพัฒนาระบบส�งและจําหน�าย (คพจ.) - - - 33

ของระบบจําหน�าย   - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ&าขัดข8อง (SAIFI) เมืองใหญ� OM1.2 แผนงานการพัฒนา Strong Grid - - - 34

  - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ&าขัดข8อง (SAIFI) OM1.3 แผนงานควบคุมหน�วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) - - - 37

    ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มีค�ามากที่สุดในปw 2563 OM1.4 โครงการก�อสร8างและปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบจําหน�ายแรงตํ่า - - - 40

  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ&าขัดข8อง (SAIDI) OM1.5 แผนงานปcดงานก�อสร8างตามแผน - - - 40

  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ&าขัดข8อง (SAIDI) เมืองใหญ�

  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ&าขัดข8อง (SAIDI) 

    ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มีค�ามากที่สุดในปw 2563

  - ร8อยละของหน�วยสูญเสียในระบบจําหน�าย (Loss)

  - ร8อยละความถูกต8องของข8อมูลมิเตอร


    ในฐานข8อมูลระบบ GIS

  - ร8อยละความถูกต8องของข8อมูลอุปกรณ
ตัดตอน 

    และอุปกรณ
ป&องกันในฐานข8อมูลระบบ GIS

  - ร8อยละความสําเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ

    เชิงข8อมูลตําแหน�งของข8อมูลมิเตอร
ในระบบ GIS

    เมื่อเทียบกับระบบจดหน�วย

   สรุป  :    5  แผนงาน รวม 0.000 0.000 0.000
             27  กิจกรรม รวม งบประมาณประจําป1 2564

หนHา

1  กลยุทธ6 10  เกณฑ6วัด
0.000

มุมมอง กลยุทธ6 (ภาค 3) เกณฑ6วัดการดําเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจําป1 2564
(ลHานบาท)



งบลงทุน งบทําการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

4. Learning and Growth HR1 ส�งเสริมการบริหารทุนมนุษย
โดยใช8  - ความสาเร็จในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลด8าน HR HR1.1 พัฒนาระบบการจัดการความรู8 (KM) - 0.300 - 41
เทคโนโลยีดิจิตัลในการพัฒนาระบบงาน
ด8าน HR (HRM) HR1.2 การเข8าใช8งานระบบส่ือสารแบบหลอมรวม -  - - 43

(UC: Unified Communication System)

HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู8และพัฒนาในการ  - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนงานเพ่ือเพ่ิม HR2.2 เตรียมความพร8อมการไฟฟ&า (กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.) เพ่ือให8 - 0.420 - 44
เสริมสร8างและ ยกระดับสมรรถนะของ    ขีดความสามารถของบุคลากร มีมาตรฐานการดําเนินงานตามหลักเกณฑ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน
บุคลากร (HRD) ของสายงานการไฟฟ&า ภาค 3

DT1 พัฒนาขีดความสามารถด8านเทคโนโลยี  - ความสําเร็จการดําเนินงานตามแผนงานการยกระดับ DT1.3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด8านดิจิทัลที่รองรับการ ดําเนินธุรกิจ -  - - 45
ดิจิทัลเพ่ือสะท8อนถึงประสิทธิภาพของ    การกํากับดูแลข8อมูล และพัฒนาการส�งเสริม Digital
การบริหารค�าใช8จ�ายและประสิทธิภาพ
ของกระบวนการดําเนินงาน

OC1 วิเคราะห
 GAP และแนวทางการผลักดัน  - ความสําเร็จในการดําเนินงาน เพ่ือยกระดับความย่ังยืน OC1.1 การเสริมสร8างค�านิยมและวัฒนธรรมองค
กร - - 0.100 46
องค
กรสู�ความย่ังยืน OC1.2 การเสริมสร8างสุขภาพและคุณภาพชีวิตบุคลากร กฟภ. - 0.300 - 47

   สรุป  :  6  แผนงาน รวม 0.000 1.020 0.100

             7  กิจกรรม รวม งบประมาณประจําป1 2564

หนHา

4  กลยุทธ6 4 เกณฑ6วัด
1.120

งบประมาณประจําป1 2564 
(ลHานบาท)

มุมมอง กลยุทธ6 (ภาค 3) เกณฑ6วัดการดําเนินงาน แผนงาน



 

 

 

ด้านสังคม 



แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2564                
(ทบทวนครั้งที่ 1 ป� 2563)
 1. วัตถุประสงค%เชิงยุทธศาสตร% 2. กลยุทธ%ระดับองค%กร 3. เกณฑ%วัดการดําเนินงาน 4. เป0าหมาย
    - SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล    - OC1 วิเคราะห� GAP และแนวทางการผลักดันองค�กร - ผลการประเมินความโปร'งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 
      เพื่อการเติบโตอย'างยั่งยืน      สู'ความยั่งยืน - ค'าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี < 0.0978

  (Disabling Injury Index : √DI)
- ความสําเร็จของการดําเนินงานดOาน     - รOอยละ100 
  ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
- ความสําเร็จในการดําเนินงานเพื่อยกระดับ     - รOอยละ100 
  สู'ความยั่งยืน 
- ความสําเร็จในการยกระดับโครงการดOานสังคม     - รOอยละ100 
  และส่ิงแวดลOอม

5. กลยุทธ%ระดับสายงาน 6. เกณฑ%วัดการดําเนินงาน 7. เป0าหมาย
    - OC1 วิเคราะห� GAP และแนวทางการผลักดันองค�กร - ผลการประเมินความโปร'งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

     สู'ความยั่งยืน - ค'าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี < 0.0978
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ความสําเร็จของการดําเนินงานดOาน     - รOอยละ100 
  ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
- ความสําเร็จในการดําเนินงานเพื่อยกระดับ     - รOอยละ100 
  สู'ความยั่งยืน 
- ความสําเร็จในการยกระดับโครงการดOานสังคม     - รOอยละ100 
  และส่ิงแวดลOอม

ด4าน Goal (Social and Environment)

1



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรOอมปริมาณหรือเปUาหมาย) สถานที่ ชIวงเวลา หนIวยงานหลัก (ล4านบาท) (ล4านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 1 การไฟฟUาส'วนภูมิภาคโปร'งใสอย'างยั่งยืน 1.1 จัดกิจกรรมการมีส'วนร'วมของเครือข'ายการไฟฟUาโปร'งใส กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะทํางานฯ,
เป0าหมาย  ตามที่ กฟภ. กําหนด (ทุกแผนก)

1.2 ตรวจติดตามผลการดําเนินงานตามมาตรฐานการไฟฟUา กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะทํางานฯ, - -
ส'วนภูมิภาคโปร'งใส (ทุกแผนก)
เป0าหมาย  ทุกหน'วยงานมีการดําเนินการตามมาตรฐาน/เกณฑ�ที่
กฟภ. กําหนด 

1.3 นําผลการประเมินของทุกหน'วยงาน เขOาประชุมผูOบริหารของ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะทํางานฯ, - -
ทุกหน'วยงาน (ทุกแผนก)
เป0าหมาย  ตามที่ กฟภ. กําหนด

 

(ฝวก. จัดสรรงบประมาณใหO)

2



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรOอมปริมาณหรือเปUาหมาย) สถานที่ ชIวงเวลา หนIวยงานหลัก (ล4านบาท) (ล4านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 3 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 3.1 ทบทวนความรูO ความเขOาใจ ดOานมาตรฐาน และความปลอดภัย กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-มิ.ย.2564 จป. (2) 0.312 0.312
สภาพแวดลOอมในการทํางาน  ใหOกับพนักงานและผูOช'วยช'างที่ปฏิบัติงานดOานระบบไฟฟUา เช'น (ภายในไตรมาส 2) ผปบ.,ผกส.,ผมต.

การสอนงาน OJT, การฝfกอบรมภาคปฏิบัติ, หลักสูตรฝfกอบรม 
ต'างๆ ฯลฯ
เป0าหมาย  กฟข. ละไม'นOอยกว'า 200 คน
            (กฟฟ.ปนอ.รอเปUาหมายจาก กฟก.1)

3.2 งานเสริมสรOางความปลอดภัยในการทํางาน
3.2.1 ชุดก'อสรOาง ขยายเขต ชุดปฏิบัติงานระบบไฟฟUา และ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 จป. (2) 0.030 0.030

ชุดบํารุงรักษาใหOทํากิจกรรม มือช้ี ปากย้ํา KYT ณ จุดปฏิบัติงาน ผปบ.,ผกส.,ผมต.
กรณีดับไฟทํางานใหOตรวจสอบแรงดัน/ต'อลงดิน (ชkอตกราวด�) 
และไดOรับอนุญาตเจOาหนOาที่จป. (หัวหนOา/เทคนิค/วิชาชีพ) ก'อน
ปฏิบัติงานทุกครั้ง และทํางานตามมาตรฐานความปลอดภัย
เป0าหมาย  ทุกครั้งที่ปฏิบัติงาน (กฟฟ.ปนอ.กําหนดเปUาหมายจํานวน
ตามความเหมาะสมกับทีมงานที่มีอยู' และสรุปประเมินผลทุกเดือน)

3.2.2 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย เพื่อสรOางความย้ําเตือน กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-มิ.ย.2564 จป. (2) 0.050 0.050
การปฏิบัติงานดOวยความปลอดภัยใหOกับพนักงานทุกระดับ (ภายในไตรมาส 2) ทุกแผนก
ไดOรับทราบ (Safety Day)
เป0าหมาย  กฟฟ.ปนอ.อย'างนOอยปnละ 1 ครั้ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรOอมปริมาณหรือเปUาหมาย) สถานที่ ชIวงเวลา หนIวยงานหลัก (ล4านบาท) (ล4านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อ่ืน ๆ 

3.2.3 ดําเนินการจัดทําแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิล กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
ส่ือสารและอ่ืนๆ จุดเส่ียงที่มีรถผ'านตามถนนสายหลัก ในพื้นที่
รับผิดชอบ และแจOงหน'วยงานเจOาของสายเคเบิลส่ือสารแกOไข
ใหOเปpนไปตามมาตรฐานที่กําหนด พรOอมสรุปรายงานผลทุกไตรมาส
เป0าหมาย
 - กําหนดแผนงานตรวจสอบจํานวนทุกถนนสายหลัก (ทางหลวง/ ม.ค.-ธ.ค.2564
ทางหลวงชนบท) ของปn 2565 ในพื้นที่ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.
ทุกแห'ง ใหOแลOวเสร็จภายในไตรมาส 4 ของปn 2564
- ดําเนินการตรวจสอบ และแจOงหน'วยงานเจOาของสายเคเบิลส่ือสาร ม.ค.-ธ.ค.2564
แกOไขใหOเปpนไปตามมาตรฐานที่กําหนด พรOอมสรุปรายงานผล
ทุกไตรมาส
*** บันทึกขOอมูลตามแบบฟอร�มพาดสายส่ือสาร และอ่ืนๆ 
(ตามหนังสือที่ กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือฉบับปรับปรุงของสายงานฯ

3.3 งานเสริมสรOางความปลอดภัยใหOกับประชาชน กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 จป.,ผปบ. (2) 0.030 0.030
- โดยการตรวจสอบระบบจําหน'ายแรงสูงที่ไม'เปpนไปตามมาตรฐาน/
ไม'ปลอดภัยและดําเนินการปรับปรุงแกOไขใหOเกิด
ความปลอดภัยต'อประชาชน
เป0าหมาย   กฟฟ.ปนอ.รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรOอมปริมาณหรือเปUาหมาย) สถานที่ ชIวงเวลา หนIวยงานหลัก (ล4านบาท) (ล4านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 4 งานปรับปรุงและจัดระเบียบสายส่ือสาร 4.1 ดําเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟUาของ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ.
หมายเหตุ ผูOดําเนินการจัดระเบียบสายส่ือสาร กฟภ. ตามอนุมัติ ผวก. เลขที่ กธส.(ธส) 1395/2562  ลว. 27 ธ.ค.2562

เปpนเจOาของสายส่ือสารจากหน'วยงานภายนอก เป0าหมาย ตามแผนงานจัดซื้อคอนส่ือสาร lot 2 ปn 2563
กฟก.1    ไม'นOอยกว'า  300  กม.
( กฟฟ.ปนอ.รอเปUาหมายจาก กฟก.1)

4.2 ปรับปรุงขOอมูลตามผลดําเนินการจัดระเบียบสายส่ือสาร กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
โทรคมนาคมบนเสาไฟฟUาตามขOอ 4.1 ในระบบ TAMS ใหOเปpนปvจจุบัน
เป0าหมาย  รOอยละ 100 ตามการดําเนินงานขOอ 4.1

4.3 ดําเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟUาที่มี กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
การยOายแนวเสาไฟฟUาทุกตOนที่มีสายส่ือสารพาดผ'าน
เป0าหมาย รOอยละ 100 ของการยOายแนวเสาไฟฟUาทุกตOนที่มีสายส่ือสาร
พาดผ'าน ทั้งนี้ตOองไดOรับการจัดสรรงบประมาณในการซื้อคอนส่ือสาร
จาก กธส.

แผนงานที่ 5 สํารวจและประเมินผลความพึงพอใจ - ประสานงาน และจัดเก็บขOอมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุกแผนก (3) 0.010 0.010
ดOานสังคมและส่ิงแวดลOอมของ กฟภ. ต'อการดําเนินงาน ดOานสังคมและส่ิงแวดลOอม และประเมินผล

โครงการตามที่ ฝสส. กําหนด
เป0าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4 หรือตามจํานวนที่ ฝสส. กําหนด
               (กฟฟ.ปนอ.รอเปUาหมายจาก กฟก.1)

(ฝสส. จัดสรรงบประมาณใหO)

(กฟภ. จัดสรรงบประมาณใหO)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรOอมปริมาณหรือเปUาหมาย) สถานที่ ชIวงเวลา หนIวยงานหลัก (ล4านบาท) (ล4านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 6 การจัดสานเสวนาผูOมีส'วนไดOส'วนเสีย 6.1 จัดการสานเสวนารับฟvงความคิดเห็น ความตOองการความ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ก.ย.2564 คณะทํางานฯ, (2) 0.010 0.010
คาดหวังของผูOมีส'วนไดOส'วนเสีย (ภายในไตรมาส 3) โปร'งใส'
เป0าหมาย  ตามที่ ฝสส. กําหนด

6.2 นําผลจากการรับฟvงความคิดเห็น ตามขOอ 6.1 มาวิเคราะห� กฟฟ.ปนอ. ต.ค.-ธ.ค.2564 คณะทํางานฯ, (3) 0.180 0.180
แลOวจัดทําแผนงานหรือโครงการ ภายใตOแผนปฏิบัติการ โปร'งใส'
ดOานสังคมและส่ิงแวดลOอม ปn 2564
เป0าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4/2564

แผนงานที่ 9  การลดปริมาณการใชOกระดาษ - กิจกรรมในการลดปริมาณการใชOกระดาษปริมาณกระดาษ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบห. - -
ของหน'วยงาน เป0าหมาย  กิจกรรมตามที่ กฟภ.กําหนด
(หนังสือเลขที่ ฝอภ.(ภ3) 59/2563 ลว. 21 ม.ค. 2563)
รอค'าเปUาหมายปn 2564
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(ฝสส. จัดสรรงบประมาณใหO)



 

 

ด้านการเงิน 



แผนปฏิบัติการประจําป� 2564 แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.2
(ทบทวนคร้ังท่ี 1 ป� 2563)

1. วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร�  2. กลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป3าหมาย
    - มุ�งสู�องค�กรท่ีเป�นเลิศในด�านการจําหน�าย     - เพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถในการสร�างรายได�     - อัตราผลตอบแทนต�อสินทรัพย�รวม (ROA)
      กระแสไฟฟ2าโดยบรูณาการทุกระบบงานด�วย       ของสินทรัพย�
      Digitalization     - สร�างความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว

 5. กลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป3าหมาย
    - Build Financial Strength     - อัตราผลตอบแทนต�อสินทรัพย�รวม (ROA)
    - Build strong relationship with stakeholders
    - Energy Efficiency Improvement

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณงานหรือเป2าหมาย) สถานท่ี ช:วงเวลา หน:วยงานหลัก   (ล;านบาท) (ล;านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ทําการ

แผนงานท่ี 3 บริหารสินทรัพย�ให�เกิดประโยชน�สูงสุด 3.1 จัดทําสัญญาซื้อขายของผู�ใช�ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ�
3.1.1 ผู�ใช�ไฟ ก:อนป� 2564 กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ก.ย.2564 ผบป. - -

เป3าหมาย  มีสัญญาซื้อขายครบถ�วนทุกราย ภายในไตรมาสท่ี 3
ในระบบ SAP T-Code : ZCSR031

   กฟก.1 (รอค�าเป2าหมาย)
 

  ด;าน GOAL 

    - ร�อยละ 3.95 

    - ร�อยละ 17.00
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณงานหรือเป2าหมาย) สถานท่ี ช:วงเวลา หน:วยงานหลัก   (ล;านบาท) (ล;านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ทําการ

3.1.2 ผู�ใช�ไฟ ในป� 2564 กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - -
เป3าหมาย  มีสัญญาซื้อขายครบถ�วนทุกราย ร�อยละ 100 ในระบบSAP
T-Code : ZCSR031 ตามระเบียบ กฟภ. ศฟ.(อ) 6500 
ลว. 28 พ.ย. 2534 (กรณีผู�ใช�ไฟรายใหม�อนุโลมให�จ�ายไฟได�ก�อน 
ท้ังน้ีให� กฟฟ. ทําหนังสือ แจ�งผู�ใช�ไฟลงนามภายใน 
30 วัน หลังจากท่ีจ�ายไฟ)

  กฟฟ.ปนอ.ครบถ�วนร�อยละ 100

3.2 จัดทําหลักประกันการใช�ไฟฟ2า ของผู�ใช�ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ� กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - -
เป3าหมาย  จัดทําหลักประกันการใช�ไฟฟ2าครบทุกราย ร�อยละ 100
 ในระบบ SAP T-Code : ZCAIR001 และ ZCAIE003 

   กฟฟ.ปนอ.ครบถ�วนร�อยละ 100

3.3 ติดตามหน้ีราชการก�อนเดือน ต.ค. 2563 ให�มีการชําระเงิน กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - -
ภายในอายุความ
เป3าหมาย  ไม�มีหน้ีเกิน 1 ปh หากเกินต�องมีหลักฐานส�งให� ผกม.กอก.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณงานหรือเป2าหมาย) สถานท่ี ช:วงเวลา หน:วยงานหลัก   (ล;านบาท) (ล;านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ทําการ

3.4 เร�งรัดการปรับปรุงค�าไฟฟ2าและตั้งหน้ีกรณีละเมิดประเภทเอกชน กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป.,ผมต. - -
รายใหญ�และเอกชนรายย�อย จาก T-Code : ZCANR054
(Main/Sub 0018/7100)

3.4.1 เรียกเก็บค�าเบ้ียปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม
หลักเกณฑ�ท่ีกําหนด
เป3าหมาย  กฟฟ.ปนอ.ครบถ�วนร�อยละ 100

3.4.2 อนุมัติปรับปรุงค�าไฟฟ2ากรณีละเมิดการใช�ไฟฟ2าให�ครบถ�วน
เป3าหมาย  กฟฟ.ปนอ.ครบถ�วนร�อยละ 100 และต�องดําเนินการให�
เสร็จภายใน 3 เดือนนับถัดจากเดือนท่ีตั้งหน้ีค�าละเมิดในระบบ SAP 
(ยกเว�น อยู�ระหว�างเจรจาต�อรองหรือดําเนินการตามกฎหมาย)

3.4.3 กซข. รายงานรายการอยู�ระหว�างดําเนินการเรียกเก็บค�าไฟฟ2า
ปรับปรุงกรณีละเมิดการใช�ไฟฟ2า (T-Code : ZCANR054 note item)
เป3าหมาย  กฟฟ.ปนอ.รายงานผลทุกเดือน

3.5 เร�งรัดจัดเก็บค�าละเมิดพาดสายส่ือสารท่ีตั้งหน้ี ให�ครบถ�วน กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป.,ผปบ. - -
เป3าหมาย  กฟฟ.ปนอ.ครบถ�วนร�อยละ 100
* หมายเหตุ หากไม�สามารถจัดเก็บได�ให� กฟฟ. รวบรวมเอกสารหลักฐาน
ส�งให� ผกม.กอก. ดําเนินการต�อไป
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณงานหรือเป2าหมาย) สถานท่ี ช:วงเวลา หน:วยงานหลัก   (ล;านบาท) (ล;านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ทําการ

3.6 กรณีท่ีผู�ละเมิดไม�ชําระเงินค�าละเมิดพาดสายส่ือสารให�แจ�งความ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป.,ผปบ., - -
และดําเนินคดี ภายใน 1 ปh ให�ครบถ�วนทุกราย ผบห.
เป3าหมาย  กฟฟ.ปนอ.ครบถ�วนร�อยละ 100

3.7 ดําเนินการตามมาตรการติดตามเร�งรัดจัดเก็บเงินค�ากระแสไฟฟ2า
ของลูกหน้ีค�ากระแสไฟฟ2าประเภทเอกชนรายใหญ�และเอกชนรายย�อย
ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) ลงวันท่ี 30 ก.ค. 2563 
ต�อท�ายหนังสือท่ี กจท.(ภ3) 35166/2563

3.7.1 การไฟฟ2าช้ัน1-3 และ กฟส. แต�งตั้งคณะทํางานติดตามหน้ี กฟฟ.ปนอ. ม.ค. 2564 ผบป. - -
และรายงานแก� กซข.
เป3าหมาย  แล�วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด

3.7.2 คณะทํางานติดตามหน้ี รายงานความคืบหน�าการติดตามหน้ี กฟฟ.ปนอ. ก.พ.-ธ.ค.2564 ผบป. - -
ค�ากระแสไฟฟ2าแก� กซข. ตามแบบฟอร�มท่ีกําหนด
เป3าหมาย  ภายในวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณงานหรือเป2าหมาย) สถานท่ี ช:วงเวลา หน:วยงานหลัก   (ล;านบาท) (ล;านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ทําการ

แผนงานท่ี 4 เร�งรัดเพ่ิมรายได�ธุรกิจเสริม 4.1 เร�งรัดจัดเก็บค�าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปh 2564 กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ก.ย.2564 ผปบ.,ผบป. - -
จากการสํารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสท่ี 4 ประจําปh 2563
ให�ครบถ�วน (ตามยอดแจ�งหน้ีของ กบล.)
เป3าหมาย
 - จัดเก็บหน้ีค�าพาดสายส่ือสารให�ครบถ�วนภายในเดือน เม.ย. 2564 ม.ค.-เม.ย.2564

(ยกเว�น กรณีมีอนุมัติให�ผ�อนชําระ)
 - กรณีเก็บค�าพาดสายไม�ได�ให�ติดตามทวงถามให�ครบถ�วน เม.ย.-มิ.ย.2564

ภายในไตรมาสท่ี 2
 - กรณีไม�ครบถ�วนต�องส�งเร่ืองให�แผนกกฎหมายประจํา กฟข. ก.ค.-ก.ย.2564

เพ่ือขออนุมัติดําเนินคดีภายในไตรมาสท่ี 3

4.2 สํารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพ่ือดําเนินการเรียกเก็บเงิน กฟฟ.ปนอ. ต.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
ค�าพาดสายส่ือสารปh 2565
เป3าหมาย  ครบทุกต�น ร�อยละ 100

แผนงานท่ี 5 ประสิทธิภาพการปrดใบส่ังงานให�  - เร�งรัดปrดใบส่ังงานให�บริการธุรกิจเสริมงานบํารุงรักษา กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
บริการธุรกิจเสริมงานบํารุงรักษา (กลุ�มงานตรวจสอบซ�อมแซมและบํารุงรักษา WMS-ZW03)

เป3าหมาย  ร�อยละ 90 ของจํานวนใบคําร�องท้ังหมดท่ีมีการรับรู�รายได�

แผนงานท่ี 6 ความสําเร็จในการจัดซื้อพัสดุ  - ดําเนินการจัดซื้อพัสดุท่ีขาดแคลนตามสถานะ C3 (งานก�อสร�างท่ี กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกส. - -
หยุดรอจัดหาพัสดุ) ให�เพียงพอกับความต�องการทุกงบทุกโครงการ
โดยนําข�อมูลจากระบบ OKR ท่ีมีสถานะ C3 มาคํานวณ
เป3าหมาย  งานสถานะ C3 ไม�เกินร�อยละ 5 ของงานระหว�างก�อสร�าง
ทุกงบทุกโครงการท่ีมีเฉพาะสถานะระหว�างดําเนินการ (REL)
และสถานะดําเนินการแล�วเสร็จทางด�านเทคนิค (TECO)
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แผนปฏิบัติการประจําป� 2564 แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.2
(ทบทวนคร้ังท่ี 1 ป� 2563)
1. วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร�  2. กลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป3าหมาย

 - มุ�งสู�องค�กรท่ีเป�นเลิศในด�านการจําหน�าย  - เพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถในการสร�างรายได�
      กระแสไฟฟ2าโดยบรูณาการทุกระบบงานด�วย       ของสินทรัพย�    30,486 ล�านบาท
      Digitalization  - สร�างความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว

 5. กลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป3าหมาย
    - Build Financial Strength  - ค�าใช�จ�ายจากการดําเนินงานส�วนกลาง
    - Build strong relationship with stakeholders
    - Energy Efficiency Improvement

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณงานหรือเป2าหมาย) สถานท่ี ช:วงเวลา หน:วยงานหลัก   (ล;านบาท) (ล;านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ทําการ

แผนงานท่ี 1 งานประมวลผลค�าใช�จ�ายในการดําเนินงาน 1.2 การบริหารค�าใช�จ�ายดําเนินงานส�วนภูมิภาค กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - -
เป3าหมาย  ได�คะแนนประเมินไม�น�อยกว�าเกณฑ�วัดระดับ 4

กฟฟ.ปนอ. (รอค�าเป2าหมาย) 

1.3 การบริหารค�าใช�จ�ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - -
เป3าหมาย  ได�คะแนนประเมินไม�น�อยกว�าเกณฑ�วัดระดับ 4

กฟฟ.ปนอ. (รอค�าเป2าหมาย)
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  ด;าน GOAL 

 - การบริหารค�าใช�จ�ายในการดําเนินงาน CPI-X  - ไม�มากกว�า

 - รอค�าเป2าหมาย
 - ค�าใช�จ�ายจากการดําเนินงานส�วนภูมิภาค  - รอค�าเป2าหมาย



 

 

ด้านลูกค้า 



แผนปฏิบัติการ ประจําป( 2564 แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนคร้ังท่ี 1 ป( 2563)
1. วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� 2. กลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป�าหมาย
    - SO3 มุ�งเน�นการตอบสนองความต�องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ,และ
      ทุกกลุ�มลูกค�า      การให�บริการของลูกค�า โดยใช�เทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพึงพอใจของลูกค�ารายย�อย

     (Customer Service)     - ความพึงพอใจของลูกค�ารายใหญ�
    - ความพึงพอใจของลูกค�ากลุ�มราชการ,
      รัฐวิสาหกิจ และอื่นๆ

5. กลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป�าหมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ,และ
     การให�บริการของลูกค�า โดยใช�เทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพึงพอใจของลูกค�ารายย�อย
     (Customer Service)     - ความพึงพอใจของลูกค�ารายใหญ�

    - ความพึงพอใจของลูกค�ากลุ�มราชการ,
      รัฐวิสาหกิจ และอื่นๆ
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    - ระดับ 4.4561

    - จํานวนพื้นที่สามารถดําเนินงานตาม
      มาตรฐานการให�บริการตามแนวทาง
      PEA Doing Business

    - ระดับ 4.4919

    - ร�อยละ 100

    - ความพึงพอใจรายกลุ�มลูกค�า     - ระดับ 4.4718

      PEA Doing Business

ด$าน Customer

    - ความพึงพอใจรายกลุ�มลูกค�า     - ระดับ 4.4718
    - ระดับ 4.4674
    - ระดับ 4.4561
    - ระดับ 4.4919

    - ร�อยละต�นทุนการให�บริการลูกค�าที่ลดลง     - ร�อยละ 15
    - จํานวนพื้นที่สามารถดําเนินงานตาม
      มาตรฐานการให�บริการตามแนวทาง

    - ร�อยละ 100

    - ระดับ 4.4674



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปYาหมาย) สถานท่ี ชGวงเวลา หนGวยงานหลัก (ล$านบาท) (ล$านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานท่ี 1 การนําเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อกําหนด  - กําหนดมาตรฐานการให�บริการ (SLA) ของการบริการลูกค�าด�วย กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. - -
และดําเนินการตามมาตรฐานการให�บริการ (SLA) เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service)
ที่เกินความคาดหวังของลูกค�า และเหนือกว�าคู�เทียบ เป�าหมาย

 - ฝอภ.(ภ3) ร�วมหารือกับ ฝลต. เพื่อกําหนดมาตรฐาน
การให�บริการลูกค�าด�วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service)
หมายเหตุ  รอแผนงานจากสายงานธุรกิจและการตลาด (ธ)

แผนงานท่ี 2 การพัฒนาการให�บริการลูกค�าด�วย 2.1 จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ,การให�บริการรับคําร�องขอใช�ไฟฟYาผ�านทาง กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. - -
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) อินเตอร,เน็ตเพื่อเพิ่มจํานวนลูกค�าที่มาขอใช�ไฟฟYาผ�านทางอินเตอร,เน็ต 

(PEA Customer Online Service (PEA COS), PEA Smart Plus)
เป�าหมาย
 - กฟฟ. จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ,เชิญชวนการให�บริการรับคําร�องขอ
ใช�ไฟฟYาผ�านทางอินเตอร,เน็ต เช�น แผ�นพับ, โปสเตอร,, จัดบูธ เปcนต�น
ไตรมาสละ 1 คร้ัง

2.2 การต�อกลับมิเตอร,ที่ถูกงดจ�ายไฟผ�านระบบ DMSx กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป.,ผปบ., - -
เป�าหมาย ผมต.
 - จํานวนรายการที่ดําเนินการผ�านระบบ DMSx เทียบกับจํานวนรายการ
ในระบบ SAP ไม�ตํ่ากว�าร�อยละ 90
 - การต�อกลับมิเตอร,ที่ถูกงดจ�ายไฟได�ภายใน 4 ช่ัวโมง ไม�ตํ่ากว�าร�อยละ 90  
 - กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.1-3 
รวมทั้งปfญหาอุปสรรคในการดําเนินการ พร�อมจัดส�งรายงานให� 
ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปYาหมาย) สถานท่ี ชGวงเวลา หนGวยงานหลัก (ล$านบาท) (ล$านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานท่ี 3 การพัฒนากระบวนการให�บริการธุรกิจ  - การให�บริการธุรกิจตามแนวทาง PEA Doing Business กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. - -
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เป�าหมาย

 - กฟก.1-3 ดําเนินการตามมาตรฐานของกระบวนงานขอใช�ไฟฟYาแบบ ม.ค.-ธ.ค.2564
PEA Doing Business ที่กําหนด ให�ครบทุก กฟฟ. ทุกจังหวัด 
 - กฟก.1-3 สรุปติดตามผลการดําเนินงานทุกไตรมาส และจัดทําสรุป ม.ค.-ธ.ค.2564
รายงานให� ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

แผนงานท่ี 4 การปรับปรุงฐานข�อมูลขององค,กร 4.1 การวิเคราะห,/คัดเลือกกระบวนการมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค.,ผปบ. - -
(รวมถึงฐานข�อมูลลูกค�าและการวิเคราะห,ข�อมูล และกระบวนการที่สําคัญเข�าระบบฐานข�อมูลขององค,กร โดยให�สอดคล�อง
ในช�องทาง) เพื่อนําไปสู�การวิเคราะห,และการบริหาร กับโครงการการบริหารจัดการผลการดําเนินงานขององค,กร
จัดการ (Data Driven Execution) (Enterprice Performance Management : EPM)

เป�าหมาย
 - ฝอภ.(ภ3) ร�วมหารือกับ ฝลต. 
เพื่อพิจารณากระบวนการที่สําคัญเข�าระบบฐานข�อมูลขององค,กร
โดยให�สอดคล�องกับโครงการ EPM
หมายเหตุ  รอแผนงานจากสายงานธุรกิจและการตลาด (ธ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปYาหมาย) สถานท่ี ชGวงเวลา หนGวยงานหลัก (ล$านบาท) (ล$านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

4.2 การปรับปรุงฐานข�อมูลลูกค�ารายสําคัญ  (KAMT) กฟฟ.ปนอ. ม.ค.2564 ผบค. - -
เป�าหมาย
 - กฟก.1-3 จัดทําฐานข�อมูลลูกค�า และแผนบริหารลูกค�ารายสําคัญ
ลงในโปรแกรม CRM Plus ให�เปcนปfจจุบัน

4.3 เชิญชวนให�ผู�ใช�ไฟฟYาลงทะเบียนแจ�งเบอร,โทรศัพท, กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. - -
เป�าหมาย
 - ลูกค�ารายย�อย ที่ขอใช�ไฟฟYาใหม� (ปo 2564) ร�อยละ 100*
หมายเหตุ  *ไม�รวมลูกค�าที่ไม�ประสงค,แจ�งเบอร,โทรศัพท,

4.4 การรับฟfงเสียงของลูกค�า ตามคู�มือกระบวนการรับฟfงเสียงของลูกค�า
และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค�าแต�ละช�องทาง 
(PEA VOC System) ดังน้ี
     4.4.1 การติดตามข�อมูลปYอนกลับจากลูกค�าภายหลังจากการใช�บริการ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค.  (2) 0.009 0.009
พร�อมทั้งวิเคราะห, ความพึงพอใจ และความคิดเห็นจากลูกค�าโดย กฟฟ. 
จัดส�งแบบประเมินผ�าน SMS ให�ลูกค�า แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังน้ี
(1) งานขอใช�ไฟติดต้ังมิเตอร, ทุกราย (ไม�รวมหมู�บ�านจัดสรร และ
คอนโดมิเนียมที่เจ�าของโครงการเปcนผู�ดําเนินการมาขอใช�ไฟ)
(2) งานขอขยายเขตแรงตํ่าและติดต้ังมิเตอร, ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหม�อแปลงเฉพาะราย ทุกราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปYาหมาย) สถานท่ี ชGวงเวลา หนGวยงานหลัก (ล$านบาท) (ล$านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

เป�าหมาย
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟก.1-3
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช�งานและปfญหาอุปสรรคของระบบฯ
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
     4.4.2 กบล. ดําเนินการสุ�ม และโทรศัพท,สํารวจลูกค�าลูกค�าที่ไม�ตอบ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค.  (2) 0.011 0.011
ประเมินผ�าน SMS ตามข�อ 6.2.2 เพื่อสอบถามความพึงพอใจภายหลังจาก
ใช�บริการไม�เกิน 15 วัน ตามประเภทบริการ ดังน้ี
 - งานขอใช�ไฟติดต้ังมิเตอร, 
   (ไม�น�อยกว�า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ช้ัน1-3)

กฟฟ.ปนอ. จํานวน 10 ราย ทุกเดือน

 - งานขอขยายเขตแรงตํ่าและติดต้ังมิเตอร,
   (ไม�น�อยกว�า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ช้ัน1-3)

กฟฟ.ปนอ. ส�งรายงานทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปYาหมาย) สถานท่ี ชGวงเวลา หนGวยงานหลัก (ล$านบาท) (ล$านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

 - งานขยายเขตติดต้ังหม�อแปลงเฉพาะราย จํานวน 256 ราย 
   (ไม�น�อยกว�า 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ช้ัน1-3)

กฟฟ.ปนอ. ส�งรายงานทุกเดือน
หมายเหตุ  กรณี กฟฟ. มีผู�ใช�บริการน�อยกว�าเปYาหมาย ให� กบล.
สุ�มรายช่ือจาก กฟฟ. อื่นเพิ่มเติม
เป�าหมาย
 - กฟก.1-3 สรุปรายงานผลภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ค�าเฉล่ียความพึงพอใจไม�ตํ่ากว�า 4.4718
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปYาหมาย) สถานท่ี ชGวงเวลา หนGวยงานหลัก (ล$านบาท) (ล$านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

     4.4.3 การติดตามข�อมูลปYอนกลับจากลูกค�าผ�านกล�องประเมิน กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 FM.,ชจก.(บ) - -
ความพึงพอใจแบบแปYนกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen
 - กฟฟ.ช้ัน1-3, กฟส. ประเมินลูกค�าทางโทรศัพท,สําหรับลูกค�า
ที่กดประเมินความพึงพอใจตํ่ากว�าระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2)
โดยใช�ข�อมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ.ช้ัน1-3, กฟส. นําผลวิเคราะห,การประเมินฯ ของลูกค�าที่
ประเมินความพึงพอใจตํ่ากว�าระดับ 3 มาดําเนินการปรับปรุงแก�ไข
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะห,การประเมินฯ
และแจ�งให� กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
เป�าหมาย
 - สัดส�วนการกดประเมินเทียบกับจํานวนคิวทั้งหมด
กฟฟ.ช้ัน1-3 และ กฟส. ไม�น�อยกว�าร�อยละ 70  ของจํานวนคิวทั้งหมด
 - ค�าเฉล่ียความพึงพอใจไม�ตํ่ากว�า 4.4718
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห,การประเมินฯในภาพรวม
ของ กฟก.1-3 ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช�งานและปfญหาอุปสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ
 - สรุปรายงานผล เฉพาะ กฟส. ที่ติดต้ัง Smile Box
 - Front Manager กฟฟ. เปcนผู�ดําเนินงาน และบันทึกข�อมูลลงใน
โปรแกรม Customers' Smile Feedback
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปYาหมาย) สถานท่ี ชGวงเวลา หนGวยงานหลัก (ล$านบาท) (ล$านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

4.5 การรวบรวมเสียงของลูกค�าในช�องทางต�างๆ (5 ช�องทาง 15 กลไก) กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. - -
เป�าหมาย
 - กฟฟ.ปนอ. บันทึกข�อมูลเสียงของลูกค�าที่มีนัยสําคัญ หรือจัดการ
ไม�ได� ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
หมายเหตุ  *รวมถึงข�อมูลเสียงของลูกค�าจากกิจกรรมสร�างความสัมพันธ,
กับลูกค�า (แบบฟอร,ม VOC-CRM-001 ตามคู�มือ CRM)

4.7 การจัดทําฐานข�อมูลลูกค�าเพื่อพัฒนาคุณภาพการให�บริการ 
หรือสร�างโอกาสทางธุรกิจเกี่ยวเน่ือง
     4.7.1 ฐานข�อมูลลูกค�า High Value เพื่อการดําเนินการธุรกิจ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ก.พ.2564 ผบค. - -
งานขอขยายเขตติดต้ังหม�อแปลงเฉพาะราย
เป�าหมาย
 - กฟก.1-3 จัดทําฐานข�อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี
   1) ฐานข�อมูลลูกค�า High Value มีการใช�ไฟเพิ่มขึ้นร�อยละ 10 จาก 
ปo 2562-2563 และที่มีการใช�ไฟต้ังแต�ร�อยละ 50 ของขนาดพิกัดหม�อแปลง 
   2) ฐานข�อมูลลูกค�า High Value ที่มีการใช�ไฟต้ังแต�ร�อยละ 70 
ของขนาดพิกัดหม�อแปลง 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปYาหมาย) สถานท่ี ชGวงเวลา หนGวยงานหลัก (ล$านบาท) (ล$านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

     4.7.2 ฐานข�อมูลลูกค�า เพื่อการดําเนินการธุรกิจงานบํารุงรักษา กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ก.พ.2564 ผบค. - -
เป�าหมาย
 - กฟก.1-3 จัดทําฐานข�อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี
   1) ฐานข�อมูลลูกค�าที่เคยใช�บริการบํารุงรักษา ปo 2562-2563
   2) ฐานข�อมูลลูกค�าที่ไม�เคยใช�บริการบํารุงรักษา และติดต้ังหม�อแปลง
รวมกันเกิน 250 kVA

แผนงานท่ี 5 พัฒนาการใช�ประโยชน,จากฐาน 5.1 การใช�ประโยชน,จากฐานข�อมูลลูกค�า (Customer Analytics) กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. - -
ข�อมูลลูกค�า (Customer Analytics) เพื่อพัฒนา เพื่อพัฒนาคุณภาพการให�บริการ หรือสร�างโอกาสทางธุรกิจเกี่ยวเน่ือง
คุณภาพการให�บริการ หรือสร�างโอกาสทางธุรกิจ เป�าหมาย
เกี่ยวเน่ือง  - ฝอภ.(ภ3) ร�วมหารือกับ ฝลต. 

เพื่อปรับปรุงฐานข�อมูลลูกค�ารายสําคัญ พร�อมกําหนดวัตถุประสงค, 
และเปYาหมายการวิเคราะห,ข�อมูลลูกค�าเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ, บริการ
และสร�างโอกาสทางธุรกิจ
หมายเหตุ  รอแผนงานจากสายงานธุรกิจและการตลาด (ธ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปYาหมาย) สถานท่ี ชGวงเวลา หนGวยงานหลัก (ล$านบาท) (ล$านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

5.2 นําผลวิเคราะห,จากโครงการสํารวจเพื่อการเรียนรู�เกี่ยวกับลูกค�า กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. - -
และตลาด ประจําปo 2563 มาจัดทําแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ
เพื่อตอบสนองเสียงของลูกค�าในระดับองค,กร
เป�าหมาย
 - ฝอภ.(ภ3) จัดทําแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ ตอบสนอง
เสียงของลูกค�าในระดับองค,กร หลังจากทราบผลแล�วภายใน 30 วัน 
หรือดําเนินการตามระยะเวลาตามที่ กฟภ. กําหนด
 - กฟก.1-3 ดําเนินการตามแผนปรับปรุงฯ และสรุปผลการดําเนินงาน
พร�อมปfญหาอุปสรรค ภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส

5.3 นําผลวิเคราะห,การประเมินความพึงพอใจ การติดตามข�อมูลปYอน กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. - -
กลับ และข�อร�องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการให�บริการ/ปรับปรุง
กระบวนการทํางาน
เป�าหมาย
 - กฟฟ.ช้ัน1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง
ของลูกค�าในด�านผลิตภัณฑ,/บริการ/สนับสนุน และแจ�งให� กบล. ทราบ
ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.1-3 ภายใน 
15 วัน หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปYาหมาย) สถานท่ี ชGวงเวลา หนGวยงานหลัก (ล$านบาท) (ล$านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

5.4 การใช�ประโยชน,จากฐานข�อมูลลูกค�าเพื่อสร�างโอกาสทางธุรกิจเกี่ยวเน่ือง
     5.4.1 การดําเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม�อแปลงเฉพาะราย กฟฟ.ปนอ.  ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. - -
โดยใช�ประโยชน,จากฐานข�อมูลลูกค�า High Value
เป�าหมาย
 - จัดทําแผนการเข�าพบลูกค�าพร�อมใบเสนอราคา ตามฐานข�อมูลลูกค�า
ทุกราย
 - รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส
หมายเหตุ  ฐานข�อมูลลูกค�าฯ ตามกิจกรรมข�อ 4.7.1
     5.4.2 การดําเนินการธุรกิจงานบํารุงรักษา โดยมุ�งเน�นลูกค�า 2 กลุ�ม ดังน้ี กฟฟ.ปนอ.  ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. - -
            1) ลูกค�ารายเดิม (ที่เคยใช�บริการบํารุงรักษา)
            2) ลูกค�ารายใหม� (ที่ไม�เคยใช�บริการบํารุงรักษา  และติดต้ัง
หม�อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA)
เป�าหมาย
 - จัดทําแผนการเข�าพบลูกค�าพร�อมใบเสนอราคา ตามฐานข�อมูลลูกค�า
ทุกราย
 - รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส
หมายเหตุ  ฐานข�อมูลลูกค�าฯ ตามกิจกรรมข�อ 4.7.2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปYาหมาย) สถานท่ี ชGวงเวลา หนGวยงานหลัก (ล$านบาท) (ล$านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานท่ี 6 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 6.1 การขอรับรองศูนย,ราชการสะดวก (Government Easy Contact
การให�บริการ Center : GECC)

     6.1.1 การรักษามาตรฐาน สําหรับ กฟฟ. ที่ผ�านการรับรอง กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะทํางานฯ - -
ศูนย,ราชการสะดวกแล�ว เพื่อพร�อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check GECC
จาก สปน.
เป�าหมาย
 กฟฟ.ปนอ. แต�งต้ังคณะทํางานตรวจสอบการรักษามาตรฐานสําหรับ กฟฟ. ม.ค.-ก.พ.2564
ที่ผ�านการรับรองศูนย,ราชการสะดวก
 กฟฟ.ปนอ. ดําเนินการตรวจสอบการรักษามาตรฐานสําหรับ กฟฟ. มี.ค.-ก.ย.2564
ที่ผ�านการรับรองศูนย,ราชการสะดวก
 กฟฟ.ปนอ. รายงานสรุปผลการดําเนินงาน ต.ค.2564

     6.1.2 เตรียมความพร�อมการดําเนินการสู� ศูนย,ราชการสะดวก  กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-มี.ค.2564 คณะทํางานฯ - -
(Government Easy Contact Center : GECC) GECC
เป�าหมาย
  กฟฟ.ปนอ. ที่ผ�านการรับรองศูนย,ราชการสะดวกครบวาระ 3 ปo 
ให�ย่ืนขอการตรวจรับรองศูนย,ราชการสะดวก จาก สปน.

หมายเหตุ ยกเว�น กฟฟ. ที่อยู�ระหว�างก�อสร�างอาคารสํานักงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปYาหมาย) สถานท่ี ชGวงเวลา หนGวยงานหลัก (ล$านบาท) (ล$านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

6.4 จํานวนลูกค�าที่มาใช�บริการชําระเงินค�าไฟฟYา ผ�านช�องทางอื่นๆ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - -
เช�น ช�องทางออนไลน,, หักบัญชีเงินฝากธนาคาร, ผ�านตัวแทนจุดบริการ
รับชําระเงิน ฯลฯ
เป�าหมาย
 - กฟฟ.ปนอ. มีจํานวนลูกค�าที่ใช�บริการชําระเงินค�าไฟฟYา 
ผ�านช�องทางอื่นๆ ไม�น�อยกว�าร�อยละ 25 เทียบกับจํานวนลูกค�ารายย�อย 
ทั้งหมด (CA) ของปo 2563
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แผนปฏิบัติการ ประจําป( 2564                               แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนคร้ังท่ี 1 ป( 2563)

1. วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� 2. กลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป�าหมาย
    - SO3 มุ�งเน�นการตอบสนองความต�องการของ     - CR2 การสร�างความสัมพันธ,กับลูกค�าในระยะยาว
      ทุกกลุ�มลูกค�า       และรักษาฐานลูกค�ารายสําคัญ (CRM)

5. กลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป�าหมาย
    - CR2 การสร�างความสัมพันธ,กับลูกค�าในระยะยาว
      และรักษาฐานลูกค�ารายสําคัญ (CRM)

ด$าน Customer

    - ความพึงพอใจของลูกค�า Key Account     - ระดับ 4.3979
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปYาหมาย) สถานท่ี ชGวงเวลา หนGวยงานหลัก (ล$านบาท) (ล$านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานท่ี 1 การสร�างความสัมพันธ,เพื่อรักษาฐาน 1.1 การบริหารลูกค�ารายสําคัญ (Key Account Management) 
ลูกค�ารายสําคัญ (Key Account) และนําระบบ (ตามคู�มือ KAMT) 
Digital CRM มาใช�สนับสนุนในการให�บริการลูกค�า 1.1.1 การบริการเสริมโดยไม�คิดค�าใช�จ�าย (Free Maintenance กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. (2) 4.730 4.730

Service: FMS)
เป�าหมาย
     การจัดการความสัมพันธ,กับลูกค�าตามระดับของลูกค�า โดยแบ�งตามกลุ�ม
ลูกค�าจํานวน 3 กลุ�ม ดังน้ี
 1) ลูกค�ากลุ�ม Strategic   (ร�อยละ 100)

กฟฟ.ปนอ. จํานวน  8  ราย  
 2) ลูกค�ากลุ�ม Star   (ร�อยละ 100)    

กฟฟ.ปนอ. จํานวน  5  ราย
 3) ลูกค�ากลุ�ม Status   (ร�อยละ 100) 

กฟฟ.ปนอ. จํานวน  19  ราย

     1.1.2 กิจกรรมการสร�างความสัมพันธ,กับลูกค�ารายสําคัญ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. - -
(Relation Building  Activity : RBA)
เป�าหมาย
     การจัดการความสัมพันธ,กับลูกค�าตามระดับของลูกค�า โดยแบ�งตาม
กลุ�มลูกค�าจํานวน 4 กลุ�ม ดังน้ี

 1) กลุ�ม Strategic     ร�อยละ  100
 2) กลุ�ม Star            ร�อยละ  100
 3) กลุ�ม Status         ร�อยละ  100
 4) กลุ�ม Streamline  ร�อยละ   40
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปYาหมาย) สถานท่ี ชGวงเวลา หนGวยงานหลัก (ล$านบาท) (ล$านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

     1.1.3 พนักงานบริหารลูกค�ารายสําคัญ (KAMR) บริหารความสัมพันธ, กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. - -
กับลูกค�าโดยการติดต�อส่ือสารกับลูกค�า (Communication : COM) และ
บันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus
เป�าหมาย
 - การติดต�อส่ือสารอย�างสมํ่าเสมอ โดยแบ�งตามกลุ�มลูกค�า ดังน้ี
    : ลูกค�ากลุ�ม Strategic, Star, Status จํานวน 1 คร้ังขึ้นไป/ราย/ไตรมาส
    : ลูกค�ากลุ�ม Streamline จํานวน 1 คร้ังขึ้นไป/กลุ�ม/เดือน
 - การมีส�วนร�วมของลูกค�าในการวางแผนงานที่มีผลกระทบโดยตรงกับลูกค�า
เช�น แผนการดับไฟเพื่อปฏิบัติงาน เปcนต�น
    : ลูกค�ากลุ�ม Strategic ทุกปo (ตามแผนงานที่เกี่ยวข�อง)

1.2 การเย่ียมเยือนลูกค�ารายสําคัญ/ลูกค�ามูลค�าสูง/ลูกค�าในนิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. (2) 0.470 0.470
และลูกค�าที่อยู�ในพื้นที่ให�บริการของ SPP โดยผู�บริหาร และกําหนด
วัตถุประสงค,การเย่ียมเยือนลูกค�าแต�ละรายที่ชัดเจน พร�อมบันทึกผล
การเย่ียมในโปรแกรม CRM Plus
เป�าหมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู�แทน  จํานวน 1 ราย/ไตรมาส
 - อข. หรือผู�แทน         จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟก.1-3
 - ผจก.กฟฟ.ช้ัน1-3     จํานวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปYาหมาย) สถานท่ี ชGวงเวลา หนGวยงานหลัก (ล$านบาท) (ล$านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

1.3 จัดประชุมสัมมนาลูกค�ารายใหญ�ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มีรายได�มากกว�า กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค.  (2) 2.500 2.500
100 ล�านบาท/เดือน ไตรมาส 3
เป�าหมาย

กฟฟ.ปนอ. ภายในไตรมาส 3

1.4 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ หรือมอบของที่ระลึกสําหรับ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. - -
จัดกิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ,กิจกรรมต�างๆ 
เป�าหมาย
 - กลุ�ม Strategic ทุกราย ไม�น�อยกว�า 1 คร้ัง/ปo
 - กลุ�ม Star, Status ให�พนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ,กิจกรรมต�างๆ  สําหรับลูกค�า
พิจารณาตามความเหมาะสม

1.5 การสนับสนุนลูกค�ารายใหม� ตามข�อมูล BOI/หน�วยงานท�องถิ่น/ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. - -
แหล�งข�อมูลอื่นๆ โดยการติดต�อส่ือสาร/เย่ียมเยือน เพื่อให�ข�อมูลต�างๆ เช�น
การขอใช�ไฟฟYา การขยายเขตระบบไฟฟYา และการวางแผนการจ�ายไฟฟYา
เปcนต�น
เป�าหมาย
 - รายงานสรุปผลการติดต�อส่ือสาร/เย่ียมเยือน ทุกไตรมาส
(ตามแบบฟอร,มรายงาน BOI CRM-NCS-002)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปYาหมาย) สถานท่ี ชGวงเวลา หนGวยงานหลัก (ล$านบาท) (ล$านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานท่ี 2 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ 2.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข�อร�องเรียนของลูกค�าที่ร�องเรียนผ�าน กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุกแผนก - -
ข�อร�องเรียน ช�องทางต�างๆ โดยกําหนดระยะเวลาการตอบสนอง และป~ดข�อร�องเรียนตาม

กลุ�มลูกค�า และประเภทเร่ืองร�องเรียน ดังน้ี 
 (ก) ข�อร�องเรียนประเภทต�าง ๆ (ด�านบริการ) (ป~ดข�อร�องเรียน

 ได�ไม�น�อยกว�าร�อยละ 85)
 - ข�อร�องเรียนด�านคุณภาพไฟฟYา ป~ดข�อร�องเรียนภายใน 25 วัน
 - ข�อร�องเรียนด�านการให�บริการ ป~ดข�อร�องเรียนภายใน 25 วัน
 - ข�อร�องเรียนด�านการจดหน�วย/แจ�งค�าไฟฟYา ป~ดข�อร�องเรียนภายใน 15 วัน
 - ข�อร�องเรียนด�านการถูกงดจ�ายไฟฟYา ป~ดข�อร�องเรียนภายใน 20 วัน
 - ข�อร�องเรียนด�านพฤติกรรมพนักงาน ป~ดข�อร�องเรียนภายใน 20 วัน
 - ข�อร�องเรียนด�านอื่น ๆ ป~ดข�อร�องเรียนภายใน 20 วัน

(ข) เร่ืองร�องเรียนสําคัญเร�งด�วน ผ�าน IA/IR Chat ภายใน 24 ชม.
(ค) สามารถป~ดข�อร�องเรียนด�านผลิตภัณฑ,และบริการทั้งหมด*

ภายใน 30 วัน ได�ไม�น�อยกว�า ร�อยละ 100 
   (ง) สามารถป~ดข�อร�องเรียนด�านผลิตภัณฑ,และบริการทั้งหมด*
ภายใน 15 วัน ได�ไม�น�อยกว�า ร�อยละ 70 
เป�าหมาย
 - กฟก.1-3 จัดทํารายงานสรุปข�อร�องเรียนทุกเดือน
หมายเหตุ  * ไม�รวมข�อร�องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปYาหมาย) สถานท่ี ชGวงเวลา หนGวยงานหลัก (ล$านบาท) (ล$านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

2.2 การจัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปYองกันข�อร�องเรียน กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุกแผนก - -
ของลูกค�า 
เป�าหมาย

 - กฟก.1-3 จัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปYองกัน กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-มี.ค.2564 ทุกแผนก
ข�อร�องเรียนของลูกค�า และจัดส�ง ฝอภ.(ภ3)

 - กฟก.1-3 สรุปรายงานผลการดําเนินงานตามแผนงาน และปfญหา กฟฟ.ปนอ. เม.ย.-ธ.ค.2564 ทุกแผนก
อุปสรรค ในภาพรวมของ กฟก.1-3 ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
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ด้านกระบวนการภายใน 



฽ผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2564               ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

(ทบทวนครัๅงทีไ 1 ป ี2563)

1. วัตถุประสงค์฼ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ปา้หมาย
 - SO2 มุ຋งสู຋องค์กรทีไ฼ปน็฼ลิศ฿นทุกดຌาน฼พืไอรองรับ  - OM1 การ฼พิไมประสิทธิภาพ฽ละความน຋า฼ชืไอถือ  - ดัชนจี านวนครัๅงทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIFI)  - 2.55 ครัๅง/ราย/ป຃

ระบบเฟฟ้า฿นอนาคตกระ฽สเฟฟ้า  ของระบบจ าหน຋าย  - ดัชนจี านวนครัๅงทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIFI) ฼มอืง฿หญ຋  - 1.036 ครัๅง/ราย/ป຃
฾ดยพัฒนาประสิทธิภาพ  - ดัชนรีะยะ฼วลาทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SADI)  - 61.20 นาท/ีราย/ป຃

 - ค຋าดัชน ีSAIDI ของ฼มอืง฿หญ຋ส าคัญ  - 13.364 นาท/ีราย/ป຃
 - รຌอยละของหน຋วยสูญ฼สีย฿นระบบจ าหน຋าย (Loss)  - รຌอยละ 5.26

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ปา้หมาย
 - OM1 การ฼พิไมประสิทธิภาพ฽ละความน຋า฼ชืไอถือ  - ดัชนจี านวนครัๅงทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIFI)  - รอค຋า฼ปา้หมาย

 ของระบบจ าหน຋าย  - ดัชนจี านวนครัๅงทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIFI) ฼มอืง฿หญ຋  - รอค຋า฼ปา้หมาย
 - ดัชนจี านวนครัๅงทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIFI)  - รอค຋า฼ปา้หมาย

      ฿น 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ทีไมคี຋ามากทีไสุด฿นป຃ 2563

 - ดัชนรีะยะ฼วลาทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIDI)  - รอค຋า฼ปา้หมาย
 - ดัชนรีะยะ฼วลาทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIDI) ฼มอืง฿หญ຋  - รอค຋า฼ปา้หมาย
 - ดัชนรีะยะ฼วลาทีไเฟฟ้าขัดขຌอง (SAIDI)  - รอค຋า฼ปา้หมาย

      ฿น 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ทีไมคี຋ามากทีไสุด฿นป຃ 2563

 - รຌอยละของหน຋วยสูญ฼สีย฿นระบบจ าหน຋าย (Loss)  - รอค຋า฼ปา้หมาย
 - รຌอยละความถูกตຌองของขຌอมลูม฼ิตอร์  - รຌอยละ 99

      ฿นฐานขຌอมลูระบบ GIS

 - รຌอยละความถูกตຌองของขຌอมลูอปุกรณ์ตัดตอน  - รຌอยละ 100

      ฽ละอปุกรณ์ปอ้งกนั฿นฐานขຌอมลูระบบ GIS

 - รຌอยละความส า฼รใจของการปรับปรุงคุณภาพ  - รຌอยละ 90

      ฼ชิงขຌอมลูต า฽หน຋งของขຌอมลูม฼ิตอร์฿นระบบ GIS

      ฼มืไอ฼ทียบกบัระบบจดหน຋วย

 ดຌาน Internal Process
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานทีไ 1 ฾ครงการพัฒนาระบบส຋ง฽ละจ าหน຋าย 1.1 งานก຋อสรຌางระบบจ าหน຋าย฽รงสูง฼หนอืดิน กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ.,ผกส. - -

 (คพจ.) ฼ปา้หมาย  รายงานผลทุกเตรมาส
กฟก.1    จ านวน  50.00  วงจร-กม. 

(กฟฟ.ปนอ.รอ฼ปา้หมายจาก กฟก.1)

1.3 งานก຋อสรຌางระบบจ าหน຋าย฽รงสูงสาย฽ยกย຋อย กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ.,ผกส. - -

฼ปา้หมาย  รายงานผลทุกเตรมาส
กฟก.1    จ านวน  80.00  วงจร-กม. 

(กฟฟ.ปนอ.รอ฼ปา้หมายจาก กฟก.1)

1.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน຋าย฽รงสูงสาย฽ยกย຋อย กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ.,ผกส. - -

฼ปา้หมาย  รายงานผลทุกเตรมาส
กฟก.1    จ านวน 50.00 วงจร-กม. 

(กฟฟ.ปนอ.รอ฼ปา้หมายจาก กฟก.1)

1.5 งานก຋อสรຌางระบบจ าหน຋าย฽รงตไ า กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ.,ผกส. - -

฼ปา้หมาย  รายงานผลทุกเตรมาส
กฟก.1   จ านวน 50.00 วงจร-กม. 

(กฟฟ.ปนอ.รอ฼ปา้หมายจาก กฟก.1)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานทีไ 2  ฽ผนงานพัฒนา Strong Grid 2.5 ความถูกตຌอง/ครบถຌวน ของขຌอมลูม฼ิตอร์฿นฐานขຌอมลู GIS กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผมต. - -

฼มืไอ฼ทียบกบัระบบ ISU

฼ปา้หมาย  รຌอยละ 99, รายงานผลทุกเตรมาส

2.6 ความถูกตຌอง/ครบถຌวน ของขຌอมลูอปุกรณ์ตัดตอน, อปุกรณ์ปอ้งกนั กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -

฿นระบบเฟฟ้า ฿นฐานขຌอมลู GIS ฼มืไอ฼ทียบกบัผังการจ຋ายเฟ
฼ปา้หมาย  รຌอยละ 100, รายงานผลทุกเตรมาส

2.7 รຌอยละความส า฼รใจของการปรับปรุงคุณภาพ฼ชิงขຌอมลูต า฽หน຋งของ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผมต. - -

ขຌอมลูม฼ิตอร์฿นระบบ GIS ฼มืไอ฼ทียบกบัระบบจดหน຋วย฿นพืๅนทีไ
กฟฟ.ชัๅน 1-3

฼ปา้หมาย  รຌอยละ 90, รายงานผลทุกเตรมาส

2.8 ติดตาม ควบคุม ค຋าดัชน ีSAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกดั) กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -

฿หຌ฼ปน็ตาม฼กณฑ์ทีไ กจฟ. ก าหนด (รอ กฟก.1)

฼ปา้หมาย
 - สรุป฽ละรายงานผลการด า฼นนิการทุกเตรมาส
 - ประชุม฼ร຋งรัดติดตาม กฟฟ. ทีไ฼กนิ฼ปา้หมาย

(กฟฟ.ปนอ.รอ฼ปา้หมายจาก กฟก.1)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

2.9 ติดตาม ควบคุม ค຋าดัชน ีSAIFI & SAIDI 3 กฟฟ. จุดรวมงาน กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -

(รวมสังกดั) ทีไมคี຋ามากทีไสุด ฿หຌ฼ปน็เปตาม฼กณฑ์ทีไ กจฟ. ก าหนด (รอ กฟก.1)

฼ปา้หมาย  สรุป฽ละรายงานผลการด า฼นนิการทุกเตรมาส
กฟก.1    จ านวน  3  กฟฟ. (อยู຋ระหว຋างก าหนด฼ปา้หมาย)

(กฟฟ.ปนอ.รอ฼ปา้หมายจาก กฟก.1)

2.13 ตัด฽ต຋งตຌนเมຌ฿กลຌ฽นวระบบเฟฟ้าเดຌตาม฽ผนงานของ กฟข. กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -

(ตามระยะทางตຌนเมຌทีไเดຌจากการส ารวจ)

฼ปา้หมาย  รຌอยละ 100 ตาม฽ผนงานทีไก าหนด, รายงานความ
คืบหนຌาทุกเตรมาส

กฟฟ.ปนอ. จ านวน  268  กม.

2.14 ตรวจสอบระบบจ าหน຋าย฽รงสูง ฽ละระบบสายส຋งเฟฟ้า ครบถຌวน กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -

รຌอยละ 100 ทุกวงจร฾ดย฿ชຌ฾ปร฽กรมประยุกต์ Application APSA 

(ระบบจ าหน຋าย฽รงสูงอย຋างนຌอย 6 ฼ดือนต຋อครัๅง ระบบสายส຋งอย຋างนຌอย
3 ฼ดือนต຋อครัๅง) ฾ดยตรวจสอบ฽ละติดตามผลจากด า฼นนิงานจากจุดวัด
฿นระบบ SAP

฼ปา้หมาย  รຌอยละ 100 ตาม฽ผนงานทีไก าหนด, รายงานความคืบหนຌา
ทุกเตรมาส
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

2.15 ด า฼นนิการ฽กຌเขสิไงผิดปกติ฿นระบบจ าหน຋าย฽รงสูง฽ละ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -

ระบบสายส຋งเฟฟ้า ฾ดยตรวจสอบ฽ละติดตามผลการด า฼นนิงาน
จาก Web Application APSA (฼ฉพาะงาน PM)

฼ปา้หมาย
 - ระบบสายส຋ง ผลส า฼รใจตาม฽ผนรຌอยละ 90

   (ตามระยะ฼วลาทีไคู຋มอืการบ ารุงรักษาก าหนด )
 - ระบบจ าหน຋าย ผลส า฼รใจตาม฽ผนรຌอยละ 80

   (ตามระยะ฼วลาทีไ฾ปร฽กรม APSA ก าหนด)

2.16 ประ฼มนิผลการบ ารุงรักษาระบบเฟฟ้า ฽ละด า฼นนิการปรับปรุง กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -

กจิกรรมการบ ารุงรักษาระบบเฟฟ้า (3 ฼ดือนต຋อครัๅง) ฼พืไอลดการท างาน
ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) 

฼ฉพาะระบบจ าหน຋าย  22 ฼ควี ฾ดย฿ชຌขຌอมลูจาก OMS

฼ปา้หมาย  รายงานทุกเตรมาส
 - ลดการท างานของ CircuitBreaker & Recloser

   (T/R & T/L) สา฼หตุจากตຌนเมຌ฽ละอปุกรณ์ ลดลงรຌอยละ 10
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

2.17 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหมຌอ฽ปลง กฟภ. ตามวาระ
2.17.1 หมຌอ฽ปลง 3 ฼ฟส (รຌอยละ 50 ของหมຌอ฽ปลงติดตัๅง) กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -

฼ปา้หมาย  รายงานความคืบหนຌาทุกเตรมาส
กฟฟ.ปนอ. จ านวน  139  ฼ครืไอง

2.17.2 หมຌอ฽ปลง 1 ฼ฟส (รຌอยละ 30 ของหมຌอ฽ปลงติดตัๅง) กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -

฼ปา้หมาย  รายงานความคืบหนຌาทุกเตรมาส
กฟฟ.ปนอ. จ านวน  22  ฼ครืไอง

2.18 งานบ ารุงรักษาสถานเีฟฟ้าตามวาระ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -

฼ปา้หมาย  รายงานผลทุกเตรมาส
กฟฟ.ปนอ. จ านวน   1  สฟฟ.

฽ผนงานทีไ 3 ฽ผนงานควบคุมหน຋วยสูญ฼สีย 3.1 จัดท าค຋า฼ปา้หมายหน຋วยสูญ฼สีย (Total Losses) กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ.,ผมต. - -

(Technical/Non-Technical) ฼ปา้หมาย  ก าหนด฼ปา้หมายภาย฿น฼ดือน มี.ค. 2564

37



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.2 การด า฼นนิการตาม฽ผนปฏบิติัดຌาน Technical Loss 10 มาตรการ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -

ของ กฟภ.

฼ปา้หมาย  รายงานผลทุกเตรมาส
หมาย฼หตุ รอมาตรการ฼พิไม฼ติมจาก ฝคฟ.

3.3 การด า฼นนิการตาม฽ผนปฏบิติัดຌาน Non Technical Loss กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผมต.,ผบป. - -

10 มาตรการ ของ กฟภ.

฼ปา้หมาย  รายงานผลทุกเตรมาส
หมาย฼หตุ รอมาตรการ฼พิไม฼ติมจาก ฝคฟ.

3.4 การ฿ชຌ฾ปร฽กรม U-CUBE  ฼พืไอน ามา฿ชຌบริหารจัดการ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผมต. - -

ดຌาน Non-Technical Losses

฼ปา้หมาย  รายงานผลทุกเตรมาส
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.5 ตรวจวัด฾หลดหมຌอ฽ปลง 1 ฼ฟส, 3 ฼ฟส ทีไม฾ีหลด฼กนิรຌอยละ 75 กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -

ของพิกดัหมຌอ฽ปลงทีไเดຌรับขຌอมลูจาก฾ปร฽กรม Project Tracking

ของ GIS ฼ฟส 2 ป຃ 2564 ฽ละท าการ฽กຌเขตามความ฼หมาะสม 
฼พืไอลด Technical Loss

฼ปา้หมาย  ทุก฼ครืไองทีไ฼กนิรຌอยละ 75, รายงานผลทุก฼ดือน
กฟฟ.ปนอ : หมຌอ฽ปลง 1 ฼ฟส 22 ฼ครืไอง

         หมຌอ฽ปลง 3 ฼ฟส 82 ฼ครืไอง

3.6 ค านวณ฾หลดหมຌอ฽ปลง 1 ฼ฟส, 3 ฼ฟส ฾ดย฿ชຌ฾ปร฽กรม กฟฟ.ปนอ. ต.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -

Project Tracking ของ GIS ฼ฟส 2 ฼พืไอก าหนด฼ปน็฽ผนป຃ 2565 (ด า฼นินการเตรมาส 4)

ส าหรับหมຌอ฽ปลง ทีไม฾ีหลด฼กนิรຌอยละ 75 ฽ละหมຌอ฽ปลงทีไม฾ีหลด
นຌอยกว຋ารຌอยละ 30

฼ปา้หมาย  ภาย฿นเตรมาสทีไ 4

3.7 ตรวจสอบทีไม฼ิตอร์ติดตัๅง฿หม຋/สับ฼ปลีไยน฿หม຋ ของผูຌ฿ชຌเฟราย฿หญ຋ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผมต. - -

Non Technical Loss

฼ปา้หมาย  ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุกเตรมาส
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.8 งานตรวจสอบม฼ิตอร์฾ดยชุด฼ฉพาะกจิของ฽ต຋ละ฼ขต กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผมต. - -

(Cross Check) ฼พืไอลด Non Technical Loss

฼ปา้หมาย  รายงานผลทุกเตรมาส

฽ผนงานทีไ 4 ฾ครงการก຋อสรຌาง฽ละปรับปรุง 4.1 วิ฼คราะหป์ญัหา฿นระบบเฟฟ้า฽รงตไ าดຌวย LD CAD  กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ม.ีค.2564 ผปบ. - -

ประสิทธิภาพของระบบจ าหน຋าย฽รงตไ า ฼ปา้หมาย  ครบถຌวนรຌอยละ 100 ภาย฿นเตรมาสทีไ 1 (ภาย฿นเตรมาส 1)

4.2 จัดท า฽ผนก຋อสรຌาง฽ละปรัปปรุงระบบระบบเฟฟ้า฽รงตไ าจากขຌอ 4.1   กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-฼ม.ย.2564 ผปบ. - -

฼ปา้หมาย  ครบถຌวนรຌอยละ 100 ภาย฿น฼ดือน ฼ม.ย. 2564

4.3 ติดตามการรายงานก຋อสรຌาง฽ละปรัปปรุงระบบระบบ กฟฟ.ปนอ. ฼ม.ย.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -

เฟฟ้า฽รงตไ าจาก ขຌอ 4.2   

฼ปา้หมาย   ภาย฿นเตรมาสทีไ 2-4

฽ผนงานทีไ 5 ฽ผนงานปຂดงานก຋อสรຌางตาม฽ผน  - ติดตาม฼ร຋งรัดการปຂดงานก຋อสรຌาง฿หຌเดຌตาม฽ผนงาน (งบ C, I, P) กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ.,ผมต.,ผกส. - -

฼ปา้หมาย  รายงานผลทุกเตรมาส
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฽ผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2564                              ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

(ทบทวนครัๅงทีไ 1 ป ี2563)

1. วัตถุประสงค์฼ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ปา้หมาย
    - SO5 ขับ฼คลืไอนองค์กร฿หຌทันสมยัดຌวยทุนมนษุย์     - HR1 ส຋ง฼สริมการบริหารทุนมนษุย์฾ดย฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิตัล฿นการ     - ความสา฼รใจ฿นการพัฒนาระบบ฼ทค฾น฾ลยี    -  ระดับ 5

 ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฽ละนวัตกรรม       พัฒนาระบบงานดຌาน HR (HRM)       ดิจิทัลดຌาน HR

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ปา้หมาย
    - HR1 ส຋ง฼สริมการบริหารทุนมนษุย์฾ดย฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิตัล฿นการ     - ความสา฼รใจ฿นการพัฒนาระบบ฼ทค฾น฾ลยี    -  ระดับ 5
      พัฒนาระบบงานดຌาน HR (HRM)       ดิจิทัลดຌาน HR

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืไน โ
฽ผนงานทีไ 1 พัฒนาระบบการจัดการความรูຌ (KM) - ด า฼นนิกจิกรรมขับ฼คลืไอน฽ละสนบัสนนุการด า฼นนิงานดຌานการ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างานฯ (2) 0.300 0.300

จัดการความรูຌ ส຋ง฼สริม฿หຌ฼กดิวัฒนธรรมการ฼รียนรูຌอย຋างต຋อ฼นืไอง KM

ตาม฼กณฑ์การด า฼นนิงาน Core Business Enablers ของสายงาน
การเฟฟ้า ภาค 3 ดังนีๅ

1) ฽ต຋งตัๅงคณะกรรมการจัดการความรูຌ พรຌอมก าหนดหนຌาทีไ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ม.ีค.2564 ผบห. - -

ความรับผิดชอบทีไชัด฼จน 
฼ปา้หมาย  ฽ต຋งตัๅงคณะกรรมการฯ ประจ าสายงาน/กฟข. ฽ละหน຋วยงาน
ระดับกอง/฼ทียบ฼ท຋า , กฟฟ. ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส.

ดຌาน Learning and Growth
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืไน โ
3) มกีารด า฼นนิการจัดการความรูຌตามหวัขຌอองค์ความรูຌทีไส าคัญ กฟฟ.ปนอ. ม.ีค.-ธ.ค.2564 ทุก฽ผนก - -

(Critical Knowledge) ทีไสอดคลຌองกบัประ฼ดในส าคัญขององค์กร 
- มกีารส ารวจ ทบทวน หวัขຌอองค์ความรูຌทีไส าคัญ ฽ละจัดท า 

Knowledge Landscape

- จัดท าสืไอองค์ความรูຌ฿นรูป฽บบ OPK หรือ OPA (฼อกสาร หรือ VDO)

- มกีารสืไอสาร ฽ลก฼ปลีไยน ฽ละถ຋าย฾อนความรูຌ฿หຌ฽ก຋บคุลากรทีไ฼กีไยวขຌอง
ผ຋านกจิกรรมต຋างโ ฼ช຋น การประชุม อบรม สัมมนา งาน KM Day

- มกีารน าองค์ความรูຌเป฿ชຌ฿นการพัฒนา฼ปน็นวัตกรรม
฼ปา้หมาย  หน຋วยงานระดับกอง/฼ทียบ฼ท຋า , กฟฟ. ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส.

อย຋างนຌอยหน຋วยงานละ 1 องค์ความรูຌ

4) มกีารน ากระบวนการจัดการความรูຌ ตามขຌอ 3) เป฿ชຌ฿นการปรับปรุง กฟฟ.ปนอ. ม.ิย.-ธ.ค.2564 ทุก฽ผนก - -

กระบวนการปฏบิติังาน หรือการสรຌางนวัตกรรม  
- ปรับปรุงคู຋มอืปฏบิติังาน
- มกีารน าองค์ความรูຌจากระบบ KMS เป฿ชຌปรับปรุงกระบวนการ

฿นการปฏบิติังาน
- น าองค์ความรูຌเป฿ชຌ฿นกระบวนการคิดคຌนนวัตกรรม

฼ปา้หมาย  หน຋วยงานระดับกอง/฼ทียบ฼ท຋า , กฟฟ. ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส.

ทุก฽ห຋ง ด า฼นนิกจิกรรม฿หຌครบถຌวน รຌอยละ 100 
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืไน โ
฽ผนงานทีไ 2 การ฼ขຌา฿ชຌงานระบบสืไอสาร฽บบ - ฼ขຌา฿ชຌงานระบบสืไอสาร฽บบหลอมรวม (Unified Communication กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุก฽ผนก - -

หลอมรวม (UC: Unified Communication System) System) ฼พืไอ฿หຌ฼กดิชุมชน฽ห຋งการ฼รียนรูຌทีไมปีระสิทธิภาพ ฽ละตอบ
สนองทิศทางขององค์กร฿นการ฼ปน็ Digital Utility

   1) ส຋ง฼สริม฿หຌพนกังาน฽ละลูกจຌาง฼ขຌา฿ชຌงานระบบสืไอสาร฽บบหลอมรวม ม.ค.-ธ.ค.2564

(UC: Unified Communication System )

   2) ด า฼นนิการสรຌาง Community (Group Chat) ฿น eSpace App ม.ค.-ธ.ค.2564

฼พืไอ฿หຌ฼กดิชุมชน฽ห຋งการ฼รียนรูຌทีไมปีระสิทธิภาพ฽ละ฼กดิการสืไอสารระบบ
สองทางระหว຋างบคุลากรกลุ຋มต຋างโ ภาย฿นสายงาน/ส านกั ฼ช຋น
Community ของกลุ຋มผูຌบริหาร, กลุ຋มผูຌบริหาร – พนกังาน, กลุ຋มช຋าง
฽กຌเฟฟ้าขัดขຌอง, กลุ຋มผูຌ฼ชีไยวชาญ฿นดຌานต຋าง โ ฼ปน็ตຌน
   3) ประ฼มนิผลการ฼ขຌา฿ชຌงานระบบ UC พ.ย.-ธ.ค.2564

฼ปา้หมาย
 - จ านวนบคุลากร฿นสายงาน/ส านกั ฼ขຌา฿ชຌงานระบบสืไอสาร฽บบหลอมรวม
(UC: Unified Communication System) หรือ eSpace App

ทีไลงทะ฼บยีน ฽ละ online ฿ชຌงานต຋อ฼นืไองเม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 65

 - ฽ต຋ละสายงาน/ส านกัมกีารสรຌาง Community (สรຌาง Group Chat 

฿น eSpace App) เม຋ต຋ากว຋า 3 Community
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฽ผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2564                             ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

(ทบทวนครัๅงทีไ 1 ป ี2563)

1. วัตถุประสงค์฼ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ปา้หมาย
    - SO5 ขับ฼คลืไอนองค์กร฿หຌทันสมยัดຌวยทุนมนษุย์     - HR2 พัฒนาระบบการ฼รียนรูຌ฽ละพัฒนา฿นการ฼สริมสรຌาง฽ละ     - ความส า฼รใจ฿นการด า฼นนิงานตาม฽ผนงาน    - รຌอยละ 100

 ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฽ละนวัตกรรม      ยกระดับสมรรถนะของบคุลากร (HRD)       ฼พืไอ฼พิไมขีดความสามารถของบคุลากร

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ปา้หมาย
    - HR2 พัฒนาระบบการ฼รียนรูຌ฽ละพัฒนา฿นการ฼สริมสรຌาง฽ละ     - ความส า฼รใจ฿นการด า฼นนิงานตาม฽ผนงาน    - รຌอยละ 100

     ยกระดับสมรรถนะของบคุลากร (HRD)       ฼พืไอ฼พิไมขีดความสามารถของบคุลากร

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืไน โ
฽ผนงานทีไ 2 ฼ตรียมความพรຌอมการเฟฟ้า 2.1 ฼ตรียมความพรຌอมการเฟฟ้า (กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟส., กฟย.) ฼พืไอ฿หຌมี กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ม.ิย.2564 ทุก฽ผนก (2) 0.420 0.420

(กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟส., กฟย.) ฼พืไอ฿หຌมมีาตรฐาน มาตรฐานการด า฼นนิงานตามหลัก฼กณฑ์ ฼กณฑ์มาตรฐานการปฏบิติังาน
การด า฼นนิงานตามหลัก฼กณฑ์ ฼กณฑ์มาตรฐาน ของสายงานการเฟฟ้า ภาค 3 

การปฏบิติังานของสายงานการเฟฟ้า ภาค 3 ฼ปา้หมาย
 - กฟฟ. ฿นสังกดั เดຌคะ฽นนตาม฼กณฑ์มาตรฐานการปฏบิติังาน
ของสายงานการเฟฟ้า ภาค 3 เม຋ตไ ากว຋ารຌอยละ 70

 - จ านวน กฟฟ.ชัๅน 1-3 ทุก฽ห຋ง เดຌคะ฽นนเม຋ตไ ากว຋ารຌอยละ 70 

(กฟก.1 จ านวน 25 ฽ห຋ง, กฟก.2 จ านวน 22 ฽ห຋ง, กฟก.3 จ านวน 17 ฽ห຋ง)
 - จ านวน กฟส. เม຋ตไ ากว຋ารຌอยละ 80 เดຌคะ฽นนเม຋ตไ ากว຋ารຌอยละ 70 

(กฟก.1 จ านวน 15  ฽ห຋ง, กฟก.2 จ านวน 13 ฽ห຋ง, กฟก.3 จ านวน 14 ฽ห຋ง)
 - จ านวน กฟย. เม຋ตไ ากว຋ารຌอยละ 80 เดຌคะ฽นนเม຋ตไ ากว຋ารຌอยละ 70

(กฟก.1 จ านวน 20 ฽ห຋ง, กฟก.2 จ านวน 19 ฽ห຋ง,  กฟก.3 จ านวน 12 ฽ห຋ง)

ดຌาน Learning and Growth
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฽ผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2564                              ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

(ทบทวนครัๅงทีไ 1 ป ี2563)

1. วัตถุประสงค์฼ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ปา้หมาย
    - SO5 ขับ฼คลืไอนองค์กร฿หຌทันสมยัดຌวยทุนมนษุย์     - DT1 พัฒนาขีดความสามารถดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล     - ความส า฼รใจของ฽ผนปฏบิติัการดิจิทัลของ กฟภ.     - รຌอยละ 100

      ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฽ละนวัตกรรม       ฼พืไอสะทຌอนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค຋า฿ชຌจ຋าย     - ความส า฼รใจการด า฼นนิงานตาม฽ผนงาน     - รຌอยละ 100

      ฽ละประสิทธิภาพของกระบวนการด า฼นนิงาน       การยกระดับการก ากบัดู฽ลขຌอมลู

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ปา้หมาย
    - DT1 พัฒนาขีดความสามารถดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล     - ความส า฼รใจการด า฼นนิงานตาม฽ผนงาน     - รຌอยละ 100

      ฼พืไอสะทຌอนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค຋า฿ชຌจ຋าย  การยกระดับการก ากบัดู฽ลขຌอมลู
      ฽ละประสิทธิภาพของกระบวนการด า฼นนิงาน

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืไน โ
฽ผนงานทีไ 3 การพัฒนาศักยภาพบคุลากรดຌาน - จัดอบรมหลักสูตรดຌาน฼ทคนคิ ฽ละดຌานบริหาร ผ຋านระบบ e-learning กฟฟ.ปนอ. ม.ีค.-ธ.ค.2564 ทุก฽ผนก - -

ดิจิทัลทีไรองรับการ ด า฼นนิธุรกจิ ฽ละพัฒนาการ (กลยุทธ์ DT1 ฽ผนงานทีไ 1.1 ) ฼ช຋น งานก຋อสรຌาง, งานตรวจสอบม฼ิตอร์,

ส຋ง฼สริม Digital งาน฽กຌเขกระ฽สเฟฟ้าขัดขຌอง, การจัดซืๅอจัดจຌาง ฼ปน็ตຌน
฼ปา้หมาย  ฿หຌพนกังาน฼ขຌาอบรมผ຋านระบบ e-learning

เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 50 

ดຌาน Learning and Growth
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฽ผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2564                             ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

(ทบทวนครัๅงทีไ 1 ป ี2563)

1. วัตถุประสงค์฼ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ปา้หมาย
    - SO5 ขับ฼คลืไอนองค์กร฿หຌทันสมยัดຌวยทุนมนษุย์ - OC1 วิ฼คราะห ์GAP ฽ละ฽นวทางการผลักดันองค์กรสู຋ความยัไงยืน     - รຌอยละ 100

      ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฽ละนวัตกรรม   ความยัไงยืน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ปา้หมาย
- OC1 วิ฼คราะห ์GAP ฽ละ฽นวทางการผลักดันองค์กรสู຋ความยัไงยืน     - รຌอยละ 100

  ความยัไงยืน

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืไน โ
฽ผนงานทีไ 1 การ฼สริมสรຌางค຋านยิม฽ละวัฒนธรรม 1.1 ด า฼นนิงานกจิกรรม฼สริมสรຌางค຋านยิม "ทัน฾ลก บริการดี มคุีณธรรม" กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุก฽ผนก (3) 0.100 0.100

องค์กร ฽ละวัฒนธรรม กฟภ. (TRUSTED) ตามทีไ กฟภ. ก าหนด
- คัด฼ลือก฽ละ฽จຌงรายชืไอบคุลากรทีไ฼ปน็ PEA Ranger

- PEA Ranger ฼ขຌาร຋วมอบรมเม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 90

- PEA Ranger น า฽นวทางเปขยายผลกบับคุลากรภาย฿นหน຋วยงาน
- จัดส຋งหลักฐานสรุปจ านวน฽ละผลความคิด฼หในของบคุลากรทีไมตี຋อ

การขยายผลการ฼สริมสรຌางฯ ฿นสายงาน/ส านกั/การเฟฟ้า฼ขต
- Show & Share ฽นวทาง/กจิกรรมการขยายผลการ฼สริมสรຌาง

พฤติกรรมตามปจัจัยขับ฼คลืไอนค຋านยิม (TRUSTED) ฿หຌหน຋วยงาน
อืไน โ รับทราบ

฼ปา้หมาย  ด า฼นนิการตาม฽ผนงานทีไ กฟภ. ก าหนด

ดຌาน Learning and Growth
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืไน โ
1.2 ด า฼นนิการตาม฽ผนยกระดับความผูกพันของบคุลากร ฽ละ฽ผน กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-พ.ย.2564 ทุก฽ผนก - -

฼สริมสรຌางค຋านยิม฽ละวัฒนธรรมของหน຋วยงาน
฼ปา้หมาย  ส า฼รใจตาม฽ผนงาน รຌอยละ 100

หมาย฼หตุ กองสวัสดิการจะสรุปผลส ารวจ ฽ละ฽จຌง฿หຌ฼ขตจัดท า฽ผนฯ

฽ผนงานทีไ 2 การ฼สริมสรຌางสุขภาพ฽ละคุณภาพชีวิต 2.1 การพัฒนาองค์กร฽ห຋งความสุข กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2564 (2) 0.300 0.300

บคุลากร กฟภ. 2.1.1 ด า฼นนิกจิกรรมส຋ง฼สริมการสรຌางสุข
฼ปา้หมาย
 - ฽ต຋งตัๅงคณะท างานฯ ระดับ กฟข . สรก.(ภ3) ฼พืไอพิจารณา กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ม.ีค.2564 ทุก฽ผนก
กลัไนกรองกจิกรรม
 - ฽ต຋งตัๅงคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฼พืไอพิจารณา ม.ค.-ม.ีค.2564

น า฼สนอขออนมุติัจัดกจิกรรม
 - ด า฼นนิกจิกรรมส຋ง฼สริมการสรຌางสุขจ านวนเม຋นຌอยกว຋า 10 กจิกรรม ม.ค.-ธ.ค.2564

กฟก.1     เม຋นຌอยกว຋า  3  กจิกรรม
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