


 

 

 

 

 

 



กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด แผนงาน กิจกรรม งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ รวม
  1.  Goal

 1.1 Social and Environment 3 4 10 20 - 0.617 0.956 1.573 1 - 10

 1.2 Finance 3 3 6 14 - - - - 11-18

  2.  Customer 3 7 13 26 - 8.494 - 8.494 19-45

  3.  Internal Process 1 11 5 42 - - - - 46-54

  4.  Learning and Growth 3 3 6 10 - 4.972 0.020 4.992 55-61

รวม 13 28 40 112 0.000 14.083 0.976 15.059

สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจ าปี 2563
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคประตูน้ าพระอินทร์

มมุมอง
จ านวน งบประมาณ (ล้านบาท)

หน้า



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

1. Goal OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทาง  - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA) OC1.1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน - - - 1-2

1.1 Social and การผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน  - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ. OC1.2 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม - - 0.035 2

  Environment (Disabling Injury Index : √DI ) (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 16 ม.ค. 2562 ท้ายหนังสือเลขที่ 
กกท.(นผ)57/2562 ลว. 10 ม.ค. 2562)

OC1.3 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน  - 0.422 - 2-4

OC1.4 งานปรับปรุงและจัดระเบียบสายส่ือสาร - - - 4

OC2 การวิเคราะห์และก าหนดแนวทาง  - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการ OC2.1 - ประสานงาน และจัดเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ - - 0.010 5

ตอบสนองความต้องการ ความคาดหวัง    ด าเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความ ต่อการด าเนินงาน ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม และประเมินผล
และความกังวลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โครงการตามที่ ฝสส. ก าหนด

OC2.2 การจัดสานเสวนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - 0.010 0.180 5-6

OC2.3 สนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนส าคัญ 0.200 6

(อนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 30 ม.ค. 2562 ท้ายหนังสือเลขที่ 
กพส.(พส) 79/2562 ลงวันที่ 23 ม.ค. 2562)

OC2.4 ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA กฟข.ละ 1 ชุมชน 0.531 7-8

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมี  - จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัดพลังงานได้ RS1.1 ส่งเสริมการประหยัดพลังงานและการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ - - - 9

ประสิทธิภาพ (Energy Efficiency and Saving) ภายในองค์กร
RS1.2 งานโครงการส านักงานสีเขียว (Green Office) - 0.185 - 10

   สรุป  :  10  แผนงาน รวม 0.000 0.617 0.956

             20  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2563
3  กลยุทธ์ 4  เกณฑ์วัด

1.573

สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจ าปี 2563

การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคประตูน  าพระอินทร์

มุมมอง กลยุทธ์ (ภาค 3) เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจ าปี 2563 
(ล้านบาท) หน้า



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

    1.2 Finance - Build Financial Strength  - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) 3 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด - - - 11-14

- Build strong relationship  with 
  - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP) 4 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกิจเสริม - - - 14-15

stakeholders 5 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานให้บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา - - - 15

- Energy Efficiency Improvement 
 6 งานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้เป็นไปตามเป้าหมาย - - - 16-17

 - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค 1 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน - - - 18

2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน Time Confirm - - - 18

   สรุป  :  6  แผนงาน รวม 0.000 0.000 0.000

             14  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2563

หน้า

3  กลยุทธ์ 3  เกณฑ์วัด
0.000

มุมมอง กลยุทธ์ (ภาค 3) เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน
งบประมาณประจ าปี 2562 

(ล้านบาท)



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

2. Customer CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ  - ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานฯ CR1.1 การน าเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐาน - - - 19-20

การให้บริการของลูกค้า โดยใช้  - ความพึงพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายย่อย            การให้บริการ (SLA) ที่เกินความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่า
เทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service)    (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)            คู่เทียบ

 - ความพึงพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายใหญ่ CR1.2 พัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) - - - 21-22

   (อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ)่ CR1.3 การพัฒนากระบวนการให้บริการธุรกิจ ตามแนวทาง - - - 23

 - ความพึงพอใจลูกค้าภาครัฐและอืน่ๆ            Doing Business: World Bank

   (ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอืน่ๆ) CR1.4 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร (รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและ - 0.070 - 24-25

 - ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าที่ลดลง            การวิเคราะห์ข้อมูลในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์และ
           การบริหารจัดการ (Data Driven Execution) 

CR1.6 การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า (Market Research) เพื่อพัฒนา/ - 0.064 - 25-29

           ปรับปรุงผลิตภัณฑ์การให้บริการของลูกค้า
CR1.8 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าและการให้บริการ - - 30-31

CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าใน  - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account, High Value CR2.1 การสร้างความสัมพันธ์เพื่อรักษาฐานลูกค้า High Value - 8.283 - 32-41

ระยะยาว และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ            และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า
(CRM) CR2.2 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน - - - 41-42

CR2.3 การพัฒนาศักยภาพพนักงานในด้านการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า - 0.077 - 42

NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์  - รายได้จากธุรกิจเกีย่วเนื่อง NM1.1 การด าเนินงานธุรกิจเกีย่วเนื่อง - - - 43-45

ความร่วมมือเพื่อพัฒนาธุรกิจเกีย่วเนื่อง

   สรุป  :   13  แผนงาน รวม 0.000 8.494 0.000

              26  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2563
3  กลยุทธ์ 7 เกณฑ์วัด

8.494

มุมมอง กลยุทธ์ (ภาค 3) เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจ าปี 2562 
(ล้านบาท) หน้า



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

3. Internal Process OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชือ่ถือ  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) OM1.1 โครงการพัฒนาระบบส่งและจ าหน่าย (คพจ.1) - - - 46-47

ของระบบจ าหน่าย  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ OM1.2 โครงการเพิ่มความเชือ่ถือได้ระบบไฟฟ้า (คชฟ.3) - - - 48

 - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) OM1.3 แผนงานการพัฒนา Strong Grid - - - 48-52

   ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2561 OM1.4 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) - - - 52-53

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) OM1.5 แผนงานปิดงานก่อสร้างตามแผน - - - 54

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 

   ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2561

 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)

 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง
   ในฐานข้อมูลระบบ GIS

 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูล
   ระบบ GIS

 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน 
   และอุปกรณ์ป้องกันในฐานข้อมูลระบบ GIS

 - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ
   เชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS

   เมื่อเทียบกับระบบจดหน่วย

   สรุป  :  5  แผนงาน รวม 0.000 0.000 0.000

             42  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2563

หน้า

1  กลยุทธ์ 11  เกณฑ์วัด
0.000

มุมมอง กลยุทธ์ (ภาค 3) เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจ าปี 2562 
(ล้านบาท)



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

4. Learning and Growth DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยี  - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน DT1.2 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อรองรับการบริหารจัดการองค์กร -  - - 55

ดิจิทัล เพื่อสะท้อนถึงประสิทธิภาพของ    การยกระดับการก ากับดูแลข้อมูล (Digital Platform)

การบริหารค่าใช้จ่าย และประสิทธิภาพ DT1.3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัลที่รองรับการ ด าเนินธุรกิจ -  - - 56

ของกระบวนการด าเนินงาน และพัฒนาการส่งเสริม Digital

OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน  - ความส าเร็จในการด าเนินงาน เพื่อยกระดับความย่ังยืน OC1.1 การเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร - - 0.020 57

องค์กรสู่ความย่ังยืน OC1.2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิตบุคลากร กฟภ. - 4.552 - 58-59
OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้  - ความส าเร็จของการด าเนินการ ตาม SLA OM4.1 ส่งเสริมยกย่องเชิดชูเกียรติทั้งแก่บุคลากรและหน่วยงานที่มี - - - 60
มีประสิทธิภาพโดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน    ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทานโดยบูรณาการระดับหน่วยงาน ผลงานดีเด่น

OM4.2 การไฟฟ้าดีเด่น - 0.420 - 61

   สรุป  : 6  แผนงาน รวม 0.000 4.972 0.020

            10  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2563

หน้า

3  กลยุทธ์ 3 เกณฑ์วัด
4.992

งบประมาณประจ าปี 2562 
(ล้านบาท)มุมมอง กลยุทธ์ (ภาค 3) เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน



1. Goal 
 

      1.1 Social and Environment 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                

 1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด าเนินธุรกจิตามหลักธรรมาภิบาล    - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

      เพือ่การเติบโตอย่างย่ังยืน      สู่ความย่ังยืน
    - ค่าดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี 0.0978

      (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

     สู่ความย่ังยืน
    - ค่าดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี 0.0978

      (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน 1.1 จดักจิกรรมการมีส่วนร่วมของเครือขา่ยการไฟฟ้าโปร่งใส กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.
เป้าหมาย  ตามที ่กฟภ. ก าหนด (ทุกแผนก)

1.2 ตรวจติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการไฟฟ้า กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -

ส่วนภูมิภาคโปร่งใส (ทุกแผนก)
เป้าหมาย  ทุกหน่วยงานมีการด าเนินการตามมาตรฐาน/เกณฑ์ที่
กฟภ. ก าหนด 

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

(ฝวก. จดัสรรงบประมาณให้)

1



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

1.3 น าผลการประเมินของทุกหน่วยงาน เขา้ประชมุผู้บริหารของ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -

ทุกหน่วยงาน (ทุกแผนก)
เป้าหมาย  ตามที ่กฟภ. ก าหนด

แผนงานที ่2 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 2.1 จดักจิกรรมทีส่อดแทรกเนือ้หาด้านการก ากบัดูแลกจิการทีดี่ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก. (3) 0.035 0.035

(Soft Control) (ตามอนุมัติ ผวก. ลงวันที ่16 ม.ค. 2562 คุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใส ในการปฏิบัติงานตามที ่กฟภ. (กกท. จดัสรรงบประมาณให้)
ท้ายหนังสือเลขที ่กกท.(นผ) 57/2563 ลงวันที่ ก าหนด
10 ม.ค. 2563) เป้าหมาย  ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ (กฟข. และ กฟฟ. 

ในสังกดั) เขา้ร่วมกจิกรรม กฟข. ละ 250 คน
              ( รอเขต ก.1 ก าหนด )

แผนงานที ่3 ความปลอดภัย อาชวีอนามัย และ 3.1 ทบทวนความรู้ ความเขา้ใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภัย กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 จป (2) 0.312 0.312

สภาพแวดล้อมในการท างาน  ให้กบัพนักงานทีป่ฏิบัติงานด้านระบบไฟฟ้า เชน่ พนักงานฮอทไลน์ ผมต ผปบ ผกส
พนักงานชา่ง (ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า) ฯลฯ
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่า กฟข. ละ 200 คน
              ( รอเขต ก.1 ก าหนด )

2



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

3.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน
3.2.1 ชดุกอ่สร้าง ขยายเขต ชดุปฏิบัติงานระบบไฟฟ้า และ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 จป (2) 0.030 0.030

ชดุบ ารุงรักษาให้ท ากจิกรรม มือชี้ ปากย้ า KYT ณ จดุปฏิบัติงาน ผมต ผปบ ผกส
กรณีดับไฟท างานให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ชอ๊ตกราวด์) 

และได้รับอนุญาตเจา้หน้าที ่จป. กอ่นปฏิบัติงานทุกคร้ัง และ
ท างานตามมาตรฐานความปลอดภัย
เป้าหมาย  ทุกคร้ังทีป่ฏิบัติงาน

3.2.2 จดักจิกรรมวันความปลอดภัย เพือ่สร้างความย้ าเตือน กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ก.ย.2563 จป. (2) 0.050 0.050

การปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยให้กบัพนักงานทุกระดับ ผมต ผปบ ผกส
ได้รับทราบ (Safety Day)

เป้าหมาย  กฟฟ.ปนอ. ปีละ 1 คร้ัง

3.2.3 ด าเนินการตรวจสอบการพาดสายส่ือสาร และอื่นๆจดุเส่ียง กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ - -

ทีม่ีรถผ่านให้เป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด พร้อมรายงานผล
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ปนอ. ไม่น้อยกว่า 5 กม.

 - บันทึกขอ้มูลตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสารและอื่นๆ

3



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

3.3 งานเสริมสร้างความปลอดภัยให้กบัประชาชน กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563  จป.,ผปบ. (2) 0.030 0.030

ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูงทีไ่ม่เป็นไปตามมาตรฐาน/

ไม่ปลอดภัยและด าเนินการ/จดัท าแผนงานปรับปรุงให้เกดิ
ความปลอดภัยต่อประชาชน
เป้าหมาย   กฟฟ.ปนอ. รายงานทุกไตรมาส

แผนงานที ่4 งานปรับปรุงและจดัระเบียบสายส่ือสาร 4.1 ด าเนินการจดัระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้า กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.

ของ กฟภ. ตามอนุมัติ ผวก. เลขที ่ฝวธ.(ภ2)779 ลว.12 ก.ย.2562
เป้าหมาย   กฟฟ.ปนอ. 5 เส้นทาง
1) เสน้ทางจดัระเบียบสายสือ่สารโทรคมนาคม ช่วงที ่1

กฟฟ.ปนอ. จ านวน 3  เส้นทาง  11 กม.

2) เสน้ทางจดัระเบียบสายสือ่สารโทรคมนาคม ช่วงที ่2
กฟฟ.ปนอ. จ านวน  2  เส้นทาง 12   กม.

4.2 ปรับปรุงขอ้มูลตามผลด าเนินการจดัระเบียบสายส่ือสาร กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -

โทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้า ตามขอ้ 4.1 ในระบบ TAMS 

ให้เป็นปัจจบุัน
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามการด าเนินงานขอ้ 4.1

4

(กฟภ. จดัสรรงบประมาณให้)



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563             

 1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด าเนินธุรกจิตามหลักธรรมาภิบาล    - OC2 การวิเคราะห์และก าหนดแนวทางตอบสนองความต้องการ     - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการ     - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
      เพื่อการเติบโตอย่างย่ังยืน      ความคาดหวัง และความกงัวลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       ด าเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความ

      คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

    - OC2 การวิเคราะห์และก าหนดแนวทางตอบสนองความต้องการ     - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการ     - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
     ความคาดหวัง และความกงัวลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       ด าเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความ

      คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1 ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจ - ประสานงาน และจดัเกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ก.ย.2563 กอก. (3) 0.010 0.010

ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ต่อการด าเนินงาน ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม และประเมินผล
โครงการตามที่ ฝสส. ก าหนด
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 3 หรือตามจ านวนที่ ฝสส. ก าหนด
              ( รอเขต ก.1 ก าหนด )

แผนงานที่ 2 การจดัสานเสวนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2.1 จดัการสานเสวนารับฟังความคิดเห็น ความต้องการความ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ก.ย.2563 กอก. (2) 0.010 0.010

คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เป้าหมาย  ตามที่ ฝสส. ก าหนด
            ( รอเขต ก.1 ก าหนด )

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

5

(ฝสส. จดัสรรงบประมาณให)้



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

2.2 น าผลจากการรับฟังความคิดเห็น ตามขอ้ 2.1 มาวิเคราะห์ กฟก.1 ต.ค.-ธ.ค.2563 กอก. (3) 0.180 0.180

แล้วจดัท าแผนงานหรือโครงการ ภายใต้แผนปฏิบัติการ
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ปี 2564

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4/2563

            ( รอเขต ก.1 ก าหนด )

แผนงานที่ 3 สนับสนุนและสร้างความเขม้แขง็  - ด าเนินการตามแผนงานพัฒนาและเสริมสร้างความเขม้แขง็ กฟฟ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก., (3) 0.200 0.200

ให้ชุมชนส าคัญ ของชุมชนส าคัญ ปี 2563 กฟฟ.ปท.2

(อนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 30 ม.ค.2562 ท้ายหนังสือเลขที่ กฟก.1 : PEA พัฒนาชุมชน มีไฟฟ้าใช้ทุกครัวเรือน
กพส.(พส) 79/2562 ลงวันที่ 23 ม.ค.2562) เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงานตามที่ ฝสส. ก าหนด

( รอเขต ก.1 ก าหนด )

(ฝสส. จดัสรรงบประมาณให)้
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(ฝสส. จดัสรรงบประมาณให)้



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 4 ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA 4.1 ให้ความรู้นักศึกษาอาชีวศึกษาระดับ ปวช., ปวส. และสถาบัน กฟจ.สก. ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก., (3) 0.3614 0.3614

กฟข.ละ 1 ชุมชน การศึกษาส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) กฟจ.สก.

พร้อมปรับปรุง ซ่อมแซม ระบบไฟฟ้าภายในครัวเรือน และติดต้ัง 
RCD ให้กบัพื้นที่สาธารณะประโยชน์ในชุมชน
เป้าหมาย  ตามที่ ฝสส. ก าหนด
1) อบรมให้ความรู้นักศึกษา สอศ. 

2) ตรวจสอบและปรับปรุงอปุกรณ์ไฟฟ้าภายในครัวเรือนขั้นพื้นฐาน
ให้กบัพื้นที่สาธารณะประโยชน์ในชุมชน 
             ( รอเขต ก.1 ก าหนด )
4.2 จดักจิกรรม PEA ประชาร่วมใจระบบไฟมัน่คง กฟจ.สก. ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก., (3) 0.0504 0.0504

ให้ความรู้และส่งเสริมการใช้ไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพกบั กฟจ.สก.

เจา้หน้าที่ปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น าชุมชนและประชาชนทั่วไป
เป้าหมาย  เป้าหมายตามที่ ฝสส. ก าหนด

 ( รอเขต ก.1 ก าหนด )

4.3 สร้างความรู้ความเขา้ใจการใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัดและ กฟจ.สก. ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก., (3) 0.0295 0.0295

ปลอดภัยให้กบัเจา้หน้าที่ ครู อาจารย์ ในสถาบันการศึกษา กฟจ.สก.
เป้าหมาย  เป้าหมายตามที่ ฝสส. ก าหนด

 ( รอเขต ก.1 ก าหนด )
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(ฝสส. จดัสรรงบประมาณให)้

(ฝสส. จดัสรรงบประมาณให)้

(ฝสส. จดัสรรงบประมาณให)้



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

4.4 จดัต้ังศูนย์การเรียนรู้ในชุมชนเกี่ยวกบัการใช้ไฟฟ้าอย่าง กฟจ.สก. ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก., (3) 0.0899 0.0899

ประหยัดและปลอดภัย กฟจ.สก.
เป้าหมาย  เป้าหมายตามที่ ฝสส. ก าหนด

 ( รอเขต ก.1 ก าหนด )
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(ฝสส. จดัสรรงบประมาณให)้



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563               

 1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด าเนินธุรกจิตามหลักธรรมาภิบาล     - RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ - จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัดพลังงานได้
      เพื่อการเติบโตอย่างย่ังยืน

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ - จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัดพลังงานได้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 ส่งเสริมการประหยัดพลังงานและการใช้ 1.1 การใช้พลังงานไฟฟ้าภายในหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต. - -

พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ (Energy Efficiency เป้าหมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด (ผมต.รวบรวม)

and Saving) ภายในองค์กร

1.2 การใช้น  ามันยานพาหนะของหน่วยงานมีประสิทธิภาพ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563  ผกส. - -

ตามที่ กฟภ.ก าหนด (ผมต.รวบรวม)
เป้าหมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด

1.3 การลดปริมาณการใช้กระดาษของหน่วยงาน กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบห. - -
เป้าหมาย  ตามที่ กฟภ.ก าหนด (ผมต.รวบรวม)
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ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

 - 80 ล้าน kWh

 - รอค่าเป้าหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 งานโครงการส านักงานสีเขยีว 2.1  สนับสนุนการด าเนินงานโครงการส านักงานสีเขยีว (Green ฝวธ.(ภ3) พ.ย.-ธ.ค. 2562 ฝวธ.(ภ3) - -

(Green Office) Office)
เป้าหมาย
   1)  แต่งตั งคณะกรรมการบริหารจดัการงานโครงการส านักงาน
       สีเขยีว (Green Office) ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3
   2)  แต่งตั งคณะผู้ตรวจประเมิน (ระดับภาค) งานโครงการ
       ส านักงานสีเขยีว (Green Office) ของสายงานการไฟฟ้า 
       ภาค 3
             

2.2  จดัอบรมให้ความรู้และสร้างความเขา้ใจการด าเนินงานตาม กฟก.1, ม.ค.-ม.ีค. 2563 คณะท างานฯ (2) 0.1848 0.1848
มาตรฐานของส านักงานสีเขยีว (Green Office) กฟฟ.ชั น 1-3, ฝวธ.(ภ3)
เป้าหมาย กฟส.,กฟย.

ฝวธ.(ภ3)
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จ านวนคน
1 คณะผู้ตรวจประเมิน (ระดับภาค) 20

2 กฟก.1 สมัครใหม่ : กฟอ.แกง่คอย, กฟอ.ธัญบรีุ, กฟอ.เสนา, 
กฟอ.กบนิทร์บรีุ, กฟอ.ทา่เรือ

60

ต่ออายุ : กฟจ.พระนครศรีอยุธยา, กฟจ.ปราจีนบรีุ 24

3 กฟก.2 สมัครใหม่ : กฟฟ.เมืองพทัยา, กฟฟ.บางแสน, กฟอ.

ปลวกแดง, กฟอ.บา้นฉาง, กฟอ.พนมสารคาม
60

ต่ออายุ : กฟจ.จันทบรีุ, กฟจ.ฉะเชงิเทรา 24

4 กฟก.3 สมัครใหม่ : กฟก.3, กฟอ.ก าแพงแสน, กฟอ.บอ่พลอย 36

ต่ออายุ : กฟจ.นครปฐม, กฟจ.สุพรรณบรีุ 24

5 ภาค 3 (ส านักงานใหญ่) 18

รวม (คน) 266

กลุ่มเป้าหมาย



1. Goal 
 

       1.2 Finance 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- มุง่สู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านการจ าหน่าย - เพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้างรายได้ของสินทรัพย์     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

  กระแสไฟฟ้าโดยบรูณาการทุกระบบงานด้วย - สร้างความมัน่คงทางการเงินในระยะยาว
  Digitalization  5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

- Build Financial Strength     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

- Build strong relationship  with stakeholders
     - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)
- Energy Efficiency Improvement 


8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 3 บริหารสินทรัพย์ให้เกดิประโยชน์ 3.1 ความสามารถในการเร่งรัดติดตามลูกหนีค่้ากระแสไฟฟ้า
สูงสุด 3.1.1 เกณฑ์วัดร้อยละของลูกหนีค้้างช าระต่อรายได้ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -

เป้าหมาย
- ประเภทราชการ            (รอค่าเป้าหมาย)

- ประเภทรัฐวิสาหกจิ        (รอค่าเป้าหมาย)

- ประเภทเอกชนรายใหญ่   (รอค่าเป้าหมาย)

- ประเภทเอกชนรายย่อย   (รอค่าเป้าหมาย)

- รวมทุกประเภท             (รอค่าเป้าหมาย)

    - ร้อยละ 4.83 

  ด้าน GOAL (Finance)

    - ร้อยละ 4.83 
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    - รอค่าเป้าหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

3.1.2 ความสามารถในการบริหารลูกหนีค่้าไฟฟ้าค้างช าระ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -

(บัญชี 120) ค้างนาน
เป้าหมาย
- เอกชนรายใหญ่  ไม่มีลูกหนีค่้าไฟฟ้าค้างช าระเกนิ 2 บิลขึ้นไป
(ไม่รวมบิลเดือนปัจจบุัน) 

- เอกชนรายย่อย   มีลูกหนีท้ี่ค้างช าระเกนิ 2 บิลขึ้นไป ไม่เกนิ
ร้อยละ 10  ของลูกหนีค้้างช าระทั้งหมด (ไม่รวมบิลเดือนปัจจบุัน)
หมายเหตุ ไม่รวมลูกหนีท้ี่มีหนังสือน าส่ง ผกม.กอก.ด าเนินคดี
ลูกหนีง้ดจา่ยไฟ  ลูกหนีท้ี่รับสภาพหนี ้ลูกหนีก้รณีมีอนุมัติให้เล่ือน/

ขอผ่อนช าระ ลูกหนีม้ีการเขา้ขบวนการฟื้นฟูกจิการ ลูกหนีอ้ยู่
ระหว่างสอบสวน ลูกหนีค่้าไฟฟ้าปรับปรุง

3.2 ลูกหนีค่้าไฟฟ้าหลังโอนหักเงินประกนัการใช้ไฟ (บัญชี 121)

3.2.1 ลูกหนีฯ้ ที่เกดิกอ่นปี 2562

เป้าหมาย กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -

 - เอกชนรายย่อย  มีจ านวนรายลูกหนีห้ลังโอนหักเงินประกนั
ลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของลูกหนีฯ้ ที่เกดิกอ่นปี 2562

(ณ 31 ธันวาคม 2562)

 - เอกชนรายใหญ่ มีการติดตามหนีจ้นถงึด าเนินคดีหรืองด
ด าเนินคดีครบทุกราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

3.2.2 ลูกหนีฯ้ ที่เกดิในปี 2562 กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -

เป้าหมาย
 - เอกชนรายย่อย มีจ านวนรายลูกหนีห้ลังโอนหักเงินประกนั
ลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของลูกหนีฯ้ ที่เกดิในปี 2562

(ณ 31 ธันวาคม 2562)

 - เอกชนรายใหญ่ มีการติดตามหนีจ้นถงึด าเนินคดีหรืองด
ด าเนินคดีครบทุกราย

3.2.3 ลูกหนีฯ้ ที่เกดิในปี 2563 กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -

เป้าหมาย
 - เอกชนรายย่อย  ไม่มีลูกหนีฯ้ ที่เกดิในปี 2563  ที่มีบิลค้าง
ช าระเกนิ 3 เดือน ไม่เกนิร้อยละ 10

 - เอกชนรายใหญ่  ไม่มีจ านวนรายลูกหนีฯ้ ที่บิลไม่เกนิ 2 เดือน
หรือบิลเกนิ 2 เดือน แต่ได้มีการติดตามหนีจ้นมีการด าเนินคดี
หรือให้งดการด าเนินคดีครบทุกราย

3.3 ติดตามหนีร้าชการต้ังแต่หนีเ้ดือน ต.ค. 2561 ให้มีการ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -

ช าระเงินภายในอายุความ
เป้าหมาย ไม่มีหนีเ้กนิ 1 ปี หากเกนิ ต้องมีหลักฐานส่งให้
ผกม.กอก.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

3.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหนีก้รณีละเมิด กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -

จาก T:Code : ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100)

  3.4.1.เรียกเกบ็ค่าเบีย้ปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด
เป้าหมาย ครบถว้นร้อยละ 100

  3.4.2.อนุมัติปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้าให้ครบถว้น 
เป้าหมาย ครบถว้นร้อยละ 100 และต้องด าเนินการให้เสร็จภายใน
2 เดือนนับถดัจากเดือนที่ต้ังหนีค่้าละเมิดในระบบ SAP 

3.5 เร่งรัดการแจง้หนีแ้ละต้ังหนีค่้าละเมิดพาดสายส่ือสารที่ตรวจ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -

พบในปี 2563

เป้าหมาย ครบถว้นร้อยละ 100

แผนงานที่ 4 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม 4.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟทรัพย์สิน กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.,ผกส. - -

ผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไม่รวมงานส่วนกลาง
เป้าหมาย รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2)

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย)

4.2 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธุรกจิเสริมอื่นๆ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.ผปบ. - -

เป้าหมาย รายได้จากงานธุรกจิเสริมอื่นๆ (15 ประเภท)

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

4.3 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2563 กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ก.ย.2563 ผปบ.,ผบป. - -

จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที่ 4 

ประจ าปี 2562 ให้ครบถว้น (ตามยอดแจง้หนีข้อง กบล.)

เป้าหมาย
 - จดัเกบ็หนีค่้าพาดสายส่ือสารให้ครบถว้นภายในไตรมาสที่ 2 ม.ค.-เม.ย.2563
 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามให้ครบถว้น เม.ย.-มิ.ย.2563

ภายในไตรมาสที่ 2
 - กรณีไม่ครบถว้นต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2563

เพื่อขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสที่ 3

4.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อด าเนินการ กฟฟ.ปนอ. ต.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -

เรียกเกบ็เงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2564
เป้าหมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100

แผนงานที่ 5 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปิดใบส่ังงานให้บริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
บริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03)

เป้าหมาย ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมด
ที่มีการรับรู้รายได้

15



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 6 งานเร่งรัดการเบิกจา่ยงบลงทุนให้  - เบิกจา่ยงบลงทุนตามเป้าหมายที่ก าหนด กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -

เป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมาย ร้อยละของภาพรวมการเบิกจา่ยที่เกดิขึ้นจริงใน ทุกแผนก
ช่วงปีไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (ร้อยละ 100)
ประกอบด้วย
1. งบลงทุนเพื่อการด าเนินงานปกติในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปีและงบผูกพัน ดังนี ้
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน สนญ.อนุมัติ รผก.

    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วนเขต
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน สนญ.

    - งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายที่เกดิจากภัยธรรมชาติ
    - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอปุกรณ์ประกอบมิเตอร์
    - งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อยฯ และ
      ปรับปรุงระบบไฟฟ้า
    - งบงานย้ายแนวระบบจ าหน่าย
    - งบงานย้ายแนวระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟ้าเพื่อความ
      มัน่คงประจ าปี 
    - งบงานติดต้ังโครงหลังคาส่ิงกอ่สร้างอื่น ๆ และโทรทัศน์
     วงจรปิด  CCTV ให้กบัคลังพัสดุ
    - งบงานกอ่สร้างปรับปรุงศูนย์ส่ังการแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (รผก.(ป))

    - งบงานกอ่สร้างปรับปรุงระบบส านักงาน กฟย. แบบ 
       Knock  Down

    - งบงานกอ่สร้างอาคารคลังพัสดุ กฟฟ.รังสิต
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

2. งบลงทุนที่ท าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณประจ าปี
และงบผูกพัน ดังนี้
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.)

    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.2)

    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนห่างไกล (คฟก.)

    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พื้นที่ท ากนิทางเกษตรระยะที่ 2
      (คขก.2)

    - งบโครงการระบบไฟฟ้าเพื่อขอรับการจดัต้ังและพัฒนาเศรษฐกจิ
      พิเศษระยะแรก (คพพ.1)

    - งบโครงการพัฒนาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะที่ 1 (คพจ.1)

      (เฉพาะแผน 3 และ 4)

    - งบโครงการพัฒนาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะที่ 2 (คพจ.2)

      (เฉพาะแผน 3 และ 4)

    - งบโครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ ระยะที่ 1 (คพญ.1)
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านการจ าหน่าย - เพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้างรายได้ของสินทรัพย์
  กระแสไฟฟา้โดยบรูณาการทุกระบบงานด้วย - สร้างความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว
  Digitalization  5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

- Build Financial Strength
- Build strong relationship  with stakeholders

- Energy Efficiency Improvement 


8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการ 1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานส่วนภูมิภาค กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
ด าเนินงาน เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย)

1.3 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย)

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน  - เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน (Time Confirm) กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.,ผกส.,ผมต. - -
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS และ WMS (ZW01 และ ZW02)

เป้าหมาย ระบบงาน SAP-PS  เท่ากับ  (รอค่าเป้าหมาย)

             ระบบงาน WMS     เท่ากับ  (รอค่าเป้าหมาย)
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  ด้าน GOAL (Finance)

    - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน CPI-X     - ไม่มากกว่า 31,723  ล้านบาท

    - รอค่าเป้าหมาย    - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค



2. Customer 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                                  แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
      ทุกกลุ่มลูกค้า      การให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายย่อย

     (Customer Service)     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ,
      รัฐวิสาหกิจ และอื่นๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
     การให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล - ความพึงพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายย่อย 
     (Customer Service) (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)

- ความพึงพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายใหญ่ 
(อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ)่

- ความพึงพอใจลูกค้าภาครัฐและอื่นๆ 
(ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอื่นๆ)

- ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าทีล่ดลง

ด้าน Customer

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ระดับ 4.37

    - ระดับ 4.40

    - ระดับ 4.32

    - ระดับ 4.33

    - ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าทีล่ดลง     - ร้อยละ 10

- ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานฯ     - รอค่าเป้าหมาย

    - ความส าเร็จในการวิเคราะห์และจัดท า
      ฐานข้อมูลของ Potential Customer

      (Strategic และ Star) เพือ่ก าหนดกลยุทธ์
      ทางการตลาดในกลุ่มธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

    - ระดับ 5

    - รอค่าเป้าหมาย

    - รอค่าเป้าหมาย

    - รอค่าเป้าหมาย

    - รอค่าเป้าหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การน าเทคโนโลยีดิจิทัล เพือ่ก าหนด 1.1 ติดตามประเมินผลมาตรฐานการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -

และด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ดิจิทัล (Digital Service) ทีก่ าหนดในปี 2562 ฝวธ.(ภ3) ทุกแผนก
ทีเ่กินความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ เป้าหมาย

 - กฟก.1 ติดตามประเมินผล และสรุปรายงานผลพร้อมวิเคราะห์
ปัญหาอุปสรรคจากการด าเนินงาน ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลและวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคจาก
การด าเนินงานระดับสายงาน ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

1.2 ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกับ ฝนย., ฝพท., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟก.1 - -

เพือ่ก าหนดมาตรฐานการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)

(Digital Service) ของกระบวนงานการขอขยายเขตไฟฟ้า จากการใช้   
บริการผ่าน Internet และอื่นๆ 
เป้าหมาย
 - ก าหนดมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ของกระบวนงาน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ิย.2563 ฝวธ.(ภ3) - -

การขอขยายเขตไฟฟ้า ทีลู่กค้าใช้บริการผ่าน Internet และอื่นๆ
 - ฝวธ.(ภ3) ชี้แจงแนวทางปฏิบัติของกระบวนงานการขอขยายเขตไฟฟ้า ฝวธ.(ภ3) ก.ค.-ก.ย.2563 ฝวธ.(ภ3) - -

ให้กับส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบ
 - ติดตามประเมินผล และสรุปรายงานผลพร้อมวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค กฟก.1 ก.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ,กบล. - -

จากการด าเนินงานระดับ กฟข. ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส ฝบพ.,กรท.

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลและวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคจาก ฝวธ.(ภ3) ก.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) - -

การด าเนินงานระดับสายงาน ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 พัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วย 2.1 การให้บริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) 2.1.1 จัดกิจประชาสัมพันธ์การให้บริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่าน กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -

ทางอินเตอร์เน็ต เพือ่เพิม่จ านวนลูกค้าทีม่าขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต
(PEA Customer Online Service (PEA COS), PEA Smart Plus)

เป้าหมาย
 - กฟฟ. จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์เชิญชวนการให้บริการรับค าร้องขอ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-มี.ค.2563 ผบค.

ใช้ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต

 - จ านวนลูกค้าทีข่อใช้ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต เทียบกับปี 2562 กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.

เพิม่ขึ้นไม่น้อยกว่า ร้อยละ 20 

2.1.2 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟ้าผ่านทาง กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -

อินเตอร์เน็ต รวมทัง้ปัญหาอุปสรรคในการใช้งาน
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ติดตาม และรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟ้าผ่าน
ทางอินเตอร์เน็ต รวมทัง้ปัญหาอุปสรรคในการใช้งานพร้อมจัดส่งรายงาน
ให้ กบล. ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. วิเคราะห์ผลเพือ่ปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการ
และจัดท าสรุปรายงานให้ ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2.2 ประชาสัมพันธ์โครงการพัฒนาการให้บริการผ่าน Internet กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.ผบป. - -

แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone

และเชิญชวนให้ลูกค้า Download ใช้งาน
     2.2.1) จ านวนผู้ใช้  Application : PEA Smart Plus กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.ผบป.

(Download & Active)

เป้าหมาย
กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย)

     2.2.2) จ านวนการใช้บริการช าระเงินผ่าน Application : กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.

PEA Smart Plus   

เป้าหมาย
กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย)

2.3 การต่อกลับมิเตอร์ทีถู่กงดจ่ายไฟผ่านระบบ DMSx กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.,ผปบ. - -

เป้าหมาย
 - จ านวนรายการทีด่ าเนินการผ่านระบบ DMSx เทียบกับจ านวนรายการ
ในระบบ SAP ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80

 - การต่อกลับมิเตอร์ทีถู่กงดจ่ายไฟได้ภายใน 4 ชั่วโมงไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80  
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่3 การพัฒนากระบวนการให้บริการธุรกิจ 3.1 ติดตามผลการให้บริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -

ตามแนวทาง Doing Business: World Bank PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุกจังหวัด
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ทุกแห่ง รายงานผล และปัญหาอุปสรรค
ในการใช้งานเป็นประจ าทุกเดือน พร้อมจัดส่งรายงานให้ กบล. 

ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน
 - กบล. วิเคราะห์ผลเพือ่ปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการเป็นประจ า
ทุกไตรมาส และจัดท าสรุปรายงานให้ ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน
หลังส้ินไตรมาส

3.2 การพัฒนากระบวนการให้บริการตามแนวทาง PEA Doing Business ฝวธ.(ภ3) เม.ย.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) - -

ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น กฟก.1

เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกับ ฝนย., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) ทบทวนและ เม.ย.-ก.ย.2563

พัฒนากระบวนการให้บริการตามแนวทาง PEA Doing Business 

ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น (ตามแผนงานที ่ฝนย. ก าหนด)

 - ฝวธ.(ภ3) ชี้แจงแนวทางการปฏิบัติของกระบวนการให้บริการ ต.ค.-ธ.ค.2563

ตามแนวทาง PEA Doing Business ให้กับส่วนเกี่ยวข้อง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่4 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 4.1 ปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร เพือ่น าไปสู่การวิเคราะห์ ฝวธ.(ภ3) เม.ย.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) - -

(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล และการบริหารจัดการ (Data Driven Execution) กฟก.1

ในช่องทาง) เพือ่น าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร เป้าหมาย
จัดการ (Data Driven Execution)  - ฝวธ.(ภ3) ร่วมกับ ฝนย., ฝพธ., ฝพท., ฝสท. และ ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) เม.ย.-ส.ค.2563

ทบทวนข้อมูลส าคัญ ปี 2562 เพือ่ให้มีฐานข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการ
ทีถู่กต้อง เป็นปัจจุบัน เพือ่ให้หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องน าไปใช้ประโยชน์
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด (ตามแผนงานที ่ฝนย. ก าหนด)

 - ฝวธ.(ภ3) ส่ือสารถ่ายทอดและสร้างความรู้ความเข้าใจ ก.ย.-ธ.ค.2563

การพัฒนา/ปรับปรุงฐานข้อมูล ให้กับ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. 

4.2 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าทีซ้ื่อไฟฟ้าจาก SPP กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ต.ค.2563 ผบค.ผปบ. - -

เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง ประเด็นหัวข้อ และวิธีการจัดท า ม.ค.-ม.ีค.2563

ฐานข้อมูล
 - กฟก.1,2 ด าเนินการส ารวจและบันทึกในฐานข้อมูล เม.ย.-ก.ย.2563

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปผลระดับสายงานฯ ต.ค.2563

             (กฟฟ.ปนอ. ไม่มีลูกค้า SPP)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

4.3 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า (High Value) เพือ่มุ่งหวังตอบสนองเป้าหมาย กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ม.ีค.2563 ผบค.ผปบ. - -

ทางการตลาดและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
เป้าหมาย
 - จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้
   1) ฐานข้อมูลลูกค้ามีการใช้ไฟเพิม่ขึ้นร้อยละ 10 จากปี 2561-2562

และทีม่ีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง 
   2) ฐานข้อมูลลูกค้าทีม่ีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง 

แผนงานที ่6 การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า 6.2 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า
(Market Research) เพือ่พัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง 
การให้บริการของลูกค้า (PEA VOC System) ดังนี้

6.2.1 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า (Survey Based) กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ส.ค.2563 ผบค.  (2) 0.044 0.044
ของสายงานฯ และ กฟข. ด าเนินการเอง
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแบบส ารวจผ่านระบบสารสนเทศทีจ่ัดท าขึ้นตาม ม.ค.-มี.ค.2563

กลุ่มลูกค้า พร้อมก าหนดแผนส ารวจฯ ปี 2563
 - ทุก กฟฟ. ด าเนินการส ารวจและบันทึกผลการส ารวจ เม.ย.-มิ.ย.2563 ผบค.
 - กฟก.1 วิเคราะห์และสรุปผลระดับ กฟข. ก.ค.2563
 - ฝวธ.(ภ3) วิเคราะห์และสรุปผลระดับสายงานฯ ส.ค.2563
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.2.2 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าภายหลังจาก กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.ผบป.  (2) 0.009 0.009

การใช้บริการ พร้อมทัง้วิเคราะห์ ความพึงพอใจ และความคิดเห็น
จากลูกค้า โดย กฟฟ. ด าเนินการส่งแบบประเมินผ่าน SMS ให้ลูกค้า
แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้

(1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย (ไม่รวมหมู่บ้านจัดสรร และ
คอนโดมิเนียมทีเ่จ้าของโครงการเป็นผู้ด าเนินการมาขอใช้ไฟ)

(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย

เป้าหมาย
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข.

ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส

     6.2.3 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กบล. จากลูกค้าทาง กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.011 0.011

โทรศัพท์ (เฉพาะลูกค้าทีไ่ม่ได้ตอบประเมินผ่าน SMS ตามข้อ 6.2.2) ผบค.

เพือ่สอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการไม่เกิน 15 วัน
พร้อมทัง้วิเคราะห์ความพึงพอใจ และความคิดเห็นจากลูกค้า
ตามประเภทบริการ ดังนี้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 768 ราย
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

กฟก.1    จ านวน  300  ราย
กฟก.2    จ านวน  264  ราย
กฟก.3    จ านวน  204  ราย

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 768 ราย 
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

กฟก.1    จ านวน  300  ราย
กฟก.2    จ านวน  264  ราย
กฟก.3    จ านวน  204  ราย

 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย จ านวน 256 ราย 
   (ไม่น้อยกว่า 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น1-3)

กฟก.1    จ านวน  100  ราย
กฟก.2    จ านวน    88  ราย
กฟก.3    จ านวน    68  ราย

หมายเหตุ  กรณี กฟฟ. มีผู้ใช้บริการน้อยกว่าเป้าหมาย ให้ กบล.
สุ่มรายชื่อจาก กฟฟ. อื่นเพิม่เติม
เป้าหมาย
 - กฟข. สรุปรายงานผลภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า (รอค่าเป้าหมาย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.2.4 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมิน กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.ผบป. - -

ความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen

 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้า
ทีก่ดประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ทีก่ดประเมิน 1, 2) 

โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback

 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. น าผลวิเคราะห์การประเมินฯ ของลูกค้าที่
ประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯ
และแจ้งให้ กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนคิวทัง้หมด
กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  ของจ านวนคิวทัง้หมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า (รอค่าเป้าหมาย)

 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯในภาพรวม
ของ กฟข. ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.3 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง 15 กลไก) กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -

เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าทีม่ีนัยส าคัญ หรือจัดการ
ไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กฟข. รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System และจัดส่งให้
ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงาน ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส

6.5 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามข้อมูลป้อน กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -

กลับ และข้อร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/ปรับปรุง
กระบวนการท างาน
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง
ของลูกค้าในด้านผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุน และแจ้งให้ กบล. ทราบ
ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟข. ภายใน 
15 วัน หลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่8 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า 8.1 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact

และการให้บริการ Center : GECC)

     8.1.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ทีผ่่านการรับรอง กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผชน.9 - -

ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว ทุกแผนก
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ทีผ่่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกแล้ว ให้รักษามาตรฐาน
ศูนย์ราชการสะดวก เพือ่พร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check

     8.1.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ม.ีค.2563 ผชน.9 - -

(Government Easy Contact Center : GECC) ทุกแผนก
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ทีผ่่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกครบวาระ 3 ปี 
ให้ย่ืนขอการตรวจรับรองศูนย์ราชการสะดวก จาก สปน.

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแห่ง ทียั่งไม่ผ่านการรับรอง
 - กฟส. และ กฟย. ทีม่ีความพร้อม และผ่านเกณฑ์ (ด้านกายภาพ)

ทุกแห่ง
หมายเหตุ ยกเว้น กฟฟ. ทีอ่ยู่ระหว่างก่อสร้างอาคารส านักงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

8.2 งานบริหารความคาดหวังของลูกค้าทีม่าใช้บริการ ณ จุดบริการ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 FM., - -

โดยพนักงาน Front Manager พร้อมทัง้สรุปผลด าเนินการข้อเสนอแนะ
และปัญหาอุปสรรคในการให้บริการ ตามคู่มือกระบวนการปฏิบัติงานของ
ผู้จัดการศูนย์งานบริการลูกค้า
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส.ทุกแห่ง รายงานผลด าเนินการ ทุกไตรมาส

8.5 เพิม่จ านวนลูกค้าทีม่าใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟ้า ผ่านช่องทางอื่นๆ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.,ผบค. - -

เช่น ช่องทางออนไลน,์ หักบัญชีเงินฝากธนาคาร, ผ่านตัวแทนจุดบริการ
รับช าระเงิน ฯลฯ
เป้าหมาย
 - เพิม่จ านวนลูกค้าทีม่าใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟ้า ผ่านช่องทางอื่นๆ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 (ตามแผนงานองค์กร จ านวน กฟข. ละ 2 กฟฟ.)

 - กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟข. 

ภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
      ทุกกลุ่มลูกค้า       และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)       High Value

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
      และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)       High Value

ด้าน Customer

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ระดับ 4.34

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - รอค่าเป้าหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การสร้างความสัมพันธ์เพื่อรักษาฐาน 1.1 การจดัการความสัมพันธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้ารายส าคัญ
ลูกค้า High Value และน าระบบ Digital CRM มาใช้ 1.1.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จา่ย (Free Maintenance

สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า Service: FMS)

 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic (4 บริการขึน้ไป/ราย/ป)ี กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.,ผปบ. (2) 2.272 2.272

FMS1  ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง
               ของลูกค้า (Patrol)

FMS2  ตรวจสอบขอ้มูลโหลด (Load Profile)
FMS3  ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการจดั

  การโหลดอย่างมีประสิทธิภาพ
FMS4  ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน

  (Thermal Viewer)
FMS5  สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
FMS6  การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มี

 ปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
FMS7 บริการฉดีน้ าล้างลูกถว้ย

เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Strategic ร้อยละ 100 (จ านวน 485 ราย)

กฟก.1    จ านวน  184  ราย
หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Strategic เป็นลูกค้ามูลค่าสูงกลุ่ม High (H) และ
มีคุณลักษณะเชิงกลยุทธ์ของลูกค้า (Key Customer’s Attractiveness)
ที่สอดคล้องตามกลุ่มหลัก ตามคู่มือการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
(Key Account Management : KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 - ลูกค้ากลุ่ม Star  (3 บริการขึน้ไป/ราย/ป)ี กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.,ผปบ. (2) 0.517 0.517

FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลงของ
ลูกค้า (Patrol)

FMS2 ตรวจสอบขอ้มูลโหลด (Load Profile)

FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการจดัการ
โหลดอย่างมีประสิทธิภาพ

FMS4 ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 
(Thermal Viewer)

FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มี

ปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100 (จ านวน 219 ราย)

กฟก.1    จ านวน    55  ราย

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Star เป็นลูกค้ามูลค่าสูงกลุ่ม Medium (M)

หรือกลุ่ม Low (L)  และมีคุณลักษณะเชิงกลยุทธ์ของลูกค้า
(Key Customer’s Attractiveness) ที่สอดคล้องตามกลุ่มหลัก
ตามคู่มือการบริหารลูกค้า รายส าคัญ (Key Account

Management : KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 - ลูกค้ากลุ่ม Status (3 บริการขึน้ไป/ราย/ป)ี กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.,ผปบ. (2) 1.754 1.754

FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง
ของลูกค้า (Patrol)

FMS2 ตรวจสอบขอ้มูลโหลด (Load Profile)

FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการ
จดัการโหลดอย่างมีประสิทธิภาพ

FMS4 ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 
(Thermal Viewer)

FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Status ร้อยละ 100 (จ านวน 1,115 ราย)

กฟก.1    จ านวน  306  ราย
กฟก.2    จ านวน  437  ราย
กฟก.3    จ านวน  372  ราย

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Status เป็นลูกค้ามูลค่าสูง High (H)

และมีคุณลักษณะเชิงกลยุทธ์ ของลูกค้า (Key Customer’s
Attractiveness) ที่สอดคล้องตามกลุ่มรอง ตามคู่มือการบริหารลูกค้า
รายส าคัญ (Key Account Management : KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 - ลูกค้าที่อยู่ในพื้นที่ให้บริการของ SPP โดยแบ่งลูกค้าเป็น 1) กฟจ.อย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., (2) 0.405 0.405

3 กลุ่ม คือ     12  ราย ฝปบ.,กบษ.,

กลุ่มที่ 1  มีรายได้มากกว่า 5 ล้านบาท 2) กฟฟ.รสต. กฟจ.อย,

            ให้บริการรายการ 1-7     11  ราย กฟฟ.รสต.,

กลุ่มที่ 2  มีรายได้ 2-5 ล้านบาท 3) กฟอ.บปอ. กฟอ.บปอ.,

            ให้บริการรายการ 1-5     14  ราย กฟจ.ปท.2,

กลุ่มที่ 3  มีรายได้น้อยกว่า 2 ล้านบาท 4) กฟจ.ปท.2 กฟฟ.หกง.
            ให้บริการรายการ 1-2    12  ราย

รายละเอียดการให้บริการ ดังนี้ 5) กฟฟ.หกง.
1) การตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในให้แกลู่กค้า 7  ราย
2) การตรวจสอบหม้อแปลงของลูกค้า
3) ตรวจสอบขอ้มูลโหลด (Load Profile)

4) ให้ค าปรึกษาแนะน าการใช้ไฟฟ้าและการจดัการโหลด
อย่างมีประสิทธิภาพ

5) การส่องกล้องความร้อน
6) การฉดีน้ าล้างลูกถว้ย
7) การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มีปัญหา

คุณภาพไฟฟ้า)
เป้าหมาย  จ านวน 82 ราย

กฟก.1    จ านวน  55  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management

(KAMT)

1.1.2.1 ปรับปรุงขอ้มูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAMT) กฟฟ.ปนอ. ม.ค.2563 ผบค.,ผปบ. - -

ในโปรแกรม CRM Plus และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญตามแบบฟอร์ม KAM

CRM-KAM-002  ให้เป็นปัจจบุัน
เป้าหมาย  กฟก.1    จ านวน  1,466  ราย ได้แก่
             กฟฟ.ปนอ. จ านวน  32  ราย
            

1.1.2.2 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.,ผปบ. - -

สัมพันธ์กบัลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า (Communication : KAM

COM) และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus

เป้าหมาย
1. การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
    - ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ัง
ขึน้ไป/ราย/ไตรมาส
    - ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึน้ไป/กลุ่ม/เดือน
2. การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานที่มีผลกระทบโดยตรง
กบัลูกค้า เช่น แผนการดับไฟเพื่อปฏิบัติงาน เป็นต้น
    - ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานที่เกีย่วขอ้ง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.1.3 กจิกรรมการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้า 
(Relation Building  Activity : RBA)

1.1.3.1 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้า กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.,ผปบ. (2) 0.470 0.470

ในนิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าที่อยู่ในพื้นที่ให้บริการของ SPP KAM

โดยผู้บริหาร และก าหนดวัตถปุระสงค์การเย่ียมเยือนลูกค้าแต่ละราย
ที่ชัดเจน พร้อมบันทึกผลการเย่ียมในโปรแกรม CRM Plus

เป้าหมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส
 - อข. หรือผู้แทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.

 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

1.1.3.2 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.,ผปบ. (2) 0.365 0.365

(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม KAM

และลูกค้าที่อยู่ในพื้นที่ให้บริการของ SPP

เป้าหมาย  แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100

 - กลุ่ม Star           ร้อยละ  100

 - กลุ่ม Status        ร้อยละ  100

 - กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   20
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.1.3.3 จดัประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มี กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.,ผปบ.  (2) 2.500 2.500

รายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน KAM

เป้าหมาย แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100

 - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100

 - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100

 - กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   20

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามขอ้ 1.1.3.3

ต้องไม่ซ้ ากบัลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามขอ้ 1.1.3.2

1.1.3.4 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ หรือมอบของ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.,ผปบ. - -

ที่ระลึกส าหรับจดักจิกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กจิกรรมต่างๆ KAM

เป้าหมาย
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Staus ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กจิกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กจิกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า
พิจารณาตามความเหมาะสม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.2 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนแจง้เบอร์โทรศัพท์ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.,ผบป. - -

เป้าหมาย
 - ลูกค้ารายย่อย ที่ขอใช้ไฟฟ้าใหม่ (ปี 2563) ร้อยละ 100*

หมายเหตุ  *ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์แจง้เบอร์โทรศัพท์

1.3 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามขอ้มูล BOI/หน่วยงานท้องถิน่/ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -

แหล่งขอ้มูลอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน เพื่อให้
ขอ้มูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า 
และการวางแผนการจา่ยไฟฟ้า เป็นต้น
เป้าหมาย
 - รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน ทุกไตรมาส
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

1.4 สรุปขอ้มูลเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้างความสัมพันธ์กบั - -

ลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM) 

เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปขอ้มูลเสียงลูกค้าฯ ปี 2562 ภายในเดือน มี.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) มี.ค.2563 ผบค.

 - สรุปขอ้มูลเสียงลูกค้าฯ ปี 2563 ทุกไตรมาส พร้อมรายงานผล กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563

การด าเนินงานของแต่ละกจิกรรม ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.5 การใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -

(CRM Plus)

เป้าหมาย
 - ติดตาม และรายงานผลการใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า (CRM Plus) รวมทั้งปัญหาอุปสรรค
ในการใช้งานเป็นประจ าทุกไตรมาส พร้อมจดัส่งรายงานให้ กบล. 

ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. วิเคราะห์ผลเพื่อปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการเป็นประจ า
ทุกไตรมาส และจดัท าสรุปรายงานให้ ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน
หลังส้ินไตรมาส

แผนงานที่ 2 การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการ 2.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกค้าที่ร้องเรียน กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -

ขอ้ร้องเรียน ผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิด
ขอ้ร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้า และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้ 

 (ก) กลุ่มลูกค้า (ปิดข้อร้องเรียน ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90)

   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าที่อยู่ในพื้นที่ให้บริการของ SPP ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 10 วัน
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าเอกชนรายใหญ่ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าเอกชนรายย่อย, กลุ่มราชการและรัฐวิสาหกจิ
ภายใน 20 วัน

(ข) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue Report Chat

ภายใน 24 ชม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

(ค) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทั้งหมด*

ภายใน 30 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 95

(ง) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทั้งหมด*

ภายใน 15 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 50

เป้าหมาย
 - กฟข. จดัท ารายงานสรุปขอ้ร้องเรียนทุกเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปรายงานให้ กกท. ทุกไตรมาส
หมายเหตุ  * ไม่รวมขอ้ร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

2.2 ลดจ านวนขอ้ร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงานที่ให้บริการในพื้นที่ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.FM. - -

ศูนย์บริการลูกค้า (Front Office/PEA Shop)

เป้าหมาย
 -  ลดจ านวนขอ้ร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงานที่ให้บริการในพื้นที่
ศูนย์บริการลูกค้า (Front Office/PEA Shop) ลดลงร้อยละ 80

แผนงานที่ 3 การพัฒนาศักยภาพพนักงานในด้าน  - การพัฒนาศักยภาพพนักงานที่ดูแลลูกค้ารายส าคัญ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-มิ.ย.2563 FM (2) 0.077 0.077

การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้า (Key Account Manager : KAMR)

เป้าหมาย
 - กฟข. จดัอบรมการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการลูกค้า และการสร้าง
ความสัมพันธ์กบัลูกค้า ผ่านเทคโนโลยีดิจทิัล ให้แกพ่นักงาน KAMR เดิม
และพนักงาน KAMR ที่แต่งต้ังใหม่ จ านวน 1 คร้ัง 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                                           แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO4 การเพิม่มูลค่าทางธุรกิจขององค์กร     - NM1 ส่งเสริมการลงทนุ และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ
      โดยสร้าง Advantaged Portfolio       เพือ่พฒันาธุรกิจเกี่ยวเนือ่ง       ธุรกิจเกี่ยวเนือ่ง

    - รายได้จากธุรกิจเกี่ยวเนือ่ง

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - NM1 ส่งเสริมการลงทนุ และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ     - รายได้จากธุรกิจเกี่ยวเนือ่ง
      เพือ่พฒันาธุรกิจเกี่ยวเนือ่ง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การด าเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนือ่ง 1.1 การด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา โดยมุง่เน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.,ผปบ. - -

1) ลูกค้ารายเดิม (ทีเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษา)
         - จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเอกชนทีเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษา
 ป ี2561-2562

         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปขีองลูกค้า
2) ลูกค้ารายใหม่ (ทีไ่ม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา

 และติดต้ังหม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA)

         - ตรวจสอบประวัติการบ ารุงรักษาหม้อแปลงของลูกค้า
         - จัดท าฐานข้อมูลลูกค้ารายใหม่ฯ
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปขีองลูกค้า

ด้าน Customer

    - ความส าเร็จของแผนงานการด าเนินงาน     - ร้อยละ 100

    - 6,525 ล้านบาท

    - รอค่าเปา้หมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

เป้าหมาย
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา
     : ลูกค้ารายเดิม   ร้อยละ 100 จากฐานข้อมูลลูกค้าตามข้อ 1)

     : ลูกค้ารายใหม่   ร้อยละ  20 จากฐานข้อมูลลูกค้าตามข้อ 2)

 - เพิม่จ านวนลูกค้ารายใหม่ ใหม้าใช้บริการงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้
     : กฟฟ.ชั้น 1-3 ไม่น้อยกว่า 6 ราย/กฟฟ./ปี
     : กฟส.  ไม่น้อยกว่า 3 ราย/กฟฟ./ปี
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทกุไตรมาส

1.2 การด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลง กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -

เฉพาะราย โดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล ดังนี้
1) ฐานข้อมูลลูกค้ามีการใช้ไฟเพิม่ขึ้น ร้อยละ 10 จากป ี2561-2562 

และทีม่ีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพกิัดหม้อแปลง 
2) ฐานข้อมูลลูกค้าทีม่ีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพกิัด

หม้อแปลง 
หมายเหตุ  ฐานข้อมูลลูกค้า (High Value) ตามกิจกรรมข้อ 4.3 กลยุทธ์ CR1

เป้าหมาย
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมูลลูกค้า
ข้อ 1) และ 2) ทกุราย
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 1.3 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ส าหรับงานก่อสร้าง กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -

ขยายเขตใหผู้้ใช้ไฟฟา้ (C02.2) และกลุ่มงานตรวจสอบ
ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
 - มีการรับประกันคุณภาพงานและอุปกรณ์ส าหรับงานก่อสร้าง
เปน็ระยะเวลา 2 ป ีนับถัดจากวันทีส่่งมอบงาน
 - มีการรับประกันคุณภาพงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
เปน็ระยะเวลา 1 ป ีนับถัดจากวันทีส่่งมอบงาน
 - บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายตามอนุมัติหลักเกณฑ์
(ตามอนุมัติ ผวก. เลขที ่ก.1 กบล.(ก.)1747/2561 ลว.14 มิ.ย.2561)

เป้าหมาย
 - ให ้กฟฟ.ชั้น 1-3 ,กฟส. จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าทีม่ีการขยายเขตและ
ติดต้ังหม้อแปลงภายในของป ี2562 (กฟภ.จัดหาหม้อแปลง)
 -  ให ้กฟฟ.ชั้น 1-3 ,กฟส. จัดท าแผนเข้าบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้
โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายเฉพาะในส่วนที ่กฟภ. จัดหาอุปกรณ์
และด าเนินการก่อสร้างให้
 - กบล. สรุปผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ทกุไตรมาส
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3. Internal Process 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                       แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2 มุง่สู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศด้านจ าหน่าย     - OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความน่าเชือ่ถือ     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)     - 2.91 คร้ัง/ราย/ปี
      กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่     - 1.075 คร้ัง/ราย/ปี
      ของทุกระบบงาน     - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SADI)     - 69.84 นาที/ราย/ปี

    - ค่าดัชนี SAIDI ของเมืองใหญ่ส าคัญ     - 14.86 นาที/ราย/ปี
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)     - ร้อยละ 5.18

    - ความพึงพอใจด้านคุณภาพ ผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.     - ระดับ 4.39

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความน่าเชือ่ถือ     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมาย
      ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่     - รอค่าเป้าหมาย

    - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมาย
      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในปี 2561

    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)     - รอค่าเป้าหมาย
    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่     - รอค่าเป้าหมาย
    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)     - รอค่าเป้าหมาย
      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในปี 2561

    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)     - รอค่าเป้าหมาย
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง     - รอค่าเป้าหมาย
      ในฐานข้อมูลระบบ GIS

    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์     - รอค่าเป้าหมาย
      ในฐานข้อมูลระบบ GIS

    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน     - รอค่าเป้าหมาย
      และอุปกรณ์ป้องกันในฐานข้อมูลระบบ GIS

    - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ     - รอค่าเป้าหมาย
      เชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS

      เมือ่เทียบกับระบบจดหน่วย

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 โครงการพัฒนาระบบส่งและจ าหน่าย 1.1 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -

 (คพจ.1) เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
กฟก.1    จ านวน 80 วงจร-กม. 

1.2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
กฟก.1    ไม่มีแผนงานปรับปรุงของโครงการ คพจ.1 มีเฉพาะงาน
ก่อสร้างเพือ่รองรับสถานีไฟฟ้าเท่านัน้

1.3 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
กฟก.1    96.13 วงจร-กม.

1.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
กฟก.1    53.94 วงจร-กม.

1.5 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
กฟก.1    106.76 วงจร-กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
แผนงานที ่2 โครงการเพิม่ความเชือ่ถือได้ระบบไฟฟ้า  - ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุม้ฉนวน SAC ในตัวเมือง กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -

(คชฟ.3) เป้าหมาย  ด าเนินการ, และรายงานผลทุกไตรมาส
กฟก.1    จ านวน 50 วงจร-กม. 

แผนงานที ่3 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 3.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจ่ายไฟทุกส่วนงาน เพือ่รองรับ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -

เทคโนโลยีทีเ่ปล่ียนแปลงด้านระบบควบคุมส่ังการ
   - น าข้อมูล GIS2  เข้าใช้งานในระบบ OMS ตามรูปแบบที่

กฟภ. ก าหนด
เป้าหมาย  97 สถานีไฟฟ้า, รายงานผลทุกไตรมาส

3.2 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูล GIS กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -

เมือ่เทียบกับระบบ TFMIDX

เป้าหมาย  ร้อยละ 98, รายงานผลทุกไตรมาส

3.3 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูล GIS กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต. - -

เมือ่เทียบกับระบบ ISU

เป้าหมาย  ร้อยละ 98, รายงานผลทุกไตรมาส

3.4 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน, อุปกรณ์ป้องกัน กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -

ในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมูล GIS เมือ่เทียบกับผังการจ่ายไฟ
เป้าหมาย  ร้อยละ 97, รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
3.5 ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพเชิงข้อมูล กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต. - -

ต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS เมือ่เทียบกับระบบจดหน่วย
เป้าหมาย  95% , รายงานผลทุกไตรมาส

3.7 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน กฟฟ.ปนอ.  ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -

(รวมสังกัด) ให้เป็นตามเกณฑ์ที ่กจฟ. ก าหนด
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
(ค่าเป้าหมายตามที ่กจฟ. ก าหนด)

3.8 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 6 กฟฟ. จุดรวมงาน กฟฟ.ปนอ.  ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -

(รวมสังกัด) ทีม่ีค่ามากทีสุ่ด ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที ่กจฟ. ก าหนด
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
(ค่าเป้าหมายตามที ่กจฟ. ก าหนด)

   1. กฟจ.อยุธยา
   2. กฟจ.นครนายก
   3. กฟอ.อรัญประเทศ
   4. กฟอ.เสนา
   5. กฟอ.หนองแค
   6. กฟฟ.ประตูน้ าพระอินทร์

3.10 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้ารองรับเขตพัฒนาเศรษฐกิจ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
กฟก.1     จ านวน 20 วงจร-กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
3.13 ด าเนินการตามแผนตรวจสอบระบบจ าหน่าย ป้องกัน
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง (Inside Zero Outage Zone : IZOZ) 

            3.13.1 พืน้ทีก่ารไฟฟ้าทีม่ี SAIFI เกิน 4.5 คร้ังต่อปี กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -

เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
กฟก.1    รอค่าเป้าหมาย (ค่าของส้ินปี 2562)

(ตามระยะทางต้นไม้ทีไ่ด้จากการส ารวจ) กฟฟ.ปนอ.

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด, รายงานความ
คืบหน้าทุกไตรมาส

กฟก.1    รอเป้าหมาย

3.15 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง และระบบสายส่งไฟฟ้า กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-มิ.ย.2563 ผปบ. - -

ครบ 100% ทุกวงจรโดยใช้โปรแกรมประยุกต์ Application APSA

(ระบบจ าหน่ายแรงสูงอย่างน้อย 6 เดือนต่อคร้ัง ระบบสายส่ง
อย่างน้อย 3 เดือนต่อคร้ัง) โดยตรวจสอบและติดตามผลจากด าเนิน
งานจากจุดวัดในระบบ SAP

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด, รายงานความ
คืบหน้าทุกไตรมาส

3.16 ด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-มิ.ย.2563 ผปบ. - -

ระบบสายส่งไฟฟ้า โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน
จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM)

เป้าหมาย   - ระบบสายส่ง ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 90

(ตามระยะเวลาทีคู่่มือการบ ารุงรักษาก าหนด )
              - ระบบจ าหน่าย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 80

(ตามระยะเวลาทีโ่ปรแกรม APSA ก าหนด)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
3.17 ประเมินสภาพระบบไฟฟ้าทีเ่ส่ือมโทรม หรือทีม่ีสถิติไฟฟ้าดับ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -

สูงสุด ปี 2562 กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 วงจร จัดท าแผนงานปรับปรุง
และด าเนินการ
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด, รายงานความ
คืบหน้าทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน  50  วงจร (กฟฟ.ชัน้ 1-3 ละ 2 งาน MR2000 )

กฟฟ.ปนอ. 5 งาน

3.18 ประเมินผลการป้องกันและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า และด าเนินการปรับปรุง กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -

กิจกรรมการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (3 เดือนต่อคร้ัง) เพือ่ลดการท างาน
ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) สาเหตุจากต้นไม้ 
อุปกรณ์และสัตว์
เป้าหมาย  - สรุปรายงานทุกไตรมาส
              - ลดการท างานของ CircuitBreaker & Recloser

 (T/R & T/L) สาเหตุจาก ต้นไม้ อุปกรณ์และสัตว์ ลดลงร้อยละ 10

3.19 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
            3.19.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -

เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส
กฟก.1    9,439 เคร่ือง

            3.19.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -

เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส
กฟก.1    3,156 เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
3.20 งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าตามวาระ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
กฟก.1    จ านวน  94  แห่ง

         (กฟฟ.ปนอ.มี 1 แห่ง สฟฟ.บ้านลาดทราย)

แผนงานที ่4 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 4.1 จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses) กฟฟ.ปนอ. ม.ค. 2563 ผปบ.,ผมต. - -

(Technical/Non-Technical) เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

4.2 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Technical Loss 10 มาตรการ กฟฟ.ปนอ. ม.ค. 2563 ผปบ. - -

ของ กฟภ. (ตามหนังสือเลขที ่ฝคฟ. 97/2561 ลว. 16 มี.ค. 2561)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

4.3 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Non Technical Loss กฟฟ.ปนอ. ม.ค. 2563 ผมต. - -

10 มาตรการ ของ กฟภ. (ตามหนังสือเลขที ่กมต.(บห) 1507/2561

ลว. 20 เม.ย. 2561)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

4.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE  เพือ่น ามาใช้บริหารจัดการ กฟฟ.ปนอ. ม.ค. 2563 ผมต. - -

ด้าน Non-Technical Losses (วศก.ผมต.)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
4.5 ตรวจวัดโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส ทีม่ีโหลดเกินร้อยละ 75 กฟฟ.ปนอ. ม.ค. 2563 ผปบ. - -

ของพิกัดหม้อแปลงทีไ่ด้รับข้อมูลจากโปรแกรม Project Tracking

ของ GIS เฟส 2 ปี 2563 และท าการแก้ไขตามความเหมาะสม 
เพือ่ลด Technical Loss

เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานทุกเดือน
หม้อแปลง 1 เฟส 24 เคร่ือง
หม้อแปลง 3 เฟส 144 เคร่ือง

4.6 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส โดยใช้โปรแกรม กฟฟ.ปนอ. ต.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -

Project Tracking ของ GIS เฟส 2 เพือ่ก าหนดเป็นแผนปี 2564

ส าหรับหม้อแปลง ทีม่ีโหลดเกินร้อยละ 75 และหม้อแปลงทีม่ีโหลด
น้อยกว่าร้อยละ 30

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่4
(ยกเว้นหม้อแปลงทีม่ีโหลดน้อยกว่า 30 % 1 เฟส ขนาดไม่เกิน 30 kVA

และหม้อแปลง 3 เฟส ขนาดไม่เกิน 50 kVA)

4.7 ตรวจสอบทีม่ิเตอร์ติดต้ังใหม่/สับเปล่ียนใหม่ ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต. - -

Non Technical Loss

เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส

4.8 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกิจของแต่ละเขต กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต. - -

(Cross Check) เพือ่ลด Non Technical Loss

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

53



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
แผนงานที ่5 แผนงานปิดงานก่อสร้างตามแผน  - ติดตามเร่งรัดการปิดงานก่อสร้างให้ได้ตามแผนงาน (งบ C, I, P) กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.,ผมต.,ผกส. - -

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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4. Learning and 

Growth 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - DT1 พัฒนาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจทิัล     - ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการดิจทิัลของ กฟภ.     - ร้อยละ 100

      เทคโนโลยีดิจทิัล และนวัตกรรม       เพือ่สะท้อนถงึประสิทธิภาพของการบริหารค่าใชจ้า่ย     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน       การยกระดับการก ากบัดูแลขอ้มูล

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - DT1 พัฒนาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจทิัล     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      เพือ่สะท้อนถงึประสิทธิภาพของการบริหารค่าใชจ้า่ย       การยกระดับการก ากบัดูแลขอ้มูล
      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที ่2 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจทิัลเพือ่รองรับ 2.1 การใชง้านระบบ Video Conference กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบห. - -

การบริหารจดัการองค์กร (Digital Platform) เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของการจดัประชมุทัง้หมด
(อนุมัติ ผวก. ท้ายหนังสือเลขที ่ผวก. 40/2562 ลว.15 ก.พ.2562)

2.2 การใชง้านระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.63 ผบห.  -  -

เป้าหมาย พนักงานทุกระดับร้อยละ 100 ทุกแผนก

ด้าน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที ่3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน 3.1 จดัอบรมหลักสูตร  ด้านเทคนิค และ ด้านบริหาร ผ่านระบบ กฟฟ.ปนอ. มี.ค.-ธ.ค.2563 ผบห. - -

ดิจทิัลทีร่องรับการ ด าเนินธุรกจิ และพัฒนาการ e-learning (กลยุทธ์ DT1 แผนงานที ่2.1 ) เชน่ งานกอ่สร้าง, ทุกแผนก
ส่งเสริม Digital งานตรวจสอบมิเตอร์, งานแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง, 

การจดัซ้ือจดัจา้ง  เป็นต้น
เป้าหมาย  ให้พนักงานระดับ 3-7 เขา้อบรมผ่านระบบ e-learning

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 รวมจ านวนไม่น้อยกว่า 1,660 คน
กฟก.1    ไม่น้อยกว่า   627   คน 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการเสริมสร้างและ     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      เทคโนโลยีดิจทิัล และนวัตกรรม ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)       เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร
    - Competency ของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับ     - ร้อยละ 80

      การพัฒนา New-skill/Up-skill/Re-skill

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน -

ความย่ังยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 1 การเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรม 1.1 ด าเนินงานกิจกรรมเสริมสร้างค่านิยม "ทันโลก บริการดี กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบห. (3) 0.020 0.020

องค์กร มีคุณธรรม" และวัฒนธรรม กฟภ. (TRUST+E) ตามที่ กฟภ. ก าหนด ทุกแผนก
เป้าหมาย  ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจา้งทุกคน

1.2 ด าเนินการตามแผนยกระดับความผูกพันของบุคลากร และแผน กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-พ.ย.2563 ผบห. - -

เสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมของ กฟภ. ทุกแผนก
เป้าหมาย  ส าเร็จตามแผนงาน ร้อยละ 100

ด้าน Learning and Growth
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- ความส าเร็จในการด าเนินงาน เพื่อยกระดับ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 2.1 การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข 
บุคลากร กฟภ. 2.1.1 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตามผลการส ารวจ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 (2) 0.300 0.300

 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. และ สรก.(ภ3) เพื่อพิจารณา ม.ค.-มี.ค.2563

กล่ันกรองกิจกรรม
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 เพื่อพิจารณา ม.ค.-มี.ค.2563 ผบห.

น าเสนอขออนุมัติจดักิจกรรม ทุกแผนก
เป้าหมาย
 - ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุขจ านวนไม่น้อยกว่า 10 กิจกรรม กฟฟ.ปนอ. เม.ย.-ก.ย.2563

กฟก.1    จ านวนไม่น้อยกว่า  3  กิจกรรม

2.1.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจยัที่มีผลต่อความสุข กฟก.1 ต.ค.-พ.ย.2563 ฝวธ.(ภ3) - -

ของพนักงานและลูกจา้ง กฟฟ.ปนอ. กอก.

เป้าหมาย  ระดับความสุขโดยรวมของพนักงานและลูกจา้ง
ไม่น้อยกว่าปี 2562 

2.1.3 ทบทวนและจดัท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร กฟก.1 พ.ย.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) - -

เป้าหมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2563 กฟฟ.ปนอ. กอก.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
2.2 สนับสนุนให้พนักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบห. (2) 4.252 4.252

เป้าหมาย  พนักงานและลูกจา้งได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี ทุกแผนก
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 รวมจ านวนไม่น้อยกว่า 6,890 คน

กฟก.1    ไม่น้อยกว่า 2,618  คน 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการเสริมสร้างและ     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      เทคโนโลยีดิจทิัล และนวัตกรรม ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)       เพื่อเพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร
    - Competency ของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับ     - ร้อยละ 80

      การพัฒนา New-skill/Up-skill/Re-skill

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ - ความส าเร็จของการด าเนินการ ตาม SLA - ระดับ 5
โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อปุทาน ที่ระบุในห่วงโซ่อปุทานโดยบูรณาการระดับหน่วยงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 ส่งเสริมยกย่องเชิดชูเกยีรติทั้งแก่  - คัดเลือกผลงานดีเด่น เพื่อเป็นสุดยอดผลงานดีเด่น กฟก.1 ม.ค.-ก.ย.2563 คณะท างานฯ, - -

บุคลากรและหน่วยงานที่มีผลงานดีเด่น ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 กฟฟ.ปนอ. กอก.

เป้าหมาย  กฟก.1    จ านวน  1  เร่ือง

ด้าน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 2 การไฟฟ้าดีเด่น 2.1 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพื่อให้ กฟก.1 ม.ค.-มิ.ย.2563 ผบห. (2) 0.420 0.420

มีมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักเกณฑ์ การไฟฟ้าดีเด่น กฟฟ.ปนอ. ทุกแผนก
ขององค์กร
เป้าหมาย

- จ านวน กฟฟ.ชั้น 1-3 ที่ผ่านเขา้รอบเกณฑ์ประเมินขั้นต้น 
ร้อยละ 50

- จ านวน กฟส. ที่ผ่านเขา้รอบเกณฑ์ประเมินขั้นต้น ร้อยละ 40

- จ านวน กฟย. ที่ผ่านเขา้รอบเกณฑ์ประเมินขั้นต้น ร้อยละ 30
หมายเหตุ ตามหลักเกณฑ์การประเมินการไฟฟ้าดีเด่นขององค์กร
ประจ าปี 2563 

2.2 น าการไฟฟ้าดีเด่นที่ได้รับเลือกเป็น Best Practice ขององค์กร กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างานฯ - -

ไปขยายผล กฟฟ.ปนอ. กอก.
เป้าหมาย

กฟก.1    จ านวน  1  แห่ง
กฟก.2    จ านวน  1  แห่ง
กฟก.3    จ านวน  1  แห่ง
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ภาคผนวก    
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