
฽ผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2560 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์฼ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
SO2  ฼พิไมประสิทธิภาพการด า฼นินงาน฽ละยกระดับ OM1 ปรับปรุงกระบวนการด า฼นินงาน฿หຌมีประสิทธิภาพ  - รຌอยละ 100ศักยภาพองค์กร฿หຌ฼ป็น฼ลิศ฼พืไอ฼ป็นผูຌน า฿น

ธุรกจิ ฾ดย฿หຌครอบคลุมทัๅงห຋วง฾ซ຋อปุทาน    Service Level Agreement ทีไระบุ฿น
จ าหน຋ายเฟฟ้า ห຋วง฾ซ຋อปุทาน (ทัๅง SLA ภาย฿น฽ละ

ภายนอกองค์กร)
 - ความส า฼รใจของการปຂดงานก຋อสรຌางตาม฽ผน  - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด า฼นินงาน฿หຌมีประสิทธิภาพ  - รຌอยละ 98

฾ดย฿หຌครอบคลุมทัๅงห຋วง฾ซ຋อปุทาน

฽ละภายนอกองค์กร)
 - ความส า฼รใจของการปຂดงานก຋อสรຌางตาม฽ผน

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 2  ฽ผนงานการจดัท าขຌอตกลงระดับ 2.1 วาง฽ผนการด า฼นินงาน/ก าหนด฽นวทาง/ขออนุมัติ฿ชຌ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., - -

การ฿หຌบริการ (Service Level Agreement : SLA)      - ปรับปรุงคณะท างาน฿หຌ฼ป็นปัจจบุัน กฟฟ.ปนอ.

฽ละการจดัท าระบบประกนัคุณภาพงานตาม      - จดัท า฽ผนด า฼นินงาน SLA ประจ าป຃ (ทุก฽ผนก)

ขຌอตกลงระดับการ฿หຌบริการ (Quality Assurance      - ด า฼นินงานตาม฽ผนงาน
for Service Level Agreement : QA for SLA) ฼ป้าหมาย  ทุก กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส. ด า฼นินการเดຌ

รຌอยละ 100 ของ฽ผนงาน

ดຌานกระบวนการภาย฿น

 - ความส า฼รใจของการด า฼นินการตาม

 - ความส า฼รใจของการด า฼นินการตาม
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Service Level Agreement 

ทีไระบุ฿นห຋วง฾ซ຋อปุทาน (ทัๅง SLA ภาย฿น

 - รຌอยละ 80 ของมูลค຋างานทัๅงหมด
 มลูค຋างาน฽ยกตามงบงาน฽ละป຃ พ.ศ.



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

2.4  พัฒนาระบบประกนัคุณภาพงานตามขຌอตกลงระดับ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., (2) 0.100 0.100

การ฿หຌบริการ (Quality Assurance : QA for SLA) กฟฟ.ปนอ.

     - ฽ต຋งตัๅงคณะท างานฯ ฿หຌ฼ป็นปัจจบุัน (ทุก฽ผนก)

     - จดัท า฽ผน QA for SLA ประจ าป຃
     - ตรวจติดตามประ฼มินระบบประกนัคุณภาพงาน
ตามขຌอตกลงระดับการ฿หຌบริการ (QA for SLA)

฼ป้าหมาย  ด า฼นินการตรวจประ฼มิน QA for SLA

เดຌครบทุก กฟฟ. ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส.

2.5 มี฽นวทางขຌอ฼สนอ/฾อกาส฿นการปรับปรุงกระบวนงาน กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., - -

สามารถน าเปพัฒนามาตรฐานการปฏบิัติงาน (QIR) กฟฟ.ปนอ.

฼ป้าหมาย  อย຋างนຌอย 1 กระบวนงาน (ทุก฽ผนก)

2.6 ด า฼นินการตามคู຋มือระบบประกนัคุณภาพบริการ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., - -

SQA (Service Quality Assurance) ของกระบวนงาน กฟฟ.ปนอ.

฽กຌกระ฽สเฟฟ้าขดัขຌอง (P2) ผปบ.

฼ป้าหมาย    กฟฟ.ชัๅน 1-3   จ านวน  25 ฽ห຋ง
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 3 ฽ผนงานด า฼นินงานทีไเดຌรับบริการ 3.1 ฼พิไมประสิทธิภาพการ฿หຌบริการผูຌ฿ชຌเฟฟ้า฿หຌเดຌรับบริการ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., - -

฼รใวกว຋ามาตรฐาน (Guaranteed Standard) ฼รใวกว຋ามาตรฐาน (Guaranteed Standard) กระบวนงานช าระ กฟฟ.ปนอ.

การ฿หຌบริการ (Service Level Agreement : SLA) ฼งินนอก฼วลาท าการ (P1), กระบวนงานขอ฿ชຌเฟฟ้า (P3), ผบค.,ผบป.

กระบวนงานบริการดຌานมิ฼ตอร์ (P4), กระบวนการ฾อนชืไอ ผมต.,ผปบ.

ชืไอผูຌ฿ชຌเฟฟ้า฽ละ฼ปลีไยนหลักทรัพยค์ๅ าประกนั (P9)

฽ละกระบวนงานจ຋ายคืนหลักประกนัการ฿ชຌเฟฟ้า (P10)

฼ป้าหมาย  ทุก กฟฟ.ชัๅน 1-3 จ านวน   25   ฽ห຋ง
 - ด า฼นินการเดຌรຌอยละ 85 ของจ านวนผูຌ฿ชຌเฟทีไเดຌรับ
บริการ฼รใวกว຋ามาตรฐาน (฼กณฑ์วัดระดับ 5)

฽ผนงานที่ 4  ฽ผนงานปຂดงานก຋อสรຌางตาม฽ผน 4.1 ติดตาม฼ร຋งรัดการปຂดงานก຋อสรຌาง฿หຌเดຌตาม฽ผนงาน กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝบพ.,กบญ., (2) 0.100 0.100

(งบ C,I,P) ฝวบ.กกค.,

     - ตัๅงคณะท างาน กฟฟ.ปนอ.

     - ก าหนด฽ผนการด า฼นินงาน฽ละด า฼นินงานตาม฽ผน ผปบ.,ผบป.,

     - ติดตามผลการด า฼นินงาน ผกส.,ผมต.

฼ป้าหมาย  มูลค຋างานตาม฽ผนงานทีไก าหนด,

รายงานทุกเตรมาส
                        งบ C       งบ P      งบ I
ก຋อนป຃ 2558           -         90%     90%

2558                100%      55%      55%

2559                 80%       50%      50%

2560                 45%         -            -
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฽ผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2560 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์฼ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
SO2  ฼พิไมประสิทธิภาพการด า฼นินงาน฽ละ OM2 ฼พิไมขดีความสามารถระบบจ าหน຋ายเฟฟ้า   - ดัชนีจ านวนครัๅงทีไเฟฟ้าขดัขຌอง (SAIFI)  - 5.06 ครัๅง/ราย/ปี

ยกระดับศักยภาพองค์กร฿หຌ฼ป็น฼ลิศ ทีไมีประสิทธิภาพ฽ละทัไวถงึ   - ดัชนจี านวนครัๅงทีไเฟฟา้ขดัขຌอง (SAIFI)  12 ฼มอืง฿หญ຋  - 1.705 ครัๅง/ราย/ปี
฼พืไอ฼ป็นผูຌน า฿นธุรกจิจ าหน຋ายเฟฟ้า   - ดัชนีระยะ฼วลาทีไเฟฟ้าขดัขຌอง (SADI)  - 150.78 นาที/ราย/ปี

  - ดัชนรีะยะ฼วลาทีไเฟฟา้ขดัขຌอง (SAIDI)  12 ฼มอืง฿หญ຋  - 25.950 นาที/ราย/ปี
  - ความส า฼รใจของ฽ผน฾ครงข຋ายเฟฟ้าอจัฉริยะ  - รຌอยละ 100

  - รຌอยละของหน຋วยสูญ฼สีย (Loss)  - รຌอยละ 5.18

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
OM2 ฼พิไมขดีความสามารถระบบจ าหน຋ายเฟฟ้า   - ดัชนีจ านวนครัๅงทีไเฟฟ้าขดัขຌอง (SAIFI)

ทีไมีประสิทธิภาพ฽ละทัไวถงึ   - ดัชนจี านวนครัๅงทีไเฟฟา้ขดัขຌอง (SAIFI)  12 ฼มอืง฿หญ຋
  - ดัชนีระยะ฼วลาทีไเฟฟ้าขดัขຌอง (SADI) 

  - ดัชนรีะยะ฼วลาทีไเฟฟา้ขดัขຌอง (SAIDI)  12 ฼มอืง฿หญ຋
  - ความส า฼รใจของ฽ผน฾ครงข຋ายเฟฟ้าอจัฉริยะ
  - รຌอยละของหน຋วยสูญ฼สีย (Loss)

ดຌานกระบวนการภาย฿น

 - รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ
 - รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ
 - รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ
 - รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ

 - รຌอยละ 100
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 - รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 2 ฾ครงการ฼พิไมความ฼ชืไอถอืเดຌของ 2.1 ปรับปรุงระบบจ าหน຋าย฼ดิม฼ป็นสายชนิดหุຌมฉนวน SAC กฟฟ.ปนอ ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กกค., - -

ระบบเฟฟ้า ระยะทีไ 3 (คชฟ.3) ฿นตัว฼มือง฽ละนิคมอตุสาหกรรม กฟฟ.ปนอ
฼ป้าหมาย รายงานผลทุกเตรมาส ผปบ.

จ านวน   3   วงจร-กม.

฽ผนงานที่ 8 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน຋าย฽ละ 8.4 ตรวจสอบ฽ละบ ารุงรักษาหมຌอ฽ปลง฿นระบบจ าหน຋าย 
อปุกรณ์เฟฟ้า฿นระบบเฟฟ้า      8.4.1 ก าหนด฽ผนบ ารุงรักษาหมຌอ฽ปลงประจ าปี กฟฟ.ปนอ.  ม.ค.-ธ.ค. 2560 ฝวบ.,กบล., - -

฼ป้าหมาย  หมຌอ฽ปลง 1 ฼ฟส จ านวน 24 ฼ครืไอง กฟฟ.ปนอ
             หมຌอ฽ปลง 3 ฼ฟส จ านวน 108 ฼ครืไอง ผปบ.

     8.4.2 ด า฼นินการตาม฽ผนบ ารุงรักษาหมຌอ฽ปลง กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., - -

ประจ าปี 2560 กฟฟ.ปนอ
฼ป้าหมาย  ทุก฼ครืไองตาม฽ผน, รายงานทุกเตรมาส ผปบ.

8.5 งานด า฼นินการตามกจิกรรม Big Patrolling For

Strong Grid ส าหรับระบบจ าหน຋ายเฟฟ้า
     8.5.1 ตรวจสอบระบบจ าหน຋ายพืๅนทีไส าคัญ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-มิ.ย.2560 ฝปบ.กบษ., - -

พรຌอมด า฼นินการ฽กຌเข กฟฟ.ปนอ
฼ป้าหมาย  ตรวจสอบ฽กຌเข฽ละรายงานผลทุก฼ดือน ผปบ.

             พืๅนทีไบริ฼วณตลาดประตูนๅ าพระอนิทร์
 จ านวน      2     วงจร
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

       8.5.3 ตรวจสอบระบบจ าหน຋ายนอก฼หนือจาก กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝปบ.กบษ., - -

ขຌอ 8.5.1 ทุกฟีด฼ดอร์ พรຌอมด า฼นินการ฽กຌเข กฟฟ.ปนอ
฼ป้าหมาย ทุกฟีด฼ดอร์ ฽ละรายงานทุก฼ดือน ผปบ.

จ านวน      9     วงจร

       8.5.4 รายงานค຋า฿ชຌจ຋ายทีไ฿ชຌ฿นงาน฽กຌเข กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝปบ.กบษ., - -

สิไงผิดปกติทีไตรวจสอบพบ กฟฟ.ปนอ
฼ป้าหมาย รายงานทุกเตรมาส ผปบ.

        8.5.5 ติดตาม ฽ละประ฼มินผลด า฼นินการตรวจสอบ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝปบ.กบษ., - -

ระบบจ าหน຋าย฽ละสายส຋งเฟฟ้า฾ดยพิจารณาจากขຌอมูล กฟฟ.ปนอ
สถติิการท างาน T/R ฽ละ T/L ของอปุกรณ์ป้องกนั ผปบ.

฼ป้าหมาย รายงานทุกเตรมาส

8.7 จดัท า฽ผนตัดตຌนเมຌประจ าปี 2560 กฟฟ.ปนอ.  ม.ค.2560 ฝปบ.,กบษ., - -

฼ป้าหมาย   ม.ค. 2560 กฟฟ.ปนอ
ผปบ.

8.8 ตรวจสอบ฽ละติดตามประ฼มินผลการตัดตຌนเมຌ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝปบ.,กบษ., - -

฼ป้าหมาย  จຌาง฼หมารายปีด า฼นินการ฼ดือนมีนาคม ฽ละ กฟฟ.ปนอ
฼ดือนกนัยายน พรຌอมรายงานผลหลังด า฼นินการ ผปบ.
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 11 งานรຌอยละความถกูตຌองของขຌอมูล 11.1 ความครบถຌวนของขຌอมูลหมຌอ฽ปลง ฿นฐานขຌอมูล GIS กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล. (2) 0.088 0.088

฿นฐานขຌอมูล GIS ฼มืไอ฼ทียบกบัระบบอืไน กฟฟ.ปนอ
 -  ความถกูตຌองของขຌอมูลหมຌอ฽ปลง ฼ป้าหมาย รຌอยละ 97 , รายงานทุกเตรมาส ผปบ.

 -  ความถกูตຌองของขຌอมูลมิ฼ตอร์
 -  ความถกูตຌองของขຌอมูลอปุกรณ์ป้องกนั 11.2 ความครบถຌวนของขຌอมูลมิ฼ตอร์ ฿นฐานขຌอมูล GIS กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กวว. (2) 0.088 0.088

฿นระบบเฟฟ้า ฼มืไอ฼ทียบกบัระบบอืไน กฟฟ.ปนอ.

฼ป้าหมาย รຌอยละ 97 , รายงานทุกเตรมาส ผมต.

11.3 ความครบถຌวนของขຌอมูลอปุกรณ์ป้องกนั฿นระบบเฟฟ้า กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กวว. (2) 0.088 0.088

฿นฐานขຌอมูล GIS ฼มืไอ฼ทียบกบัระบบอืไน กฟฟ.ปนอ.

฼ป้าหมาย รຌอยละ 92, รายงานทุกเตรมาส ผปบ.,ผมต.

฽ผนงานที่ 12 งานวิ฼คราะห์หน຋วยสูญ฼สีย (Loss) 12.1 วิ฼คราะห์ตัๅงขຌอก าหนด ร຋างค຋า฼ป้าหมาย฽ละ กฟฟ.ปนอ.  ม.ค.2560 ฝวบ.,กวว, - -

ดຌาน Technical Loss ฼กณฑ์วัดผลการด า฼นินงานหน຋วยสูญ฼สีย฿นระบบเฟฟ้า กฟฟ.ปนอ.

ของ กฟฟ.หนຌางาน ประจ าปี 2560 ผปบ.,ผมต.

฼ป้าหมาย  ฼ดือน ม.ค. 2560

             กฟฟ.ปนอ.฽ต຋งตัๅงคณะกรรมการตรวจสอบ
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

12.2 ก าหนดค຋า฼ป้าหมาย฽ละ฼กณฑ์วัดผลการด า฼นินงาน กฟฟ.ปนอ. ฼ม.ย.-มิ.ย.2560 ฝวบ.,กวว, - -

หน຋วยสูญ฼สีย฿นระบบเฟฟ้าของ กฟฟ. หนຌางาน ประจ า กฟฟ.ปนอ.

ปี 2560 ผปบ.,ผมต.

฼ป้าหมาย  เตรมาส 2

12.3 วิ฼คราะห์หน຋วยสูญ฼สียดຌาน Technical Loss กฟฟ.ปนอ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กวว, - -

฽ยกตามระดับ฽รงดันเฟฟ้า กฟฟ.ปนอ.

฼ป้าหมาย  รายงานผลทุกเตรมาส ผปบ.,ผมต.

12.4 วิ฼คราะห์ Technical  Loss  ฽ละจดัท า฽ผน฽กຌเข กฟฟ.ปนอ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝปบ.,กปบ., - -

อนุมัติหลักการพรຌอมประมาณการ (อย຋างนຌอยเตรมาสละ กฟฟ.ปนอ.

1 ฟีด฼ดอร์) ผปบ.,ผมต.

฼ป้าหมาย  จ านวน  4  ฟีด฼ดอร์ รายงานผลทุกเตรมาส

฽ผนงานที่ 13  งานควบคุม฽ละด า฼นินการ฽กຌเข 13.1 งานลด Technical Loss ดຌานหมຌอ฽ปลง
หน຋วยสูญ฼สีย ดຌาน Technical Loss ฿นระบบจ าหน຋าย

     13.1.1 ตรวจวัด฾หลดหมຌอ฽ปลง 1 ฼ฟส, 3 ฼ฟส กฟฟ.ปนอ.  มี.ค.-มิ.ย.2560 ฝวบ.,กบล., (2) 0.025 0.025

ตาม฽ผนงานปี 60 กฟฟ.ปนอ.

฼ป้าหมาย  หมຌอ฽ปลง 1 ฼ฟส จ านวน 61 ฼ครืไอง ผปบ.

 หมຌอ฽ปลง 3 ฼ฟส จ านวน 203 ฼ครืไอง
รายงานทุก฼ดือน
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     13.1.2 ฽กຌเขกระ฽ส Unbalance ของระบบ กฟฟ.ปนอ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., (2) 0.025 0.025

จ าหน຋าย฽รงตไ าทีไ Unbalance  ฼กนิ 25% ตามขຌอ 13.1.1 กฟฟ.ปนอ.

฼ป้าหมาย  ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน ผปบ.

     13.1.3 สับ฼ปลีไยนหมຌอ฽ปลงทีไติดตัๅงทีไมีขนาดเม຋ กฟฟ.ปนอ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., (2) 0.150 0.150

฼หมาะสม (จ຋าย฾หลดนຌอยกว຋า 30%) กฟฟ.ปนอ.

฼ป้าหมาย  ทุก฼ครืไองจากผลขຌอ 13.1.1 ผปบ.

             รายงานผลทุก฼ดือน

     13.1.4 ค านวณ฾หลดหมຌอ฽ปลง 1 ฼ฟส, 3 ฼ฟส กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., - -

฾ดย฿ชຌ฾ปร฽กรม Project tracking ของ GIS ฼ฟส 2 กฟฟ.ปนอ.

฼พืไอก าหนด฼ป็น฽ผนปี 2561 ผปบ.

      - หมຌอ฽ปลงทีไมี฾หลด฼กนิ 75%

      - หมຌอ฽ปลงทีไมี฾หลดนຌอยกว຋า 30%

฼ป้าหมาย  ฿หຌ฽ลຌว฼สรใจ เตรมาส 4/2560

13.2 งานลด Technical Loss ฿นระบบจ าหน຋าย
      13.2.3 ตรวจสอบ฽ละ฽กຌเขกระ฽สเฟฟ้า Unbalance กฟฟ.ปนอ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝปบ.,กปบ., - -

฼กนิกว຋า 10% ฿นฟีด฼ดอร์ทีไ฾หลด สูงกว຋า  5 MW กฟฟ.ปนอ.

฼ป้าหมาย  ทุกฟีด฼ดอร์ทีไตรวจพบ, รายงานผลทุก฼ดือน ผปบ.
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 14 ฽ผนงานควบคุมหน຋วยสูญ฼สีย 14.1 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์ ฾ดยชดุ฼ฉพาะกจิของ กฟฟ.ปนอ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., - -

ดຌาน Non-Technical Loss ฽ต຋ละ฼ขต (Cross Check) กฟฟ.ปนอ.

฼ป้าหมาย  รายงานผลทุกเตรมาส ผมต.,ผบป.

14.2 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์ 0 หน຋วย กฟฟ.ปนอ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝบพ.,กซข., (2) 0.400 0.400

฼ป้าหมาย  ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน กฟฟ.ปนอ.

ผมต.,ผบป.

14.3 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์หน຋วยลด-฼พิไม ผิดปกติ (±25%) กฟฟ.ปนอ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝบพ.,กซข., (2) 0.075 0.075

฼ป้าหมาย  ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน กฟฟ.ปนอ.

ผมต.,ผบป.

14.4 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์ติดตัๅง สับ฼ปลีไยน฿หม຋ กฟฟ.ปนอ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., (2) 0.100 0.100

ของผูຌ฿ชຌเฟราย฿หญ຋ กฟฟ.ปนอ.

            - มิ฼ตอร์ประกอบ CT ฽รงสูง ผมต.,ผบป.

            - มิ฼ตอร์ประกอบ CT ฽รงตไ า
฼ป้าหมาย  ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน

14.5 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์ประกอบ CT ฽รงตไ า฽ละ กฟฟ.ปนอ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., (2) 0.450 0.450

฽รงสูง (ยก฼วຌนมิ฼ตอร์ AMR) กฟฟ.ปนอ.

฼ป้าหมาย  ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน ผมต.,ผบป.

จ านวน     287    ฼ครืไอง 
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

14.6 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์ AMR ประกอบ CT ฽รงตไ า/ กฟฟ.ปนอ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., (2) 1.360 1.360

฽รงสูง ฽ละอปุกรณ์ประกอบ กฟฟ.ปนอ.

฼ป้าหมาย  ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน ผมต.,ผบป.

              จ านวน   368   ฼ครืไอง 

14.7 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์ประกอบ CT ฽รงตไ า฽ละ฽รงสูง กฟฟ.ปนอ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., - -

ทีไ฼คยละ฼มิดการ฿ชຌเฟ กฟฟ.ปนอ.

฼ป้าหมาย  ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน ผมต.,ผบป.

14.8 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์รายย຋อย ตามวาระ กฟฟ.ปนอ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., (2) 3.030 3.030

        14.8.1 ระบบ 1 ฼ฟส  เม຋ตไ ากว຋า 30% กฟฟ.ปนอ.

฼ป้าหมาย  รายงานผลทุก฼ดือน ผมต.,ผบป.

จ านวน   4,500   ฼ครืไอง 
- เตรมาสทีไ 1, 4  รຌอยละ 15 ของมิ฼ตอร์ทัๅงหมด
- เตรมาสทีไ 2, 3  รຌอยละ 35 ของมิ฼ตอร์ทัๅงหมด

         14.8.2 ระบบ 3 ฼ฟส เม຋ตไ ากว຋า 50%  กฟฟ.ปนอ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., (2) 0.204 0.204

฼ป้าหมาย  รายงานผลทุก฼ดือน กฟฟ.ปนอ.

จ านวน   345   ฼ครืไอง ผมต.,ผบป.

- เตรมาสทีไ 1 ,4 รຌอยละ 15 ของมิ฼ตอร์ทัๅงหมด
- เตรมาสทีไ 2, 3 รຌอยละ 35 ของมิ฼ตอร์ทัๅงหมด
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

14.9 ตรวจสอบมิ฼ตอร์ AMR  ของผูຌ฿ชຌเฟราย฿หญ຋ กฟฟ.ปนอ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., (2) 0.050 0.050

ด า฼นินการทันที หลังจากเดຌรับ฽จຌงจากศูนย ์AMR กฟฟ.ปนอ.

฼ป้าหมาย   ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน ผมต.,ผบป.

14.10 ตรวจสอบมิ฼ตอร์ AMR ระบบ 115 ฼ควี. กฟฟ.ปนอ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., - -

ด า฼นินการทันที หลังจากเดຌรับ฽จຌงจากศูนย ์AMR กฟฟ.ปนอ.

฼ป้าหมาย  ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน ผมต.,ผบป.

14.12 ฼ร຋งรัดการสับ฼ปลีไยนมิ฼ตอร์ ฽ละอปุกรณ์ กฟฟ.ปนอ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., (2) 0.296 0.296

ประกอบทีไตรวจพบ การช ารุด สับ฼ปลีไยน฿หຌ฽ลຌว฼สรใจ กฟฟ.ปนอ.

ภาย฿นรอบบิลถดัเป ผมต.,ผบป.

฼ป้าหมาย  ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน

14.13 งานตรวจสอบ฽ละติดตัๅงมิ฼ตอร์เฟฟ้าสาธารณะ กฟฟ.ปนอ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝบพ.,กซข., - -

฿หຌครบถຌวน฽ละจดัท าฐานขຌอมูล฿หຌ฼ป็นปัจจบุัน ฝวบ.,กบล. ,

฼ป้าหมาย  ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุกเตรมาส กฟฟ.ปนอ.

ผมต.,ผบป.

14.15 ฼ร຋งรัดการปรับปรุงหน຋วยการ฿ชຌเฟ กรณีมิ฼ตอร์ กฟฟ.ปนอ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝบพ.,กซข., - -

ช ารุด-ละ฼มิด กฟฟ.ปนอ.

฼ป้าหมาย  ทุกราย, รายงานทุก฼ดือน ผมต.,ผบป.
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฽ผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2560 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์฼ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
SO4 มุ຋ง฼นຌนนวัตกรรม฽ละ฼ทค฾น฾ลยีไ฽ละการขยาย IP2 ส຋ง฼สริมงานวิจยั พัฒนา นวัตกรรม    - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมทีไก຋อ฿หຌ ระดับ 5

  ธุรกจิ ฼พืไอสนับสนุนการด า฼นินงาน฿นธุรกจิ ฼พืไอ฿หຌ฼ขຌาสู຋มาตรฐานสากล ฼กดิประสิทธิภาพการด า฼นินงาน (จ านวน 5 ชิๅนงาน)

  ฼กีไยว฼นืไองทัๅง฿น฽ละต຋างประ฼ทศ
5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
IP2 ส຋ง฼สริมงานวิจยั พัฒนา นวัตกรรม    - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมทีไก຋อ฿หຌ ระดับ 5

฼พืไอ฿หຌ฼ขຌาสู຋มาตรฐานสากล ฼กดิประสิทธิภาพการด า฼นินงาน (จ านวน 3 ชิๅนงาน)

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 1 งานพัฒนากจิกรรมคุณภาพคิวซี 1.2 จดัท ากจิกรรมคุณภาพคิวซี ฽ละน า฼สนอ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก., (2) 0.500 0.500

(Quality Control) คณะกรรมการคิวซี กฟข. ตาม฽ผนงานทีไ กฟฟ.ปนอ. ทุกกอง,
คณะกรรมการฯก าหนด กฟฟ.ปนอ.

฼ป้าหมาย  กอง, กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟส.฽ห຋งละ (ทุก฽ผนก)

เม຋นຌอยกว຋า 1 ผลงาน
         เม຋นຌอยกว຋า    54  ผลงาน

ดຌานกระบวนการภาย฿น
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 2 งานพัฒนากระบวนงาน฽ละนวัตกรรม 2.2 จดัท า฾ครงงานนวัตกรรม ฽ละน า฼สนอคณะกรรมการ กฟก.1, ม.ค.-มิ.ย.2560 กอก., (2) 0.500 0.500

(Innovation) ของหน຋วยงาน ฽ละ กฟข. ฼พืไอพิจารณา จดัสรร กฟฟ.ปนอ. ทุกกอง,
งบประมาณ ภาย฿นเตรมาส 2 กฟฟ.ปนอ.

฼ป้าหมาย  กอง, กฟฟ.ชัๅน 1-3, สาขา (ทุก฽ผนก)

฽ห຋งละเม຋นຌอยกว຋า 1 ผลงาน
เม຋นຌอยกว຋า   54   ผลงาน
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฽ผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2560 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์฼ชงิยทุธศาสตร์   2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
-     - อตัราผลตอบ฽ทนต຋อสินทรัพยร์วม (ROA)

 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
     - สรຌางรายเดຌจากการด า฼นินธุรกจิอย຋างมี     - อตัราผลตอบ฽ทนต຋อสินทรัพยร์วม
       ประสิทธิภาพ 

    - ค຋าก าเรทาง฼ศรษฐศาสตร์ (EP)     - รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ
      (ลຌานบาท)

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

฽ผนงานที่ 4  บริหารสินทรัพย฿์หຌ฼กดิประ฾ยชน์สูงสุด 4.1 ฼ร຋งรัดการ฼กใบหนีๅค຋ากระ฽สเฟฟ้า กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝบพ.,กซข., - -

฼ป้าหมาย กฟฟ.ปนอ.

 - รຌอยละของลูกหนีๅคຌางช าระต຋อรายเดຌ (ตาม กฟภ. ผบป.

ก าหนดปี 2560)

 - ประ฼ภทราชการ            เม຋฼กนิรຌอยละ  200

 - ประ฼ภทรัฐวิสาหกจิ        เม຋฼กนิรຌอยละ  100

 - ประ฼ภท฼อกชนราย฿หญ຋   เม຋฼กนิรຌอยละ  100

 - ประ฼ภท฼อกชนรายย຋อย   เม຋฼กนิรຌอยละ    60

  ดຌาน GOAL (FINANCE)

      (ROA)

    - รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ

    - รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

4.2 ติดตามหนีๅราชการตัๅง฽ต຋หนีๅประจ าปี 2559 กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝบพ.,กซข., - -

฿หຌมีการช าระ฼งินภาย฿นอายคุวาม กฟฟ.ปนอ.

฼ป้าหมาย เม຋มีหนีๅ฼กนิ 2 ปี หากมีตຌองมีหลักฐาน ผบป.

ส຋ง฿หຌ สกม. ด า฼นินการต຋อเป ภาย฿น 1 ปีนับตัๅง฽ต຋
วันจดหน຋วย (กฟฟ.ปนอ.เม຋มีหนีๅ฼กนิ 2 ปี)

฽ผนงานที่ 5  ฼ร຋งรัดการปรับปรุงค຋าเฟฟ้ากรณีละ฼มิด  - ฼ร຋งด า฼นินการปรับปรุงค຋าเฟฟ้า ฽ละตัๅงหนีๅ฼รียก กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝบพ.,กซข., - -

฼กใบ฼งินค຋าเฟฟ้า  กรณีผูຌ฿ชຌเฟละ฼มิดการ฿ชຌเฟฟ้า กฟฟ.ปนอ.

฼ป้าหมาย ด า฼นินการ฿หຌครบถຌวน฽ลຌว฼สรใจภาย฿น ผบป.,ผมต.,

2 ฼ดือน นับจาก฼ดือนทีไตรวจพบตามรายงานการ ผปบ.

ตรวจสอบมิ฼ตอร์ประจ า฼ดือน (กฟฟ.ปนอ.ยงัเม຋พบ
การละ฼มิด ฿น฼ดือน ม.ค. 2560)

฽ผนงานที่ 6  ฼ร຋งรัด฼พิไมรายเดຌธุรกจิ฼สริม 6.1 ฼ร຋งรัดการ฼พิไมรายเดຌจากงานก຋อสรຌางงบผูຌ฿ชຌเฟ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.กบล., - -

ทรัพยสิ์นผูຌ฿ชຌเฟ (C02.2) ฝบพ.,กบญ.,

฼ป้าหมาย  รายเดຌจากงานก຋อสรຌางงบผูຌ฿ชຌเฟ ทรัพยสิ์น กฟฟ.ปนอ.

ผูຌ฿ชຌเฟ (C02.2) เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไยปี 2557-2559 ผบป.,ผกส.,

(฾ดยก าหนดค຋า฼ฉลีไย฼ป็น฼กณฑ์ระดับ 5)

รอ฽ผนด า฼นินการ กฟก.1 
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

6.2 ฼ร຋งรัดการ฼พิไมรายเดຌจากงานธุรกจิ฼สริมอืไน โ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ., กบล., - -

฼ป้าหมาย รายเดຌจากงานธุรกจิ฼สริมอืไนโ(15 ประ฼ภท) ฝบพ., กบญ.,

(฾ดยก าหนดค຋า฼ฉลีไย฼ป็น฼กณฑ์ระดับ 5) กฟฟ.ปนอ.

ผบป.,ผบค.,

ผปบ.

6.3 ฼ร຋งรัดจดั฼กใบค຋าพาดสายสืไอสาร฾ทรคมนาคม กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-มี.ค.2560 ฝวบ.,กบล., - -

ปี 2560 จากการส ารวจการพาดสายสืไอสาร฿น ฝบพ., กซข.,

เตรมาสทีไ 4 ประจ าปี 2559 ฿หຌครบถຌวน กฟฟ.ปนอ.

฼ป้าหมาย  จดั฼กใบหนีๅค຋าพาดสายสืไอสาร ผบป.,ผปบ.

฿หຌครบ 100% ภาย฿นเตรมาสทีไ 1

6.4 ส ารวจการพาดสายสืไอสาร฾ทรคมนาคม฼พืไอ กฟฟ.ปนอ. ต.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., - -

ด า฼นินการ฼รียก฼กใบ฼งินค຋าพาดสายสืไอสารปี 2561 ฝบพ.,กบญ.,กซข.,

฼ป้าหมาย  ครบทุกตຌน 100% กฟฟ.ปนอ.

ผบป.,ผปบ.
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

฽ผนงานที่ 7 งาน฼ร຋งรัดการ฼บิกจ຋ายงบลงทุน฿หຌ  - ฼บิกจ຋ายงบลงทุนตาม฼ป้าหมายทีไก าหนด กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝบพ.,กซข. - -

฼ป็นเปตาม฼ป้าหมาย ฼ป้าหมาย รຌอยละของภาพรวมการ฼บิกจ຋ายทีไ฼กดิขึๅน กบญ., กรท.. กฟฟ.ปนอ.

จริง฿นช຋วงปี เม຋นຌอยกว຋า฼กณฑ์วัดระดับ 5 (100%) กซข., กบล., (ทุก฽ผนก)

ประกอบดຌวย กวว., กกค.,

1. งบลงทุน฼พืไอการด า฼นินงานปกติ฿นส຋วนของ กปบ., กษบ.,

งบประมาณประจ าปี฽ละงบผูกพัน ดังนีๅ กรส.,กอก.

    - งบส ารองกรณีจ า฼ป็น฼ร຋งด຋วน (อนุมัติ฼ขต)

    - งบส ารองกรณีจ า฼ป็น฼ร຋งด຋วน (อนุมัติ สนญ.)

    - งบงานยຌาย฽นวระบบจ าหน຋าย
    - งบงานปรับปรุงซ຋อม฽ซมอปุกรณ์ประกอบมิ฼ตอร์
    - งบปรับปรุงระบบจ าหน຋าย฼มืไอ฼กดิบัญหาเฟตก
เฟดับ฽ละขຌอรຌอง฼รียนจากผูຌ฿ชຌเฟ (I.LH)

    - งบปรับปรุงระบบจ าหน຋าย฽รงสูง฽ยกย຋อย
฽ละระบบจ าหน຋าย฽รงตไ า (I.05)

    - งบทีไเดຌรับจดัสรร฿นปี 2560 (ภาย฿นเตรมาสทีไ 2)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

2. งบลงทุนทีไท า฼ป็น฾ครงการ฿นส຋วนของงบประมาณ กฟฟ.ปนอ. กฟฟ.ปนอ.

ประจ าปี฽ละงบผูกพัน ดังนีๅ (ทุก฽ผนก)

    - งบ฾ครงการปรับปรุง฼พิไมประสิทธิภาพระบบ
จ าหน຋าย (คปจ.)

    - งบ฾ครงการขยาย฼ขตเฟฟ้า฿หຌบຌาน฼รือน
ราษฎรราย฿หม຋ (คฟม.)

    - งบ฾ครงการขยาย฼ขตเฟฟ้า฿หຌบຌาน฼รือน
ห຋างเกล (คฟก.)

    - งบ฾ครงการขยาย฼ขตเฟฟ้า฿หຌพืๅนทีไท ากนิทาง
฼กษตรกรระยะทีไ 2 (คขก.2)

    - งบทีไเดຌรับจดัสรร฿นปี 2560 (ภาย฿นเตรมาสทีไ 2)

฽ผนงานที่ 8  ความส า฼รใจ฿นการจดัซืๅอพัสดุ  - ด า฼นินการจดัซืๅอพัสดุทีไขาด฽คลนตามสถานะ C3 กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝบพ.,กบญ., - -

฿หຌ฼พียงพอกบัความตຌองการทุกงบทุกงาน  กฟฟ.ปนอ. กฟฟ.ปนอ.

฼ป้าหมาย  เม຋มีงานสถานะ C3 ฼กนิ 3 ฼ดือน (ทุก฽ผนก)
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฽ผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2560 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์฼ชงิยทุธศาสตร์   2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
-

 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
     - การบริหารค຋า฿ชຌจ຋ายอย຋างมีประสิทธิภาพ     - ค຋า฿ชຌจ຋ายจากการด า฼นินงานส຋วนกลาง

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

฽ผนงานที่ 1  งานประมวลผลค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการ 1.2 การบริหารค຋า฿ชຌจ຋ายด า฼นินงานส຋วนภมูิภาค กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝบพ.,กซข. - -

ด า฼นินงาน ฼ป้าหมาย  รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ กบญ., กรท.. กฟฟ.ปนอ.

             ตามที่ กฟภ.ก าหนด (งบท าการ) กซข., กบล., (ทุก฽ผนก)

กวว., กกค.,

กปบ., กษบ.,

กรส.,กอก.
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    - รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ

  ดຌาน GOAL (FINANCE)

    - รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ
    - ค຋า฿ชຌจ຋ายจากการด า฼นินงานส຋วนภมูิภาค

    - ค຋า฿ชຌจ຋าย CPI-X     - เม຋มากกว຋า 31,315 ลຌานบาท



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

1.3 การบริหารค຋า฿ชຌจ຋ายตามมาตรการควบคุม กฟฟ.ปนอ. ฝบพ.,กซข.

7 ประ฼ภท (CPI-X) กบญ., กรท.. กฟฟ.ปนอ.

฼ป้าหมาย  รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ กซข., กบล., (ทุก฽ผนก)

กวว., กกค.,

กปบ., กษบ.,

กรส.,กอก.

฽ผนงานที่ 2 ฼ร຋งรัดการบันทึก฼วลาการปฏบิัติงาน  - ฼ร຋งรัดการบันทึก฼วลาการปฏบิัติงาน Time Confirm  กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.กกค., - -

(Time Confirm ) ฿นระบบ SAP-PS  ฽ละ WMS (ZW01 ฽ละ ZW02) กฟฟ.ปนอ. กบล.,

฼ป้าหมาย  รายงานผลทุกเตรมาส เม຋นຌอยกว຋า 80% กฟฟ.ปนอ.

ของค຋าควบคุมงาน ผกส.,

ผปบ.,ผมต.
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แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2560 แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� 2. กลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป.าหมาย
    SO3 มุ�งเน�นการตอบสนองความต�องการ CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ!เพื่อสนองความต�องการ
          ของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทุกกลุ�ม       และความคาดหวังของลูกค�า    (1) กลุ�มบ�านอยู�อาศัย

   (2) กลุ�มพาณิชย!
   (3) กลุ�มอุตสาหกรรม
   (4) กลุ�มอ่ืนๆ

(Key Account)

5. กลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป.าหมาย
CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ!เพื่อสนองความต�องการ
      และความคาดหวังของลูกค�า    (1) กลุ�มบ�านอยู�อาศัย

   (2) กลุ�มพาณิชย!
   (3) กลุ�มอุตสาหกรรม
   (4) กลุ�มอ่ืนๆ

(Key Account)

14

Customer (Satisfying Existing Customer)

 - ความพึงพอใจของลูกค�า     - ไม�น�อยกว�าค�าเฉลี่ย 4.31

 - ความพึงพอใจของลูกค�า     - ไม�น�อยกว�าค�าเฉลี่ย 4.31

    - ไม�น�อยกว�าค�าเฉลี่ย 4.30
    - ไม�น�อยกว�าค�าเฉลี่ย 4.26
    - ไม�น�อยกว�าค�าเฉลี่ย 4.32
    - ไม�น�อยกว�าค�าเฉลี่ย 4.34

 - ความพึงพอใจของกลุ�มลูกค�ารายสําคัญ     - ไม�น�อยกว�าค�าเฉลี่ย 4.14

 - ความพึงพอใจของกลุ�มลูกค�ารายสําคัญ     - ไม�น�อยกว�าค�าเฉลี่ย 4.14

    - ไม�น�อยกว�าค�าเฉลี่ย 4.30
    - ไม�น�อยกว�าค�าเฉลี่ย 4.26
    - ไม�น�อยกว�าค�าเฉลี่ย 4.32
    - ไม�น�อยกว�าค�าเฉลี่ย 4.34



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปQาหมาย) สถานที่ ชJวงเวลา หนJวยงานหลัก (ลKานบาท) (ลKานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 1 โครงการสํารวจเพื่อการเรียนรู� 1.2 การสํารวจความพึงพอใจของลูกค�า โดยสายงานฯ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ส.ค.2560 ฝวบ.,กบล.,
เก่ียวกับลูกค�าและตลาดประจําปY 2560 และ กฟข. ดําเนินการเอง จําแนกตามกลุ�มลูกค�าที่ ฝวธ.(ภ3)

สอดคล�องตามบริบทขององค!กร และสามารถเทียบเคียง กฟฟ.ปนอ.
กับผลการสํารวจประจําปY 2559 โดยที่ปรึกษาภายนอก ผบค.
เป.าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) กําหนดแผนสํารวจ ม.ค.-มี.ค.2560
 - กฟฟ. ชั้น 1-3 ดําเนินการสํารวจและบันทึก เม.ย.-มิ.ย.2560
ผลการสํารวจ
 - วิเคราะห!และสรุปผลระดับ กฟข. ก.ค.2560
 - ฝวธ.(ภ3) วิเคราะห!และสรุปผลระดับสายงานฯ ส.ค.2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปQาหมาย) สถานที่ ชJวงเวลา หนJวยงานหลัก (ลKานบาท) (ลKานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 2 งานพัฒนาการให�บริการที่ดีแก� 2.1 การติดตามข�อมูลปQอนกลับจากลูกค�าทางโทรศัพท!
ลูกค�าจากการรับฟ_งเสียงลูกค�า โดยสอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช�บริการไม�เกิน

15 วัน พร�อมทั้งวิเคราะห!ความพึงพอใจและความคิดเห็น
จากลูกค�า
     2.1.1 สุ�มและโทรศัพท!สํารวจลูกค�าโดย กบล. กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.
จํานวนตามประเภทบริการ ดังน้ี กฟฟ.ปนอ.
 - งานขอใช�ไฟติดตั้งมิเตอร! จํานวน 300 ราย
   กฟฟ.ปนอ.(ไม�น�อยกว�า 10 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

 - งานขอขยายเขตแรงต่ําและติดตั้งมิเตอร! จํานวน
300 ราย กฟฟ.ปนอ.(ทุกราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)
 - งานขยายเขตติดตั้งหม�อแปลงเฉพาะราย
จํานวน 12 ราย กฟฟ.ปนอ.(ทุกราย/ไตรมาส/กฟข.)
หมายเหตุ กรณี กฟฟ. มีผู�ใช�บริการน�อยกว�าเปQาหมาย
ให� กบล. สุ�มรายชื่อจาก กฟฟ. อ่ืนเพิ่มเติม
เป.าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
 - กฟข. ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) ภายใน 1 เดือนหลังสิ้นไตรมาส
 - ค�าเฉลี่ยความพึงพอใจไม�ต่ํากว�า 4.31
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปQาหมาย) สถานที่ ชJวงเวลา หนJวยงานหลัก (ลKานบาท) (ลKานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อ่ืน ๆ 

     2.1.2 สุ�มและโทรศัพท!สํารวจลูกค�าโดย กฟฟ. ปนอ. กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟฟ.ปนอ.
โดยจํานวนการสุ�มสํารวจพิจารณาจากร�อยละ ผบค.
ของจํานวนคําร�องที่ติดตั้งมิเตอร!และจ�ายไฟแล�ว
ตามประเภทบริการดังน้ี
 - งานขอใช�ไฟติดตั้งมิเตอร! ไม�น�อยกว�าร�อยละ 30
 - งานขอขยายเขตแรงต่ําและติดตั้งมิเตอร!
ไม�น�อยกว�าร�อยละ 80
 - งานขยายเขตติดตั้งหม�อแปลงเฉพาะราย 
ไม�น�อยกว�าร�อยละ 80
หมายเหตุ ไม�รวมคําร�องประเภทบ�านจัดสรร, อาคารชุด
เป.าหมาย รายงานผลทุกเดือน
 - กฟฟ.ปนอ.
 - วิเคราะห!และสรุปผลรายงานทุกเดือน

     2.1.3 นําเข�าข�อมูลหมายเลขโทรศัพท!ของลูกค�า กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.
รายใหม�ในระบบ CS ครบทุกราย กฟฟ.ปนอ.
เป.าหมาย ไม�น�อยกว�าร�อยละ 90

.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปQาหมาย) สถานที่ ชJวงเวลา หนJวยงานหลัก (ลKานบาท) (ลKานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อ่ืน ๆ 

2.2 การติดตามข�อมูลปQอนกลับจากลูกค�าทางไปรษณีย! กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.
ความพึงพอใจและความคิดเห็นจากลูกค�า โดยจัดส�ง กฟฟ.ปนอ.
แบบสํารวจให�ผู�ใช�บริการ ตามประเภทบริการดังน้ี
 - งานขอใช�ไฟติดตั้งมิเตอร! ไม�น�อยกว�าร�อยละ 10
ของปริมาณคําร�องทั้งหมด
 - งานขอขยายเขตแรงต่ําและติดตั้งมิเตอร! ทุกราย
 - งานขยายเขตติดตั้งหม�อแปลงเฉพาะราย ทุกราย
เป.าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
 - กฟข. ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) ภายใน 1 เดือนหลังสิ้นไตรมาส
 - ค�าเฉลี่ยความพึงพอใจไม�ต่ํากว�า 4.31
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปQาหมาย) สถานที่ ชJวงเวลา หนJวยงานหลัก (ลKานบาท) (ลKานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อ่ืน ๆ 

2.3 การติดตามข�อมูลปQอนกลับจากลูกค�าผ�านกล�อง
ประเมินความพึงพอใจแบบแปQนกด (Smile Box)
     2.3.1 วิเคราะห!และสรุปผลการประเมินความ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.,ผบป. - -
พึงพอใจแบบแปQนกด (Smile Box) กฟฟ.ปนอ.
เป.าหมาย รายงานผลทุกเดือน
 - กฟข.  ภายใน 20 วันหลังสิ้นเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) ภายใน สิ้นเดือนถัดไป
 - สัดส�วนการกดประเมินไม�น�อยกว�าร�อยละ 60
ของจํานวนคิวทั้งหมด
 - ค�าเฉลี่ยความพึงพอใจไม�ต่ํากว�า 4.31
หมายเหตุ กฟฟ.ประตูนํ้าพระอินทร!ไม�มี(Smile Box)
รอ กฟก.1 จัดสรรให�

     2.3.2 ติดตั้งระบบประเมินความพึงพอใจ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบห. - -
แบบแปQนกด (Smile Box) สําหรับเคาน!เตอร!บริการ กฟฟ.ปนอ.
เป.าหมาย กฟฟ. ปนอ.

หมายเหตุ กฟฟ.ประตูนํ้าพระอินทร!ไม�มี(Smile Box)
รอ กฟก.1 จัดสรรให�
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปQาหมาย) สถานที่ ชJวงเวลา หนJวยงานหลัก (ลKานบาท) (ลKานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อ่ืน ๆ 

2.4 เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข�อร�องเรียนของลูกค�า กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค. - -
ที่ร�องเรียนผ�านช�องทางต�างๆ โดยกําหนดระยะเวลา กฟฟ.ปนอ.
การตอบสนองและปgดข�อร�องเรียนตามกลุ�มลูกค�าและ
ประเภทเรื่องร�องเรียน ดังน้ี
1) กลุ�มลูกค�า
   - กลุ�มที่ 1 กลุ�มลูกค�าในพื้นที่แข�งขันกับ SPP

 ภายใน 5 วัน (กฟฟ.ปนอ.ไม�มีลูกค�า SPP)
   - กลุ�มที่ 2 กลุ�มลูกค�ารายสําคัญ ภายใน 15 วัน
   - กลุ�มที่ 3 กลุ�มลูกค�าอุตสาหกรรม และกลุ�มพาณิชย!

 ภายใน 20 วัน
  - กลุ�มที่ 4 กลุ�มลูกค�าบ�านอยู�อาศัยและ กลุ�มอ่ืนๆ

   ภายใน 25 วัน
2) เรื่องร�องเรียนสําคัญเร�งด�วน ภายใน 3 วัน
เป.าหมาย
- รายงานผลทุกไตรมาส
- สามารถปgดข�อร�องเรียนตามเกณฑ!การปรับปรุง
ประสิทธิภาพข�อร�องเรียนไม�น�อยกว�าร�อยละ 80
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปQาหมาย) สถานที่ ชJวงเวลา หนJวยงานหลัก (ลKานบาท) (ลKานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อ่ืน ๆ 

2.5 นําผลวิเคราะห!การประเมินความพึงพอใจ การติดตาม
ข�อมูลปQอนกลับ และข�อร�องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพ
การให�บริการ/ปรับปรุงกระบวนการทํางาน
     2.5.1 นําข�อเสนอแนะจากโครงการสํารวจเพื่อการ กฟฟ.ปนอ. เม.ย.-มิ.ย.2560 ผบค. - -
เรียนรู�เก่ียวกับลูกค�าและตลาดประจําปY 2559 โดย กฟฟ.ปนอ.
ที่ปรึกษาภายนอก มาพิจารณาจัดทําแผนพัฒนาการ
ให�บริการ/ปรับปรุงกระบวนการทํางาน
เป.าหมาย รายงานผลการจัดทําแผนปรับปรุงการ
ให�บริการ/กระบวนการทํางาน ภายในไตรมาส 2/2560

     2.5.2 นําผลการสํารวจความพึงพอใจและติดตาม กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-มี.ค.2560 ผบค. - -
ข�อมูลปQอนกลับ ตามข�อ 1.2, 2.1, 2.2, 2.3 ในกรณี กฟฟ.ปนอ.
ผลการประเมินความพึงพอใจต่ํากว�าค�าเฉลี่ย 4.31
รวมถึงผลการจัดการข�อร�องเรียนตามข�อ 2.4 มา
พิจารณาจัดทําแผนพัฒนาการให�บริการ/ปรับปรุง
กระบวนการทํางาน
เป.าหมาย รายงานผลการจัดทําแผนปรับปรุง
การให�บริการ/กระบวนการทํางาน ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปQาหมาย) สถานที่ ชJวงเวลา หนJวยงานหลัก (ลKานบาท) (ลKานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 3 การสนับสนุนการทําธุรกรรม 3.1 ประเมินประสิทธิผลของช�องทางการให�บริการ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ก.ย.2560 ฝวบ.,กบล., - -
ที่สําคัญของลูกค�า และการสนับสนุนลูกค�าในการทําธุรกรรมที่สําคัญ กฟฟ.ปนอ.

    1) การขอใช�ไฟ ผบค.,
    2) การชําระค�าไฟฟQา ผบป.,ผปบ.
    3) การรับแจ�งและติดตามไฟฟQาขัดข�อง
เป.าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ทบทวนแนวทางการประเมินประสิทธิผล ม.ค.-มี.ค.2560
 - กฟฟ. ชั้น 1-3 ดําเนินการสํารวจ เม.ย.-มิ.ย.2560
 - วิเคราะห!และประเมินประสิทธิผลระดับ กฟข. ก.ค.2560
 - ฝวธ.(ภ3) วิเคราะห!และสรุปผลระดับสายงานฯ ก.ย.2560

แผนงานที่ 4 นําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช�ใน 4.1 ขยายผลบริการแจ�งค�าไฟฟQาผ�านนวัตกรรม Smart กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝบพ.,กรท., - -
การนวัตกรรมผลิตภัณฑ!และบริการ Invoice สําหรับลูกค�ารายใหญ� โดยการแจ�งค�าไฟฟQา กฟฟ.ปนอ.

ผ�าน E-mail หรือโทรสารแบบอัตโนมัติ ผบป.
เป.าหมาย
 - ลูกค�ารายใหญ�รายใหม� (ปY 2560) ร�อยละ 100*
 - ลูกค�ารายใหญ�รายเดิม สะสมไม�น�อยกว�าร�อยละ 80
ของจํานวนลูกค�ารายใหญ�ทั้งหมด (สถานะ ธ.ค.2559)
รวมจํานวน 579 ราย
หมายเหตุ *ไม�รวมลูกค�าที่ไม�ประสงค!สมัครรับบริการ
**กําหนดเปQาหมายในข้ันต�นจากข�อมูลจํานวนลูกค�า
รายใหญ� สถานะ ส.ค. 2559
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปQาหมาย) สถานที่ ชJวงเวลา หนJวยงานหลัก (ลKานบาท) (ลKานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อ่ืน ๆ 

4.2 ขยายผลบริการแจ�งค�าไฟฟQาผ�านนวัตกรรม Smart กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝบพ.,กรท., - -
Invoice สําหรับลูกค�ารายย�อย โดยการจัดทําระบบ กฟฟ.ปนอ.
การส�งข�อความสั้น (SMS) ให�สามารถเรียกดูรายละเอียด ผบป.
การแจ�งค�าไฟฟQาได�
เป.าหมาย ขยายผล กฟฟ. ทุกแห�ง

23



แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2560 แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� 2. กลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป.าหมาย
    SO3 มุ�งเน�นการตอบสนองความต�องการ CR2 ยกระดับการให�บริการอย�างครบวงจรและ
          ของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทุกกลุ�ม  มุ�งเน�นการสร�างความสัมพันธ!กับลูกค�าอย�างย่ังยืน    (1) กลุ�มบ�านอยู�อาศัย

   (2) กลุ�มพาณิชย!
   (3) กลุ�มอุตสาหกรรม
   (4) กลุ�มอ่ืนๆ

(Key Account)
 - ความสําเร็จในการบูรณาการฐานข�อมูลลูกค�า

เพื่อยกระดับการให�บริการลูกค�า

5. กลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป.าหมาย
CR2 ยกระดับการให�บริการอย�างครบวงจรและ

 มุ�งเน�นการสร�างความสัมพันธ!กับลูกค�าอย�างย่ังยืน    (1) กลุ�มบ�านอยู�อาศัย
   (2) กลุ�มพาณิชย!
   (3) กลุ�มอุตสาหกรรม
   (4) กลุ�มอ่ืนๆ

(Key Account)
 - ความสําเร็จในการบูรณาการฐานข�อมูลลูกค�า

 เพื่อยกระดับการให�บริการลูกค�า
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    - ร�อยละ 100

    - ไม�น�อยกว�าค�าเฉลี่ย 4.34
 - ความพึงพอใจของกลุ�มลูกค�ารายสําคัญ     - ไม�น�อยกว�าค�าเฉลี่ย 4.14

    - ร�อยละ 100

    - ไม�น�อยกว�าค�าเฉลี่ย 4.30
    - ไม�น�อยกว�าค�าเฉลี่ย 4.26
    - ไม�น�อยกว�าค�าเฉลี่ย 4.32

Customer (Satisfying Existing Customer)

 - ความพึงพอใจของลูกค�า     - ไม�น�อยกว�าค�าเฉลี่ย 4.31

 - ความพึงพอใจของลูกค�า     - ไม�น�อยกว�าค�าเฉลี่ย 4.31

    - ไม�น�อยกว�าค�าเฉลี่ย 4.30
    - ไม�น�อยกว�าค�าเฉลี่ย 4.26
    - ไม�น�อยกว�าค�าเฉลี่ย 4.32
    - ไม�น�อยกว�าค�าเฉลี่ย 4.34

 - ความพึงพอใจของกลุ�มลูกค�ารายสําคัญ     - ไม�น�อยกว�าค�าเฉลี่ย 4.14



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปQาหมาย) สถานที่ ชJวงเวลา หนJวยงานหลัก (ลKานบาท) (ลKานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 2.2 ติดตามผลการนํากระบวนการ "บริการถูกใจ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., - -
การให�บริการ มิติใหม�งานบริการขอมิเตอร!ผู�ใช�ไฟ" ฝบพ.,กรท.,

เป.าหมาย ค�าเฉลี่ยร�อยละผลสําเร็จของจํานวนคําร�อง กฟฟ.ปนอ.
ที่เข�าเง่ือนไข ตามประเภทบริการดังน้ี ผบค.,ผมต.
 - ย่ืนขอใช�ไฟ ขนาดมิเตอร!ไม�เกิน 30 แอมปn พร�อม
ชําระค�าธรรมเนียมได�ภายใน 15 นาที ไม�น�อยกว�า
ร�อยละ 95
 - เขตเมือง ขนาดมิเตอร!ไม�เกิน 30 แอมปn ติดมิเตอร!ได�
ภายใน 24 ชม. ไม�น�อยกว�าร�อยละ 90
 - ขยายเขตแรงต่ําไม�เกิน 200 เมตร ขนาดมิเตอร!ไม�เกิน
15 แอมปn ชําระค�าขยายเขตพร�อมค�าธรรมเนียมได�
ภายใน 30 นาที  ไม�น�อยกว�าร�อยละ 80
- ขยายขอบเขตการให�บริการ One Touch Service
พื้นที่นอกเขตเมือง ไม�น�อยกว�าร�อยละ 20 ของผู�ขอใช�
บริการนอกเขตเมือง
 - จํานวนคําร�องที่รับเข�าโครงการ One Touch Service
ต�อคําร�องทั้งหมด ไม�น�อยกว�าร�อยละ 45
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปQาหมาย) สถานที่ ชJวงเวลา หนJวยงานหลัก (ลKานบาท) (ลKานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อ่ืน ๆ 

2.3 ติดตามผลการให�บริการของพนักงานตามมาตรฐาน กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., - -
การให�บริการ ณ จุดบริการ (Touch Point) สําหรับ กฟฟ.ปนอ.
บริการ Front Office และการแก�ไฟฟQาขัดข�อง ผบค.,
(SQA-P2) พร�อมทั้งสรุปผลดําเนินการ ข�อเสนอแนะ ผบป.,ผปบ.
และป_ญหาอุปสรรคในการให�บริการ
เป.าหมาย รายงานผลดําเนินการ กฟฟ. ชั้น 1-3
ทุกแห�ง ทุกไตรมาส

2.4 พัฒนาพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค�า กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., - -
ที่มาใช�บริการ Lobby Manager กฟฟ.ปนอ.
เป.าหมาย ผบห.
- ฝวธ.(ภ3) ประเมินและสรุปผลการนําร�อง Lobby ม.ค.-พ.ค.2560
Manager ในปY 2559 ขออนุมัติคู�มือและแนวทาง
การขยายผล
- ขยายผล กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแห�ง สรุปผล มิ.ย.-ธ.ค.2560
ดําเนินการทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปQาหมาย) สถานที่ ชJวงเวลา หนJวยงานหลัก (ลKานบาท) (ลKานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 3 สร�างความสัมพันธ!ที่ดีกับลูกค�า 3.1 บํารุงรักษาระบบไฟฟQา โดยไม�คิดค�าใช�จ�าย
    3.1.1 ลูกค�าที่มีค�าไฟฟQามากกว�า 20 ล�านบาท/เดือน กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,ฝปบ.,  (2) 0.878 0.878
           - บริการตรวจหาจุดร�อนด�วยกล�องส�องหา กบล.,กบษ.
จุดร�อน (Thermal Viewer) ปYละ 1 ครั้ง กฟฟ.ปนอ.
           - บริการตรวจสอบระบบไฟฟQาแรงสูงภายใน ผบค.,ผปบ.
ปYละ 1 ครั้ง
           - บริการฉีดนํ้าล�างลูกถ�วย ปYละ 1 ครั้ง
เป.าหมาย  จํานวน  1  ราย
    3.1.2 ลูกค�าที่มีค�าไฟฟQา 10-20 ล�านบาท/เดือน กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., (2) 0.368 0.368
       - บริการตรวจหาจุดร�อนด�วยกล�องส�องหา กฟฟ.ปนอ.
จุดร�อน (Thermal Viewer)  ปYละ 1 ครั้ง ผบค.,ผปบ.
       - บริการตรวจสอบระบบไฟฟQาแรงสูงภายใน
ปYละ 1 ครั้ง
เป.าหมาย  จํานวน  1  ราย

3.2 การบริหารลูกค�ารายสําคัญ Key Account 
     3.2.1 ปรับปรุงข�อมูลสําคัญของลูกค�ารายสําคัญ  (KAM) กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-มี.ค.2560 ฝวบ.,กบล., - -
เป.าหมาย  จํานวน  641  ราย  ได�แก� กฟฟ.ปนอ.
        กฟฟ.ประตูนํ้าพระอินทร! จํานวน  10  ราย ผบค.,ผปบ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปQาหมาย) สถานที่ ชJวงเวลา หนJวยงานหลัก (ลKานบาท) (ลKานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อ่ืน ๆ 

     3.2.2 พนักงาน KAM  บริหารความสัมพันธ!กับลูกค�า กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., - -
เปQาหมายตามคู�มือฯและบันทึกผลในโปรแกรม BIC-SAP กฟฟ.ปนอ.
เป.าหมาย ผบค.,ผปบ.
 - เย่ียมเยือนลูกค�ารายสําคัญแบบเข�าพบโดยพนักงาน
KAM ทุกราย ไม�น�อยกว�า 1 ครั้ง/ปY
 - จํานวนการติดต�อสื่อสารกับลูกค�ารายสําคัญเฉลี่ย
ไม�น�อยกว�า 4 ครั้ง/ราย/ปY

3.3 การเย่ียมเยือนลูกค�ารายสําคัญ/ลูกค�ามูลค�าสูง/
ลูกค�าในนิคมอุตสาหกรรม และลูกค�าในพื้นที่ที่มี
การแข�งขันกับ SPP พร�อมบันทึกผลการเย่ียมใน
BIC-SAP
     3.3.1 การเย่ียมเยือนโดยผู�บริหาร โดยกําหนด กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.468 0.468
วัตถุประสงค!การเย่ียมเยือนลูกค�าแต�ละรายที่ชัดเจน กฟฟ.ปนอ.
เป.าหมาย ผบค.,ผปบ.,

 - รผก.(ภ3) หรือผู�แทน จํานวน 1 ราย/ ไตรมาส ผบป.
 - อข. หรือผู�แทน        จํานวน 3 ราย/ ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3    จํานวน 6 ราย/ ไตรมาส/กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปQาหมาย) สถานที่ ชJวงเวลา หนJวยงานหลัก (ลKานบาท) (ลKานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อ่ืน ๆ 

    3.3.2 การเย่ียมเยือนลูกค�ารายสําคัญ ลูกค�ามูลค�าสูง กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.495 0.495
(High Value Customer) ลูกค�ารายใหญ� ลูกค�าใน กฟฟ.ปนอ.
นิคมอุตสาหกรรม และลูกค�าในพื้นที่ที่มีการแข�งขันกับ ผบค.,ผปบ.,
SPP ผบป.
เป.าหมาย จํานวน  660  ราย  ได�แก�
            กฟฟ.ประตูนํ้าพระอินทร! จํานวน  20  ราย

3.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค�ารายใหญ�ในพื้นที่ กฟฟ. กฟฟ.ปนอ. ก.ค.-ก.ย.2560 ฝวบ.,กบล.,  (2) 2.500 2.500
ที่มีรายได�มากกว�า 100 ล�านบาท/เดือน กฟฟ.ปนอ.
เป.าหมาย จํานวน  25  แห�ง (กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ทุกแห�ง) ผบค.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปQาหมาย) สถานที่ ชJวงเวลา หนJวยงานหลัก (ลKานบาท) (ลKานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อ่ืน ๆ 

3.5 การสื่อสารผ�าน SMS (การแจ�งค�าไฟฟQา)
    3.5.1 เชิญชวนให�ผู�ใช�ไฟฟQาลงทะเบียนรับบริการ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝบพ.,กรท., - -
แจ�งค�าไฟฟQาผ�าน SMS กฟฟ.ปนอ.
เป.าหมาย ผบค.,ผบป.
 - ลูกค�ารายย�อยรายใหม� (ปY 2560) ร�อยละ 100*
 - ลูกค�ารายย�อยที่ถูกงดจ�ายไฟ (ปY 2560) ร�อยละ 100*
 - ลูกค�ารายย�อยรายเดิม สะสมไม�น�อยกว�าร�อยละ 60
ของจํานวนลูกค�ารายย�อยทั้งหมด (สถานะ ธ.ค. 2559)
รวมจํานวน 17,083  ราย
หมายเหตุ *ไม�รวมลูกค�าที่ไม�ประสงค!สมัครรับบริการ
**กําหนดเปQาหมายในข้ันต�นจากข�อมูลจํานวนลูกค�า
รายย�อย สถานะ ส.ค. 2559

    3.5.2 แจ�งค�าไฟฟQาและข�าวสารต�างๆ ให�กับลูกค�า กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝบพ.,กรท., - -
ที่ลงทะเบียนรับบริการ SMS  พร�อมตรวจสอบความ กฟฟ.ปนอ.
ถูกต�องของหมายเลขโทรศัพท!ที่ลงทะเบียน ผบค.,ผบป.
เป.าหมาย
 - สัดส�วนจํานวนข�อความที่ส�งสําเร็จไม�น�อยกว�า
ร�อยละ 90
 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท!
ไม�ถูกต�อง/ผิดปกติ ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปQาหมาย) สถานที่ ชJวงเวลา หนJวยงานหลัก (ลKานบาท) (ลKานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อ่ืน ๆ 

3.6 การสนับสนุนลูกค�ารายใหม� ตามข�อมูล BOI/ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., - -
หน�วยงานท�องถ่ิน/แหล�งข�อมูลอ่ืนๆ โดยการติดต�อ กฟฟ.ปนอ.
สื่อสาร/เย่ียมเยือน เพื่อให�ข�อมูลต�างๆ เช�น การขอใช� ผบค.
ไฟฟQา การขยายเขตระบบไฟฟQา และการวางแผน
การจ�ายไฟฟQา เปyนต�น
เป.าหมาย รายงานสรุปผลการติดต�อสื่อสาร/เย่ียมเยือน
ทุกไตรมาส

3.7 สรุปข�อมูลเสียงของลูกค�าจากกิจกรรมสร�าง กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., - -
ความสัมพันธ!กับลูกค�า (แบบฟอร!ม VOC-CRM-001 กฟฟ.ปนอ.
ตามคู�มือ CRM) ผบค.
เป.าหมาย
  1) สรุปข�อมูลการวิเคราะห!ปY 2559 ภายในเดือน
มี.ค.2560
  2) สรุปข�อมูลการวิเคราะห!ปY 2560 ทุกไตรมาส
พร�อมกับการรายงานผลการดําเนินงานของแต�ละ
กิจกรรม ภายใน 1 เดือนหลังสิ้นไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2560

 1. วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� 2. กลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป,าหมาย
 - SO1 เพื่อส�งเสริมให�องค�กรมีการเติบโตอย�างย่ังยืน   - OC1 ส�งเสริมและพัฒนาองค�กรสู�ความย่ังยืน     - ผลการประเมินความโปร�งใส (ITA)     - คะแนนระหว�าง 80-100

(ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ
รัฐวิสาหกิจที่เข�าร�วมประเมิน)

    - ค�าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ไม�เกินค�าดัชนี 0.1138

5. กลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป,าหมาย
   - OC1 ส�งเสริมและพัฒนาองค�กรสู�ความย่ังยืน     - ผลการประเมินความโปร�งใส (ITA)     - คะแนนระหว�าง 80-100

(ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ
รัฐวิสาหกิจที่เข�าร�วมประเมิน)

    - ค�าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ไม�เกินค�าดัชนี 0.1138

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปHาหมาย) สถานที่ ช6วงเวลา หน6วยงานหลัก (ล8านบาท) (ล8านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 1  การไฟฟHาโปร�งใส 1.3 มีการสํารวจความโปร�งใสตามแบบประเมินของ ปปช. กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ก.ย.2560 ผบค. - -
เป,าหมาย 1)  จํานวนหน�วยงานละ 5ชุด
             2) จัดส�งผลการสํารวจตามข�อ 1 ให� กกท. 

ภายในไตรมาส 3

แผนงานที่ 2 แผนงานพัฒนากระบวนการบริหาร  - จัดทําข�อตกลง SLA ตามในกระบวนงานจัดการ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-มี.ค.2560 ผบค. - -
จัดการข�อร�องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ข�อร�องเรียน P5 ระหว�างหน�วยงาน

เป,าหมาย  แผนกที่เก่ียวข�อง

แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.1ด8านการเรียนรู8และพัฒนา (สังคมและสิ่งแวดล8อม)

      (Disabling Injury Index :          )

      (Disabling Injury Index :          )

DI

DI



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปHาหมาย) สถานที่ ช6วงเวลา หน6วยงานหลัก (ล8านบาท) (ล8านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 4  แผนการอบรมพนักงานด�านการ - จัดพนักงานเข�ารับการอบรมจัดซ้ือจัดจ�างทั้งภาคทฤษฎี กฟฟ.ปนอ. ต.ค. - ธ.ค.60 ผบห.
จัดซ้ือจัดจ�าง และปฏิบัติ ผปบ.

เป,าหมาย       -  หน�วยงานละ  2   คน
                  -  ประเมินผลไม�น�อยกว�าร�อยละ  80

แผนงานที่ 5  ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 5.1 ทบทวนความรู� ความเข�าใจ ด�านมาตรฐานและ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กวว.
สภาพแวดล�อมในการทํางาน  ความปลอดภัยให�กับพนักงานที่ปฏิบัติงานด�านระบบ ฝปบ.,กบษ., กฟฟ.ปนอ.

ไฟฟHา เช�น พนักงานฮอทไลน� พนักงานแก�กระแส จป.กฟก.1, จป.,ผกส.
ไฟฟHาขัดข�อง ฯลฯ กฟฟ.ปนอ. ผปบ.,ผมต.
เป,าหมาย  จํานวน 20 คน

5.2 งานเสริมสร�างความปลอดภัยในการทํางาน
     5.2.1 จัดชุดเฉพาะกิจสุ�มตรวจสอบชุดก�อสร�าง กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กวว.
ขยายเขต ชุดแก�ไฟและชุดบํารุงรักษาให�ปฏิบัติตาม กฟฟ.ปนอ. กฟฟ.ปนอ.
มาตรฐานความปลอดภัย จป.
เป,าหมาย  ตรวจสอบทุก กฟฟ. ปfละ 2 ครั้ง ผกส.,ผปบ.
             กฟฟ.ปนอ.ตรวจทุกไตรมาส ปfละ 4 ครั้ง

     5.2.2 วิเคราะห�และคํานวณดัชนีการประสบอุบัติภัย กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กวว. - -
พร�อมรายงานผล  กฟฟ.ปนอ. กฟฟ.ปนอ.
เป,าหมาย   อย�างน�อยไตรมาสละ 1 ครั้ง จป.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปHาหมาย) สถานที่ ช6วงเวลา หน6วยงานหลัก (ล8านบาท) (ล8านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อ่ืน ๆ 

     5.2.4 ปลูกฝhงและขยายผล PEA Safety Culture กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กวว. - -
ในการปฏิบัติงานอย�างต�อเน่ือง ด�วยกิจกรรม SafetyTalk กฟฟ.ปนอ. กฟฟ.ปนอ.
และกิจกรรม มือชี้ ปากยํ้า KYT ณ จุดปฏิบัติงาน จป.
เป,าหมาย ทุกหน�วยงาน สัปดาห�ละ 1 ครั้ง (ทุกแผนก)

     5.2.5 จัดชุดเฉพาะกิจตรวจสอบการพาดสายสื่อสาร กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., - -
และอ่ืน ๆ ให�เปnนไปตามมาตรฐานที่กําหนด ในพื้นที่ กฟฟ.ปนอ. กฟฟ.ปนอ.
และเส�นทางเปHาหมาย พร�อมรายงานผล ผปบ.
เป,าหมาย  กบล., กฟฟ.ชั้น 1-3,/ชุดเฉพาะกิจ
             อย�างน�อยเดือนละ 1 ครั้ง

แผนงานที่ 6 งานส�งเสริมความปลอดภัย 6.1 จัดทําโครงการปรับปรุงระบบจําหน�ายและ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-มี.ค.2560 ฝวบ.,กบล.,
การประหยัดพลังงานไฟฟHา และการติดตั้ง สายสื่อสาร คัดเลือกพื้นที่ที่เปnนจุดวิกฤต รก รุงรัง กวว.,
อุปกรณ�ไฟฟHาให�ถูกต�องตามมาตรฐานให� และพื้นที่อ่ืนๆ จัดระเบียบสายสื่อสาร สาย Drop Wire กฟฟ.ปนอ.
ภาคประชาชน ที่ไม�เปnนระเบียบและไม�ได�ใช�งาน พร�อมลงข�อมูลใน ผปบ.

ระบบ GIS โปรแกรม TAMS 
เป,าหมาย  จํานวน   1   งาน  ไม�น�อยกว�า  10  กม.

6.2 โครงการ "PEA ห�วงใย ใส�ใจทุกชีวิต" 
     6.2.1 จัดกิจกรรมให�ความรู�กับหัวหน�าส�วนราชการ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.
ข�าราชการ/เจ�าหน�าที่องค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน ผู�นํา กฟฟ.ปนอ. กฟฟ.ปนอ.
ชุมชน และประชาชนทั่วไป เก่ียวกับการใช�ไฟฟHาอย�าง (ทุกแผนก)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปHาหมาย) สถานที่ ช6วงเวลา หน6วยงานหลัก (ล8านบาท) (ล8านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อ่ืน ๆ 

ประหยัด ปลอดภัยอย�างถูกวิธี ในพื้นที่เปHาหมาย
เป,าหมาย กฟฟ.ปนอ.ออกหน�วยคลื่อนที่ร�วมกับเทศบาล

     6.2.2 จัดกิจกรรมให�ความรู�ให�แก� นักเรียน เก่ียวกับ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.
การใช�ไฟฟHาอย�างประหยัด ปลอดภัยอย�างถูกวิธีประหยัด กฟฟ.ปนอ. กฟฟ.ปนอ.
ปลอดภัยอย�างถูกวิธี ในพื้นที่เปHาหมาย (ทุกแผนก)
เป,าหมาย กฟฟ.ปนอ.จํานวน 1 โรงเรียน ระยะเวลา 1 วัน



แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2560

 1. วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� 2. กลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป,าหมาย
 S03 มุ�งเน�นการตอบสนองความต�องการของ     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการสํารวจความพึงพอใจในการ     - ไม�น�อยกว�าเกณฑ�วัดระดับ 4
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทุกกลุ�ม ดําเนินงานของ กฟภ.

5. กลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป,าหมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการสํารวจความพึงพอใจในการ     - ไม�น�อยกว�าเกณฑ�วัดระดับ 4

ดําเนินงานของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปHาหมาย) สถานที่ ช6วงเวลา หน6วยงานหลัก (ล8านบาท) (ล8านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ทําการ
 (3) อ่ืน ๆ

แผนงานที่ 2 เพิ่มทักษะบุคลากรด�านหลัก 2.2 จัดอบรมหลักสูตร ความรู� ความเข�าใจระบบ กฟก.1, ม.ค.-มี.ค.2560 กอก.
บรรษัทภิบาลและมาตรฐานความรับผิดชอบ มาตรฐาน ISO : 26000 ให�กลุ�มเปHาหมายที่เก่ียวข�อง กฟฟ.ปนอ. กฟฟ.ปนอ.
ต�อสังคม (ISO : 26000) ในการบริหารองค�กร กับงานด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม (ผู�บริหารและพนักงาน (ทุกแผนก)

และหน�วยงานที่จะดําเนินงาน ด�าน CSR ปf 2560)
เป,าหมาย จํานวน 80 คน

แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.1ด8านการเรียนรู8และพัฒนา (สังคมและสิ่งแวดล8อม)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปHาหมาย) สถานที่ ช6วงเวลา หน6วยงานหลัก (ล8านบาท) (ล8านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ทําการ
 (3) อ่ืน ๆ

แผนงานที่ 3 การสานเสวนาผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 3.1 จัดการสานเสวนารับฟhงความคิดเห็น ความต�องการ กฟฟ.ปนอ. ม.ค.-ก.ย.2560 กฟฟ.ปนอ.
ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต�อสังคม ISO:26000 ความคาดหวังของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียพร�อมประเมินผล ผกส.ผปบ.ผบป.

ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต�อสังคม ISO : 26000 ผมต.
เป,าหมาย
  - กฟฟ.ปนอ. สานเสวนากลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย

 อย�างน�อย 1 กลุ�ม (ลูกค�า, ชุมชน ผู�รับจ�าง ผู�รับเหมา
 และอ่ืน ๆ) 

3.2 นําผลจากการรับฟhงความคิดเห็น ตามข�อ 3.1 กฟก.1 ต.ค.-ธ.ค.2560 กอก.
มาวิเคราะห�แล�วจัดทําแผนงานหรือโครงการภายใต� กฟฟ.ปนอ. กฟฟ.ปนอ.
แผนปฏิบัติการด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม ปf 2561 (ทุกแผนก)
เป,าหมาย
 - รายงานผลการดําเนินงานตามเปHาหมายของแผนงาน
หรือโครงการฯ ภายในไตรมาส 3/2560
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฽ผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2560 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์฼ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
SO2 ฼พิไมประสิทธิภาพการด า฼นินงาน฼ป็น฼ลิศ HR1 ส຋ง฼สริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ความผูกพันของพนักงานทีไมีต຋อองค์กร     - ระดับ 5 อยู຋ทีไ 4.40 คะ฽นน
       ฼พืไอ฼ป็นผูຌน า฿นธุรกจิจ าหน຋ายเฟฟ้า

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
HR1 ส຋ง฼สริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ความผูกพันของพนักงานทีไมีต຋อองค์กร     - ระดับ 5 อยู຋ทีไ 4.40 คะ฽นน

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืไน ๆ 
฽ผนงานที่ 1  การสรຌางความผูกพันของบุคลากร 1.1 การพัฒนาองค์กร฽ห຋งความสุข 
ต຋อองค์กร (Employee Engagement)      1.1.2 ด า฼นินกจิกรรมส຋ง฼สริมการสรຌางสุขตาม กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก., (2) 0.300 0.300

ผลการส ารวจความสุขของบุคลากร ฿นสังกดั ปี 2559 กฟฟ.ปนอ. กฟฟ.ปนอ.

฼ป้าหมาย ผบห.

- ฽ต຋งตัๅงคณะท างานฯ ระดับ กฟข. , ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2560

(฼พืไอพิจารณากลัไนกรองกจิกรรม)

- ฽ต຋งตัๅงคณะท างานฯ ระดับ กอง,กฟฟ.ชัๅน 1,2,3 ม.ค.-มี.ค.2560

(฼พืไอพิจารณาน า฼สนอขออนุมัติจดักจิกรรม)

- ด า฼นินกจิกรรมส຋ง฼สริมการสรຌางสุข ฼ม.ย.-ธ.ค.2560

    จ านวนเม຋นຌอยกว຋า  3  กจิกรรม

ดຌานการ฼รียนรูຌ฽ละพัฒนา
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

฽ผนงานที่ 2 การ฼สริมสรຌางสุขภาพกาย฽ละ฿จ 2.1 สนับสนุน฿หຌพนักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก., (2) 3.347 3.347

฼ป้าหมาย พนักงานเดຌรับการตรวจสุขภาพ กฟฟ.ปนอ. ทุกกอง,
ประจ าปี  เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 65 กฟฟ.ปนอ.

            เม຋นຌอยกว຋า  35  คน ผบห.
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