
 

 

 

 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560

 1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
 - SO1 เพื่อส่งเสริมให้องค์กรมีการเติบโตอย่างย่ังยืน   - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่าง 80-100

    - ค่าดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.     - ไม่เกนิค่าดัชนี 0.1138

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่าง 80-100

    - ค่าดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.     - ไม่เกนิค่าดัชนี 0.1138

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  การไฟฟ้าโปร่งใส 1.1 มีการส ารวจความโปร่งใสตามแบบประเมินของ ปปช. กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ก.ย.2560 กอก. - -
เป้าหมาย (ทุกแผนก)
1) กฟอ.คลองหลวง จดัท าทั้งหมด 5 ชุด
2) จดัส่งผลการส ารวจให้ กกท. ภายในไตรมาส 3

แผนงานที่ 2 แผนงานพัฒนากระบวนการบริหาร 2.1 จดัท าขอ้ตกลง SLA ตามในกระบวนงานจดัการ กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-มี.ค.2560 กบล. - -
จดัการขอ้ร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ขอ้ร้องเรียน P5 ระหว่างหน่วยงาน (ทุกแผนก)

เป้าหมาย 
1) จดัท าขอ้ตกลง SLA ด้าน P5 ใน กฟอ.คลองหลวง
              

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (สังคมและสิง่แวดล้อม)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 เสริมสร้างค่านิยม และวัฒนธรรม กฟภ. 3.1 ให้ความรู้ความเขา้ใจเสริมสร้างค่านิยม "ทันโลก กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.
(ตามบันทึก กกท.(นผ)1392 ลว. 3 พ.ย.2559) บริการดี มีคุณธรรม" และ วัฒนธรรม กฟภ. ให้แก่ (ทุกแผนก)

ผู้บริหารและ พนักงานผ่านช่องทางต่าง ๆ   
เช่น การประชุมชี้แจง, แจกส่ือ/คู่มือ  เป็นต้น
เป้าหมาย
1) ผู้บริหารและพนักงานทุกคน 

แผนงานที่ 4 แผนการอบรมพนักงานด้านการจดัซ้ือ 4.1 รับการอบรมความรู้ ความเขา้ใจ ด้านการจดัซ้ือ จดัจา้ง กฟอ.คลองหลวง ต.ค.-ธ.ค.2560 ฝบพ.,กบญ., (2) 0.200 0.200
จดัจา้ง ให้ผู้รับผิดชอบโดยตรง ทุกกอง และ กฟฟ.ชั้น 1-3 (ผบห.)

ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ โดยวิทยากร ประจ า กฟข.
เป้าหมาย
1) กฟอ.คลองหลวง ส่งพนักงานเขา้รับการอบรม 2 คน
2) ผ่านการประเมินผลไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

แผนงานที่ 5  ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 5.1 ทบทวนความรู้ ความเขา้ใจ ด้านมาตรฐานและ กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กวว. (2) 0.312 0.312
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ความปลอดภัยให้กบัพนักงานที่ปฏิบัติงานด้านระบบ (ผกส., ผปบ.,

ไฟฟ้า เช่น พนักงานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง พนักงานมิเตอร์ ผมต.)
พนักงานกอ่สร้าง ฯลฯ
เป้าหมาย
1) พนักงานที่เกี่ยวขอ้ง จ านวน 30 คน
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(กกท.จดัสรรงบประมาณให)้



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

5.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน
     5.2.1 จดัชุดเฉพาะกจิสุ่มตรวจสอบชุดกอ่สร้าง กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กวว. (2) 0.030 0.030
ขยายเขต ชุดแกไ้ฟและชุดบ ารุงรักษาให้ปฏิบัติตาม (จป.)
มาตรฐานความปลอดภัย
เป้าหมาย
1) กฟอ.คลองหลวง ตรวจสอบปีละ 2 คร้ัง

     5.2.2 วิเคราะห์และค านวณดัชนีการประสบอบุัติภัย กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กวว. - -
พร้อมรายงานผล  (จป.)
เป้าหมาย
1) อย่างน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง

     5.2.3 จดักจิกรรมวันความปลอดภัย เพื่อสร้าง กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ก.ย.2560 ฝวบ.,กวว. (2) 0.050 0.050
ความย้ าเตือนการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยให้กบั (จป.)
พนักงานทุกระดับได้รับทราบ
เป้าหมาย
1) กฟอ.คลองหลวง จดัอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

     5.2.4 ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กวว. - -
ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนือ่ง ด้วยกจิกรรม SafetyTalk (ผกส., ผปบ.
และกจิกรรม มือชี้ ปากย้ า KYT ณ จดุปฏิบัติงาน ผมต., ผบค.)
เป้าหมาย ทุกหน่วยงาน สัปดาห์ละ 1 คร้ัง
1) กฟอ.คลองหลวง จดัท าสัปดาห์ละ 1 คร้ัง

     5.2.5 จดัชุดเฉพาะกจิตรวจสอบการพาดสายส่ือสาร กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., - -
และอื่น ๆ ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด ในพื้นที่ (ผปบ.)
และเส้นทางเป้าหมาย พร้อมรายงานผล
เป้าหมาย  กบล., กฟฟ.ชั้น 1-3,/ชุดเฉพาะกจิ
1) กฟอ.คลองหลวง จดัชุดเฉพาะกจิ อย่างน้อย
    เดือนละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 6 งานส่งเสริมความปลอดภัย 6.1 จดัท าโครงการปรับปรุงระบบจ าหน่ายและ กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., (1) 11.500 11.500
การประหยัดพลังงานไฟฟ้า และการติดต้ัง สายส่ือสาร คัดเลือกพื้นที่ที่เป็นจดุวิกฤต รก รุงรัง กวว.,
อปุกรณ์ไฟฟ้าให้ถกูต้องตามมาตรฐานให้ และพื้นที่อื่นๆ จดัระเบียบสายส่ือสาร สาย Drop Wire (ผปบ.)
ภาคประชาชน ที่ไม่เป็นระเบียบและไม่ได้ใช้งาน พร้อมลงขอ้มูลใน

ระบบ GIS โปรแกรม TAMS 
เป้าหมาย
1.) ระยะทางรวมไม่น้อยกว่า 10 กม.
2.) จดัระเบียบสายส่ือสารหน้าส านักงาน กฟอ.คลองหลวง

6.2 โครงการ "PEA ห่วงใย ใส่ใจทุกชีวิต" 
     6.2.1 จดักจิกรรมให้ความรู้กบัหัวหน้าส่วนราชการ กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก. (3) 0.058 0.058
ขา้ราชการ/เจา้หน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น า (ทุกแผนก)
ชุมชน และประชาชนทั่วไป เกี่ยวกบัการใช้ไฟฟ้าอย่าง
ประหยัด ปลอดภัยอย่างถกูวิธี ในพื้นที่เป้าหมาย
เป้าหมาย  รออนุมัติจาก กฟก.1

     6.2.2 จดักจิกรรมให้ความรู้ให้แก ่นักเรียน เกี่ยวกบั กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก. (3) 0.140 0.140
การใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัด ปลอดภัยอย่างถกูวิธีประหยัด (ทุกแผนก)
ปลอดภัยอย่างถกูวิธี ในพื้นที่เป้าหมาย
เป้าหมาย  รออนุมัติจาก กฟก.1
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(งบปรับปรุงและย้ายแนว
และงบปรับปรุงสาย
ส่ือสารของ กลส.)

(กคส.จดัสรรงบประมาณให)้



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560

 1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
 S03 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของ     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการ     - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ด าเนินงานของ กฟภ.

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการ     - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

ด าเนินงานของ กฟภ.
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน

  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1  ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจ 1.1 ประสานงาน และจดัเกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถาม กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ก.ย.2560 กอก. (3) 0.010 0.010
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานด้านสังคมและ (ทุกแผนก)

ส่ิงแวดล้อม และประเมินผลโครงการตามที่ ฝสส. ก าหนด
เป้าหมาย
1) ภายในไตรมาสที่ 3/2560 
    หรือตามจ านวนที่ ฝสส. ก าหนด

แผนงานที่ 2 เพิ่มทักษะบุคลากรด้านหลัก 2.1 จดัอบรมหลักสูตร ความรู้ ความเขา้ใจระบบ กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-มี.ค.2560 กอก. (2) 0.200 0.200
บรรษัทภิบาลและมาตรฐานความรับผิดชอบ มาตรฐาน ISO : 26000 ให้กลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวขอ้ง (ทุกแผนก)
ต่อสังคม (ISO : 26000) ในการบริหารองค์กร กบังานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผู้บริหารและพนักงาน

และหน่วยงานที่จะด าเนินงาน ด้าน CSR ปี 2560)
เป้าหมาย รออนุมัติจดัอบรมจาก กฟก.1

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (สังคมและสิง่แวดล้อม)
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(ฝสส.จดัสรรงบประมาณให)้



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 3 การสานเสวนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3.1 จดัการสานเสวนารับฟังความคิดเห็น ความต้องการ กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ก.ย.2560 กอก. (2) 0.010 0.010
ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO:26000 ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพร้อมประเมินผล (ทุกแผนก)

ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000
เป้าหมาย
1) สานเสวนากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างน้อย 1 กลุ่ม

 (ลูกค้า, ชุมชน ผู้รับจา้ง ผู้รับเหมา และอื่น )ๆ 

3.2 น าผลจากการรับฟังความคิดเห็น ตามขอ้ 3.1 กฟอ.คลองหลวง ต.ค.-ธ.ค.2560 กอก. (3) 0.180 0.180
มาวิเคราะห์แล้วจดัท าแผนงานหรือโครงการภายใต้ (ทุกแผนก)
แผนปฏิบัติการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ปี 2561
เป้าหมาย
1) รายงานผลการด าเนินงานตามเป้าหมายของแผนงาน
    หรือโครงการฯ ภายในไตรมาส 3/2560

แผนงานที่ 4 ประเมินผลการเขา้ร่วมกจิกรรม 4.1 ผู้บริหารและพนักงานเขา้ร่วมกจิกรรมด้าน CSR กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก. - -
ด้าน CSR ของพนักงาน ที่ด าเนินการโดย กฟภ., กฟข. และ กฟฟ.ที่สังกดั (ทุกแผนก)

เป้าหมาย  รออนุมัติเขา้ร่วมกจิกรรม CSR จาก กฟก.1
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์   2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกจิอย่างมี     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม
       ประสิทธิภาพ 

    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
      (ล้านบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 บริหารสินทรัพย์ให้เกดิประโยชน์สูงสุด 1.1 เร่งรัดการเกบ็หนีค่้ากระแสไฟฟ้า กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝบพ.,กซข., - -
เป้าหมาย (ผบป.)
1) ร้อยละของลูกหนีค้้างช าระต่อรายได้ 
 - ประเภทราชการ            ไม่เกนิร้อยละ  200
 - ประเภทรัฐวิสาหกจิ        ไม่เกนิร้อยละ  100
 - ประเภทเอกชนรายใหญ่    ไม่เกนิร้อยละ  100
 - ประเภทเอกชนรายย่อย    ไม่เกนิร้อยละ   60

1.2 ติดตามหนีร้าชการต้ังแต่หนีป้ระจ าปี 2559 กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝบพ.,กซข., - -
ให้มีการช าระเงินภายในอายุความ (ผบป.)
เป้าหมาย ไม่มีหนีเ้กนิ 2 ปี หากมีต้องมีหลักฐาน
ส่งให้ สกม. ด าเนินการต่อไป ภายใน 1 ปีนับต้ังแต่
วันจดหน่วย

  ด้าน GOAL (FINANCE)

      (ROA)
    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

8



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 2  เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิด 2.1 เร่งด าเนินการปรับปรุงค่าไฟฟ้า และต้ังหนีเ้รียก กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝบพ.,กซข., - -
เกบ็เงินค่าไฟฟ้า  กรณีผู้ใช้ไฟละเมิดการใช้ไฟฟ้า (ผบป., ผมต.)
เป้าหมาย ด าเนินการให้ครบถว้นแล้วเสร็จภายใน
2 เดือน นับจากเดือนที่ตรวจพบตามรายงานการ
ตรวจสอบมิเตอร์ประจ าเดือน

แผนงานที่ 3  เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม 3.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.กบล., - -
ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2) ฝบพ.,กบญ.,
เป้าหมาย  รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สิน (ผบค.)
ผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ียปี 2557-2559
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดับ 5)

3.2 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธุรกจิเสริมอื่น ๆ กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ., กบล., - -
เป้าหมาย รายได้จากงานธุรกจิเสริมอื่น (ๆ15 ประเภท) ฝบพ., กบญ.,
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดับ 5) (ผบค., ผปบ.)

3.3 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ม.ีค.2560 ฝวบ.,กบล., - -
ปี 2560 จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารใน ฝบพ., กซข.,
ไตรมาสที่ 4 ประจ าปี 2559 ให้ครบถว้น (ผบป., ผปบ.)
เป้าหมาย  จดัเกบ็หนีค่้าพาดสายส่ือสาร
ให้ครบ 100% ภายในไตรมาสที่ 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

3.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อ กฟอ.คลองหลวง ต.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., - -
ด าเนินการเรียกเกบ็เงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2561 ฝบพ.,กบญ.,กซข.,
เป้าหมาย  ครบทุกต้น 100% (ผปบ.)

แผนงานที่ 4 งานเร่งรัดการเบิกจา่ยงบลงทุนให้ 4.1 เบิกจา่ยงบลงทุนตามเป้าหมายที่ก าหนด กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝบพ.,กซข. - -
เป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมาย ร้อยละของภาพรวมการเบิกจา่ยที่เกดิขึ้น (ทุกแผนก)

จริงในช่วงปี ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%)
ประกอบด้วย
1. งบลงทุนเพื่อการด าเนินงานปกติในส่วนของ
งบประมาณประจ าปีและงบผูกพัน ดังนี ้
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติเขต)
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติ สนญ.)
    - งบงานย้ายแนวระบบจ าหน่าย
    - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอปุกรณ์ประกอบมิเตอร์
    - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายเมือ่เกดิบัญหาไฟตก
ไฟดับและขอ้ร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟ (I.LH)
    - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงแยกย่อย
และระบบจ าหน่ายแรงต่ า (I.05)
    - งบที่ได้รับจดัสรรในปี 2560 (ภายในไตรมาสที่ 2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

2. งบลงทุนที่ท าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปีและงบผูกพัน ดังนี้
    - งบโครงการปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพระบบ
จ าหน่าย (คปจ.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือน
ราษฎรรายใหม่ (คฟม.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือน
ห่างไกล (คฟก.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พื้นที่ท ากนิทาง
เกษตรกรระยะที่ 2 (คขก.2)
    - งบที่ได้รับจดัสรรในปี 2560 (ภายในไตรมาสที่ 2)
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์   2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-

 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - การบริหารค่าใช้จา่ยอย่างมีประสิทธิภาพ     - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1  งานประมวลผลค่าใช้จา่ยในการ 1.1 การบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงานส่วนภูมิภาค กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝบพ.,กซข. - -
ด าเนินงาน เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ (ผบป.)

1.2 การบริหารค่าใช้จา่ยตามมาตรการควบคุม กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝบพ.,กซข. - -
7 ประเภท (CPI-X) (ผบป.)
เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน 2.1 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน Time Confirm  กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.กกค., - -
(Time Confirm ) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) กบล.,

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ไม่น้อยกว่า 80% (ผบห., ผมต,
ของค่าควบคุมงาน ผบป.,ผปบ.)

12

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

  ด้าน GOAL (FINANCE)

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค

    - ค่าใช้จา่ย CPI-X     - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการ CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความต้องการ
          ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม       และความคาดหวังของลูกค้า    (1) กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ

(Key Account)
5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความต้องการ
      และความคาดหวังของลูกค้า    (1) กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ

(Key Account)
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Customer (Satisfying Existing Customer)

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34

 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.14

 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.14

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 โครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้ 1.1 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า โดยสายงานฯ กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ส.ค.2560 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.044 0.044
เกี่ยวกบัลูกค้าและตลาดประจ าปี 2560 และ กฟข. ด าเนินการเอง จ าแนกตามกลุ่มลูกค้าที่ (ผบค.)

สอดคล้องตามบริบทขององค์กร และสามารถเทียบเคียง
กบัผลการส ารวจประจ าปี 2559 โดยที่ปรึกษาภายนอก
เป้าหมาย
1) ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจ ม.ค.-ม.ีค.2560
2) กฟอ.คลองหลวง ด าเนินการส ารวจและบันทึก เม.ย.-ม.ิย.2560
   ผลการส ารวจ
3) วิเคราะห์และสรุปผลระดับ กฟข. ก.ค.2560
4) ฝวธ.(ภ3) วิเคราะห์และสรุปผลระดับสายงานฯ ส.ค.2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 งานพัฒนาการให้บริการที่ดีแก่ 2.1 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าทางโทรศัพท์
ลูกค้าจากการรับฟังเสียงลูกค้า โดยสอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการไม่เกนิ

15 วัน พร้อมทั้งวิเคราะห์ความพึงพอใจและความคิดเห็น
จากลูกค้า
     2.1.1 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กบล. กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.009 0.009
กฟอ.คลองหลวง จดัส่งรายชื่อ จ านวนตามประเภท (ผบค.)
บริการ ดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส)
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส)
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย
   (ไม่น้อยกว่า 1 ราย/ไตรมาส)
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     2.1.2 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กฟฟ. ชั้น 1-3 กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.020 0.020
และ กฟส. โดยจ านวนการสุ่มส ารวจพิจารณา (ผบค.)
จากร้อยละ ของจ านวนค าร้องที่ติดต้ังมิเตอร์และ
จา่ยไฟแล้ว ตามประเภทบริการดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
หมายเหตุ ไม่รวมค าร้องประเภทบ้านจดัสรร, อาคารชุด
เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน

     2.1.3 น าเขา้ขอ้มูลหมายเลขโทรศัพท์ของลูกค้า กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ., กบล., - -
รายใหม่ในระบบ CS ครบทุกราย (ผบค.)
เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2.2 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าทางไปรษณีย์
ตอบรับ ภายหลังจากใช้บริการ พร้อมทั้งวิเคราะห์

กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ., กบล.,  (2) 0.012 0.012
ความพึงพอใจและความคิดเห็นจากลูกค้า โดยจดัส่ง (ผบค.)
แบบส ารวจให้ผู้ใช้บริการ ตามประเภทบริการดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10
ของปริมาณค าร้องทั้งหมด
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

2.3 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่อง
ประเมินความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box)
     2.3.1 วิเคราะห์และสรุปผลการประเมินความ กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., - -
พึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) (ผบป.)
เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน สัดส่วนการประเมิน
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 60 ของจ านวนคิวทั้งหมด

     2.3.2 ติดต้ังระบบประเมินความพึงพอใจ กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝบพ.,กรท., - -
แบบแป้นกด (Smile Box) ส าหรับเคาน์เตอร์บริการ (ผบป., ผบค.)
เป้าหมาย กฟอ.คลองหลวง ติดต้ังใช้งาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2.4 เพิ่มประสิทธิภาพการจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกค้า กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., - -
ที่ร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลา ฝปบ., ฝบพ.,
การตอบสนองและปิดขอ้ร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้าและ (ทุกแผนก)
ประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้
1) กลุ่มลูกค้า
   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าในพื้นที่แขง่ขนักบั SPP

 ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าอตุสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์

 ภายใน 20 วัน
  - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าบ้านอยู่อาศัยและ กลุ่มอื่นๆ

   ภายใน 25 วัน
2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน
เป้าหมาย
1) รายงานผลทุกไตรมาส
2) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนตามเกณฑ์การปรับปรุง
   ประสิทธิภาพขอ้ร้องเรียนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2.5 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตาม
ขอ้มูลป้อนกลับ และขอ้ร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพ
การให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน
     2.5.1 น าขอ้เสนอแนะจากโครงการส ารวจเพื่อการ กฟอ.คลองหลวง เม.ย.-มิ.ย.2560 ฝวบ.,กบล., - -
เรียนรู้เกี่ยวกบัลูกค้าและตลาดประจ าปี 2559 โดย (ทุกแผนก)
ที่ปรึกษาภายนอก มาพิจารณาจดัท าแผนพัฒนาการ
ให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน
เป้าหมาย รายงานผลการจดัท าแผนปรับปรุงการ
ให้บริการ/กระบวนการท างาน ภายในไตรมาส 2/2560

     2.5.2 น าผลการส ารวจความพึงพอใจและติดตาม กฟองคลองหลวง ม.ค.-ม.ีค.2560 ฝวบ.,กบล., - -
ขอ้มูลป้อนกลับ ตามขอ้ 1.2, 2.1, 2.2, 2.3 ในกรณี (ทุกแผนก)
ผลการประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าค่าเฉล่ีย 4.31
รวมถงึผลการจดัการขอ้ร้องเรียนตามขอ้ 2.4 มา
พิจารณาจดัท าแผนพัฒนาการให้บริการ/ปรับปรุง
กระบวนการท างาน
เป้าหมาย รายงานผลการจดัท าแผนปรับปรุง
การให้บริการ/กระบวนการท างาน ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 การสนับสนุนการท าธุรกรรม 3.1 ประเมินประสิทธิผลของช่องทางการให้บริการ กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ก.ย.2560 ฝวบ.,กบล., - -
ที่ส าคัญของลูกค้า และการสนับสนุนลูกค้าในการท าธุรกรรมที่ส าคัญ (ผบค., ผบป.

    1) การขอใช้ไฟ ผปบ.)
    2) การช าระค่าไฟฟ้า
    3) การรับแจง้และติดตามไฟฟ้าขดัขอ้ง
เป้าหมาย
1) ฝวธ.(ภ3) ทบทวนแนวทางการประเมินประสิทธิผล ม.ค.-ม.ีค.2560
2) กฟอ.คลองหลวง ด าเนินการส ารวจ เม.ย.-มิ.ย.2560
3) วิเคราะห์และประเมินประสิทธิผลระดับ กฟข. ก.ค.2560
4) ฝวธ.(ภ3) วิเคราะห์และสรุปผลระดับสายงานฯ ก.ย.2560

แผนงานที่ 4 น าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ใน 4.1 ขยายผลบริการแจง้ค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝบพ.,กรท., - -
การนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ Invoice ส าหรับลูกค้ารายใหญ่ โดยการแจง้ค่าไฟฟ้า (ผบป.)

ผ่าน E-mail หรือโทรสารแบบอตัโนมัติ
เป้าหมาย
 - ลูกค้ารายใหญ่รายใหม่ (ปี 2560) ร้อยละ 100
 - ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม สะสมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
ของจ านวนลูกค้ารายใหญ่ทั้งหมด (สถานะ ธ.ค.2559)
หมายเหตุ *ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรับบริการ*
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

4.2 ขยายผลบริการแจง้ค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝบพ.,กรท., - -
Invoice ส าหรับลูกค้ารายย่อย โดยการจดัท าระบบ (ผบป.)
การส่งขอ้ความส้ัน (SMS) ให้สามารถเรียกดูรายละเอยีด
การแจง้ค่าไฟฟ้าได้
เป้าหมาย ด าเนินการใน กฟอ.คลองหลวง

4.3 พัฒนาการเพิ่มประสิทธิภาพส่ือสารกบัลูกค้าและ กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., - -
การให้บริการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัตามโครงการ (ผบค., ผปบ.)
Happy Care
เป้าหมาย รออนุมัติจาก กฟก.1
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการ CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ
          ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  มุง่เน้นการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าอย่างย่ังยืน    (1) กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ

(Key Account)
 - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกค้า

เพื่อยกระดับการให้บริการลูกค้า
5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ

 มุง่เน้นการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าอย่างย่ังยืน    (1) กลุ่มบ้านอยู่อาศัย
   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ

(Key Account)
 - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกค้า

 เพื่อยกระดับการให้บริการลูกค้า

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.14

    - ร้อยละ 100
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Customer (Satisfying Existing Customer)

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34

 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.14

    - ร้อยละ 100



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 1.1 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถกูใจ กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., - -
การให้บริการ มิติใหม่งานบริการขอมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ" ฝบพ.,กรท.,

เป้าหมาย ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวนค าร้อง (ผบค., ผมต.)
ที่เขา้เง่ือนไข ตามประเภทบริการดังนี้
 - ย่ืนขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ พร้อม
ช าระค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 95
 - เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ ติดมิเตอร์ได้
ภายใน 24 ชม. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
 - ขยายเขตแรงต่ าไม่เกนิ 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ
15 แอมป์ ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้
ภายใน 30 นาที  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
- ขยายขอบเขตการให้บริการ One Touch Service
พื้นที่นอกเขตเมือง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้
บริการนอกเขตเมือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 - จ านวนค าร้องที่รับเขา้โครงการ One Touch Service
ต่อค าร้องทั้งหมด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 45

1.2 ติดตามผลการให้บริการของพนักงานตามมาตรฐาน กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., - -
การให้บริการ ณ จดุบริการ (Touch Point) ส าหรับ (ผบค., ผปบ.)
บริการ Front Office และการแกไ้ฟฟ้าขดัขอ้ง
(SQA-P2) พร้อมทั้งสรุปผลด าเนินการ ขอ้เสนอแนะ
และปัญหาอปุสรรคในการให้บริการ
เป้าหมาย รายงานผลด าเนินการ ทุกไตรมาส

1.3 พัฒนาการให้บริการเพื่อสนับสนุนและอ านวย กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., - -
ความสะดวก รวมถงึการเพิ่มขอบเขตประเภทการ (ผบค., ผบป.)
ให้บริการที่ PEA Shop
เป้าหมาย สัดส่วนจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Shop
เปรียบเทียบกบัที่ใช้บริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 60
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า 2.1 การบริหารลูกค้ารายส าคัญ Key Account
     Management (KAM) - -
     2.1.1 ปรับปรุงขอ้มูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-มี.ค.2560 ฝวบ.,กบล.,
            (KAM)  ในโปรแกรม BIC-SAP ให้เป็นปัจจบุัน (ผบค.)
เป้าหมาย  จ านวน  20  ราย

     2.1.2 พนักงาน KAM  บริหารความสัมพันธ์กบัลูกค้า กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., - -
เป้าหมายตามคู่มือฯ และบันทึกผลในโปรแกรม BIC-SAP (ผบค.,ผปบ.)
เป้าหมาย
 - เย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญแบบเขา้พบโดยพนักงาน
KAM ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - จ านวนการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้ารายส าคัญเฉล่ีย
ไม่น้อยกว่า 4 คร้ัง/ราย/ปี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2.2 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/
ลูกค้าในนิคมอตุสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มี
การแขง่ขนักบั SPP พร้อมบันทึกผลการเย่ียมใน
BIC-SAP
     2.2.1 การเย่ียมเยือนโดยผู้บริหาร โดยก าหนด กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.468 0.468
วัตถปุระสงค์การเย่ียมเยือนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจน (ผจก.)
เป้าหมาย

โดย ผจก.กฟอ.คลองหลวง จ านวน 6 ราย/ ไตรมาส

    2.2.2 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.495 0.495
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าใน (ผบค.)
นิคมอตุสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแขง่ขนักบั
SPP 
เป้าหมาย จ านวน  20  ราย  ได้แก่
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2.3 จดัประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล.,  (2) 2.500 2.500
ที่มีรายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน กฟอ.คลองหลวง
เป้าหมาย  รออนุมัติจาก กบล.ก.1

2.4 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจง้ค่าไฟฟ้า)
    2.4.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนรับบริการ กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝบพ.,กรท., - -
แจง้ค่าไฟฟ้าผ่าน SMS (ผบค., ผบป.)
เป้าหมาย
 - ลูกค้ารายย่อยรายใหม่ (ปี 2560) ร้อยละ 100*
 - ลูกค้ารายย่อยที่ถกูงดจา่ยไฟ (ปี 2560) ร้อยละ 100*
 - ลูกค้ารายย่อยรายเดิม สะสมไม่น้อยกว่าร้อยละ 60
ของจ านวนลูกค้ารายย่อยทั้งหมด (สถานะ ธ.ค. 2559)
หมายเหตุ *ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรับบริการ*
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

    2.4.2 แจง้ค่าไฟฟ้าและขา่วสารต่างๆ ให้กบัลูกค้า กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝบพ.,กรท., - -
ที่ลงทะเบียนรับบริการ SMS  พร้อมตรวจสอบความ (ผบป., ผบค.)
ถกูต้องของหมายเลขโทรศัพท์ที่ลงทะเบียน
เป้าหมาย
 - สัดส่วนจ านวนขอ้ความที่ส่งส าเร็จไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90
 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์
ไม่ถกูต้อง/ผิดปกติ ทุกไตรมาส

2.5 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามขอ้มูล BOI/ กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล.,ผปบ - -
หน่วยงานท้องถิ่น/แหล่งขอ้มูลอื่นๆ โดยการติดต่อ กฟอ.คลองหลวง
ส่ือสาร/เย่ียมเยือน เพื่อให้ขอ้มูลต่างๆ เช่น การขอใช้
ไฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า และการวางแผน
การจา่ยไฟฟ้า เป็นต้น
เป้าหมาย รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน
ทุกไตรมาส

28



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2.6 สรุปขอ้มูลเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้าง กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., - -
ความสัมพันธ์กบัลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 (ผบค., ผบป.)
ตามคู่มือ CRM)
เป้าหมาย
  1) สรุปขอ้มูลการวิเคราะห์ปี 2559 ภายในเดือน
มี.ค.2560
  2) สรุปขอ้มูลการวิเคราะห์ปี 2560 ทุกไตรมาส
พร้อมกบัการรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละ
กจิกรรม ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2  เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดับ OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  - ร้อยละ 100

ศักยภาพองค์กรให้เป็นเลิศเพื่อเป็นผู้น าในธุรกจิ โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อปุทาน    Service Level Agreement ที่ระบุใน
จ าหน่ายไฟฟ้า ห่วงโซ่อปุทาน (ทั้ง SLA ภายในและ

ภายนอกองค์กร)
 - ความส าเร็จของการปดิงานกอ่สร้างตามแผน  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  - ร้อยละ 98

โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อปุทาน

และภายนอกองค์กร)
 - ความส าเร็จของการปดิงานกอ่สร้างตามแผน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1  แผนงานการจดัท าขอ้ตกลงระดับ 1.1 วางแผนการด าเนินงาน/ก าหนดแนวทาง/ขออนุมัติใช้ กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., - -
การให้บริการ (Service Level Agreement : SLA)      - ปรับปรุงคณะท างานให้เป็นปัจจบุัน (ทุกแผนก)
และการจดัท าระบบประกนัคุณภาพงานตาม      - จดัท าแผนด าเนินงาน SLA ประจ าปี
ขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (Quality Assurance      - ด าเนินงานตามแผนงาน
for Service Level Agreement : QA for SLA) เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ของแผนงาน

ด้านกระบวนการภายใน

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม
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Service Level Agreement 
ที่ระบุในห่วงโซ่อปุทาน (ทั้ง SLA ภายใน

 - ร้อยละ 80 ของมูลค่างานทั้งหมด
 มูลค่างานแยกตามงบงานและปี พ.ศ.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.2  พัฒนาระบบประกนัคุณภาพงานตามขอ้ตกลงระดับ กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., (2) 0.100 0.100
การให้บริการ (Quality Assurance : QA for SLA) (ทุกแผนก)
     - แต่งต้ังคณะท างานฯ ให้เป็นปัจจบุัน
     - จดัท าแผน QA for SLA ประจ าปี
     - ตรวจติดตามประเมินระบบประกนัคุณภาพงาน
ตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA)
เป้าหมาย  ด าเนินการตรวจประเมิน QA for SLA

1.3 มีแนวทางขอ้เสนอ/โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงาน กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., - -
สามารถน าไปพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน (QIR) กฟอ.คลองหลวง
เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 กระบวนงาน
 รอสอบถาม กบล.ก.1

1.4 ด าเนินการตามคู่มือระบบประกนัคุณภาพบริการ กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., - -
SQA (Service Quality Assurance) ของกระบวนงาน (ผปบ.)
แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (P2)
เป้าหมาย    กฟอ.คลองหลวงด าเนินการตาม SQA
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 2 แผนงานด าเนินงานที่ได้รับบริการ 2.1 เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการผู้ใช้ไฟฟ้าให้ได้รับบริการ กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., - -
เร็วกว่ามาตรฐาน (Guaranteed Standard) เร็วกว่ามาตรฐาน (Guaranteed Standard) กระบวนงานช าระ (ผบป., ผบค.)
การให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) เงินนอกเวลาท าการ (P1), กระบวนงานขอใช้ไฟฟ้า (P3),

กระบวนงานบริการด้านมิเตอร์ (P4), กระบวนการโอนชื่อ
ชื่อผู้ใช้ไฟฟ้าและเปล่ียนหลักทรัพย์ค้ าประกนั (P9)
และกระบวนงานจา่ยคืนหลักประกนัการใช้ไฟฟ้า (P10)
เป้าหมาย
 - ด าเนินการได้ร้อยละ 85 ของจ านวนผู้ใช้ไฟที่ได้รับ
บริการเร็วกว่ามาตรฐาน (เกณฑ์วัดระดับ 5)

แผนงานที่ 3  แผนงานปิดงานกอ่สร้างตามแผน 3.1 ติดตามเร่งรัดการปิดงานกอ่สร้างให้ได้ตามแผนงาน กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝบพ.,กบญ., (2) 0.100 0.100
(งบ C,I,P) ฝวบ.กกค.,
     - ต้ังคณะท างาน (ผกส.)
     - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน
     - ติดตามผลการด าเนินงาน
เป้าหมาย  มูลค่างานตามแผนงานที่ก าหนด,
รายงานทุกไตรมาส
                        งบ C       งบ P      งบ I
กอ่นปี 2558           -         90%     90%
2558                100%      55%      55%
2559                 80%       50%      50%
2560                 45%         -            -
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2  เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและ OM2 เพิ่มขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า   - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)  - 5.06 คร้ัง/ราย/ปี

ยกระดับศักยภาพองค์กรให้เป็นเลิศ ที่มีประสิทธิภาพและทั่วถงึ   - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  12 เมืองใหญ่  - 1.705 คร้ัง/ราย/ปี
เพื่อเป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า   - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI)  - 150.78 นาท/ีราย/ปี

  - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  12 เมืองใหญ่  - 25.950 นาท/ีราย/ปี
  - ความส าเร็จของแผนโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉริยะ  - ร้อยละ 100
  - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)  - ร้อยละ 5.18

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM2 เพิ่มขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า   - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)

ที่มีประสิทธิภาพและทั่วถงึ   - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  12 เมืองใหญ่
  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI) 
  - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  12 เมืองใหญ่
  - ความส าเร็จของแผนโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉริยะ
  - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ด้านกระบวนการภายใน

 - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
 - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
 - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
 - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

 - ร้อยละ 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 โครงการเพิ่มความเชื่อถอืได้ของ 1.1 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุม้ฉนวน SAC กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กกค., - -
ระบบไฟฟ้า ระยะที่ 3 (คชฟ.3) ในตัวเมืองและนิคมอตุสาหกรรม (ผปบ., ผกส.)

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
จ านวน   5.0   วงจร-กม.

แผนงานที่ 2 งานค่าดัชนีความเชื่อถอืได้ของ 2.1 วิเคราะห์ค่าดัชนีความเชื่อถอืได้ของระบบไฟฟ้า กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝปบ.,กปบ., - -
ระบบไฟฟ้าของ กฟภ. ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และภาพรวม กฟข. (ผปบ.)
     -  ค่าดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เป้าหมาย  ภายใน 15 วันท าการ ทุกไตรมาส
     -  ค่าดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)

2.2 ด าเนินการแกไ้ข ปรับปรุงระบบจ าหน่ายตามบท กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝปบ.,กปบ., - -
วิเคราะห์ขอ้ 2.1 เพื่อให้ค่าดัชนีฯ มีความเชื่อถอืได้ (ผปบ.)
เป้าหมาย   รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 3 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและ 3.1 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย 
อปุกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า      3.1.1 ก าหนดแผนบ ารุงรักษาหม้อแปลงประจ าปี กฟอ.คลองหลวง  ม.ค.2560 ฝวบ.,กบล., - -

เป้าหมาย  ม.ค.2560 (ผปบ.)
single ร้อยละ30 ของหม้อแปลง กฟภ. ทั้งหมด
3 phases ร้อยละ 50 ของหม้อแปลง กฟภ. ทั้งหมด

     3.1.2 ด าเนินการตามแผนบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., - -
ประจ าปี 2560 (ผปบ.)
เป้าหมาย  ทุกเคร่ืองตามแผน, รายงานทุกไตรมาส

3.2 งานด าเนินการตามกจิกรรม Big Patrolling For
Strong Grid ส าหรับระบบจ าหน่ายไฟฟ้า
       3.2.1 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายที่มีสถติิสูงสุด กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝปบ.กบษ., - -
10 อนัดับแรก พร้อมด าเนินการแกไ้ข (ผปบ.)
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง

จ านวน       10       วงจร
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

       3.2.2 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายนอกเหนือจาก กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝปบ.กบษ., - -
ขอ้ 3.2.1 ทุกฟีดเดอร์ พร้อมด าเนินการแกไ้ข (ผปบ.)
เป้าหมาย ทุกฟีดเดอร์ และรายงานทุกไตรมาส

จ านวน      15     วงจร

       3.2.3 รายงานค่าใช้จา่ยที่ใช้ในงานแกไ้ข กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝปบ.กบษ., - -
ส่ิงผิดปกติที่ตรวจสอบพบ (ผปบ.)
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส

        3.2.4 ติดตาม และประเมินผลด าเนินการตรวจสอบ กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝปบ.กบษ., - -
ระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟ้าโดยพิจารณาจากขอ้มูล (ผปบ.)
สถติิการท างาน T/R และ T/L ของอปุกรณ์ป้องกนั
เป้าหมาย รายงานทุกเดือน

3.3 จดัท าแผนตัดต้นไม้ประจ าปี 2560 กฟอ.คลองหลวง  ม.ค.2560 ฝปบ.,กบษ., - -
เป้าหมาย   ม.ค. 2560 (ผปบ.)

3.4 ตรวจสอบและติดตามประเมินผลการตัดต้นไม้ กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝปบ.,กบษ., - -
เป้าหมาย  เดือนละ 1 คร้ัง, รายงานทุกเดือน (ผปบ.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 4 งานโครงการขยายเขตระบบไฟฟ้า 4.1 โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้กบับ้านเรือนราษฎร กฟอ.คลองหลวง  ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กกค., - -
รายใหม่ที่ไม่มีไฟฟ้าใช้ (คฟม.) (ตามที่ได้รับอนุมัติ กบล.,
จาก กคก.) ทุกราย (ผบค.)
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส

4.2 โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ครัวเรือนที่ห่างไกล กฟอ.คลองหลวง  ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กกค., - -
(คฟก.) (ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กคก.) ทุกราย กบล.,
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส (ผบค.)

4.3 งานโครงการขยายเขตการระบบไฟฟ้าให้พื้นที่ กฟอ.คลองหลวง  ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กกค., - -
ท ากนิทางการเกษตร ระยะที่ 2 (คขก.2) (ตามที่ได้รับ กบล.,
อนุมัติจาก กคก.) ทุกราย (ผบค.)
เป้าหมาย   รายงานทุกไตรมาส , ทุกราย

แผนงานที่ 5 งานร้อยละความถกูต้องของขอ้มูล 5.1 ความครบถว้นของขอ้มูลหม้อแปลง ในฐานขอ้มูล GIS กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล. (2) 0.088 0.088
ในฐานขอ้มูล GIS เมือ่เทียบกบัระบบอื่น (ผกส., ผปบ.)
 -  ความถกูต้องของขอ้มูลหม้อแปลง เป้าหมาย ร้อยละ 97 , รายงานทุกไตรมาส
 -  ความถกูต้องของขอ้มูลมิเตอร์
 -  ความถกูต้องของขอ้มูลอปุกรณ์ป้องกนั 5.2 ความครบถว้นของขอ้มูลมิเตอร์ ในฐานขอ้มูล GIS กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กวว. (2) 0.088 0.088
ในระบบไฟฟ้า เมือ่เทียบกบัระบบอื่น (ผมต.)

เป้าหมาย ร้อยละ 97 , รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

5.3 ความครบถว้นของขอ้มูลอปุกรณ์ป้องกนัในระบบไฟฟ้า กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กวว. (2) 0.088 0.088
ในฐานขอ้มูล GIS เมือ่เทียบกบัระบบอื่น (ผปบ.)
เป้าหมาย ร้อยละ 92, รายงานทุกไตรมาส

แผนงานที่ 6 งานวิเคราะห์หน่วยสูญเสีย (Loss) 6.1 วิเคราะห์ต้ังขอ้ก าหนด ร่างค่าเป้าหมายและ กฟอ.คลองหลวง  ม.ค.2560 ฝวบ.,กวว, - -
ด้าน Technical Loss เกณฑ์วัดผลการด าเนินงานหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า (ผปบ.)

ของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2560
เป้าหมาย  เดือน ม.ค. 2560

6.2 ก าหนดค่าเป้าหมายและเกณฑ์วัดผลการด าเนินงาน กฟอ.คลองหลวง เม.ย.-ม.ิย.2560 ฝวบ.,กวว, - -
หน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้าของ กฟฟ. หน้างาน ประจ า (ผปบ.)
ปี 2560
เป้าหมาย  ไตรมาส 2

6.3 วิเคราะห์หน่วยสูญเสียด้าน Technical Loss กฟอ.คลองหลวง  ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กวว, - -
แยกตามระดับแรงดันไฟฟ้า (ผปบ.)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

6.4 วิเคราะห์ Technical  Loss  และจดัท าแผนแกไ้ข กฟอ.คลองหลวง  ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝปบ.,กปบ., - -
อนุมัติหลักการพร้อมประมาณการ (อย่างน้อยไตรมาสละ (ผปบ.)
1 ฟีดเดอร์)
เป้าหมาย  จ านวน  4  ฟีดเดอร์ รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที่ 7  งานควบคุมและด าเนินการแกไ้ข 7.1 งานลด Technical Loss ด้านหม้อแปลง
หน่วยสูญเสีย ด้าน Technical Loss ในระบบจ าหน่าย

     7.1.1 ตรวจวัดโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส กฟอ.คลองหลวง  ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., (2) 0.025 0.025
ที่มีโหลดเกนิ 75%  ของพิกดัหม้อแปลง จากโปรแกรม (ผปบ.)
Project tracking ของ GIS เฟส 2 ปี 2559
เป้าหมาย  ทุกเคร่ืองที่ตรวจพบ, รายงานทุกเดือน

     7.1.2 แกไ้ขกระแส Unbalance ของระบบ กฟอ.คลองหลวง  ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., (2) 0.025 0.025
จ าหน่ายแรงต่ าที่ Unbalance  เกนิ 25% ตามขอ้ 13.1.1 (ผปบ.)
เป้าหมาย  ทุกเคร่ืองที่ตรวจพบ, รายงานผลทุกเดือน

     7.1.3 สับเปล่ียนหม้อแปลงที่ติดต้ังที่มีขนาดไม่ กฟอ.คลองหลวง  ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., (2) 0.150 0.150
เหมาะสม (จา่ยโหลดน้อยกว่า 30%) (ผปบ.)
เป้าหมาย  ทุกเคร่ืองที่ตรวจพบ, รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     7.1.4 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส กฟอ.คลองหลวง ต.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., - -
โดยใช้โปรแกรม Project tracking ของ GIS เฟส 2 (ผปบ.)
เพื่อก าหนดเป็นแผนปี 2561
      - หม้อแปลงที่มีโหลดเกนิ 75%
      - หม้อแปลงที่มีโหลดน้อยกว่า 30%
เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จ ไตรมาส 4/2560

7.2 งานลด Technical Loss ในระบบจ าหน่าย
      7.2.1 ประสานงานจดัหางบประมาณ, อปุกรณ์ และ กฟอ.คลองหลวง  ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝปบ.,กปบ., - -
ติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย 22 kV (ผปบ.)
เป้าหมาย  100% , รายงานผลทุกไตรมาส

      7.2.2 ด าเนินการน า Capacitor ที่หลุดออกจาก กฟอ.คลองหลวง  ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝปบ.,กปบ., - -
ระบบจ าหน่าย ให้น าเขา้ระบบทั้งหมด (ผปบ.)
เป้าหมาย  100% , รายงานผลทุกไตรมาส

      7.2.3 ตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance กฟอ.คลองหลวง  ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝปบ.,กปบ., - -
เกนิกว่า 10% ในฟีดเดอร์ที่โหลด สูงกว่า  5 MW (ผปบ.)
เป้าหมาย  ทุกฟีดเดอร์ที่ตรวจพบ, รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 8 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 8.1 งานตรวจสอบมิเตอร์ โดยชุดเฉพาะกจิของ กฟอ.คลองหลวง  ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., - -
ด้าน Non-Technical Loss แต่ละเขต (Cross Check) (ผมต.)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

8.2 งานตรวจสอบมิเตอร์ 0 หน่วย กฟอ.คลองหลวง  ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝบพ.,กซข., (2) 0.400 0.400
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน (ผมต.)

8.3 งานตรวจสอบมิเตอร์หน่วยลด-เพิ่ม ผิดปกติ (±25%) กฟอ.คลองหลวง  ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝบพ.,กซข., (2) 0.075 0.075
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน (ผมต.)

8.4 งานตรวจสอบมิเตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม่ กฟอ.คลองหลวง  ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., (2) 0.100 0.100
ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ (ผมต.)
            - มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง
            - มิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

8.5 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและ กฟอ.คลองหลวง  ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., (2) 0.450 0.450
แรงสูง (ยกเว้นมิเตอร์ AMR) (ผมต.)
เป้าหมาย  ทุกเคร่ืองที่ตรวจพบ, รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

8.6 งานตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต่ า/ กฟอ.คลองหลวง  ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., (2) 1.360 1.360
แรงสูง และอปุกรณ์ประกอบ (ผมต.)
เป้าหมาย  ทุกเคร่ืองที่ตรวจพบ, รายงานผลทุกเดือน

8.7 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง กฟอ.คลองหลวง  ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., - -
ที่เคยละเมิดการใช้ไฟ (ผมต.)
เป้าหมาย  ทุกเคร่ืองที่ตรวจพบ, รายงานผลทุกเดือน

8.8 งานตรวจสอบมิเตอร์รายย่อย ตามวาระ กฟอ.คลองหลวง  ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., (2) 3.030 3.030
        8.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไม่ต่ ากว่า 30% (ผมต.)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

- ไตรมาสที่ 1, 4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด
- ไตรมาสที่ 2, 3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด
         8.8.2 ระบบ 3 เฟส ไม่ต่ ากว่า 50%  กฟอ.คลองหลวง  ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., (2) 0.204 0.204
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน (ผมต.)

- ไตรมาสที่ 1 ,4 ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด
- ไตรมาสที่ 2, 3 ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

8.9 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR  ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟอ.คลองหลวง  ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., (2) 0.050 0.050
ด าเนินการทันที หลังจากได้รับแจง้จากศูนย์ AMR (ผมต.)
เป้าหมาย   ทุกเคร่ืองที่ได้รับแจง้, รายงานผลทุกเดือน

8.10 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ระบบ 115 เควี. กฟอ.คลองหลวง  ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., - -
ด าเนินการทันที หลังจากได้รับแจง้จากศูนย์ AMR (ผมต.)
เป้าหมาย  ทุกเคร่ืองที่ได้รับแจง้, รายงานผลทุกเดือน

8.11 ตรวจสอบมิเตอร์ชนแดนระหว่างเขต กฟอ.คลองหลวง  ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., (2) 0.003 0.003
อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง (ผมต.)
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

จ านวน   7    เคร่ือง 

8.12 เร่งรัดการสับเปล่ียนมิเตอร์ และอปุกรณ์ กฟอ.คลองหลวง  ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., (2) 0.296 0.296
ประกอบที่ตรวจพบ การช ารุด สับเปล่ียนให้แล้วเสร็จ (ผมต.)
ภายในรอบบิลถดัไป
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

8.13 งานตรวจสอบและติดต้ังมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ กฟอ.คลองหลวง  ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝบพ.,กซข., - -
ให้ครบถว้นและจดัท าฐานขอ้มูลให้เป็นปัจจบุัน ฝวบ.,กบล. ,
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส (ผมต.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

8.14 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพท์สาธารณะ กฟอ.คลองหลวง  ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝบพ.,กซข., - -
และอปุกรณ์ของเครือขา่ยส่ือสารต่าง ๆ ทุกจดุ (ผมต.)
เป้าหมาย  ทุกจดุ, รายงานทุกไตรมาส

8.15 เร่งรัดการปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟ กรณีมิเตอร์ กฟอ.คลองหลวง  ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝบพ.,กซข., - -
ช ารุด-ละเมิด (ผมต.)
เป้าหมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO4 มุง่เน้นนวัตกรรมและเทคโนโลย่ีและการขยาย IP2 ส่งเสริมงานวิจยั พฒันา นวัตกรรม    - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมทีก่อ่ให้ ระดับ 5

  ธุรกจิ เพือ่สนับสนุนการด าเนินงานในธุรกจิ เพือ่ใหเ้ขา้สู่มาตรฐานสากล เกดิประสิทธิภาพการด าเนินงาน (จ านวน 5 ชิ้นงาน)
  เกี่ยวเนือ่งทัง้ในและต่างประเทศ

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
IP2 ส่งเสริมงานวิจยั พฒันา นวัตกรรม    - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมทีก่อ่ให้ ระดับ 5

เพือ่ใหเ้ขา้สู่มาตรฐานสากล เกดิประสิทธิภาพการด าเนินงาน (จ านวน 3 ชิ้นงาน)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานพฒันากจิกรรมคุณภาพคิวซี 1.1 จดัท ากจิกรรมคุณภาพคิวซี และน าเสนอ กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.,ผปบ., (2) 0.500 0.500
(Quality Control) คณะกรรมการคิวซี กฟข. ตามแผนงานที่ กฟอ.คลองหลวง

คณะกรรมการฯก าหนด
เป้าหมาย
1) ไม่น้อยกว่า 1 ผลงาน

แผนงานที ่2 งานพฒันากระบวนงานและนวัตกรรม 2.1 จดัท าโครงงานนวัตกรรม และน าเสนอคณะกรรมการ กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-มิ.ย.2560 กอก.,ผปบ., (2) 0.500 0.500
(Innovation) ของหน่วยงาน และ กฟข. เพือ่พจิารณา จดัสรร กฟอ.คลองหลวง

งบประมาณ ภายในไตรมาส 2
เป้าหมาย
1) ไม่น้อยกว่า 1 ผลงาน

ด้านกระบวนการภายใน
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)     - ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร     - ระดับ 5 อยู่ที่ 4.40 คะแนน
       เพื่อเป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)     - ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร     - ระดับ 5 อยู่ที่ 4.40 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 1  การสร้างความผูกพันของบุคลากร 1.1 การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข 
ต่อองค์กร (Employee Engagement)      1.1.1 ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตาม กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก., (2) 0.300 0.300

ผลการส ารวจความสุขของบุคลากร ในสังกดั ปี 2559 กฟอ.คลองหลวง
เป้าหมาย 
1) แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. , ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2560
    (เพื่อพิจารณากล่ันกรองกจิกรรม)
2) แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง,กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ม.ค.-มี.ค.2560
    (เพื่อพิจารณาน าเสนอขออนุมัติจดักจิกรรม)
3) ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข เม.ย.-ธ.ค.2560

    จ านวนไม่น้อยกว่า  3  กจิกรรม

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

แผนงานที่ 2 การเสริมสร้างสุขภาพกายและใจ 2.1 สนับสนุนให้พนักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก., (2) 3.347 3.347
เป้าหมาย พนักงานได้รับการตรวจสุขภาพ กฟอ.คลองหลวง
ประจ าปี  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานเปน็เลิศ HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบคุลากร (HRD)  - ความส าเร็จของการพฒันา IDP รายต าแหนง่     - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80
        เพื่อเปน็ผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟา้  - ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผน KM     - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบคุลากร (HRD)  - ความส าเร็จของการพฒันา IDP รายต าแหนง่     - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80

 - ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผน KM     - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 พฒันาบคุลากรใหส้อดคล้องกบั 1.1 จดัใหม้กีารทดสอบความรู้ในงานท่ีปฏิบติัของ กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กวว., - -
ความสามารถหลักของพนักงานเพื่อขบัเคล่ือน พนักงานช่างและคนงานแต่ละด้าน เช่น  งานกอ่สร้าง , กกค.,กบล.,
กลยุทธ์ งานตรวจสอบมเิตอร์ , งานแกไ้ขกระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง ผปบ.กปบ.,

เปน็ต้น กบษ.
เป้าหมาย  ไมน้่อยกว่า 3 ประเภทงาน (ผมต., ผกส

ผปบ.)

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
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