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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559

 1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างย่ังยืนขององค์กร     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน     - ค่าดัชนีประสบอบุติัภัยของ กฟภ.     - ไมน้่อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5
           และมธีรรมาภิบาล       (Disabling Injury Index :          )     - ไมเ่กนิค่าดัชนี 0.1138

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน     - ค่าดัชนีประสบอบุติัภัยของสายงานฯ     - ไมน้่อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5

      (Disabling Injury Index :          )     - ไมเ่กนิค่าดัชนี 0.1138
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1  ความปลอดภัย อาชีวอนามยั และ 1.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐานและ กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2559 จป., ผกส., ผปบ. (2) 0.020 0.020
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ความปลอดภัยใหก้บัพนักงานที่ปฏิบติังานด้านระบบ

ไฟฟ้า  เช่น  พนักงานแกก้ระแสไฟฟ้าขัดข้อง
เป้าหมาย  จ านวน  70   คน
1.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน
     1.2.1 จัดชุดเฉพาะกจิตรวจสอบชุดกอ่สร้าง กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2559 จป., ผกส., ผปบ. - -
ขยายเขต ชุดแกไ้ฟและชุดบ ารุงรักษาใหป้ฏิบติั
ตามมาตรฐานความปลอดภัยทุกทีมงาน 
เป้าหมาย  ตรวจสอบทุกทีมงานปลีะ 2 คร้ัง
     1.2.2 วิเคราะหแ์ละค านวณดัชนีการประสบ กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2559 จป. - -
อบุติัภัยพร้อมรายงานผล  
เป้าหมาย   อย่างน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (สงัคมและสิง่แวดลอ้ม)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

     1.2.3 ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2559 จป., ผกส., ผปบ. - -
ในการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง ด้วยกจิกรรม มอืช้ี ผมต., ผบค.
ปากย้ า KYT และ Safety Talk 
เป้าหมาย  - มอืช้ี ปากย้ า KYT ทุกวัน
               - Safety talk เดือนละ 1 คร้ัง

แผนงานที ่2 งานส่งเสริมความปลอดภัย และ 2.1 จัดท าโครงการปรับปรุงระบบจ าหน่ายและ กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ., ผกส. (1)
การติดต้ังอปุกรณ์ไฟฟ้าใหถู้กต้องตามมาตรฐาน สายส่ือสาร คัดเลือกพื้นที่ที่เปน็จุดวิกฤต รก รุงรัง และ
ใหภ้าคประชาชน พื้นที่อืน่ๆ จัดระเบยีบสายส่ือสาร สาย Drop Wire

ที่ไมเ่ปน็ระเบยีบและไมไ่ด้ใช้งาน พร้อมลงข้อมลูใน
ระบบ GIS โปรแกรม TAMS 
เป้าหมาย
        จ านวน 1 งาน ไมน้่อยกว่า 10 กม.
2.2 โครงการ "PEA หว่งใย ใส่ใจทุกชีวิต" 
    จัดกจิกรรมใหค้วามรู้กบัหวัหน้าส่วนราชการ กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค., ผปบ., - -
ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ผกส., ผมต.
ผู้น าชุมชน และประชาชนทั่วไป เกีย่วกบัระบบการ
จ่ายกระแสไฟฟ้าของ กฟภ. การใช้ไฟฟ้าอย่างถูกต้อง 
ปลอดภัยและประหยัด การปฐมพยาบาลผู้ถูกกระแส
ไฟฟ้าดูดในเบือ้งต้นและการแจ้งเหตุการณ์เพื่อปอ้งกนั
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง
เป้าหมาย  จ านวน 100 คน เปน็เวลา 1 วัน
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และลงข้อมลูในระบบ TAMS

จ าหน่าย กฟอ.คลองหลวง)
(ส าหรับงานส ารวจสายส่ือสาร

(งบปรับปรุงย้ายแนวระบบ

รองบประมาณจาก กฟก.1)



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559

 1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างย่ังยืนของ     - OC2 ยกระดับ CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล     - ความส าเร็จในการด าเนินงาน     - ไมน้่อยกว่าร้อยละ 100
            องค์กรและมธีรรมาภิบาล ตามแผนแมบ่ท CG และ CSR

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC2 ยกระดับ CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตาม     - ไมน้่อยกว่าร้อยละ 100

แผนแมบ่ท CSR
- การก ากบัดูแลกจิการที่ดี และปอ้งปราม     - ไมน้่อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5
การทุจริตคอรัปช่ัน
    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตาม     - ไมน้่อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5
มาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมและ
(ISO : 26000)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืน่ ๆ

แผนงานที ่1  การไฟฟ้าโปร่งใส 1.1 จัดต้ังการไฟฟ้าโปร่งใสในส่วนภูมภิาคทุกเขต  กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2559 ทุกแผนก - -
ภายใต้มาตรฐานการเปน็การไฟฟ้าโปร่งใสของ กฟภ.
เป้าหมาย    กฟอ.คลองหลวง
1.2 จัดต้ัง ศูนย์ พรบ.ข้อมลูข่าวสาร กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2559 ทุกแผนก - -
เป้าหมาย    จ านวน 1 แหง่

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (สงัคมและสิง่แวดลอ้ม)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืน่ ๆ

แผนงานที ่2 แผนงานพัฒนากระบวนการบริหาร  - จัดอบรมเพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการ กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ม.ีค.2559 หผ.ขึน้ไป - -
จัดการข้อร้องเรียนการทุจริตประพฤติมชิอบ ข้อร้องเรียนการทุจริตประพฤติมชิอบ ป ี2559

เป้าหมาย  หผ.ขึน้ไป
แผนงานที ่3 ประเมนิผลการเข้าร่วมกจิกรรม  - ผู้บริหารและพนักงานเข้าร่วมกจิกรรมด้าน CSR กฟอ.คลองหลวง ต.ค.-ธ.ค.2559 ทุกแผนก - -
ด้าน CSR ของพนักงาน ที่ด าเนินการโดย กฟอ.คลองหลวง

เป้าหมาย  - อย่างน้อย 1 คร้ังต่อป ีภายในไตรมาส 4
             - พนักงานเข้าร่วมกจิกรรม CSR 
               จ านวน  10  คน 
               (จากพนักงานทั้งหมด 85 คน)
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์   2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม

 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกจิอย่างมี     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม
       ประสิทธิภาพ 

    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)
    (ล้านบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่1 บริหารสินทรัพย์ใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด  - เร่งรัดการเกบ็หน้ีค่ากระแสไฟฟ้า กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป. - -
เป้าหมาย  ร้อยละของลูกหน้ีค้างช าระต่อรายได้
(ตาม กฟภ. ก าหนดป ี2559)
   - ประเภทราชการ           ไมเ่กนิร้อยละ  200
   - ประเภทรัฐวิสาหกจิ        ไมเ่กนิร้อยละ 100
   - ประเภทเอกชนรายใหญ่   ไมเ่กนิร้อยละ 100
   - ประเภทเอกชนรายย่อย   ไมเ่กนิร้อยละ   60

แผนงานที ่2  เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม 2.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค. - -
ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2)
เป้าหมาย  รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สิน
ผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไมน้่อยกว่าค่าเฉล่ียป ี2556-2558
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเปน็เกณฑ์ระดับ 4)

  ด้าน GOAL (FINANCE)

      (ROA)
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    - ไมน้่อยกว่าร้อยละ 4.51

    - ไมน้่อยกว่าร้อยละ 4.51
      (ROA)

 - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

2.2 เร่งรัดจัดเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ม.ีค.2559 ผบป. - -
ประจ าป ี2559 ใหค้รบถ้วน
เป้าหมาย  รายได้ค่าพาดสายส่ือสาร ไมน้่อยกว่า
ป ี2558
2.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อ กฟอ.คลองหลวง ต.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ. - -
ด าเนินการเรียกเกบ็เงินค่าพาดสายส่ือสารป ี2560
เป้าหมาย  ครบทุกต้น 100%
2.4 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธุรกจิเสริมอืน่ๆ กฟอ.คลองหลวง ผปบ., ผบค.
เป้าหมาย  รายได้จากงานธุรกจิเสริมอืน่ ๆ ผกส.
ไมน้่อยกว่าค่าเฉล่ียป ี2556-2558

แผนงานที ่3 งานเร่งรัดการเบกิจ่ายงบลงทุนให้  - เบกิจ่ายงบลงทุนตามเปา้หมายที่ก าหนด กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2559 ทุกแผนก - -
เปน็ไปตามเปา้หมาย เป้าหมาย

  - ร้อยละของภาพรวมการเบกิจ่ายที่เกดิขึน้จริง
ในช่วงป ีไมน้่อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%)
ประกอบด้วย
1. งบลงทุนเพื่อการด าเนินงานปกติในส่วนของ
งบประมาณประจ าปแีละงบผูกพัน ดังน้ี 
     - งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน (อนุมติัเขต)
     - งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน (อนุมติั สนญ.)
     - งบงานย้ายแนวระบบจ าหน่าย
     - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอปุกรณ์ประกอบ
มเิตอร์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

     - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายเมือ่เกดิบญัหาไฟตก
ไฟดับและข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟ (I.LH)
     - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงแยกย่อย
และระบบจ าหน่ายแรงต่ า (I.05)
     -  งบที่ได้รับจัดสรรในป ี2559
2. งบลงทุนที่ท าเปน็โครงการในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปแีละงบผูกพัน ดังน้ี
     - งบโครงการปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพระบบ
จ าหน่าย (คปจ.)
     - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรือน
ราษฎรรายใหม ่(คฟม.)
     - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรือน
หา่งไกล (คฟก.)
     -  งบโครงการที่ได้รับจัดสรรในป ี2559
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์   2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-     - ร้อยละ 30,101 ล้านบาท

 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - การบริหารค่าใช้จ่ายอย่างมปีระสิทธิภาพ     - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง

      (ล้านบาท)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ
แผนงานที ่1  งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการ - การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานส่วนภูมภิาค กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2559 ทุกแผนก - -
ด าเนินงาน เป้าหมาย  รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
แผนงานที ่2 เร่งรัดการท า Time Confirm  - เร่งรัดการท า Time Confirm  ในระบบ กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2559 ผกส., ผปบ. - -

SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) ผมต.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส  ไมน้่อยกว่า
80% ของค่าควบคุมงาน
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    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

  ด้าน GOAL (FINANCE)

    - ไมน้่อยกว่าร้อยละ 96
    - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภูมภิาค

    - ค่าใช้จ่าย CPI-X



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    SO3 เปน็องค์กรที่มุง่เน้นลูกค้าเปน็ศูนย์กลาง CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความต้องการ

      และความคาดหวังของลูกค้า    (1) กลุ่มบา้นอยู่อาศัย
   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอืน่ๆ

 - จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความต้องการ
      และความคาดหวังของลูกค้า    (1) กลุ่มบา้นอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอืน่ๆ

 - จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ
แผนงานที ่1 งานพัฒนาการใหบ้ริการที่ดีแกลู่กค้า 1.1 น าข้อเสนอแนะจากโครงการส ารวจเพื่อการ กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ม.ิย.2559 ผบค. - -
จากการรับฟังเสียงลูกค้า เรียนรู้เกีย่วกบัลูกค้าและตลาด มาพิจารณาจัดท า

แผนพัฒนาการใหบ้ริการ
เป้าหมาย รายงานผลภายในไตรมาส 2/2559

    - ไมน้่อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28
    - ไมน้่อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.13
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ด้านลกูค้า

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไมน้่อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.25

 - ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานฯ     - ไมน้่อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.25

    - ไมเ่กนิ 150 เร่ือง/ล้านราย/ปี

    - ไมน้่อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28
    - ไมน้่อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.13
    - ไมน้่อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไมน้่อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27

    - ไมน้่อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไมน้่อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27

    - รอค่าเปา้หมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

1.2 การติดตามข้อมลูปอ้นกลับจากลูกค้า หลังจาก
รับบริการ โดยส ารวจ 3 ช่องทาง ดังน้ี
1.2.1 โทรศัพท์สอบถามความพึงพอใจภายหลังจาก กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค. - -
ใช้บริการ 15 วัน โดย กบล. เปน็ผู้โทรศัพท์สอบถาม
ความคิดเหน็จากลูกค้า
เป้าหมาย
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์
   (ไมน้่อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส)
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ 
(ไมน้่อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส)
 - งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย 
(ไมน้่อยกว่า 1 ราย/ไตรมาส)
1.2.2 ไปรษณีย์ตอบรับความพึงพอใจภายหลังจาก กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค. - -
ใช้บริการ โดยจัดส่งใหผู้้ใช้บริการดังน้ี
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์ ไมน้่อยกว่าร้อยละ 10
ของปริมาณค าร้องทั้งหมด
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ ทุกราย
 - งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย ทุกราย
เป้าหมาย
 - รายงานผลทุกไตรมาส โดยค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ไมต่่ ากว่า 4.00
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

1.2.3 กล่องประเมนิความพึงพอใจแบบแปน้กด กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค., ผบป. - -
(Smile Box)
เป้าหมาย
 - สัดส่วนการกดประเมนิไมน้่อยกว่าร้อยละ 60
ของจ านวนคิวทั้งหมด
 - รายงานผลทุกเดือน โดยค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ไมต่่ ากว่า 4.251.3 น าผลวิเคราะหก์ารประเมนิความพึงพอใจ กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค., ผบป. - -
และการติดตามข้อมลูปอ้นกลับ มาปรับปรุง
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการ/ปรับปรุงกระบวน
การท างาน ในกรณีผลการประเมนิความพึงพอใจ
ต่ ากว่าค่าเฉล่ีย 4.00
เป้าหมาย รายงานผลการปรับปรุงการใหบ้ริการ/
กระบวนการทุกไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   SO3 เปน็องค์กรที่มุง่เน้นลูกค้าเปน็ศูนย์กลาง CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและ

มุง่เน้นการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าอย่างย่ังยืน    (1) กลุ่มบา้นอยู่อาศัย
   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอืน่ๆ
 - จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและ
มุง่เน้นการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าอย่างย่ังยืน    (1) กลุ่มบา้นอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอืน่ๆ

 - จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ
แผนงานที ่1 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ - พัฒนาการใหบ้ริการเพื่อสนับสนุนและอ านวย กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป., ผบค. - -
ใหบ้ริการ ความสะดวก รวมถึงการเพิ่มขอบเขตประเภทการ

ใหบ้ริการที่ PEA Shop
เป้าหมาย
- สัดส่วนจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Shop
เปรียบเทียบกบัที่ใช้บริการ ณ ส านักงาน ไมต่่ ากว่า
ร้อยละ 100
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    - ไมน้่อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27

    - รอค่าเปา้หมาย

ด้านลกูค้า

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไมน้่อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.25

    - ไมเ่กนิ 150 เร่ือง/ล้านราย/ปี

 - ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานฯ     - ไมน้่อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.25

    - ไมน้่อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28
    - ไมน้่อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.13
    - ไมน้่อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไมน้่อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27

    - ไมน้่อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28
    - ไมน้่อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.13
    - ไมน้่อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที ่2 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า 2.1 การบริหารลูกค้ารายส าคัญ Key Account
Management (KAM)
2.1.1 ปรับปรุงข้อมลูส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ม.ีค.2559 ผบค. - -
(KAM)  ในโปรแกรม BIC-SAP ใหเ้ปน็ปจัจุบนั
เป้าหมาย  จ านวน 20 ราย
2.1.2 พนักงาน KAM  บริหารความสัมพันธ์กบัลูกค้า
เปา้หมายตามคู่มอืฯ และบนัทึกผลในโปรแกรม BIC-SAP

กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค., ผบป. - -
เป้าหมาย ผปบ., ผมต.
- เย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญแบบเข้าพบโดยพนักงาน 
KAM ทุกราย ไมน้่อยกว่า 1 คร้ัง/ปี- จ านวนการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้ารายส าคัญเฉล่ีย
ไมน้่อยกว่า 4 คร้ัง/ราย/ปี
2.2 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามลูค่าสูง/
ลูกค้าในนิคมอตุสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มี
การแข่งขันกบั SPP พร้อมบนัทึกผลการเย่ียมใน
BIC-SAP
2.2.1 การเย่ียมเยือนโดยผู้บริหาร โดยก าหนด กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค., ผบป. - -
วัตถุประสงค์การเย่ียมเยือนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจน ผปบ., ผมต.
เป้าหมาย  จ านวน 6 ราย/ไตรมาส
2.2.2 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ และ/หรือลูกค้า กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค., ผบป. - -
มลูค่าสูง (High Value Customer) ผปบ., ผมต.
เป้าหมาย  จ านวน 20 ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

2.2.3 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าในนิคม กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค., ผบป. - -
อตุสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มกีารแข่งขันกบั ผปบ., ผมต.
SPP ตามแผนงานเย่ียมเยือนลูกค้าประจ าปี
เป้าหมาย  จ านวน 20 ราย
2.3 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค., ผบป. - -
ที่มรีายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน ผปบ., ผมต.
เป้าหมาย   จ านวน  1 คร้ัง
2.4 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจ้งค่าไฟฟ้า)
- เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบยีนรับบริการ กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค., ผบป. - -
แจ้งค่าไฟฟ้าผ่าน SMS
เป้าหมาย รอค่าเปา้หมายที่ กฟภ. ก าหนด

แผนงานที ่3 เพิ่มศักยภาพการตอบสนอง - จัดการข้อร้องเรียน และข้อเสนอต่างๆ ของลูกค้า กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2559 ทุกแผนก - -
ข้อร้องเรียน ที่ร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ

เป้าหมาย
1) ตรวจสอบและช้ีแจงแยกตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี
   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าในพื้นที่แข่งขันกบั SPP
     ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าอตุสาหกรรม และ
     กลุ่มพาณิชย์ ภายใน 20 วัน
  - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าบา้นอยู่อาศัยและ กลุ่มอืน่ๆ
    ภายใน 25 วัน
2) กรณีเร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานเปน็เลิศ OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ     - Inventory Turnover  - 2.05 รอบ/ปี
เพื่อเปน็ผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า     - ความส าเร็จของการปดิงานกอ่สร้างตามแผน  - ร้อยละ 90

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ     -  Inventory Turnover  - 2.05 รอบ/ปี

    - ความส าเร็จของการปดิงานกอ่สร้างตามแผน  - ร้อยละ 90
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
แผนงานที ่1  แผนงานปดิงานกอ่สร้าง - งานปดิงานกอ่สร้าง (งบ P)  ต้ังแต่ป ี2557 ลงไป กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2559 ผกส., ผบป. - -

     - ต้ังคณะท างาน ม.ค.-ม.ีค.2559
     - รวบรวมและวิเคราะหข์้อมลู ม.ค.-ม.ีค.2559
     - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงาน ม.ค.-ม.ีค.2559
ตามแผน
     - ติดตามผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
เป้าหมาย  ร้อยละ 90 ตามแผนงาน

ด้านกระบวนการภายใน
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานเปน็เลิศ OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี  - 5.49 คร้ัง/ราย/ปี
เพื่อเปน็ผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า ประสิทธิภาพและทั่วถึง  - 1.852 คร้ัง/ราย/ปี

 - 170.17 นาท/ีราย/ปี

 - 28.469 นาท/ีราย/ปี

 - ร้อยละ 5

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

ประสิทธิภาพและทั่วถึง รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 โครงการเพิ่มความเช่ือถือได้ของ 1.1 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเปน็สายชนิดหุม้ฉนวน กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2559 ผกส. - -
ระบบไฟฟ้า ระยะที่ 3 (คชฟ.3) SAC ในตัวเมอืงและนิคมอตุสาหกรรม

เป้าหมาย   - รายงานผลทุกไตรมาส
              - จ านวน 5 วงจร-กม.
1.2 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเปน็เคเบลิใต้ดิน ระบบ 22 เควี. กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2559 ผกส., ผปบ. - -
เป้าหมาย ถนนกาญจนาภิเษก (วงแหวนตะวันออก) 5 จุด
จ านวน 0.4 วงจร-กม.
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ด้านกระบวนการภายใน

     - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)  12 เมอืงใหญ่

     - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI)  12 เมืองใหญ่

    - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI) 

    - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

    - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)
     - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI) 

     - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่

    - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

    - การขยายเขตการบริการไฟฟ้า



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่2 งานค่าดัชนีความเช่ือถือได้ของ 2.1 ร่างค่าเปา้หมายค่าดัชนีความเช่ือถือได้ของระบบ กฟอ.คลองหลวง  ม.ค.2559 ผปบ. - -
ระบบไฟฟ้าของ กฟภ. ไฟฟ้าของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าป ี2559
     -  ค่าดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เป้าหมาย  เดือน ม.ค. 2559
     -  ค่าดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 2.2 ก าหนดค่าเปา้หมายค่าดัชนีความเช่ือถือได้ของ กฟอ.คลองหลวง เม.ย.-ม.ิย.2559 ผปบ. - -

ระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าป ี2559
เป้าหมาย  ไตรมาส 2
2.3 วิเคราะหค่์าดัชนีความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้า กฟอ.คลองหลวง เม.ย.-ธ.ค.2559 ผปบ. - -
ทุก ๆ กฟฟ.หน้างาน ภาพรวมครบถ้วนถูกต้อง
เป้าหมาย  ภายใน 15 วันท าการ ทุกไตรมาส
2.4 ประสานงานแกไ้ข ปรับปรุงระบบจ าหน่าย กฟอ.คลองหลวง เม.ย.-ธ.ค.2559 ผปบ., ผกส. - -
เพื่อใหค่้าดัชนีมคีวามเช่ือถือได้
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส

แผนงานที ่3 งานตรวจสอบและบ ารุงรักษา 3.1 บ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าตามวาระ กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ. - -
อปุกรณ์ในสถานีไฟฟ้า เป้าหมาย    - รายงานทุกไตรมาส

               - จ านวน  2  สถานี
3.2 บ ารุงรักษาระบบ 115 kV. Protection Relay กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ. - -
ตามวาระ
เป้าหมาย    - รายงานทุกไตรมาส
               - จ านวน  2  สถานี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่4 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและ - ตรวจสอบและบ ารุงรักษาหมอ้แปลงในระบบจ าหน่าย
อปุกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า       1. ก าหนดแผนบ ารุงรักษาหมอ้แปลงประจ าปี กฟอ.คลองหลวง  ม.ค.2559 ผปบ. - -

เป้าหมาย
หมอ้แปลง 1 เฟส 37 เคร่ือง,หมอ้แปลง 3 เฟส 814 เคร่ือง

      2. ด าเนินการตามแผนบ ารุงรักษาหมอ้แปลง กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ. - -
ประจ าปี
เป้าหมาย

หมอ้แปลง 1 เฟส 37 เคร่ือง,หมอ้แปลง 3 เฟส 814 เคร่ือง
แผนงานที ่5 แผนงานลดสถิติปญัหากระแส 5.1 จัดท าแผนตัดต้นไมป้ระจ าป ี2559 กฟอ.คลองหลวง  ม.ค.2559 ผปบ. - -
ไฟฟ้าขัดข้อง เน่ืองมาจากต้นไม้ เป้าหมาย   ม.ค. 2559

5.2 ตรวจสอบและติดตามประเมนิผลการตัดต้นไม้ กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ. - -
เป้าหมาย  รายงานปลีะ 2 คร้ัง
5.3 ทบทวนและจัดท าราคากลางการตัดต้นไม้ กฟอ.คลองหลวง ก.ค.-ก.ย.2559 ผปบ. - -
ประจ าป ี2560
เป้าหมาย  ไตรมาส 3 ของป ี2559

แผนงานที ่6 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 6.1 งานปรับปรุงระบบควบคุมการจ่ายไฟทุกส่วนงาน
เพื่อรองรับเทคโนโลยีที่เปล่ียนไป
      6.1.1 ด้านระบบจ าหน่าย
            - ปรับปรุงข้อมลูมเิตอร์ในระบบ GIS กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต. - -
เทียบกบั ระบบ ISU
เป้าหมาย    ตามที่ กผร.ก าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

            - ปรับปรุงข้อมลูหมอ้แปลง ผูกความสัมพันธ์ กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2559 ผกส., ผปบ. - -
กฟภ., ผู้ใช้ไฟในระบบ GIS 2 เทียบกบั ADS
เป้าหมาย    ตามที่ กผร.ก าหนด
            - ปรับปรุงข้อมลูอปุกรณ์ตัดตอนและอปุกรณ์ กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2559 ผกส., ผปบ. - -
ปอ้งกนัในระบบ 22/33 kV  ได้แก ่Switch (ไมร่วม
Drop Out Fuse) ระหว่างระบบงาน GIS 2 เทียบกบั
แผนผังการจ่ายไฟจากศูนย์ควบคุมการจ่ายไฟเขต
เป้าหมาย    ตามที่ กผร.ก าหนด
            - ปรับปรุงข้อมลูงานกอ่สร้างระบบจ าหน่าย กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค., ผกส. - -
งบผู้ใช้ไฟ (ยกเว้นงานหมูบ่า้นจัดสรร)  ในระบบ GIS 2
ของ กฟฟ.จุดรวมงาน เทียบกบัระบบ PS
เป้าหมาย    ตามที่ กผร.ก าหนด
      6.1.2 ด้านระบบควบคุมการส่ังการ
             - น าข้อมลู GIS 2 เข้าใช้งานในระบบ OMS กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ. - -
ตามรูปแบบที่ กฟภ. ก าหนด
เป้าหมาย    - รายงานทุกไตรมาส
               - จ านวน 2 สถานี
6.2 ด าเนินการเร่งรัดการปรับปรุงศูนย์ส่ังการจ่ายไฟ กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ. - -
การไฟฟ้าหน้างานใหม้คีวามทันสมยั และมปีระสิทธิภาพ
ในการวิเคราะหแ์กไ้ข ไฟฟ้าขัดข้องได้อย่างรวดเร็ว 
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่7 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Loss) 7.1 วิเคราะหต้ั์งข้อก าหนด ร่างค่าเปา้หมายและ กฟอ.คลองหลวง  ม.ค.2559 ผปบ., ผมต. - -
เกณฑ์วัดผลการด าเนินงานหน่วยสูญเสียในระบบ ผบป.
ไฟฟ้าของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าป ี2559
เป้าหมาย  เดือน ม.ค. 2559
7.2 ก าหนดค่าเปา้หมายและเกณฑ์วัดผลการ กฟอ.คลองหลวง เม.ย.-ม.ิย.2559 ผปบ., ผมต. - -
ด าเนินงานหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้าของ กฟฟ. ผบป.
หน้างาน ประจ าป ี2559
เป้าหมาย  ไตรมาส 2/2559
7.3 วิเคราะหห์น่วยสูญเสียด้าน Technical Loss กฟอ.คลองหลวง  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ., ผมต. - -
แยกตามระดับแรงดันไฟฟ้า
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที ่8  แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 8.1 งานลด Technical Loss ด้านหมอ้แปลง 
ด้าน Technical Loss ในระบบจ าหน่าย

     8.1.1 ตรวจสอบโหลดหมอ้แปลง 1 เฟส, กฟอ.คลองหลวง  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ. - -
3 เฟส ที่มโีหลดเกนิ 75%  ของพิกดัหมอ้แปลง
เป้าหมาย    - รายงานทุกเดือน
               - หมอ้แปลงทุกเคร่ืองที่ตรวจพบ
     8.1.2 แกไ้ขกระแส Unbalance ของระบบ กฟอ.คลองหลวง  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ. - -
จ าหน่ายแรงต่ าที่ Unbalance  เกนิ 25% 
ตามข้อ 8.1.1
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     8.1.3 สับเปล่ียนหมอ้แปลงที่ติดต้ังที่มขีนาด กฟอ.คลองหลวง  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ. - -
ไมเ่หมาะสม (จ่ายโหลดน้อยกว่า 30%)
เป้าหมาย     - รายงานผลทุกเดือน
                - จ านวนทุกเคร่ืองที่ตรวจพบ
     8.1.4 ค านวณโหลดหมอ้แปลง 1 เฟส, 3 เฟส กฟอ.คลองหลวง ต.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ. - -
โดยใช้โปรแกรม GIS เฟส 2 เพื่อก าหนดเปน็แผนป ี2560
        - หมอ้แปลงที่มโีหลดเกนิ 75%
        - หมอ้แปลงที่มโีหลดน้อยกว่า 30%
เป้าหมาย  ใหแ้ล้วเสร็จ ไตรมาส 4/2559
8.2 งานลด Technical Loss ในระบบจ าหน่าย
      8.2.1 งานการติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย กฟอ.คลองหลวง  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ. - -
22 kV  เพิ่มเติม
เป้าหมาย   - รายงานผลทุกเดือน
              - จ านวน  300 kVAR
      8.2.2 ตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟ้า กฟอ.คลองหลวง  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ. - -
Unbalance เกนิกว่า 10% ในฟีดเดอร์ที่โหลด
สูงกว่า  5 MW.
เป้าหมาย  ทุกฟีดเดอร์ที่ตรวจพบ, รายงานผลทุกเดือน
      8.2.3 วิเคราะห ์Technical  Loss  และ กฟอ.คลองหลวง  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ. - -
จัดท าแผนแกไ้ข (อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์)
เป้าหมาย  จ านวน 4 ฟีดเดอร์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่9 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 9.1 งานตรวจสอบมเิตอร์ โดยชุดเฉพาะกจิของ กฟอ.คลองหลวง  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต. - -
ด้าน Non-Technical Loss แต่ละเขต (Cross Check)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
9.2 งานตรวจสอบมเิตอร์ ไมเ่กนิ 50 หน่วย กฟอ.คลองหลวง  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต., ผบป. - -
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
9.3 งานตรวจสอบมเิตอร์ ไฟช่ัวคราว กฟอ.คลองหลวง  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต., ผบป. - -
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
9.4 งานตรวจสอบมเิตอร์ 0 หน่วย กฟอ.คลองหลวง  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต., ผบป. - -
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
9.5 งานตรวจสอบมเิตอร์หน่วยลด-เพิ่ม ผิดปกติ  (±25%)  กฟอ.คลองหลวง  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต., ผบป. - -
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
9.6 งานตรวจสอบมเิตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม่ กฟอ.คลองหลวง  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต. - -
ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่
            - มเิตอร์ประกอบ CT แรงสูง
            - มเิตอร์ประกอบ CT แรงต่ า
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
9.7 งานตรวจสอบมเิตอร์ประกอบ CT แรงต่ า กฟอ.คลองหลวง  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต. - -
และแรงสูง (ไมใ่ช่ AMR)
เป้าหมาย   รายงานผลทุกเดือน
9.8 งานตรวจสอบมเิตอร์ AMR ประกอบ CT กฟอ.คลองหลวง  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต. - -
แรงต่ าและแรงสูงและอปุกรณ์ประกอบ 
เป้าหมาย   รายงานผลทุกเดือน, ทุกเคร่ืองที่ติดต้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

9.9 งานตรวจสอบมเิตอร์ประกอบ CT แรงต่ า กฟอ.คลองหลวง  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต. - -
และแรงสูงที่เคยละเมดิการใช้ไฟ 
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
             จ านวน      1     เคร่ือง 
9.10 งานตรวจสอบมเิตอร์รายย่อย ตามวาระ 
        9.10.1 ระบบ 1 เฟส  ไมต่่ ากว่า 30% กฟอ.คลองหลวง  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน, จ านวน   17,246  เคร่ือง
- ไตรมาสที่ 1, 4  ร้อยละ 15 ของมเิตอร์ทั้งหมด
- ไตรมาสที่ 2, 3  ร้อยละ 35 ของมเิตอร์ทั้งหมด
         9.10.2 ระบบ 3 เฟส ไมต่่ ากว่า 50%  กฟอ.คลองหลวง  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต. - -
เป้าหมาย   รายงานผลทุกเดือน, จ านวน   900   เคร่ือง
- ไตรมาสที่ 1 ,4 ร้อยละ 15 ของมเิตอร์ทั้งหมด
- ไตรมาสที่ 2, 3 ร้อยละ 35 ของมเิตอร์ทั้งหมด
9.11 ตรวจสอบมเิตอร์ AMR  ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟอ.คลองหลวง  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต. - -
ใหค้รบทุกเคร่ือง

 (ด าเนินการทันทีหลังจากได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR) 
เป้าหมาย   ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
9.12 ตรวจสอบมเิตอร์ AMR ระบบ 115 เควี. กฟอ.คลองหลวง  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต. - -
    (ด าเนินการทันทีหลังจากได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR) 
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
9.13 ตรวจสอบมเิตอร์ AMR จาก WEB กฟอ.คลองหลวง  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต. - -
HTTP://AMR.PEA.POWERPLUS   
เป้าหมาย    รายงานผลทุกเดือน, จ านวน 538 เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

9.14 ตรวจสอบมเิตอร์ชนแดนระหว่างเขต  กฟอ.คลองหลวง  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต. - -
อย่างน้อยปลีะ 1 คร้ัง
เป้าหมาย   - รายงานผลทุกเดือน
              - จ านวน   6    เคร่ือง 
9.15 เร่งรัดการสับเปล่ียนมเิตอร์ และอปุกรณ์ กฟอ.คลองหลวง  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต. - -
ประกอบที่ตรวจพบการช ารุด สับเปล่ียนใหแ้ล้วเสร็จ
ภายในรอบบลิถัดไป
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
9.16 งานตรวจสอบและติดต้ังมเิตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ กฟอ.คลองหลวง  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป., ผมต. - -
ใหค้รบถ้วน และจัดท าฐานข้อมลูใหเ้ปน็ปจัจุบนั 
เป้าหมาย   ทุกเคร่ือง , รายงานผลทุกไตรมาส
9.17 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพท์สาธารณะ กฟอ.คลองหลวง  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป., ผมต. - -
และอปุกรณ์ของเครือข่ายส่ือสารต่าง ๆ ทุกจุด
เป้าหมาย   ทุกจุด, รายงานผลทุกไตรมาส
9.18 เร่งรัดการปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟ กรณีมเิตอร์ กฟอ.คลองหลวง  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป., ผมต. - -
ช ารุด-ละเมดิ 
เป้าหมาย  ทุกราย, รายงานผลทุกเดือน

แผนงานที ่10  ขยายเขตการใหบ้ริการไฟฟ้า - โครงการขยายเขตไฟฟ้าใหก้บับา้นเรือนราษฎร กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค., ผกส. - -
รายใหมท่ี่ไมม่ไีฟฟ้าใช้  (คฟม.) (ตามที่ได้รับอนุมติัจาก
กคก.) ทุกราย
เป้าหมาย   - รายงานทุกไตรมาส
              - จ านวน  10   ราย
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานเปน็เลิศ OM3 พัฒนาการบริหารจัดการสายโซ่อปุทาน  - ร้อยละ 98
เพื่อเปน็ผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า Service Level Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่

อปุทาน
5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM3 พัฒนาการบริหารจัดการสายโซ่อปุทาน  - ร้อยละ 98

Service Level Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่
อปุทาน
    - ร้อยละของการบรรลุเปา้หมายตามข้อตกลง    - ระดับ 5
ระดับการใหบ้ริการ  (Service  Level

    - ร้อยละของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ได้รับบริการ    - ระดับ 5
เร็วกว่ามาตรฐาน (Guaranteed Standard)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1  แผนงานการจัดท าข้อตกลงระดับ 1.1 วางแผนการด าเนินงาน/ก าหนดแนวทาง/ กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ม.ีค.2559 ทุกแผนก - -
การใหบ้ริการ (Service Level Agreement : SLA) ขออนุมติัใช้
และการจัดท าระบบประกนัคุณภาพงานตาม      - ปรับปรุงคณะท างานใหเ้ปน็ปจัจุบนั
ข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (Quality Assurance      - จัดท าแผนด าเนินงาน SLA ประจ าปี
for Service Level Agreement : QA for SLA)      - ด าเนินงานตามแผนงาน

เป้าหมาย  ด าเนินการได้ร้อยละ 100  ของแผนงาน

ด้านกระบวนการภายใน

    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม 

    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม 

Agreement : SLA)  ของการไฟฟ้าสาขา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.2  พัฒนาระบบประเมนิคุณภาพงานตามข้อตกลง กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2559 ทุกแผนก - -
ระดับการใหบ้ริการ (Quality Assurance : QA
for SLA)
     - แต่งต้ังคณะท างานฯ ใหเ้ปน็ปจัจุบนั
     - จัดท าแผน QA for SLA ประจ าปี
     - ตรวจติดตามประเมนิระบบประกนัคุณภาพงาน
ตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (QA for SLA)
เป้าหมาย  ด าเนินการตรวจ QA for SLA  ไตรมาส 3
1.3 ขยายผลการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการ กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค., ผมต. - -
ผู้ใช้ไฟฟ้าใหไ้ด้รับบริการเร็วกว่ามาตรฐาน (Guaranteed ผบป.
Standard) กระบวนงานขอใช้ไฟฟ้า (P3), กระบวน
งานบริการด้านมเิตอร์ (P4), กระบวนการโอนช่ือ
ผู้ใช้ไฟฟ้าและเปล่ียนหลักทรัพย์ค้ าประกนั (P9)
และกระบวนงานจ่ายคืนหลักประกนัการใช้ไฟฟ้า
(P10)
เป้าหมาย
 - ด าเนินการได้ร้อยละ 85 ของจ านวนผู้ใช้ไฟที่ได้รับ
บริการเร็วกว่ามาตรฐาน (เกณฑ์วัดระดับ 5)
1.4 ด าเนินการตามคู่มอืระบบประกนัคุณภาพบริการ กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ. - -
SQA (Service Quality Assurance) ของกระบวน
งานแกก้ระแสไฟฟ้าขัดข้อง (P2)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO5 เปน็องค์กรที่มุง่เน้นด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี IP2 ส่งเสริมงานด้านวิจัยและพัฒนา    - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่กอ่ใหเ้กดิ  - 5 ผลงาน

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
IP1 ส่งเสริมงานด้านวิจัยและพัฒนา     - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่กอ่ใหเ้กดิ  - 3 ผลงาน

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
แผนงานที ่1 งานพัฒนากระบวนงานและนวัตกรรม - ส่งเสริมการคิดค้นจัดท านวัตกรรม กฟอ.คลองหลวง ก.พ.-ก.ย.2559 ทุกแผนก - -
(QC) เป้าหมาย  ไมน้่อยกว่า 1 ผลงาน

ด้านกระบวนการภายใน
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานเปน็เลิศ HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)     - ความผูกพันของพนักงานที่มต่ีอองค์กร     - ระดับ 5 อยู่ที่ 4.03 คะแนน
       เพื่อเปน็ผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)     - ความผูกพันของพนักงานที่มต่ีอองค์กร     - ระดับ 5 อยู่ที่ 4.03 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
แผนงานที ่1  การสร้างความผูกพันของบคุลากร - การพัฒนาองค์กรแหง่ความสุข กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2559 ทุกแผนก - -
ต่อองค์กร (Employee Engagement)      ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข

ตามผลการส ารวจความสุขของบคุลากร ในสังกดั
ป ี2558 (ใหเ้ขตพิจารณากจิกรรม)
เป้าหมาย  จ านวน  1  กจิกรรม

แผนงานที ่2 การสร้างเสริมสุขภาพและปอ้งกนัโรค - สนับสนุนใหพ้นักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-ธ.ค.2559 ทุกแผนก - -
เป้าหมาย พนักงานได้รับการตรวจสุขภาพ
ประจ าป ี ไมน้่อยกว่าร้อยละ 65

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
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