
เอกสารแนบ 2

ช่วงเวลา  √ เป็นไปตามแผนงาน

ด าเนินการ  x ไม่เป็นไปตามแผนงาน 

แผนงานที่ 1 การน าเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อก าหนด
และด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA)
ที่เกนิความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ
1.2 ด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) 
และติดตามผลการด าเนินงาน
เป้าหมาย
 - กฟก.1,2,3 ติดตามผลการด าเนินงานและสรุปรายงานผล มิ.ย.-ก.ย.2562 รายงานทุกไตรมาส ด าเนินการตามแผนงาน กฟก.1 ด าเนินการตามแผนงาน กฟก.1 √

และวิเคราะห์ปัญหาอปุสรรคจากการด าเนินงานระดับ กฟข.
ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) ติดตามผลการด าเนินงานและสรุปรายงานผล
และวิเคราะห์ปัญหาอปุสรรคจากการด าเนินงานระดับสายงาน 
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
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รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2562 ประจ า กฟอ.ลาดหลุมแก้ว
(ด้านลูกค้า)
ไตรมาส 1 (ม.ค. - ม.ีค.2562) 

กลยทุธ์ / แผนงาน / โครงการ / งาน / กิจกรรม เป้าหมาย ผลการด าเนินงานของไตรมาสที่ 1 ผลการด าเนินงานสะสม ไตรมาส 1



ช่วงเวลา  √ เป็นไปตามแผนงาน

ด าเนินการ  x ไม่เป็นไปตามแผนงาน 
กลยทุธ์ / แผนงาน / โครงการ / งาน / กิจกรรม เป้าหมาย ผลการด าเนินงานของไตรมาสที่ 1 ผลการด าเนินงานสะสม ไตรมาส 1

แผนงานที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า(Market Research)
เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์การให้บริการลูกค้า

2.2 จัดประชุมเพื่อชี้แจงแนวทางการจ าแนกกลุ่มของลูกค้าใหม่
ให้กบัส่วนเกีย่วข้องได้รับทราบ เพื่อน าไปขยายผลต่อไป
เป้าหมาย  จัดประชุมชี้แจงฯ อย่างน้อย 1 คร้ัง ม.ค.-ก.ย.2562 จ านวน 1 คร้ัง ตามแผนการประชุมของ กฟก.1 ตามแผนการประชุมของ กฟก.1 √

2.3 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียง
ของลูกค้า และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้า
แต่ละช่องทาง (PEA VOC System) ดังนี้
     2.3.1 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า (Survey Based)
ของสายงานฯ และ กฟข. ด าเนินการเอง
เป้าหมาย
 - ทุก กฟฟ. ด าเนินการส ารวจและบันทึกผลการส ารวจ ม.ค.-ส.ค.2562 ส ารวจและบนัทึกข้อมูล ด าเนินการแล้ว ด าเนินการแล้ว √

จ านวน 2  ราย จ านวน 2  ราย
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ช่วงเวลา  √ เป็นไปตามแผนงาน

ด าเนินการ  x ไม่เป็นไปตามแผนงาน 
กลยทุธ์ / แผนงาน / โครงการ / งาน / กิจกรรม เป้าหมาย ผลการด าเนินงานของไตรมาสที่ 1 ผลการด าเนินงานสะสม ไตรมาส 1

     2.3.2 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าภายหลังจาก
การใช้บริการ พร้อมทั้งวิเคราะห์ ความพึงพอใจ และความคิดเห็น
จากลูกค้า โดย กฟฟ. ด าเนินการส่งแบบประเมิน ผ่าน SMS
ให้ลูกค้า แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้

(1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย

เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. สรุปผลการประเมินของหน่วยงานตนเอง ม.ค.-ธ.ค.2562 สรุปผลทุกเดือน สรุปผลการด าเนินงานทุกเดือน สรุปผลการด าเนินงานทุกเดือน √

และ กฟฟ.ในสังกดั เป็นประจ าทุกเดือน
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. น าผลการประเมินจาก website ที่ลูกค้า
ประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 4 มาด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข

(1) ด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขทันที ในประเด็นที่ กฟฟ.
สามารถด าเนินการได้เอง

(2) จัดท าแผนการปรับปรุงและแกไ้ขภายใน 1 เดือน
ในประเด็นที่ กฟฟ. ไม่สามารถด าเนินการได้ทันที
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแจ้งให้ ม.ค.-ธ.ค.2562 รายงานผลทุกไตรมาส สรุปผลการด าเนินงานทุกเดือน สรุปผลการด าเนินงานทุกเดือน
กบล. ทราบ ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
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ช่วงเวลา  √ เป็นไปตามแผนงาน

ด าเนินการ  x ไม่เป็นไปตามแผนงาน 
กลยทุธ์ / แผนงาน / โครงการ / งาน / กิจกรรม เป้าหมาย ผลการด าเนินงานของไตรมาสที่ 1 ผลการด าเนินงานสะสม ไตรมาส 1

     2.3.3 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กบล. จากลูกค้า
ทางโทรศัพท์ (เฉพาะลูกค้าที่ไม่ได้ตอบประเมินผ่าน SMS 
ตามข้อ 2.3.2) เพื่อสอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการ
ไม่เกนิ 15 วัน พร้อมทั้งวิเคราะห์ความพึงพอใจ และความคิดเห็น
จากลูกค้า ตามประเภทบริการ ดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 300 ราย ม.ค.-ธ.ค.2562 3 ราย/ไตรมาส 3 ราย 3 ราย √

   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 300 ราย ม.ค.-ธ.ค.2562 3 ราย/ไตรมาส 3 ราย 3 ราย √

   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย จ านวน 100 ราย 
   (ไม่น้อยกว่า 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น1-3) ม.ค.-ธ.ค.2562 3 ราย/ไตรมาส 3 ราย 3 ราย √

หมายเหตุ  กรณี กฟฟ. มีผู้ใช้บริการน้อยกว่าเป้าหมาย
 ให้ กบล. สุ่มรายชื่อจาก กฟฟ. อืน่เพิ่มเติม
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ช่วงเวลา  √ เป็นไปตามแผนงาน

ด าเนินการ  x ไม่เป็นไปตามแผนงาน 
กลยทุธ์ / แผนงาน / โครงการ / งาน / กิจกรรม เป้าหมาย ผลการด าเนินงานของไตรมาสที่ 1 ผลการด าเนินงานสะสม ไตรมาส 1

     2.3.4 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่อง
ประเมินความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือ 
แบบ Touch Screen
            2.3.4.1 วิเคราะห์และสรุปผลการประเมินความ
พึงพอใจ (Smile Box, Touch Screen)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน ม.ค.-ธ.ค.2562 รายงานผลทุกเดือน รายงานผลทุกเดือน รายงานผลทุกเดือน √

 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกบัจ านวนคิวทั้งหมด
   กฟฟ.ชั้น 1-3 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60  ของจ านวนคิวทั้งหมด
   กฟส.           ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50  ของจ านวนคิวทั้งหมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.32
            2.3.4.2 มีการประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับ
ลูกค้าที่กดประเมินความพึงพอใจผ่าน Smile Box, 
Touch Screen ต่ ากว่าระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2) โดยใช้
ข้อมูลจากโปรแกรม Customers Smile Feedback โดยส ารวจ
ผ่านแบบสอบถามความพึงพอใจของลูกค้า (Smile Box)  
เป้าหมาย √

 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทุกราย (ที่กดประเมิน 1, 2) ม.ค.-ธ.ค.2562 ประเมินทุกราย รายงานผลทุกเดือน รายงานผลทุกเดือน

 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. สรุปผลวิเคราะห์ เดือนละ 1 คร้ัง ม.ค.-ธ.ค.2562 สรุปผลเดือนละ 1 คร้ัง

2.4 ติดต้ังระบบประเมินความพึงพอใจแบบ Touch Screen 
ส าหรับเคาน์เตอร์บริการและจุดช าระเงิน 
เป้าหมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง ม.ค.-ก.ย.2562 กฟอ.ลลก รอการจดัสรร จาก กฟก.1 รอการจดัสรร จาก กฟก.1 √

รอการจดัสรร จาก กฟก.1 รอการจดัสรร จาก กฟก.1
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ช่วงเวลา  √ เป็นไปตามแผนงาน

ด าเนินการ  x ไม่เป็นไปตามแผนงาน 
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2.5 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง
15 กลไก) 
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าที่มีนัยส าคัญ ม.ค.-ธ.ค.2562 บนัทึกข้อมูลเสียงทุกคร้ัง ด าเนินการบนัทึกในระบบ จ านวน 2 ราย ด าเนินการบนัทึกในระบบ จ านวน 2 ราย √

หรือจัดการไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง

แผนงานที่ 3 วิเคราะห์เสียงของลูกค้า และจัดล าดับ
ความต้องการ ความคาดหวัง เพื่อก าหนดแนวทาง
ในการตอบสนองเสียงของลูกค้า
3.1 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตาม
ข้อมูลป้อนกลับ และข้อร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพ
การให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน
เป้าหมาย  รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกค้า ม.ค.-ธ.ค.2562 รายงานทุกไตรมาส จ านวน  3  ราย จ านวน  3  ราย √

ในด้านผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุนเป็นประจ าทุกไตรมาส
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ด าเนินการ  x ไม่เป็นไปตามแผนงาน 
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แผนงานที่ 4 : การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล
ในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร
จัดการ (Data Driven Execution)
4.3 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า (High Value) ที่มีการใช้ไฟเพิ่มขึ้น
10% จากปี 2560-2561 เพื่อมุ่งหวังตอบสนองเป้าหมาย
ทางการตลาดและธุรกจิเกีย่วเนื่อง
เป้าหมาย
 - จัดท าฐานข้อมูลให้แล้วเสร็จ ไตรมาสที่ 1 โดยมีรายละเอยีดดังนี้

(1) ฐานข้อมูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟเพิ่มขึ้น 10% ม.ค.-มี.ค.2562 จดัท าข้อมูลลูกค้า ด าเนินการแล้ว ด าเนินการแล้ว √

จากปี 2560 - 2561 ก.1 กบล.(ลส) 1106/2562 ลว. 29 มี.ค.2562 ก.1 กบล.(ลส) 1106/2562 ลว. 29 มี.ค.2562

(2) ฐานข้อมูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ 70% ของขนาดพิกดั ม.ค.-มี.ค.2562 จดัท าข้อมูลลูกค้า

หม้อแปลง
(3) ฐานข้อมูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟมากกว่าขนาดพิกดั ม.ค.-มี.ค.2562 จดัท าข้อมูลลูกค้า

หม้อแปลงที่ติดต้ังตามที่ระบุในสัญญา
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แผนงานที่ 5 พัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Service)
5.1 ให้บริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เน็ต 
PEA Customer Online Service (PEA COS)
5.1.3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟ้า
ผ่านทางอนิเตอร์เน็ตรวมทั้งปัญหาอปุสรรคในการใช้งาน
เป้าหมาย ม.ค.-ธ.ค.2562 รายงานผลทุกเดือน ไม่มีการขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต ไม่มีการขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต √

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้
ไฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เน็ต รวมทั้งปัญหาอปุสรรคในการใช้งาน
เป็นประจ าทุกเดือน และจัดท าสรุปรายงานให้ กบล. ทราบ
ทุกไตรมาส
'5.2 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart Invoice
'ไปยังผู้ใช้ไฟฟ้า 
เป้าหมาย ม.ค.-ธ.ค.2562
 - ลูกค้ารายใหญ่รายใหม่ ร้อยละ 100* 100% รอค่าผลการด าเนินงานจาก กฟก.1 รอค่าผลการด าเนินงานจาก กฟก.1 √

 - ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม ร้อยละ 100* 100% รอค่าผลการด าเนินงานจาก กฟก.1 รอค่าผลการด าเนินงานจาก กฟก.1
 - ลูกค้าส่วนราชการและรัฐวิสาหกจิ ร้อยละ100* 100% รอค่าผลการด าเนินงานจาก กฟก.1 รอค่าผลการด าเนินงานจาก กฟก.1
หมายเหตุ  * ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรับบริการ
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ช่วงเวลา  √ เป็นไปตามแผนงาน

ด าเนินการ  x ไม่เป็นไปตามแผนงาน 
กลยทุธ์ / แผนงาน / โครงการ / งาน / กิจกรรม เป้าหมาย ผลการด าเนินงานของไตรมาสที่ 1 ผลการด าเนินงานสะสม ไตรมาส 1

5.3 ประชาสัมพันธ์โครงการพัฒนาการให้บริการผ่าน Internet
แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone
และเชิญชวนให้ลูกค้า Download ใช้งาน
เป้าหมาย  มีลูกค้า Download PEA Smart Plus
จ านวน 16,350 ราย 
            -กฟอ.ลลก        จ านวน  16,350  ราย ม.ค.-ก.ย.2562 6,046 ราย/ไตรมาส กฟอ.ลลก     จ านวน  10,325 ราย กฟอ.ลลก     จ านวน  10,325  ราย √

5.4 งานพัฒนาโปรแกรมสนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์
ที่ดีกบัลูกค้า
    5.4.2 ประชุมชี้แจง และติดตามผลการใช้งานโปรแกรม
สนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า (CRM Plus)
เป้าหมาย
 - ประชุมชี้แจงการใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง ม.ค.-ก.ย.2562 ประชุมจ านวน 1  คร้ัง ตามแผนงานการประชุม กฟก.1 ตามแผนงานการประชุม กฟก.1 √

ความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า (CRM Plus) อย่างน้อย 1 คร้ัง
 - ติดตามผลการใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง ติดตามผลทุกไตรมาส รอการน าโปรแกรมมาใช้งานจาก กฟก.1 รอการน าโปรแกรมมาใช้งานจาก กฟก.1 √

ความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า (CRM Plus) เป็นประจ าทุกไตรมาส
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ช่วงเวลา  √ เป็นไปตามแผนงาน

ด าเนินการ  x ไม่เป็นไปตามแผนงาน 
กลยทุธ์ / แผนงาน / โครงการ / งาน / กิจกรรม เป้าหมาย ผลการด าเนินงานของไตรมาสที่ 1 ผลการด าเนินงานสะสม ไตรมาส 1

แผนงานที่ 7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า
และการให้บริการ
7.1 ก ากบัดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของการให้บริการ
ลูกค้า ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2562 รายงานทุกไตรมาส ด าเนินการแล้ว ด าเนินการแล้ว √

7.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถูกใจ มิติ ใหม่งาน
บริการขอมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ"
เป้าหมาย  ค่าเฉล่ียร้อยละ ผลส าเร็จของจ านวนค าร้องที่ ด าเนินการแล้ว ด าเนินการแล้ว √

เข้าเง่ือนไข ตามประเภทบริการดังนี้
 - ย่ืนขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ พร้อมช าระ ไม่น้อยกว่า 95%

ค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95
 - เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ ติดมิเตอร์ได้ ไม่น้อยกว่า 90%

ภายใน 24 ชม. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
 - ขยายเขตแรงต่ าไม่เกนิ 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ ไม่น้อยกว่า 80%

15 แอมป์ ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้ ภายใน
30 นาที ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
 - รักษามาตรฐานการให้บริการ One Touch Service พื้นที่ ไม่น้อยกว่า 20%

นอกเขตเมืองตามที่ กฟฟ. ได้ประกาศขอบเขตพื้นที่ไว้ 
โดยสามารถให้บริการได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้
บริการนอกเขตเมือง
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ช่วงเวลา  √ เป็นไปตามแผนงาน

ด าเนินการ  x ไม่เป็นไปตามแผนงาน 
กลยทุธ์ / แผนงาน / โครงการ / งาน / กิจกรรม เป้าหมาย ผลการด าเนินงานของไตรมาสที่ 1 ผลการด าเนินงานสะสม ไตรมาส 1

7.3 รักษามาตรฐาน ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy
Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่านการรับรอง
ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกแล้ว ให้รักษา ม.ค.-ก.ย.2562 เตรียมพร้อมรับการตรวจ ด าเนินการรักษามาตรฐาน GECC ด าเนินการรักษามาตรฐาน GECC √

มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก เพื่อพร้อมรองรับการตรวจแบบ แบบ Surprise Check รองรับการตรวจ รองรับการตรวจ

Surprise Check
 - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกครบวาระ 3 ปี 
ให้ย่ืนขอการตรวจรับรองศูนย์ราชการสะดวก จาก สปน.
7.5 รักษามาตรฐาน Service and Network ส าหรับ กฟฟ. 
ที่ผ่านการรับรอง
เป้าหมาย กฟฟ. ทุกแห่งที่ผ่านการรับรองมาตรฐาน Service ม.ค.-ก.ย.2562 ตรวจโดยใช้ข้อมูลจาก ก.1 กบล.(บธ) 1365/2562 ลว.25 เม.ย.62 ก.1 กบล.(บธ) 1365/2562 ลว.25 เม.ย.62 √

and Network ระบบ จ านวน 2 คร้ัง

(1) คณะท างาน Service and Network ของ สายงาน
การไฟฟ้าภาค 3 ก าหนดวิธีการตรวจการท างานตามมาตรฐาน 
Service and Network โดยใช้ข้อมูลจากระบบ และแจ้งผล
การตรวจจากระบบให้ กฟฟ. ทุกแห่งทราบ อย่างน้อย 2 คร้ัง

 - คร้ังที่ 1 ภายในไตรมาสที่ 1/2562
 - คร้ังที่ 2 ภายในไตรมาสที่ 2/2562

(2) กฟฟ. ทุกแห่งน าผลการตรวจจากระบบ ตามข้อ (1) 
ไปปรับปรุงการท างานของ กฟฟ. ตนเองให้เป็นไปตามมาตรฐาน
Service and Network ให้แล้วเสร็จกอ่นการตรวจจากระบบ 
ตามข้อ (1) คร้ังที่ 2
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ช่วงเวลา  √ เป็นไปตามแผนงาน

ด าเนินการ  x ไม่เป็นไปตามแผนงาน 
กลยทุธ์ / แผนงาน / โครงการ / งาน / กิจกรรม เป้าหมาย ผลการด าเนินงานของไตรมาสที่ 1 ผลการด าเนินงานสะสม ไตรมาส 1

(3) คณะท างาน Service and Network ของ กฟข. ตรวจ
ประเมิน กฟฟ.ที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์ตามมาตรฐาน Service and 
Network ภายในไตรมาสที่ 3/2562 (โดยอา้งองิผลการตรวจ
จากระบบตามข้อ (1) คร้ังที่ 2 ของคณะท างาน 
Service and Network ของ สายงานฯ)
7.6 งานบริหารความคาดหวังของลูกค้าที่มาใช้บริการ ณ 
จุดบริการโดยพนักงาน Front Manager พร้อมทั้งสรุปผล
ด าเนินการ ข้อเสนอแนะ และปัญหาอปุสรรคในการให้บริการ
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแห่งรายงานผลด าเนินการ ทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2562 รายงานทุกไตรมาส รายงานตามแบบฟอร์ม ฝวธ ทุกไตรมาส รายงานตามแบบฟอร์ม ฝวธ ทุกไตรมาส √

(ตามแบบฟอร์มที่ ฝวธ.ก าหนด)

7.7 พัฒนาพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้า ที่มาใช้บริการ
ณ จุดบริการ (Front Manager)
เป้าหมาย เข้าร่วมศึกษาดูงาน ณ ส านักงาน/หน่วยงานที่เป็น ม.ค.-ธ.ค.2562 ตามแผน กฟก.1 ตามแผนงาน กฟก.1 ตามแผนงาน กฟก.1 √

Best Practise จ านวน 1 คร้ัง

33



ช่วงเวลา  √ เป็นไปตามแผนงาน

ด าเนินการ  x ไม่เป็นไปตามแผนงาน 
กลยทุธ์ / แผนงาน / โครงการ / งาน / กิจกรรม เป้าหมาย ผลการด าเนินงานของไตรมาสที่ 1 ผลการด าเนินงานสะสม ไตรมาส 1

7.10 การรับค าร้องขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ ม.ค.-ธ.ค.2562 รับค าร้องขอใช้ไฟ ไม่มีผู้ขอใช้บริการ ไม่มีผู้ขอใช้บริการ √

พร้อมช าระค่าธรรมเนียมส าหรับเคาน์เตอร์ให้บริการ PEA Shop

7.11 ติดตามผลการให้บริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ 
PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุกจังหวัด
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ทุกแห่ง รายงานผลเป็นประจ าทุกเดือน ม.ค.-ธ.ค.2562 รายงานผลทุกเดือน รายงานทุกเดือน รายงานทุกเดือน √

34



ช่วงเวลา  √ เป็นไปตามแผนงาน

ด าเนินการ  x ไม่เป็นไปตามแผนงาน 
กลยทุธ์ / แผนงาน / โครงการ / งาน / กิจกรรม เป้าหมาย ผลการด าเนินงานของไตรมาสที่ 1 ผลการด าเนินงานสะสม ไตรมาส 1

แผนงานที่ 1 รักษาฐานลูกค้า High Value
1.การจัดการความสัมพันธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้ารายส าคัญ
1.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance
Service: FMS)
    1.1.1 ลูกค้ากลุ่ม Strategic (4 บริการขึ้นไป/ราย/ป)ี

 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง

ของลูกค้า (Patrol)
 FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
 FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และ

การจัดการโหลดอย่างมีประสิทธิภาพ
 FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
 FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้า

ที่มีปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
 FMS7 บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย

เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Strategic ร้อยละ 100 ม.ค.-ก.ย.2562 จ านวน 9 ราย ด าเนินการไตรมาส 3 ด าเนินการไตรมาส 3 √

จ านวน  9  ราย
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ช่วงเวลา  √ เป็นไปตามแผนงาน

ด าเนินการ  x ไม่เป็นไปตามแผนงาน 
กลยทุธ์ / แผนงาน / โครงการ / งาน / กิจกรรม เป้าหมาย ผลการด าเนินงานของไตรมาสที่ 1 ผลการด าเนินงานสะสม ไตรมาส 1

    1.1.2 ลูกค้ากลุ่ม Star  (3 บริการขึ้นไป/ราย/ป)ี
 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง

ของลูกค้า (Patrol)
 FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
 FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการ

จัดการโหลดอย่างมีประสิทธิภาพ
 FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
 FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มี

ปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100 จ านวน  2  ราย ม.ค.-ก.ย.2562 จ านวน 2 ราย ด าเนินการไตรมาส 3 ด าเนินการไตรมาส 3 √

    1.1.3 ลูกค้ากลุ่ม Status (3 บริการขึ้นไป/ราย/ป)ี
 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง

ของลูกค้า (Patrol)
 FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
 FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และ

การจัดการโหลดอย่างมีประสิทธิภาพ
 FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม

เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Status ร้อยละ 100 จ านวน  6  ราย ม.ค.-ก.ย.2562 จ านวน 6 ราย ด าเนินการไตรมาส 3 ด าเนินการไตรมาส 3 √
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ประเภทการเป็นลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623



ช่วงเวลา  √ เป็นไปตามแผนงาน

ด าเนินการ  x ไม่เป็นไปตามแผนงาน 
กลยทุธ์ / แผนงาน / โครงการ / งาน / กิจกรรม เป้าหมาย ผลการด าเนินงานของไตรมาสที่ 1 ผลการด าเนินงานสะสม ไตรมาส 1

1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management
(KAMT)
    1.2.1 ปรับปรุงข้อมูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAMT)  
ในโปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus และแผนบริหารลูกค้า
รายส าคัญตามแบบฟอร์ม CRM-KAM-002  ให้เป็นปัจจุบัน
เป้าหมาย
1) กฟอ.ธัญบุรี  จ านวน  27  ราย ม.ค.-ธ.ค.2562 จ านวน  27  ราย ด าเนินการปรับปรุงใหเ้ปน็ปจับุนัแล้ว ด าเนินการปรับปรุงใหเ้ปน็ปจับุนัแล้ว √

หมายเหตุ  ให้ปรับปรุงข้อมูลลูกค้ารายส าคัญในโปรแกรม BIC-SAP
และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญในแบบฟอร์ม CRM-KAM-002
จนกว่าโปรแกรม CRM Plus จะสมบูรณ์และพร้อมให้ใช้งาน

    1.2.2 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหาร
ความสัมพันธ์กบัลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า 
(Communication: COM) และบันทึกผลในโปรแกรม BIC SAP
หรือ CRM Plus
            1.2.2.1 การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ
 - การแจ้ง/รับแจ้งไฟฟ้าขัดข้อง
 - การตอบสนองความต้องการ/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน
 - การประชาสัมพันธ์และแนะน าบริการ
 - การแจ้งเตือนบริการ เช่น การดับไฟเพื่อปฏิบัติงาน 
ครบก าหนดการบ ารุงรักษา
เป้าหมาย
 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ัง ม.ค.-ธ.ค.2562 1 คร้ัง/ราย/ไตรมาส ด าเนินการติดต่อลูกค้าแล้ว ด าเนินการติดต่อลูกค้าแล้ว √

ขึ้นไป/ราย/ไตรมาส
 - ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/กลุ่ม/เดือน ม.ค.-ธ.ค.2562 1 คร้ัง/ราย/เดือน ด าเนินการติดต่อลูกค้าแล้ว ด าเนินการติดต่อลูกค้าแล้ว √
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ช่วงเวลา  √ เป็นไปตามแผนงาน

ด าเนินการ  x ไม่เป็นไปตามแผนงาน 
กลยทุธ์ / แผนงาน / โครงการ / งาน / กิจกรรม เป้าหมาย ผลการด าเนินงานของไตรมาสที่ 1 ผลการด าเนินงานสะสม ไตรมาส 1

            1.2.2.2 การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงาน
ที่มีผลกระทบโดยตรงกบัลูกค้า เช่น แผนการดับไฟเพื่อ
ปฏิบัติงานเป็นต้น
เป้าหมาย
 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานที่เกีย่วข้อง) ม.ค.-ธ.ค.2562 ตามแผนงานที่เกี่ยวข้อง √

1.3 กจิกรรมการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้า 
(Relation Building  Activity : RBA)
    1.3.1 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/
ลูกค้าในนิคมอตุสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแข่งขันกบั
SPP พร้อมบันทึกผลการเย่ียมในปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus
            1.3.1.1 การเย่ียมเยือนโดยผู้บริหาร โดยก าหนด
วัตถุประสงค์การเย่ียมเยือนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจน
เป้าหมาย
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 จ านวน 6 ราย/ไตรมาส 6 ราย 6 ราย √
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ช่วงเวลา  √ เป็นไปตามแผนงาน

ด าเนินการ  x ไม่เป็นไปตามแผนงาน 
กลยทุธ์ / แผนงาน / โครงการ / งาน / กิจกรรม เป้าหมาย ผลการด าเนินงานของไตรมาสที่ 1 ผลการด าเนินงานสะสม ไตรมาส 1

            1.3.1.2 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง 
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าในนิคม
อตุสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแข่งขันกบั SPP
เป้าหมาย  แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ ม.ค.-ธ.ค.2562 10 ราย / ไตรมาส 6 ราย 6 ราย √

 - กลุ่ม Strategic     ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   20
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ช่วงเวลา  √ เป็นไปตามแผนงาน

ด าเนินการ  x ไม่เป็นไปตามแผนงาน 
กลยทุธ์ / แผนงาน / โครงการ / งาน / กิจกรรม เป้าหมาย ผลการด าเนินงานของไตรมาสที่ 1 ผลการด าเนินงานสะสม ไตรมาส 1

     1.3.2 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. 
ที่มีรายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน
เป้าหมาย แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Star          ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Status       ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Streamline ร้อยละ  20

เม.ย.-มิ.ย.2562 จ านวน 40 ราย ด าเนินการไตรมาส 2 ด าเนินการไตรมาส 2 √

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามข้อ 1.3.2
ต้องไม่ซ้ ากบัลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามข้อ1.3.1.2
    1.3.3 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษและ/หรือ
จัดกจิกรรมนันทนาการ
เป้าหมาย
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี ม.ค.-มี.ค.2562 จ านวน 9 ราย ด าเนินการการแล้ว ด าเนินการการแล้ว √

 - กลุ่ม Star ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กลุ่ม Status ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความ
เหมาะสม (เฉพาะกจิกรรมการมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ)
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ช่วงเวลา  √ เป็นไปตามแผนงาน

ด าเนินการ  x ไม่เป็นไปตามแผนงาน 
กลยทุธ์ / แผนงาน / โครงการ / งาน / กิจกรรม เป้าหมาย ผลการด าเนินงานของไตรมาสที่ 1 ผลการด าเนินงานสะสม ไตรมาส 1

3. พัฒนาการเพิ่มประสิทธิภาพส่ือสารกบัลูกค้าและการให้
บริการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัตามโครงการ Happy Care
เป้าหมาย
 - กฟก.1 ขยายผลเพิ่มเติม กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแห่ง ม.ค.-ก.ย.2562 กฟอ.ธัญบรีุ ด าเนินการแล้ว ด าเนินการแล้ว √

 - กฟก.1 สรุปผลด าเนินการไตรมาสที่ 3-4/2562 ก.ค.-ธ.ค.2562 ไตรมาส 3-4/2562 ด าเนินการไตรมาส 3-4/2562 ด าเนินการไตรมาส 3-4/2562

4. การส่ือสารผ่าน SMS (การแจ้งค่าไฟฟ้า)
   4.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนรับบริการแจ้งค่าไฟฟ้า
ผ่าน SMS
เป้าหมาย
 - ลูกค้ารายย่อยรายใหม่ (ปี 2562) ร้อยละ 100 * ม.ค.-ธ.ค.2562 100% รอค่าผลการด าเนินงานจาก กฟก.1 รอค่าผลการด าเนินงานจาก กฟก.1 √

 - ลูกค้ารายย่อยที่ถูกงดจ่ายไฟ (ปี 2562) ร้อยละ100 * 100% รอค่าผลการด าเนินงานจาก กฟก.1 รอค่าผลการด าเนินงานจาก กฟก.1 √

 - ลูกค้ารายย่อยรายเดิม สะสมเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ไม่น้อยกว่า 10% รอค่าผลการด าเนินงานจาก กฟก.1 รอค่าผลการด าเนินงานจาก กฟก.1 √

ของจ านวนลูกค้าที่ลงทะเบียนเดิม
จ านวน  83,095  ราย

หมายเหตุ
 * ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรับบริการ
 ** ก าหนดเป้าหมายจากจ านวนลูกค้ารายย่อยที่ลงทะเบียนเดิม
สถานะ ส.ค. 2561
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ช่วงเวลา  √ เป็นไปตามแผนงาน

ด าเนินการ  x ไม่เป็นไปตามแผนงาน 
กลยทุธ์ / แผนงาน / โครงการ / งาน / กิจกรรม เป้าหมาย ผลการด าเนินงานของไตรมาสที่ 1 ผลการด าเนินงานสะสม ไตรมาส 1

   4.2 แจ้งค่าไฟฟ้าและข่าวสารต่างๆ ให้กบัลูกค้าที่ลงทะเบียน
รับบริการ SMS พร้อมตรวจสอบความถูกต้องของหมายเลข
โทรศัพท์ที่ลงทะเบียนโทรศัพท์ที่ลงทะเบียน
เป้าหมาย
 - สัดส่วนจ านวนข้อความที่ส่งส าเร็จไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90 ม.ค.-ธ.ค.2562 ไม่น้อยกว่า 90 % รอค่าผลการด าเนินงานจาก กฟก.1 รอค่าผลการด าเนินงานจาก กฟก.1 √

 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์ไม่ถูกต้อง/ผิดปกติ
ทุกไตรมาส

5. การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถิ่น/
แหล่งข้อมูลอืน่ๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน เพื่อให้
ข้อมูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า 
และการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เป็นต้น
เป้าหมาย  รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน ม.ค.-ธ.ค.2562 รายงานทุกไตรมาส ก.1 กฟอ.ธญ.(วต)1032 ลว.19 เม.ย.62 ก.1 กฟอ.ธญ.(วต)1032 ลว.19 เม.ย.62 √

ทุกไตรมาส (ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002) จ านวน 1  ราย จ านวน 1  ราย

6. สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้างความสัมพันธ์กบั
ลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM) 
เป้าหมาย
 - สรุปข้อมูลการวิเคราะห์ปี 2561 ภายในเดือน ม.ีค.2562 มี.ค.2562 สรุปวิเคราะห ์ป ี2561 กบว(ภ3)(สธ)109 ลว.18 ก.พ.62 ก.1 กฟอ.ธญ.(วต)1033 ลว.19 เม.ย.62 √

 - สรุปข้อมูลการวิเคราะห์ปี 2562 ทุกไตรมาส พร้อมกบั ม.ค.-ธ.ค.2562 รายงานทุกไตรมาส

การรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละกจิกรรม ภายใน 1 เดือน
หลังส้ินไตรมาส
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ช่วงเวลา  √ เป็นไปตามแผนงาน

ด าเนินการ  x ไม่เป็นไปตามแผนงาน 
กลยทุธ์ / แผนงาน / โครงการ / งาน / กิจกรรม เป้าหมาย ผลการด าเนินงานของไตรมาสที่ 1 ผลการด าเนินงานสะสม ไตรมาส 1

แผนงานที่ 2 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนให้กบัลูกค้า
 - เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าที่ร้องเรียน
ผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิด
ข้อร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้าและประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้ 
1) กลุ่มลูกค้า (ตอบช้ีแจง)
   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าในพื้นที่แข่งขันกบั SPP  ภายใน 5 วัน - -

   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วัน - -

   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าอตุสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์ - -

ภายใน 20 วัน
  - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าบ้านอยู่อาศัยและ กลุ่มอืน่ๆ กลุ่มที่ 4 มีจ านวน 3 เร่ือง ปดิภายใน 10 วัน กลุ่มที่ 4 มีจ านวน 3 เร่ือง ปดิภายใน 10 วัน √

ภายใน 25 วัน เวลาเฉล่ียเร่ืองละ  3 วัน เวลาเฉล่ียเร่ืองละ  3 วัน

2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน
3) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue Report 
Chatภายใน 24 ชม.
4) สามารถปิดข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทั้งหมด *
ภายใน 25 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 95
5) สามารถปิดข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทั้งหมด *
ภายใน 15 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 55
เป้าหมาย
 - กฟข. จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน ม.ค.-ธ.ค.2562 รายงานทุกเดือน กบล.ก.1 รายงานทุกเดือน กบล.ก.1 รายงานทุกเดือน √

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานให้ กกท. ทุกไตรมาส ฝวธ.(ภ3) รายงานไตรมาส ฝวธ.(ภ3) รายงานไตรมาส √

หมายเหตุ  * ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ
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ช่วงเวลา  √ เป็นไปตามแผนงาน

ด าเนินการ  x ไม่เป็นไปตามแผนงาน 
กลยทุธ์ / แผนงาน / โครงการ / งาน / กิจกรรม เป้าหมาย ผลการด าเนินงานของไตรมาสที่ 1 ผลการด าเนินงานสะสม ไตรมาส 1

แผนงานที่ 3 พัฒนาสนับสนุนพนักงานที่ดูแลลูกค้า
รายส าคัญ (Key Account)
 - พัฒนาศักยภาพพนักงานที่ดูแลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account)
เป้าหมาย
 - กฟข. จัดประชุมอบรมและทบทวนผลการปฏิบัติงานของ เม.ย.-มิ.ย.2562 ประชุมจ านวน 1 คร้ัง กฟก.1 ด าเนินการไตรมาส 2 กฟก.1 ด าเนินการไตรมาส 2 √

พนักงาน KAMR ให้แก ่พนักงาน KAMR เดิม และ พนักงาน
KAMR  ที่แต่งต้ังใหม่ จ านวน 1 คร้ัง ภายในไตรมาสที่ 2/2562
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ช่วงเวลา  √ เป็นไปตามแผนงาน

ด าเนินการ  x ไม่เป็นไปตามแผนงาน 
กลยทุธ์ / แผนงาน / โครงการ / งาน / กิจกรรม เป้าหมาย ผลการด าเนินงานของไตรมาสที่ 1 ผลการด าเนินงานสะสม ไตรมาส 1

1.2 ให้บริการธุรกจิติดต้ังระบบไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บน
หลังคา (Solar Rooftop) ส าหรับบ้านอยู่อาศัย/ลูกค้าเอกชน
รายย่อย (Solar EPC)
เป้าหมาย
 - ให้บริการติดต้ังขนาดก าลังผลิตติดต้ัง กฟข. ละ 100 กโิลวัตต์ ม.ค.-ธ.ค.2562 ติดต้ัง 100 กิโลวัตต์ ไม่มีผู้ใช้ไฟขอติดต้ัง ไม่มีผู้ใช้ไฟขอติดต้ัง √
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ช่วงเวลา  √ เป็นไปตามแผนงาน

ด าเนินการ  x ไม่เป็นไปตามแผนงาน 
กลยทุธ์ / แผนงาน / โครงการ / งาน / กิจกรรม เป้าหมาย ผลการด าเนินงานของไตรมาสที่ 1 ผลการด าเนินงานสะสม ไตรมาส 1

1.4 การด าเนินการธุรกจิบ ารุงรักษาแบบครบวงจร โดยมุ่งเน้น
ลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้

(1) ลูกค้า (รายเดิมที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษาแบบครบวงจร)
         - จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเอกชนที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา
แบบครบวงจร ปี 2560-2561
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า

(2) ลูกค้า (รายใหม่ที่ไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษาแบบ
ครบวงจรและติดต้ังหม้อแปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA)
         - ตรวจสอบประวัติการบ ารุงรักษาหม้อแปลงของลูกค้า
         - จัดท าฐานข้อมูลลูกค้ารายใหม่ฯ
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า
เป้าหมาย
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ม.ค.-ธ.ค.2561 จดัท าแผนเข้าพบ ด าเนินการตามแผน ด าเนินการตามแผน √

     ลูกค้ารายเดิม   100% ม.ค.-ธ.ค.2561 รายเดิม 100 %
     ลูกค้ารายใหม่ฯ  20% จากฐานข้อมูลลูกค้าตามข้อ (2) ม.ค.-ธ.ค.2561 รายใหม่ 20 %
 - รายงานผลการเข้าพบ ทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2561 รายงานทุกไตรมาส
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ช่วงเวลา  √ เป็นไปตามแผนงาน

ด าเนินการ  x ไม่เป็นไปตามแผนงาน 
กลยทุธ์ / แผนงาน / โครงการ / งาน / กิจกรรม เป้าหมาย ผลการด าเนินงานของไตรมาสที่ 1 ผลการด าเนินงานสะสม ไตรมาส 1

1.5 การด าเนินการธุรกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลง
เฉพาะราย โดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล ดังนี้

(1) ฐานข้อมูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟเพิ่มขึ้น 10% 
จากปี 2560 - 2561

(2) ฐานข้อมูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ 70% ของขนาดพิกดั
หม้อแปลง

(3) ฐานข้อมูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟมากกว่าขนาด
พิกดัหม้อแปลงที่ติดต้ังตามที่ระบุในสัญญา
เป้าหมาย
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐาน ม.ค.-ธ.ค.2562 จดัท าแผนเข้าพบลูกค้า อยู่ระหว่างด าเนินการ อยู่ระหว่างด าเนินการ √

ข้อมูลลูกค้า ข้อ (1) และ (2) ทุกราย
 - เข้าพบลูกค้าตามฐานข้อมูลลูกค้าข้อ (3) ทุกราย พร้อมหนังสือ ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกราย

แจ้งให้ลูกค้า ด าเนินการให้ถูกต้องตามเง่ือนไขที่ระบุในสัญญา
ซ้ือขายไฟฟ้าและ ด าเนินการช าระค่าใช้จ่าย ค่าธรรมเนียม
การใช้ไฟฟ้าตามระเบียบหลักเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด
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