
แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2560

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
 - SO1 เพื่อส่งเสริมให้องค์กรมีการเติบโตอยา่งยัง่ยนื   - OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยนื     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหวา่ง 80-100

(ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ
รัฐวสิาหกิจที่เข้าร่วมประเมิน)

    - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ไม่เกินค่าดัชนี 0.1138

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
   - OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยนื     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหวา่ง 80-100

(ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ
รัฐวสิาหกิจที่เข้าร่วมประเมิน)

    - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ไม่เกินค่าดัชนี 0.1138

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  การไฟฟา้โปร่งใส - มีการส ารวจความโปร่งใสตามแบบประเมินของ ปปช. กฟอ.ลลก ม.ค.-ก.ย.2560 ผบค.กฟอ.ลลก
เปา้หมาย ภายในไตรมาส 3
            

แผนงานที่ 2 แผนงานพฒันากระบวนการบริหาร  - จัดท าข้อตกลง SLA ตามในกระบวนงานจัดการ กฟอ.ลลก ม.ค.-ม.ีค.2560 ผบค.กฟอ.ลลก
จัดการข้อร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ข้อร้องเรียน P5 ระหวา่งหน่วยงาน

เปา้หมาย  แผนกที่เกี่ยวข้อง

แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.1ด้านการเรยีนรูแ้ละพัฒนา (สังคมและสิ่งแวดล้อม)

1

      (Disabling Injury Index :          )

      (Disabling Injury Index :          )

DI

DI



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 เสริมสร้างค่านิยม และวฒันธรรม กฟภ.  - ให้ความรู้ความเข้าใจเสริมสร้างค่านิยม "ทันโลก กฟอ.ลลก ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.
(ตามบันทึก กกท.(นผ)1392 ลว. 3 พ.ย.2559) บริการดี มีคุณธรรม" และ วฒันธรรม กฟภ. ให้แก่ ผบห.กฟอ.ลลก

ผู้บริหารและ พนักงานผ่านช่องทางต่าง ๆ   
เช่น การประชุมชี้แจง, แจกส่ือ/คู่มือ  เป็นต้น
เปา้หมาย  ผู้บริหารและพนักงานทุกคน

แผนงานที่ 4 แผนการอบรมพนักงานด้านการจัดซ้ือ  - จัดอบรมความรู้ ความเข้าใจ ด้านการจัดซ้ือ จัดจ้าง กฟอ.ลลก ต.ค.-ธ.ค.2560 ฝบพ.,กบญ.,
จัดจ้าง ให้ผู้รับผิดชอบโดยตรง ทุกกอง และ กฟฟ.ชั้น 1-3 ผบห.กฟอ.ลลก

ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ โดยวทิยากร ประจ า กฟข.
เปา้หมาย
     1) กฟอ.ลลก จ านวน 2 คน
     2) ผ่านการประเมินผลไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80
ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ โดยวทิยากร ประจ า กฟข.

แผนงานที่ 5  ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ  - จัดชุดเฉพาะกิจตรวจสอบการพาดสายส่ือสาร กฟอ.ลลก ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.กฟอ.ลลก
สภาพแวดล้อมในการท างาน  และอื่น ๆ ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด ในพื้นที่

และเส้นทางเป้าหมาย พร้อมรายงานผล
เปา้หมาย   อยา่งน้อยเดือนละ 1 คร้ัง

2



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 6 งานส่งเสริมความปลอดภัย - จัดท าโครงการปรับปรุงระบบจ าหน่ายและ กฟอ.ลลก ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.กฟอ.ลลก
การประหยดัพลังงานไฟฟา้ และการติดต้ัง สายส่ือสาร คัดเลือกพื้นที่ที่เป็นจุดวกิฤต รก รุงรัง
อุปกรณ์ไฟฟา้ให้ถูกต้องตามมาตรฐานให้ และพื้นที่อื่นๆ จัดระเบียบสายส่ือสาร สาย Drop Wire
ภาคประชาชน ที่ไม่เป็นระเบียบและไม่ได้ใช้งาน พร้อมลงข้อมูลใน

ระบบ GIS โปรแกรม TAMS 
เปา้หมาย   ระยะทางไม่น้อยกวา่  250  กม.
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560

 1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
 S03 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของ     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการ     - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ด าเนินงานของ กฟภ.

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการ     - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

ด าเนินงานของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1 การสานเสวนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3.1 จดัการสานเสวนารับฟังความคิดเห็น ความต้องการ กฟอ.ลลก ม.ค.-ก.ย.2560 กอก.
ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO:26000 ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพร้อมประเมินผล ผบห.กฟอ.ลลก

ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000
เป้าหมาย
  - กฟอ.ลลก สานเสวนากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

 อยา่งน้อย 1 กลุ่ม (ลูกค้า, ชุมชน ผู้รับจา้ง ผู้รับเหมา
 และอื่น ๆ) 

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (สังคมและสิง่แวดล้อม) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์   2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
-     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - สร้างรายได้จากการด าเนนิธุรกจิอย่างมี     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม
       ประสิทธิภาพ 

    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)     - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
      (ล้านบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่1  บริหารสินทรัพย์ใหเ้กดิประโยชนสู์งสุด 1.1 เร่งรัดการเกบ็หนีค่้ากระแสไฟฟ้า กฟอ.ลลก ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.กฟอ.ลลก
เปา้หมาย
 - ร้อยละของลูกหนีค้้างช าระต่อรายได้ (ตาม กฟภ.
ก าหนดป ี2560)
 - ประเภทราชการ            ไมเ่กนิร้อยละ  197
 - ประเภทรัฐวิสาหกจิ        ไมเ่กนิร้อยละ  100
 - ประเภทเอกชนรายใหญ่   ไมเ่กนิร้อยละ  100
 - ประเภทเอกชนรายย่อย   ไมเ่กนิร้อยละ    63

  ดา้น GOAL (FINANCE)

      (ROA)
    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

1.2 ติดตามหนีร้าชการต้ังแต่หนีเ้ดือน ก.ย. 2558 กฟอ.ลลก ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.กฟอ.ลลก
ใหม้กีารช าระเงินภายในอายุความ
เปา้หมาย ไมม่หีนีเ้กนิ 2 ป ีหากมต้ีองมหีลักฐาน
ส่งใหถ้ึงอยัการสูงสุดภายใน 2 ปนีบัต้ังแต่
วันจดหนว่ย

แผนงานที ่2  เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมดิ - เร่งด าเนนิการปรับปรุงค่าไฟฟ้าใหค้รบถ้วน กฟอ.ลลก ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.กฟอ.ลลก
- ต้ังหนีเ้รียกเกบ็เงินค่าไฟฟ้าจากการปรับปรุง  
เปา้หมาย ด าเนนิการใหค้รบถ้วนแล้วเสร็จภายใน
2 เดือน นบัจากเดือนที่ตรวจพบตามรายงานการ
ตรวจสอบมเิตอร์ประจ าเดือน

แผนงานที ่3  เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม 3.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ กฟอ.ลลก ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.กฟอ.ลลก
ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2)
เปา้หมาย  รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สิน
ผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ียป ี2557-2559
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเปน็เกณฑ์ระดับ 5)

3.2 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธุรกจิเสริมอืน่ ๆ กฟอ.ลลก ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.กฟอ.ลลก
เปา้หมาย รายได้จากงานธุรกจิเสริมอืน่ ๆ
โดยก าหนดค่าเฉล่ียเปน็เกณฑ์ระดับ 5
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

3.3 เร่งรัดจัดเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม กฟอ.ลลก ม.ค.-ม.ีค.2560 ผปบ.,ผบป.
ป ี2560 จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารใน กฟอ.ลลก
ไตรมาสที่ 4 ประจ าป ี2559 ใหค้รบถ้วน
เปา้หมาย  จัดเกบ็หนีค่้าพาดสายส่ือสาร
ใหค้รบ 100% ภายในไตรมาสที่ 1

3.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อ กฟอ.ลลก ต.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.กฟอ.ลลก
ด าเนนิการเรียกเกบ็เงินค่าพาดสายส่ือสารป ี2561
เปา้หมาย  ครบทุกต้น 100%

แผนงานที ่4  ความส าเร็จในการจัดซ้ือพัสดุ  - ด าเนนิการจัดซ้ือพัสดุที่ขาดแคลนตามสถานะ C3 กฟอ.ลลก ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบห.
ใหเ้พียงพอกบัความต้องการทุกงบทุกงาน  กฟอ.ลลก
เปา้หมาย
 1.น าข้อมลูขึน้ระบบ IM เปน็ประจ าทุกเดือน
2. มสีถานะ C3 ไมเ่กนิ 5% ของงานระหว่างกอ่สร้าง
   ทุกงบ ทุกสถานะ REL และ TECO รวมกนั
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์   2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
-

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - การบริหารค่าใช้จ่ายอย่างมปีระสิทธิภาพ     - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนนิงานส่วนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่1 เร่งรัดการบนัทึกเวลาการปฏบิติังาน  - เร่งรัดการบนัทึกเวลาการปฏบิติังาน Time Confirm  กฟอ.ลลก ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกส.,ผปบ.,
(Time Confirm ) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) ผมต.

เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ไมน่อ้ยกว่า 80% กฟอ.ลลก
ของค่าควบคุมงาน
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    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

  ดา้น GOAL (FINANCE)

    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนนิงานส่วนภมูภิาค

    - ค่าใช้จ่าย CPI-X     - ไมม่ากกว่า 31,315 ล้านบาท



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    SO3 มุง่เนน้การตอบสนองความต้องการ CR1 พัฒนาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความต้องการ
          ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม       และความคาดหวังของลูกค้า    (1) กลุ่มบา้นอยูอ่าศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอืน่ๆ

(Key Account)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
CR1 พัฒนาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความต้องการ
      และความคาดหวังของลูกค้า    (1) กลุ่มบา้นอยูอ่าศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอืน่ๆ

(Key Account)

    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34

 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.14

9

Customer (Satisfying Existing Customer)

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34

 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.14



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 โครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้ -การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า โดยสายงานฯ กฟอ.ลลก เม.ย.-ม.ิย.2560 ผบค.กฟอ.ลลก
เกีย่วกบัลูกค้าและตลาดประจ าป ี2560 และ กฟข. ด าเนนิการเอง จ าแนกตามกลุ่มลูกค้าที่

สอดคล้องตามบริบทขององค์กร และสามารถเทียบเคียง
กบัผลการส ารวจประจ าป ี2559 โดยที่ปรึกษาภายนอก
เปา้หมาย ด าเนนิการส ารวจและบนัทึกผลการส ารวจ

แผนงานที ่2 งานพัฒนาการใหบ้ริการที่ดีแก่ 2.1 การติดตามข้อมลูปอ้นกลับจากลูกค้าทางโทรศัพท์
ลูกค้าจากการรับฟังเสียงลูกค้า โดยสอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการไมเ่กนิ

15 วัน พร้อมทั้งวิเคราะหค์วามพึงพอใจและความคิดเหน็
จากลูกค้า
     2.1.1 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย ผบค. กฟอ.ลลก ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.กฟอ.ลลก
จ านวนตามประเภทบริการ ดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์ จ านวน 3 ราย/ไตรมาส
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ จ านวน
3 ราย/ไตรมาส
 - งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย
จ านวน 3 ราย/ไตรมาส
เปา้หมาย รายงานผลทุกไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไมต่่ ากว่า 4.31

9



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

     2.1.2 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าในพื้นที่ กฟอ.ลลก ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.กฟอ.ลลก
 โดยจ านวนการสุ่มส ารวจพิจารณาจากร้อยละ
 ของจ านวนค าร้องที่ติดต้ังมเิตอร์และจ่ายไฟแล้ว
 ตามประเภทบริการดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์ ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 30
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์
ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80
 - งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย 
ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80
หมายเหตุ ไมร่วมค าร้องประเภทบา้นจัดสรร, อาคารชุด
เปา้หมาย รายงานผลทุกเดือน
 - วิเคราะหแ์ละสรุปผลรายงานทุกเดือน

     2.1.3 น าเข้าข้อมลูหมายเลขโทรศัพท์ของลูกค้า กฟอ.ลลก ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.กฟอ.ลลก
รายใหมใ่นระบบ CS ครบทุกราย
เปา้หมาย ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 90

.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

2.2 การติดตามข้อมลูปอ้นกลับจากลูกค้าทางไปรษณีย์
ตอบรับ ภายหลังจากใช้บริการ พร้อมทั้งวิเคราะห์

กฟอ.ลลก ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.กฟอ.ลลก
ความพึงพอใจและความคิดเหน็จากลูกค้า โดยจัดส่ง
แบบส ารวจใหผู้้ใช้บริการ ตามประเภทบริการดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์ ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 10
ของปริมาณค าร้องทั้งหมด
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ ทุกราย
 - งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย ทุกราย
เปา้หมาย รายงานผลทุกไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไมต่่ ากว่า 4.31

2.3 การติดตามข้อมลูปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่อง
ประเมนิความพึงพอใจแบบแปน้กด (Smile Box)
     2.3.1 วิเคราะหแ์ละสรุปผลการประเมนิความ กฟอ.ลลก ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.กฟอ.ลลก
พึงพอใจแบบแปน้กด (Smile Box)
เปา้หมาย รายงานผลทุกเดือน
 - สัดส่วนการกดประเมนิไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 60
ของจ านวนคิวทั้งหมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไมต่่ ากว่า 4.31
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

2.4 เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า กฟอ.ลลก ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.กฟอ.ลลก
ที่ร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลา
การตอบสนองและปดิข้อร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้าและ
ประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้
1) กลุ่มลูกค้า
   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าในพื้นที่แข่งขันกบั SPP

 ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าอตุสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์

 ภายใน 20 วัน
  - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าบา้นอยูอ่าศัยและ กลุ่มอืน่ๆ

   ภายใน 25 วัน
2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน
เปา้หมาย
- รายงานผลทุกไตรมาส
- สามารถปดิข้อร้องเรียนตามเกณฑ์การปรับปรุง
ประสิทธิภาพข้อร้องเรียนไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

2.5 น าผลวิเคราะหก์ารประเมนิความพึงพอใจ การติดตาม
ข้อมลูปอ้นกลับ และข้อร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพ
การใหบ้ริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน
     2.5.1 น าข้อเสนอแนะจากโครงการส ารวจเพื่อการ กฟอ.ลลก เม.ย.-ม.ิย.2560 ผบค.กฟอ.ลลก
เรียนรู้เกีย่วกบัลูกค้าและตลาดประจ าป ี2559 โดย
ที่ปรึกษาภายนอก มาพิจารณาจัดท าแผนพัฒนาการ
ใหบ้ริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน
เปา้หมาย รายงานผลการจัดท าแผนปรับปรุงการ
ใหบ้ริการ/กระบวนการท างาน ภายในไตรมาส 2/2560

     2.5.2 น าผลการส ารวจความพึงพอใจและติดตาม กฟอ.ลลก ม.ค.-ม.ีค.2560 ผบค.กฟอ.ลลก
ข้อมลูปอ้นกลับ ตามข้อ 1.2, 2.1, 2.2, 2.3 ในกรณี
ผลการประเมนิความพึงพอใจต่ ากว่าค่าเฉล่ีย 4.31
รวมถึงผลการจัดการข้อร้องเรียนตามข้อ 2.4 มา
พิจารณาจัดท าแผนพัฒนาการใหบ้ริการ/ปรับปรุง
กระบวนการท างาน
เปา้หมาย รายงานผลการจัดท าแผนปรับปรุง
การใหบ้ริการ/กระบวนการท างาน ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่3 การสนบัสนนุการท าธุรกรรม - ประเมนิประสิทธิผลของช่องทางการใหบ้ริการ กฟอ.ลลก ม.ค.-ก.ย.2560 ผบค.กฟอ.ลลก
ที่ส าคัญของลูกค้า และการสนบัสนนุลูกค้าในการท าธุรกรรมที่ส าคัญ

    1) การขอใช้ไฟ
    2) การช าระค่าไฟฟ้า
    3) การรับแจ้งและติดตามไฟฟ้าขัดข้อง
เปา้หมาย ส ารวจและมกีารรายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที ่4 น าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ใน 4.1 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart กฟอ.ลลก ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.กฟอ.ลลก
การนวัตกรรมผลิตภณัฑ์และบริการ Invoice ส าหรับลูกค้ารายใหญ่ โดยการแจ้งค่าไฟฟ้า

ผ่าน E-mail หรือโทรสารแบบอตัโนมติั
เปา้หมาย
 - ลูกค้ารายใหญ่รายใหม ่(ป ี2560) ร้อยละ 100*
 - ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม สะสมไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80
ของจ านวนลูกค้ารายใหญ่ทั้งหมด (สถานะ ธ.ค.2559)

หมายเหตุ *ไมร่วมลูกค้าที่ไมป่ระสงค์สมคัรรับบริการ
**ก าหนดเปา้หมายในขัน้ต้นจากข้อมลูจ านวนลูกค้า
รายใหญ่ สถานะ ส.ค. 2559
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

4.2 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart กฟอ.ลลก ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.กฟอ.ลลก
Invoice ส าหรับลูกค้ารายย่อย โดยการจัดท าระบบ
การส่งข้อความส้ัน (SMS) ใหส้ามารถเรียกดูรายละเอยีด
การแจ้งค่าไฟฟ้าได้
เปา้หมาย อย่างนอ้ย 30%
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    SO3 มุง่เนน้การตอบสนองความต้องการ CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและ
          ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  มุง่เนน้การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าอย่างยัง่ยืน    (1) กลุ่มบา้นอยูอ่าศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอืน่ๆ

(Key Account)
 - ความส าเร็จในการบรูณาการฐานข้อมลูลูกค้า

เพื่อยกระดับการใหบ้ริการลูกค้า

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและ

 มุง่เนน้การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าอย่างยัง่ยืน    (1) กลุ่มบา้นอยูอ่าศัย
   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอืน่ๆ

(Key Account)
 - ความส าเร็จในการบรูณาการฐานข้อมลูลูกค้า

 เพื่อยกระดับการใหบ้ริการลูกค้า

Customer (Satisfying Existing Customer)

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34

 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.14

16

    - ร้อยละ 100

    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34

 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.14

    - ร้อยละ 100



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 1.1 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถูกใจ กฟอ.ลลก ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.กฟอ.ลลก
การใหบ้ริการ มติิใหมง่านบริการขอมเิตอร์ผู้ใช้ไฟ"

เปา้หมาย ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวนค าร้อง
ที่เข้าเง่ือนไข ตามประเภทบริการดังนี้
 - ยืน่ขอใช้ไฟ ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ 30 แอมป ์พร้อม
ช าระค่าธรรมเนยีมได้ภายใน 15 นาที ไมน่อ้ยกว่า
ร้อยละ 95
 - เขตเมอืง ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ 30 แอมป ์ติดมเิตอร์ได้
ภายใน 24 ชม. ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 90
 - ขยายเขตแรงต่ าไมเ่กนิ 200 เมตร ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ
15 แอมป ์ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนยีมได้
ภายใน 30 นาที  ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80
- ขยายขอบเขตการใหบ้ริการ One Touch Service
พื้นที่นอกเขตเมอืง ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้
บริการนอกเขตเมอืง
 - จ านวนค าร้องที่รับเข้าโครงการ One Touch Service
ต่อค าร้องทั้งหมด ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 45
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

1.2 ติดตามผลการใหบ้ริการของพนกังานตามมาตรฐาน กฟอ.ลลก ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.,ผปบ
การใหบ้ริการ ณ จุดบริการ (Touch Point) ส าหรับ กฟอ.ลลก
บริการ Front Office และการแกไ้ฟฟ้าขัดข้อง
(SQA-P2) พร้อมทั้งสรุปผลด าเนนิการ ข้อเสนอแนะ
และปญัหาอปุสรรคในการใหบ้ริการ
เปา้หมาย รายงานผลด าเนนิการทุกไตรมาส

แผนงานที ่2 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า 2.1 ลูกค้าที่มค่ีาไฟฟ้า 10-20 ล้านบาท/เดือน กฟอ.ลลก ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.กฟอ.ลลก
       - บริการตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องหา
จุดร้อน (Thermal Viewer)  ปลีะ 1 คร้ัง
       - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน
ปลีะ 1 คร้ัง
เปา้หมาย  จ านวน  3  ราย
1. บริษทั ซีพีแรม จ ากดั
2. บริษทั เอเชีย่นสแตนเลย์ จ ากดั
3. บริษทั โรงทอผ้ากรุงเทพ จ ากดั
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

2.2 การบริหารลูกค้ารายส าคัญ Key Account 
Management (KAM)     3.2.1 ปรับปรุงข้อมลูส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAM)
  ในโปรแกรม BIC-SAP ใหเ้ปน็ปจัจุบนั

กฟอ.ลลก ม.ค.-ม.ีค.2560 ผบค.กฟอ.ลลก
เปา้หมาย  กฟอ.ลาดหลุมแกว้  จ านวน  12  ราย

     2.2.2 พนกังาน KAM  บริหารความสัมพันธ์กบัลูกค้า กฟอ.ลลก ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.กฟอ.ลลก
เปา้หมายตามคู่มอืฯ และบนัทึกผลในโปรแกรม BIC-SAP 
เปา้หมาย
 - เยีย่มเยือนลูกค้ารายส าคัญแบบเข้าพบโดยพนกังาน
KAM ทุกราย ไมน่อ้ยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - จ านวนการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้ารายส าคัญเฉล่ีย
ไมน่อ้ยกว่า 4 คร้ัง/ราย/ปี

    2.3.2 การเยีย่มเยือนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามลูค่าสูง กฟอ.ลลก ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.กฟอ.ลลก
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าใน
นคิมอตุสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มกีารแข่งขันกบั
SPP 
เปา้หมาย  กฟอ.ลาดหลุมแกว้  จ านวน  25  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

2.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ ตามที่ประชุม ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.กฟอ.ลลก
ที่มรีายได้มากกว่า 10 ล้านบาท/เดือน
เปา้หมาย ภายในไตรมาส 3 จ านวน 20 ราย

2.5 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจ้งค่าไฟฟ้า)
    2.5.1 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบยีนรับบริการ กฟอ.ลลก ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.กฟอ.ลลก
แจ้งค่าไฟฟ้าผ่าน SMS
เปา้หมาย
 - ลูกค้ารายย่อยรายใหม ่(ป ี2560) ร้อยละ 100*
 - ลูกค้ารายย่อยที่ถูกงดจ่ายไฟ (ป ี2560) ร้อยละ 100*
 - ลูกค้ารายย่อยรายเดิม สะสมไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 10
ของจ านวนลูกค้าที่ลงทะเบยีนเดิม (สถานะ ธ.ค. 2559)
หมายเหตุ *ไมร่วมลูกค้าที่ไมป่ระสงค์สมคัรรับบริการ
**ก าหนดเปา้หมายในขัน้ต้นจากข้อมลูจ านวนลูกค้า
รายย่อย สถานะ ส.ค. 2559
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

    2.5.2 แจ้งค่าไฟฟ้าและข่าวสารต่างๆ ใหก้บัลูกค้า กฟอ.ลลก ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.กฟอ.ลลก
ที่ลงทะเบยีนรับบริการ SMS  พร้อมตรวจสอบความ
ถูกต้องของหมายเลขโทรศัพท์ที่ลงทะเบยีน
เปา้หมาย
 - สัดส่วนจ านวนข้อความที่ส่งส าเร็จไมน่อ้ยกว่า
ร้อยละ 90
 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์
ไมถู่กต้อง/ผิดปกติ ทุกไตรมาส

2.6 การสนบัสนนุลูกค้ารายใหม ่ตามข้อมลู BOI/ กฟอ.ลลก ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.กฟอ.ลลก
หนว่ยงานท้องถิน่/แหล่งข้อมลูอืน่ๆ โดยการติดต่อ
ส่ือสาร/เยีย่มเยือน เพื่อใหข้้อมลูต่างๆ เช่น การขอใช้
ไฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า และการวางแผน
การจ่ายไฟฟ้า เปน็ต้น
เปา้หมาย รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยือน
ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

2.7 สรุปข้อมลูเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้าง กฟอ.ลลก ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.กฟอ.ลลก
ความสัมพันธ์กบัลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001
ตามคู่มอื CRM)
เปา้หมาย
  1) สรุปข้อมลูการวิเคราะหป์ ี2559 ภายในเดือน
ม.ีค.2560
  2) สรุปข้อมลูการวิเคราะหป์ ี2560 ทุกไตรมาส
พร้อมกบัการรายงานผลการด าเนนิงานของแต่ละ
กจิกรรม ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
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แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2560 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO2  เพิ่มประสิทธภิาพการด าเนินงานและยกระดับ OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธภิาพ  - ร้อยละ 100ศักยภาพองค์กรให้เป็นเลิศเพื่อเป็นผู้น าใน

ธรุกิจ โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน    Service Level Agreement ที่ระบุใน
จ าหน่ายไฟฟา้ ห่วงโซ่อุปทาน (ทั้ง SLA ภายในและ

ภายนอกองค์กร)
 - ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามแผน  - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธภิาพ  - ร้อยละ 98

โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน

และภายนอกองค์กร)
 - ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามแผน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานการจัดท าข้อตกลงระดับ 1.1 วางแผนการด าเนินงาน/ก าหนดแนวทาง/ขออนุมัติใช้ กฟอ.ลลก ม.ค.-ธ.ค.2560 ทุกแผนก
การให้บริการ (Service Level Agreement : SLA)      - ปรับปรุงคณะท างานให้เป็นปัจจุบัน กฟอ.ลลก
และการจัดท าระบบประกันคุณภาพงานตาม      - จัดท าแผนด าเนินงาน SLA ประจ าปี
ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Quality Assurance      - ด าเนินงานตามแผนงาน
for Service Level Agreement : QA for SLA) เปา้หมาย  ทุกแผนก ด าเนินการได้

ร้อยละ 100 ของแผนงาน

ด้านกระบวนการภายใน

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม
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Service Level Agreement 
ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทั้ง SLA ภายใน

 - ร้อยละ 80 ของมูลค่างานทั้งหมด
 มูลค่างานแยกตามงบงานและปี พ.ศ.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.2  พฒันาระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับ กฟอ.ลลก ม.ค.-ธ.ค.2560 ทุกแผนก
การให้บริการ (Quality Assurance : QA for SLA) กฟอ.ลลก
     - แต่งต้ังคณะท างานฯ ให้เป็นปัจจุบัน
     - จัดท าแผน QA for SLA ประจ าปี
     - ตรวจติดตามประเมินระบบประกันคุณภาพงาน
ตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA)
เปา้หมาย  ด าเนินการตรวจประเมิน QA for SLA
ได้ครบทุกแผนก มีการตรวจภายในหน่วยงาน

1.3 มีแนวทางข้อเสนอ/โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงาน กฟอ.ลลก ม.ค.-ธ.ค.2560 ทุกแผนก
สามารถน าไปพฒันามาตรฐานการปฏิบัติงาน (QIR) กฟอ.ลลก
เปา้หมาย  อยา่งน้อย 1 กระบวนงาน

1.4 ด าเนินการตามคู่มือระบบประกันคุณภาพบริการ กฟอ.ลลก ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.กฟอ.ลลก
SQA (Service Quality Assurance) ของกระบวนงาน
แก้กระแสไฟฟา้ขัดข้อง (P2)
เปา้หมาย    มีการายงานผลทุกเดือน

แผนงานที่ 2  แผนงานปิดงานก่อสร้างตามแผน 2.1 ติดตามเร่งรัดการปิดงานก่อสร้างให้ได้ตามแผนงาน กฟอ.ลลก ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกส.,ผปบ.,
(งบ C,I,P) ผมต.
     - ต้ังคณะท างาน กฟอ.ลลก
     - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     - ติดตามผลการด าเนินงาน
เปา้หมาย  มูลค่างานตามแผนงานที่ก าหนด,
รายงานทุกไตรมาส
                        งบ C       งบ P      งบ I
ก่อนปี 2558           -         90%     90%
2558                100%      55%      55%
2559                 80%       50%      50%
2560                 45%         -            -

แผนงานที่ 2  แผนงานปิดงานก่อสร้างตามแผน 2.1 ติดตามเร่งรัดการปิดงานก่อสร้างให้ได้ตามแผนงาน กฟอ.ลลก ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกส.,ผปบ.,
(งบ C,I,P) เฉพาะงานก่อสร้างปี 2556 ลงไป ผมต.
     - ต้ังคณะท างาน กฟอ.ลลก
     - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน
     - ติดตามผลการด าเนินงาน
เปา้หมาย  ร้อยละ 80 ของจ านวนงานทั้งหมด
รายงานทุกไตรมาส
                        งบ C       งบ P      งบ I
กฟก.1                  -            2          -

แผนงานที่ 3  การอ านวยความสะดวกในการ 3.1 การขอใช้ไฟฟา้ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ (กรณีไม่ต้อง
ประกอบธรุกิจ ของ กฟภ.ตามแนวทาง Doing ขยายเขตแรงต่ า) ภายในเวลาที่ กฟภ.ก าหนด
Busine : Wold Bank เปา้หมาย  รายงานทุกไตรมาส
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO2  เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานและ OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟ้า   - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  - 5.06 คร้ัง/ราย/ปี

ยกระดับศักยภาพองค์กรใหเ้ปน็เลิศ ที่มปีระสิทธิภาพและทั่วถึง   - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  12 เมืองใหญ่  - 1.705 คร้ัง/ราย/ปี
เพื่อเปน็ผู้น าในธุรกจิจ าหนา่ยไฟฟ้า   - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI)  - 150.78 นาท/ีราย/ปี

  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  12 เมืองใหญ่  - 25.950 นาท/ีราย/ปี
  - ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอจัฉริยะ  - ร้อยละ 100
  - ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss)  - ร้อยละ 5.18

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟ้า   -ร้อยละของความถูกต้องของข้อมลูหมอ้แปลง

ที่มปีระสิทธิภาพและทั่วถึง ในฐานข้อมูลระบบ GIS

  -ร้อยละของความถูกต้องของข้อมลูหมอ้แปลง
ในฐานข้อมูลระบบ GIS

  -ร้อยละความถูกต้องของข้อมลูอปุกรณ์ตัดตอน
และอุปกรณ์ป้องกันในระบบไฟฟ้าในฐาน

ข้อมลูระบบ GIS

 - ร้อยละ 97
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ดา้นกระบวนการภายใน

 - ร้อยละ 97

 - ร้อยละ 98



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 โครงการเพิ่มความเชือ่ถือได้ของ - ปรับปรุงระบบจ าหนา่ยเดิมเปน็สายชนดิหุม้ฉนวน SAC กฟอ.ลลก ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกส.กฟอ.ลลก
ระบบไฟฟ้า ระยะที่ 3 (คชฟ.3) ในตัวเมอืงและนคิมอตุสาหกรรม

เปา้หมาย รายงานผลทุกไตรมาส
จ านวน   7   วงจร-กม.

แผนงานที ่2  งานค่าดัชนคีวามเชือ่ถือได้ของ 2.1 ร่างค่าเปา้หมายค่าดัชนคีวามเชือ่ถือได้ของ กฟอ.ลลก  ม.ค.2560 ผปบ.กฟอ.ลลก
ระบบไฟฟ้าของ กฟภ. ระบบไฟฟ้าของ กฟอ.ลลก ประจ าป ี2560
     -  ค่าดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เปา้หมาย  ไตรมาส 2
     -  ค่าดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)

2.2 ก าหนดค่าเปา้หมายค่าดัชนคีวามเชือ่ถือได้ของ กฟอ.ลลก เม.ย.-ม.ิย.2560 ผปบ.กฟอ.ลลก
ระบบไฟฟ้าของ กฟอ.ลลก ประจ าป ี2560
เปา้หมาย  ไตรมาส 2

2.3 วิเคราะหค่์าดัชนคีวามเชือ่ถือได้ของระบบไฟฟ้า กฟอ.ลลก ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.กฟอ.ลลก
ของ กฟอ.ลลก
เปา้หมาย  ภายใน 15 วันท าการ ทุกไตรมาส

2.4 ด าเนนิการแกไ้ข ปรับปรุงระบบจ าหนา่ยตามบท กฟอ.ลลก ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.กฟอ.ลลก
วิเคราะหข์้อ 2.3 เพื่อใหค่้าดัชนฯี มคีวามเชือ่ถือได้
เปา้หมาย  ทุก กฟฟ. ที่มค่ีาเกนิค่าเปา้หมาย, รายงาน
ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่3 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหนา่ยและ 3.1 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาหมอ้แปลงในระบบจ าหนา่ย 
อปุกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า      3.1.1 ก าหนดแผนบ ารุงรักษาหมอ้แปลงประจ าปี กฟอ.ลลก  ม.ค.2560 ผปบ.กฟอ.ลลก

เปา้หมาย  ม.ค.2560
             1 เฟส จ านวน 69 เคร่ือง
             3 เฟส จ านวน 180 เคร่ือง

     3.1.2 ด าเนนิการตามแผนบ ารุงรักษาหมอ้แปลง กฟอ.ลลก ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.กฟอ.ลลก
ประจ าป ี2560
เปา้หมาย  ทุกเคร่ืองตามแผน, รายงานทุกไตรมาส

       3.1.3 ตรวจสอบระบบจ าหนา่ยที่มสีถิติสูงสุด กฟอ.ลลก ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.กฟอ.ลลก
10 อนัดับแรก พร้อมด าเนนิการแกไ้ข 
เปา้หมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง

จ านวน       10       วงจร
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

       3.1.4 ตรวจสอบระบบจ าหนา่ยนอกเหนอืจาก กฟอ.ลลก ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.กฟอ.ลลก
ข้อ 3.1.3 ทุกฟีดเดอร์ พร้อมด าเนนิการแกไ้ข
เปา้หมาย ทุกฟีดเดอร์ และรายงานทุกไตรมาส

จ านวน      18    วงจร

       3.1.5 รายงานค่าใช้จ่ายที่ใช้ในงานแกไ้ข กฟอ.ลลก ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.กฟอ.ลลก
ส่ิงผิดปกติที่ตรวจสอบพบ
เปา้หมาย รายงานทุกไตรมาส

        3.1.6 ติดตาม และประเมนิผลด าเนนิการตรวจสอบ กฟอ.ลลก ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.กฟอ.ลลก
ระบบจ าหนา่ยและสายส่งไฟฟ้าโดยพิจารณาจากข้อมลู
สถิติการท างาน T/R และ T/L ของอปุกรณ์ปอ้งกนั
เปา้หมาย รายงานทุกไตรมาส

3.2 ส ารวจและขออนมุติัหลักการจัดซ้ือเคร่ืองมอื-เคร่ืองใช้ กฟอ.ลลก ม.ค.-ม.ีค.2560 ผปบ.กฟอ.ลลก
ส าหรับงาน Patrol
เปา้หมาย ภายในไตรมาสที่ 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.3 จัดท าแผนตัดต้นไมป้ระจ าป ี2560 กฟอ.ลลก  ม.ค.2560 ผปบ.กฟอ.ลลก
เปา้หมาย   ภายในไตรมาส 2

จ านวน 263.60 วงจร-กโิลเมตร

3.4 ตรวจสอบและติดตามประเมนิผลการตัดต้นไม้ กฟอ.ลลก ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.กฟอ.ลลก
เปา้หมาย  เดือนละ 1 คร้ัง, รายงานทุกเดือน

3.5 ทบทวนและจัดท าราคากลางการตัดต้นไม้ประจ าป ี2561 กฟอ.ลลก ก.ค.-ก.ย.2560 ผปบ.กฟอ.ลลก
เปา้หมาย  ไตรมาส 3 ของป ี2560

แผนงานที ่4 งานโครงการขยายเขตระบบไฟฟ้า 4.1 โครงการขยายเขตไฟฟ้าใหก้บับา้นเรือนราษฎร  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.,ผกส.
รายใหมท่ี่ไมม่ไีฟฟ้าใช้ (คฟม.) (ตามที่ได้รับอนมุติั กฟอ.ลลก
จาก กคก.) ทุกราย
เปา้หมาย  รายงานทุกไตรมาส

จ านวน -  ราย (รอค่าเปา้หมายจาก กคก.)

4.2 โครงการขยายเขตไฟฟ้าใหค้รัวเรือนที่หา่งไกล  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.,ผกส.
(คฟก.) (ตามที่ได้รับอนมุติัจาก กคก.) ทุกราย กฟอ.ลลก
เปา้หมาย  รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

4.3 งานโครงการขยายเขตการระบบไฟฟ้าใหพ้ื้นที่  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.,ผกส.
ท ากนิทางการเกษตร ระยะที่ 2 (คขก.2) (ตามที่ได้รับ กฟอ.ลลก
อนมุติัจาก กคก.) ทุกราย
เปา้หมาย   รายงานทุกไตรมาส , ทุกราย

จ านวน 1 ราย

แผนงานที ่5 งานร้อยละความถูกต้องของข้อมลู 5.1 ความครบถ้วนของข้อมลูหมอ้แปลง ในฐานข้อมลู GIS กฟอ.ลลก ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.กฟอ.ลลก
ในฐานข้อมลู GIS เมือ่เทียบกบัระบบอืน่
 -  ความถูกต้องของข้อมลูหมอ้แปลง เปา้หมาย ร้อยละ 97 , รายงานทุกไตรมาส
 -  ความถูกต้องของข้อมลูมเิตอร์
 -  ความถูกต้องของข้อมลูอปุกรณ์ปอ้งกนั 5.2 ความครบถ้วนของข้อมลูมเิตอร์ ในฐานข้อมลู GIS กฟอ.ลลก ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต.กฟอ.ลลก
ในระบบไฟฟ้า เมือ่เทียบกบัระบบอืน่

เปา้หมาย ร้อยละ 98 , รายงานทุกไตรมาส

5.3 ความครบถ้วนของข้อมลูอปุกรณ์ปอ้งกนัในระบบไฟฟ้า กฟอ.ลลก ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.กฟอ.ลลก
ในฐานข้อมลู GIS เมือ่เทียบกบัระบบอืน่
เปา้หมาย ร้อยละ 97, รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่6 งานวิเคราะหห์นว่ยสูญเสีย (Loss) 6.1 วิเคราะหต้ั์งข้อก าหนด ร่างค่าเปา้หมายและ กฟอ.ลลก  ม.ค.2560 ผปบ.กฟอ.ลลก
ด้าน Technical Loss เกณฑ์วัดผลการด าเนนิงานหนว่ยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

ของ กฟฟ.หนา้งาน ประจ าป ี2560
เปา้หมาย  ไตรมาส 2

6.2 วิเคราะหห์นว่ยสูญเสียด้าน Technical Loss กฟอ.ลลก  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.กฟอ.ลลก
แยกตามระดับแรงดันไฟฟ้า
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

6.3 วิเคราะห ์Technical  Loss  และจัดท าแผนแกไ้ข กฟอ.ลลก  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.กฟอ.ลลก
อนมุติัหลักการพร้อมประมาณการ (อย่างนอ้ยไตรมาสละ
1 ฟีดเดอร์)
เปา้หมาย  จ านวน  4  ฟีดเดอร์ รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที ่7  งานควบคุมและด าเนนิการแกไ้ข 7.1 งานลด Technical Loss ด้านหมอ้แปลง
หนว่ยสูญเสีย ด้าน Technical Loss ในระบบจ าหนา่ย

     7.1.1 ตรวจวัดโหลดหมอ้แปลง 1 เฟส, 3 เฟส กฟอ.ลลก  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.กฟอ.ลลก
ที่มโีหลดเกนิ 75%  ของพิกดัหมอ้แปลง จากโปรแกรม
Project tracking ของ GIS เฟส 2 ป ี2559
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานทุกเดือน

1 เฟส จ านวน  69    เคร่ือง
 3 เฟส จ านวน  180    เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     7.1.2 แกไ้ขกระแส Unbalance ของระบบ กฟอ.ลลก  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.กฟอ.ลลก
จ าหนา่ยแรงต่ าที่ Unbalance  เกนิ 25% ตามข้อ 7.1.1
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
     7.1.3 สับเปล่ียนหมอ้แปลงที่ติดต้ังที่มขีนาดไม่ กฟอ.ลลก  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.กฟอ.ลลก
เหมาะสม (จ่ายโหลดนอ้ยกว่า 30%) 
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

1 เฟส จ านวน  69    เคร่ือง
 3 เฟส จ านวน  180    เคร่ือง

     7.1.4 ค านวณโหลดหมอ้แปลง 1 เฟส, 3 เฟส กฟอ.ลลก ต.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.กฟอ.ลลก
โดยใช้โปรแกรม Project tracking ของ GIS เฟส 2 
เพื่อก าหนดเปน็แผนป ี2561
      - หมอ้แปลงที่มโีหลดเกนิ 75%
      - หมอ้แปลงที่มโีหลดนอ้ยกว่า 30%
เปา้หมาย  ใหแ้ล้วเสร็จ ไตรมาส 4/2560

7.2 งานลด Technical Loss ในระบบจ าหนา่ย
      13.2.3 ตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance กฟอ.ลลก  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.กฟอ.ลลก
เกนิกว่า 10% ในฟีดเดอร์ที่โหลด สูงกว่า  5 MW
เปา้หมาย  ทุกฟีดเดอร์ที่ตรวจพบ, รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่8 แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสีย 8.1 งานตรวจสอบมเิตอร์ โดยชุดเฉพาะกจิของ กฟอ.ลลก  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต.กฟอ.ลลก
ด้าน Non-Technical Loss แต่ละเขต (Cross Check)

เปา้หมาย  รายงานผลทุกคร้ังที่มกีารตรวจ

8.2 งานตรวจสอบมเิตอร์ 0 หนว่ย กฟอ.ลลก  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต.กฟอ.ลลก
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

8.3 งานตรวจสอบมเิตอร์หนว่ยลด-เพิ่ม ผิดปกติ (±25%) กฟอ.ลลก  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต.กฟอ.ลลก
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

8.4 งานตรวจสอบมเิตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม ่ กฟอ.ลลก  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต.กฟอ.ลลก
ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่
            - มเิตอร์ประกอบ CT แรงสูง
            - มเิตอร์ประกอบ CT แรงต่ า
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

8.5 งานตรวจสอบมเิตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและ กฟอ.ลลก  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต.กฟอ.ลลก
แรงสูง (ยกเว้นมเิตอร์ AMR)
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

จ านวน     232    เคร่ือง 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

8.6 งานตรวจสอบมเิตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต่ า/ กฟอ.ลลก  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต.กฟอ.ลลก
แรงสูง และอปุกรณ์ประกอบ 
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
              จ านวน   410   เคร่ือง 

8.7 งานตรวจสอบมเิตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง กฟอ.ลลก  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต.กฟอ.ลลก
ที่เคยละเมดิการใช้ไฟ 
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

 จ านวน   1  เคร่ือง 

8.8 งานตรวจสอบมเิตอร์รายย่อย ตามวาระ กฟอ.ลลก  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต.กฟอ.ลลก
        14.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไมต่่ ากว่า 30% 
เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน

จ านวน   7,029  เคร่ือง 
- ไตรมาสที่ 1, 4  ร้อยละ 15 ของมเิตอร์ทั้งหมด
- ไตรมาสที่ 2, 3  ร้อยละ 35 ของมเิตอร์ทั้งหมด
         14.8.2 ระบบ 3 เฟส ไมต่่ ากว่า 50%  กฟอ.ลลก  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต.กฟอ.ลลก
เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน

จ านวน   374   เคร่ือง 
- ไตรมาสที่ 1 ,4 ร้อยละ 15 ของมเิตอร์ทั้งหมด
- ไตรมาสที่ 2, 3 ร้อยละ 35 ของมเิตอร์ทั้งหมด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

8.9 ตรวจสอบมเิตอร์ AMR  ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟอ.ลลก  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต.กฟอ.ลลก
ด าเนนิการทันที หลังจากได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR
เปา้หมาย   ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

8.10 ประสานงาน กมต. ตรวจสอบมเิตอร์ AMR ระบบ กฟอ.ลลก  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต.กฟอ.ลลก
115 kV ด าเนนิการทันที หลังจากได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

8.11 ตรวจสอบมเิตอร์ชนแดนระหว่างเขต กฟอ.ลลก  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต.กฟอ.ลลก
อย่างนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

จ านวน   2    เคร่ือง 

8.12 เร่งรัดการสับเปล่ียนมเิตอร์ และอปุกรณ์ กฟอ.ลลก  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต.กฟอ.ลลก
ประกอบที่ตรวจพบ การช ารุด สับเปล่ียนใหแ้ล้วเสร็จ
ภายในรอบบลิถัดไป
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

8.13 งานตรวจสอบและติดต้ังมเิตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ กฟอ.ลลก  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต.กฟอ.ลลก
ใหค้รบถ้วนและจัดท าฐานข้อมลูใหเ้ปน็ปจัจุบนั 
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

8.14 เร่งรัดการปรับปรุงหนว่ยการใช้ไฟ กรณีมเิตอร์ กฟอ.ลลก  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต.กฟอ.ลลก
ช ารุด-ละเมดิ 
เปา้หมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO4 มุ่งเนน้นวัตกรรมและเทคโนโลยีแ่ละการขยาย IP2 ส่งเสริมงานวิจัย พัฒนา นวัตกรรม    - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่กอ่ให้ ระดับ 5

  ธุรกจิ เพื่อสนบัสนนุการด าเนนิงานในธุรกจิ เพื่อใหเ้ข้าสู่มาตรฐานสากล เกดิประสิทธิภาพการด าเนนิงาน (จ านวน 5 ชิน้งาน)
  เกีย่วเนือ่งทั้งในและต่างประเทศ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
IP2 ส่งเสริมงานวิจัย พัฒนา นวัตกรรม    - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่กอ่ให้ ระดับ 5

เพื่อใหเ้ข้าสู่มาตรฐานสากล เกดิประสิทธิภาพการด าเนนิงาน (จ านวน 3 ชิน้งาน)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานพัฒนากจิกรรมคุณภาพคิวซี - จัดท ากจิกรรมคุณภาพคิวซี และน าเสนอ กฟอ.ลลก ม.ค.-ม.ิย.2560 ทุกแผนก
(Quality Control) คณะกรรมการคิวซี กฟข. ตามแผนงานที่ กฟก.1 กฟอ.ลลก

คณะกรรมการฯก าหนด
เปา้หมาย  ไมน่อ้ยกว่า 1 ผลงาน

แผนงานที ่2 งานพัฒนากระบวนงานและนวัตกรรม -จัดท าโครงงานนวัตกรรม และน าเสนอคณะกรรมการ กฟอ.ลลก ม.ค.-ม.ิย.2560 ทุกแผนก
(Innovation) ของหนว่ยงาน และ กฟข. เพื่อพิจารณา จัดสรร กฟก.1 กฟอ.ลลก

งบประมาณ ภายในไตรมาส 2
เปา้หมาย  ไมน่อ้ยกว่า 1 ผลงาน

ดา้นกระบวนการภายใน
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO2 เพิม่ประสิทธภิาพการด าเนินงานเปน็เลิศ HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์ (HRM)     - ความผูกพนัของพนักงานที่มีต่อองค์กร     - ระดับ 5 อยูท่ี่ 4.40 คะแนน
       เพือ่เปน็ผู้น าในธรุกจิจ าหน่ายไฟฟา้

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์ (HRM)     - ความผูกพนัของพนักงานที่มีต่อองค์กร     - ระดับ 5 อยูท่ี่ 4.40 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
แผนงานที ่1  การสร้างความผูกพนัของบคุลากร -ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตาม กฟอ.ลลก ม.ค.-ธ.ค.2560 ทุกแผนก
ต่อองค์กร (Employee Engagement) ผลการส ารวจความสุขของบคุลากร ในสังกดั ป ี 2559 กฟอ.ลลก

เปา้หมาย 
- แต่งต้ังคณะท างานฯ ประจ าหน่วยงาน
- ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข 

    จ านวนไม่น้อยกวา่  3  กจิกรรม
1. กจิกรรมเปา่เค้กวนัเกดิของพนักงาน
2. กจิกรรมออกก าลังกายทุกวนัพธุ
3. กจิกรรมตามเทศกาลเช่น ปใีหม่ สงกรานต์

ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

แผนงานที ่2 การเสริมสร้างสุขภาพกายและใจ - สนับสนุนใหพ้นักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟอ.ลลก ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบห.
เปา้หมาย พนักงานได้รับการตรวจสุขภาพ กฟอ.ลลก
ประจ าป ี ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 65 
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