
แผนปฏิบัติการ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาสามโคก
ประจำปี 2568



กลยุทธ์ ตวัช้ีวดั แผนงาน กิจกรรม งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ รวม

  1.  Goal (Finance Social - 2 5 21 - - - - 1
      Environment : FSE)

  2.  Customer 1 1 8 18 -          - -          - 9

  3.  Internal Process 2 9 4 30 -          -          -          - 18

  4.  Learning and Growth 1 2 2 11 -          - -          - 33

รวม 4 14 19 80 -          -          -          -          

สรุปแผนปฏิบัตกิารและงบประมาณประจ าปี 2568 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาสามโคก

มุมมอง
จ านวน งบประมาณ (ล้านบาท)

หน้า



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

 1. Goal  - การบริหารค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานของ 1 การเพ่ิมรายไดแ้ละก าไรจากการด าเนินงาน - - - 1
(Finance Social    สายงานฯ ส่วนกลาง 2 การบริหารค่าใชจ่้ายการด าเนินงาน - - - 4
Environment : FSE)  - การบริหารค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานของ 3 การบริหารสินทรัพยแ์ละการเพ่ิมประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทนุ - - - 5

   สายงานฯ ส่วนภูมิภาค 4 ลดความเส่ียงขององคก์รและพนกังาน - - - 8
5 การพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือสนบัสนุนการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง - - - 8

   สรุป  :     5  แผนงำน รวม

              21  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2567
 -  กลยุทธ์ 2  เกณฑ์วดั

สรุปแผนปฏบัิติกำรและงบประมำณประจ ำปี 2568

กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคสำขำสำมโคก

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วดักำรด ำเนนิงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2567
(ล้ำนบำท) หน้ำ



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

 2. Customer SCM1 ยกระดบัความผูกพนัของลูกคา้และ  - เป็นการวดัผลส ารวจความผูกพนัระหว่างลูกคา้และ 1 แผนงานสร้างความสมัพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย - - - 10
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบั กฟภ. ดว้ยหลกัทางสถิติและ 2 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานดา้นการมุ่งเนน้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย - - - 10

ระเบียบวิธีท่ีเป็นท่ียอมรับ และด าเนินการโดยหน่วยงาน 3 การจดัท าและปรับปรุงฐานขอ้มูลเพ่ือมุ่งเนน้/บริหารจดัการ - - - 10
ผูป้ระเมินอิสระภายนอก (Third Part y) มาด าเนินการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder Profile) 
ซ่ึงจะประเมินผลตามกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทกุกลุ่ม 4 การยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการการใหบ้ริการ - - - 11

5 ารปรับปรุงฐานขอ้มูลขององคก์ร (รวมถึงฐานขอ้มูลลูกคา้และ - - - 12
การวิเคราะห์ขอ้มูลในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร
จดัการ (Data Driven Execution) 

6 พฒันาการใชป้ระโยชนจ์ากฐานขอ้มูลลูกคา้ (Customer Analytics) - - - 12
เพ่ือพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง

7 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการขอ้ร้องเรียน - - - 15
8 แผนงานสร้างความสมัพนัธ์เพ่ือรักษาฐานขอ้มูลลูกคา้รายส าคญั - - - 16

(Key Account) และน าระบบ Digital CRM มาใชส้นบัสนุน
การใหบ้ริการลูกคา้

   สรุป  :   8  แผนงำน รวม

             18  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2567

หน้ำ

1  กลยุทธ์ 1 เกณฑ์วดั

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วดักำรด ำเนนิงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2567
(ล้ำนบำท)



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

 3. Internal Process CB1 CB1 Core Business การบรูณาการ  - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) 1 ควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) ของสายงาน - - - 18
ในการสร้างประโยชนท์างธุรกิจ    ของสายงานภาคกลางและใต ้ ภาคกลางและใต้
ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยเีพ่ิมคุณภาพ  - ดชันีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 2 ควบคุมดชันีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) และดชันีระยะเวลา - - - 20

การใหบ้ริการและเพ่ิมขีดความสามารถ    นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต ้ ท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขตอุตสาหกรรม, 
ของบคุลากร  โดยบริหารจดัการจากศูนย ์  - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) สวนอุตสาหกรรม ของสายงานภาคกลางและใต้
TCC    นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต ้ 4 ควบคุมสดัส่วนของค่าใชจ่้าย ในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั - - - 24

 - ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม ต่อเชิงแกไ้ข (Preventive Maintenance Corrective 
 - สดัส่วนของค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า - - - 24

   ต่อเชิงแกไ้ข (Preventive Maintenance/
   Corrective Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบ
   ไฟฟ้า
 - ผลส ารวจความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
   เสียต่อการด าเนินงานของ กฟภ.
 - ผลส ารวจความผูกพนัระหว่างผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบั 
   กฟภ. 

GM2 GM2 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ  - ดชันีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 1 ควบคุมดชันีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) และดชันีระยะเวลา - - - 28

Grid Modernization และเตรียม    ของระบบจ าหน่ายของสายงานภาคกลางและใต ้ ท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต ่าของสายงาน
ความพร้อม เพ่ือรองรับการเพ่ิมข้ึนของ  - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ภาคกลางและใต้
EV, RE และ ESS    ของระบบจ าหน่ายของสายงานภาคกลางและใต ้

   สรุป  :    4  แผนงำน รวม
             30  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2567

หน้ำ

2  กลยุทธ์ 9  เกณฑ์วดั

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วดักำรด ำเนนิงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2567
(ล้ำนบำท)



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

 4. Learning and HCM1 People พฒันาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนพฒันา 1 แผนงานพฒันาบคุลากรในการจดัการความรู้เพ่ือน าไปปรับปรุง - - - 33
   Growth  (Reskill) และยกระดบัสมรรถนะ   ทีมงานดา้นการจดัการความรู้ การท างาน

สมรรถนะ (Upskill) ของบคุลากร  - ร้อยละความส าเร็จของทีมงานดา้นการจดัการความรู้ 2 แผนงานพฒันาบคุลากรในงานดา้นนวตักรรมเพ่ือไปใชป้รับปรุงและ - - - 35
ท่ีผ่านการประเมินประสิทธิผลของการเรียนรู้และ พฒันากระบวนการปฏิบติังานของหน่วยงาน 
พฒันาตามรูปแบบท่ีก าหนด

   สรุป  :   2  แผนงำน รวม

            11  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2567

หน้ำ

1  กลยุทธ์ 2 เกณฑ์วดั

งบประมำณประจ ำปี 2567
(ล้ำนบำท)มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วดักำรด ำเนนิงำน แผนงำน



GOALGOALGOAL



Goal (FSE)

แผนปฏิบัติการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ประจ าปี 2568 (ฉบับทบทวน คร้ังที ่1/2567)
มุมมอง : Goal (Finance Social Environment)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
- -  - ร้อยละ 1.85

 - ไม่เกินร้อยละ 80.394
 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
-  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ สายงานฯ ส่วนกลาง  -  ไม่เกินร้อยละ 80.394

  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ สายงานฯ ส่วนภูมิภาค  -  ไม่เกินร้อยละ 80.394

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานที ่1  การเพิ่มรายได้และก าไรจาก 1.1 ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรทีเ่หมาะสม กฟส.สามโคก ร้อยละ 25 25 25 25 ผบค.
การด าเนินงาน ส าหรับงานให้บริการธุรกจิเกี่ยวเน่ือง ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

เป้าหมาย  ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 25 (ไม่รวมงานท่ีด าเนินการโดยส านกังานใหญ่ และงานท่ี
ด าเนินการแบบจา้งเหมาเบด็เสร็จ (Turnkey))

1.2 ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS ส าหรับงานการให้บริการธุรกจิเกี่ยวเน่ือง กฟส.สามโคก ร้อยละ 95 95 95 95 ผบค.
งานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา 
เป้าหมาย  ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 95

1.3 ประสิทธิภาพการเพิ่มรายได้การให้บริการธุรกจิเกี่ยวเน่ือง จ าแนกตามกลุ่มธุรกจิ กฟส.สามโคก ร้อยละ 4 4 4 4 ผบค.
ภายใต้ก ากบัดูแล และกลุ่มธุรกจินอกการก ากบัดูแล

กลุ่มท่ี 1 รายไดจ้ากกลุ่มธุรกิจภายใตก้  ากบัดูแล
กลุ่มท่ี 2 รายไดจ้ากกลุ่มธุรกิจนอกการก ากบัดูแล

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ ธุรกิจเสริม)
เป้าหมาย  รายไดก้ารใหบ้ริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ในแต่ละกลุ่มเพ่ิมข้ึนไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 4
ของรายไดปี้ 2567

3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน (KRI)
 - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)
 - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X)

6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน (KRI)

(2)ท าการ รวม
10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 

หน่วยงานหลกั

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 4 (1)ลงทุนไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
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Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ท าการ รวม

10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 

หน่วยงานหลกั

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 4 (1)ลงทุนไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

1.4 ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนการเช่าพาดสายส่ือสาร ปี 2568
1.4.1 ตรวจนบัเสาไฟฟ้าเพ่ือเรียกเก็บค่าบริการประจ าปี 2569 ดว้ยระบบ TAMS กฟส.สามโคก ร้อยละ - - - 100 ผกป.

ใหค้รบถว้น
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ภายในไตรมาสท่ี 4/2568

1.4.2 แจง้ค่าบริการพาดสายและตั้งหน้ีอุปกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของปี 2568 (รายเก่า) กฟส.สามโคก ร้อยละ 100 - - - ผกป.
เป้าหมาย  แจง้ค่าบริการพาดสายและตั้งหน้ี ร้อยละ 100 ภายในเดือน ม.ค. 2568

1.4.3 จดัท าแผนและก าหนดแนวทางการตรวจสอบเส้นทางละเมิดสายส่ือสาร กฟส.สามโคก คร้ัง 1 - - - ผกป.
(รายงาน RD05 รายงานสายส่ือสารท่ีละเมิดติดตั้ง)
เป้าหมาย  จดัท าแผนและก าหนดแนวทาง ภายในไตรมาสท่ี 1/2568

1.4.4 ด าเนินการตรวจสอบเส้นทางละเมิดสายส่ือสาร ตามแผนงาน ขอ้ 1.4.3 กฟส.สามโคก ร้อยละ - 50 100 - ผกป.
เป้าหมาย  ด าเนินการตามแผนงาน ภายในไตรมาสท่ี 3/2568
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Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ท าการ รวม

10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 

หน่วยงานหลกั

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 4 (1)ลงทุนไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

1.4.5 กรณีตรวจพบการละเมิดสายส่ือสาร ตามขอ้ 1.4.4 ใหด้ าเนินการตามบนัทึก กฟส.สามโคก ร้อยละ - - 100 100 ผกป.
กปร.(จท) 805/2562 ผวก. อนุมติั ลงวนัท่ี 30 ก.ย.2562 เร่ือง ขออนุมติัแกไ้ขปรับปรุง
แนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัการพาดสายและหรือติดตั้งอุปกรณ์ ส่ือสารโทรคมนาคมบน
เสาไฟฟ้าของ กฟภ. ท่ีไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย ใหค้รบถว้นทุกราย
เป้าหมาย  ด าเนินการตามแนวทางท่ีก าหนดใหค้รบถว้น ร้อยละ 100 ในปี 2568

1.5 จัดท ารายงานสรุปการตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้าทีม่ีการเฉลี่ยหน่วยติดต่อกนั กฟส.สามโคก คร้ัง 3 3 3 3 ผบค.
และแจ้งส่วนทีเ่กี่ยวข้องหาสาเหตุและเร่งด าเนินการสับเปลี่ยนมิเตอร์/อุปกรณ์
ประกอบมิเตอร์

กลุ่มท่ี 1 ผูใ้ช้ไฟรายใหญ่ท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกนัตั้งแต่ 2 บิลเดือนข้ึนไป
กลุ่มท่ี 2 ผูใ้ช้ไฟรายยอ่ยท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกนัตั้งแต่ 4 บิลเดือนข้ึนไป
(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ ตรวจสอบมิเตอร์)

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัท่ี 20 ของเดือนถดัไป

1.6 จัดท ารายงานสรุปการตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้า กรณผู้ีใช้ไฟรายใหญ่ทีม่ี กฟส.สามโคก คร้ัง 3 3 3 3 ผบค.
หน่วยการใช้ไฟลดลง ตั้งแต่ 50% ขึน้ไป

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ ตรวจสอบมิเตอร์)
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัท่ี 25 ของเดือนถดัไป

1.7 ตรวจสอบหน่วยมิเตอร์ไฟสาธารณะและไฟทางหลวงกรณศูีนย์หน่วย หากพบ กฟส.สามโคก คร้ัง 3 3 3 3 ผบค.
มิเตอร์/อุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ช ารุดให้เร่งด าเนินการสับเปลี่ยนและพิจารณา
ปรับปรุงค่าไฟฟ้าให้ครบถ้วน

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ ไฟสาธารณะ)
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัท่ี 25 ของเดือนถดัไป

1.8 ปรับปรุงแผนการอ่านหน่วยรายย่อย (MRM) โดยพิจารณาจากรายได้และ กฟส.สามโคก คร้ัง 1 1 1 1 ผบค.
ปริมาณผู้ใช้ไฟในแต่ละสายการจดหน่วย (ปรับ Portion A B C ให้มีรายได้รวม
จากมากไปหาน้อย)

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ จดหน่วยและประมวลผลบิล)
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัท่ี 20 ของเดือนถดัไป หลงัส้ืนไตรมาส

เป้าหมายของ กฟจ., กฟส. มูลค่าPortion A > B > C

เป้าหมายของ กฟจ., กฟส. รายงานจ านวนราย

เป้าหมายของ กฟจ., กฟส. รายงานจ านวนราย

เป้าหมายของ กฟจ., กฟส. รายงานจ านวนราย
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Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ท าการ รวม

10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 

หน่วยงานหลกั

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 4 (1)ลงทุนไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

แผนงานที ่2  การบริหารค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน 2.1 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานให้เป็นไปตามงบประมาณทีไ่ด้รับจัดสรร (CPI-X)
2.1.1 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของสายงานส่วนกลาง ฝงภ.(กต) ร้อยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 ฝงภ.(กต)

เป้าหมาย  คะแนนประเมินไม่นอ้ยกว่าเกณฑว์ดั ระดบั 4

2.1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของสายงานส่วนภูมิภาค กฟส.สามโคก ร้อยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 ผสน.
เป้าหมาย  คะแนนประเมินไม่นอ้ยกว่าเกณฑว์ดั ระดบั 4

2.2 ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการที ่ผวก. อนุมัติ กฟส.สามโคก ร้อยละ 93.465 93.465 93.465 93.465 ผสน.
(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ งบประมาณ)

เป้าหมาย  คะแนนประเมินไม่นอ้ยกว่าเกณฑว์ดั ระดบั 4

2.3 สรุปรายงานผลการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน เสนอผู้บริหารทราบ กฟส.สามโคก คร้ัง 3 3 3 3 ผสน.
เป้าหมาย  จดัท ารายงานผลการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ภายในวนัท่ี 25
ของเดือนถดัไป
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Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ท าการ รวม

10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 

หน่วยงานหลกั

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 4 (1)ลงทุนไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

แผนงานที ่3  การบริหารสินทรัพย์และการเพิ่ม 3.1 เร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้เป็นไปตามแผนงานทีก่ าหนด ประกอบด้วย กฟส.สามโคก ร้อยละ 100 100 100 100 ผกป.
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน เร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนใหเ้ป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนด ประกอบดว้ย

1. งานพฒันาระบบไฟฟ้าในพ้ืนท่ีปริมณฑลชนแดนการไฟฟ้านครหลวง ระยะท่ี 2
(ปี 2566-2568) (กฟก.1-2-3)
2. งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ท่ีไดรั้บจดัสรรจาก ผชก. (19.2000, .19.A000)
3. งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ท่ีไดรั้บจดัสรรจาก รผก.(กต) (19.1000)
4. งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ท่ีไดรั้บจดัสรรจาก สนญ. 
(19.3000, .19.AA00, .19.B000)
*** ขอ้มูลจาก CAPEX

เป้าหมาย  เบิกจ่าย ร้อยละ 100 ของค่าเป้าหมายรายไตรมาส
(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ งบประมาณ ขอ้ A)

3.2 เร่งรัดจัดเกบ็ลูกหนีจ้ากการให้เช่าหรือใช้ทรัพย์สินพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม กฟส.สามโคก ร้อยละ 20 40 70 100 ผสน.
ก่อนปี 2568 ทีย่งัค้างช าระให้ได้ร้อยละ 100
เป้าหมาย  ครบถว้น ร้อยละ 100
เง่ือนไขเพ่ิมเติม :   
1. กรณีไม่สามารถเร่งรัดจดัเก็บหน้ีไดค้รบถว้น ตอ้งรวมรวมเอกสารส่งให ้ผกม.กสข. 
เพ่ือขออนุมติัด าเนินคดีทางกฎหมายใหค้รบถว้นทุกราย)
2. กรณีลูกหน้ีผ่อนช าระ ถือว่ามีการด าเนินการติตตามแลว้

3.3 ติดตามการช าระเงนิลูกหนีเ้อกชน ให้มีการช าระเงนิภายในระยะเวลาทีก่ าหนด กฟส.สามโคก คร้ัง 3 3 3 3 ผบค.
3.3.1 เอกชนรายใหญ่ : ติดตามใหมี้การช าระเงินภายในส้ินเดือนของเดือนท่ีครบก าหนด

หากมีคา้งช าระเกินส้ินเดือน กฟฟ.ตอ้งช้ีแจงเหตุผลไดทุ้กราย

3.3.2 เอกชนรายยอ่ย : ตอ้งไม่มีบิลคา้งช าระ 3 บิลข้ึนไป หากมีคา้งช าระตอ้งอยู่ในสถานะ กฟส.สามโคก คร้ัง 3 3 3 3 ผบค.
งดจ่ายไฟ/ผ่อนช าระเท่านั้น หากอยู่ในสถานะยงัไม่ไดด้  าเนินการใดๆ ตอ้งช้ีแจงเหตุผลได้
ทุกราย (โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ ลูกหน้ี)
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัท่ี 20 ของเดือนถดัไป

3.4 ติดตามการช าระเงนิลูกหนีร้าชการ ที ่กฟข. รับผิดชอบ ทีม่ีอายุตั้งแต่ 180 วนัขึน้ไป กฟส.สามโคก คร้ัง 3 3 3 3 ผบค.
(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ ลูกหน้ี)

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัท่ี 20 ของเดือนถดัไป

เป้าหมายของ กฟจ., กฟส. รายงานจ านวนราย

เป้าหมายของ กฟจ., กฟส. รายงานจ านวนราย

เป้าหมายของ กฟจ., กฟส. รายงานจ านวนราย
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Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ท าการ รวม

10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 

หน่วยงานหลกั

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 4 (1)ลงทุนไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

3.5 เร่งรัดปิดงานก่อสร้างเพ่ือเพิ่มมูลค่าทรัพย์สินและการรับรู้รายได้
(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ งานระหว่างก่อสร้าง)
3.5.1 งานก่อสร้างท่ีเกิดข้ึนก่อนปีปัจจุบนั

3.5.1.1 งบผูใ้ช้ไฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2 กฟส.สามโคก ร้อยละ 25 50 75 100 ผกป.
เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 100 ของมูลค่างาน

3.5.1.2 งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) กฟส.สามโคก ร้อยละ 15 30 45 60 ผกป.
เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 60 ของมูลค่างาน

3.5.2 งานก่อสร้างท่ีเกิดข้ึนในปีปัจจุบนั (งานท่ีเกิดในไตรมาส 1-2)
3.5.2.1 งบผูใ้ช้ไฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2 กฟส.สามโคก ร้อยละ - 10 35 60 ผกป.

เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 60 ของมูลค่างาน

3.5.2.2 งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) กฟส.สามโคก ร้อยละ - 10 30 50 ผกป.
เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 50 ของมูลค่างาน
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Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ท าการ รวม

10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 

หน่วยงานหลกั

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 4 (1)ลงทุนไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

3.5.3 งานก่อสร้างงบผูใ้ช้ไฟ ทรัพยสิ์นผูใ้ช้ไฟ (C02.2) กฟส.สามโคก ร้อยละ 15 40 75 100 ผกป.
เป้าหมาย  เร่งรัดปิดงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้า งาน C02.2 ท่ีรับช าระเงินจากผูใ้ช้ไฟ
ก่อนเดือน มิ.ย. 2568 ใหค้รบถว้นทุกงาน (วดัจ านวนงาน)
เง่ือนไขการวดัผลการด าเนินงาน : 
1. ไม่เป็นงานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของส านกังานใหญ่
2. ไม่เป็นงานท่ีอยู่นอกเหนือการควบคุม หรือติดปัญหาพ้ืนท่ีกบัหน่วยงานภายนอก
3. ไม่เป็นงานงบผูใ้ช้ไฟ กรณีบา้น/ท่ีดินจดัสรร
4. กรณีงานท่ีเกิดข้ึนในปี 2568 ตอ้งเป็นงานท่ีมีแต่ WBS 02.2 เท่านั้น

3.6 ติดตามการจัดซ้ือพัสดุหลกั-รอง ผลติภัณฑ์คอนกรีต งบผู้ใช้ไฟ
3.6.1 จดัท าแผนจดัซ้ือพสัดุหลกั-รอง ผลิตภณัฑค์อนกรีตงบผูใ้ช้ไฟ ประจ าปี 2568 กฟส.สามโคก คร้ัง 1 - - - ผกป.,ผบค.

เป้าหมาย  จดัท าแผนจดัซ้ือพสัดุแลว้เสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2568

 
3.6.2 จดัท ารายงานผลการเบิก-จ่าย-ยืม พสัดุจาก location 0021 กฟส.สามโคก คร้ัง 1 1 1 1 ผกป.,ผบค.

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัท่ี 20 ของเดือนถดัไป หลงัส้ินไตรมาส

3.7 จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุรอง และผลติภัณฑ์คอนกรีต งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) กฟส.สามโคก คร้ัง 1 - - - ผกป.,ผบค.
เป้าหมาย  จดัท าแผนจดัซ้ือพสัดุแลว้เสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2568
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Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ท าการ รวม

10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 

หน่วยงานหลกั

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 4 (1)ลงทุนไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

แผนงานที ่4 ลดความเส่ียงขององค์กรและพนักงาน 4.1 ควบคุมและตรวจสอบสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - รายใหญ่ กฟส.สามโคก ร้อยละ 100 100 100 100 ผบค.
ให้ครบถ้วนทุกราย

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ สญัญาซ้ือขายไฟฟ้า)
เป้าหมาย  ครบถว้น ร้อยละ 100

กฟส.สามโคก ร้อยละ 100 100 100 100 ผบค.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ เงินประกนั)
เป้าหมาย  ครบถว้น ร้อยละ 100

แผนงานที ่5 การพัฒนาและปรับปรุงระบบ 5. พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการข้อมูลและการตัดสินใจ
สารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง ของผู้บริหารให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง ในรูปแบบ Dashboard ดังนี้

(1) ลูกหน้ี กฟส.สามโคก ร้อยละ 100 100 100 100 ผกป.,ผบค.
(2) งานก่อสร้าง (AUC และ C02.2) ผมต.,ผสน.
(3) งบประมาณ (งบลงทุน และการควบคุมค่าใช้จ่าย 7 ประเภท)
(4) การตรวจสอบมิเตอร์และหน่วยการใช้ไฟฟ้าผิดปกติ
(5) สญัญาซ้ือขายไฟฟ้า และหลกัประกนั
(6) การจดหน่วยและการประมวลผลบิล
(7) ธุรกิจเสริม
(8) การบริหารพสัดุและการจดัซ้ือจดัจา้ง
(9) สถานะด าเนินคดีการละเมิดสายส่ือสารและคดีดา้นอ่ืน ๆ

เป้าหมาย  มีการตรวจสอบและอพัเดทขอ้มูลท่ีถูกตอ้งแต่ละรายงาน ตามกรอบเวลา
ท่ีก าหนด

4.2 ควบคุมและตรวจสอบหลกัประกนัการใช้ไฟของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - รายใหญ่ 

ให้ครบถ้วนทุกราย
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Customer (SCM1)

แผนปฏิบัติการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ประจ าปี 2568 (ฉบับทบทวน คร้ังที ่1/2567)

มุมมอง : Customer

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)

 - SO1  เป็นผูน้ ำกำรใหบ้ริกำรจ ำหน่ำยไฟฟ้ำ  - SCM1 ยกระดบัควำมผูกพนัของลูกคำ้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  - เป็นกำรวดัผลส ำรวจควำมผูกพนัระหว่ำงลูกคำ้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบั กฟภ. 
ดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลันวตักรรม และทุนมนุษย์ ดว้ยหลกัทำงสถิติและระเบียบวิธีท่ีเป็นท่ียอมรับ และด ำเนินกำรโดยหน่วยงำน 

ผูป้ระเมินอิสระภำยนอก (Third Part y) มำด ำเนินกำร ซ่ึงจะประเมินผล
ตำมกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม
    : กลุ่มหน่วยงำนก ำกบัดูแลและภำครัฐ
    : กลุ่มชุมชน สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม
    : กลุ่มส่ือมวลชน
    : กลุ่มพนัธมิตร
    : กลุ่มคณะกรรมกำร
    : บริษทัในเครือ
    : กลุ่มคู่เทียบหรือคู่แข่ง
    : กลุ่มลูกคำ้

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)

 - SCM1 ยกระดบัควำมผูกพนัของลูกคำ้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  - เป็นกำรวดัผลส ำรวจควำมผูกพนัระหว่ำงลูกคำ้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบั กฟภ. 
ดว้ยหลกัทำงสถิติและระเบียบวิธีท่ีเป็นท่ียอมรับ และด ำเนินกำรโดยหน่วยงำน 
ผูป้ระเมินอิสระภำยนอก (Third Part y) มำด ำเนินกำร ซ่ึงจะประเมินผล
ตำมกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม
    : กลุ่มหน่วยงำนก ำกบัดูแลและภำครัฐ
    : กลุ่มชุมชน สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม
    : กลุ่มส่ือมวลชน
    : กลุ่มพนัธมิตร
    : กลุ่มคณะกรรมกำร
    : บริษทัในเครือ
    : กลุ่มคู่เทียบหรือคู่แข่ง
    : กลุ่มลูกคำ้

- ร้อยละ 80

- ร้อยละ 80
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Customer (SCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)
( Activities / Action Steps)

แผนงานที ่1 แผนงานสร้างความสัมพันธ์กบั 1. การสร้างความสัมพันธ์กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2568 กฟก.1 ร้อยละ 25 25 25 25 คณะท ำงำน

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีกำรก ำหนดกิจกรรมตำมระดบัและรูปแบบในกำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์ Enablers

เป้ำหมำย ดำ้นท่ี 4 

 - ทบทวนแผนสร้ำงควำมสมัพนัธ์ฯ ปี 2568 ตำมแบบฟอร์ม SM-1 ภำยใน 31 ม.ค. 2568
 - กฟข. ด ำเนินกำรตำมแผนสร้ำงควำมสมัพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียปี 2568 
   ภำยใน 1 วนั หลงัส้ินไตรมำส
 - คณะท ำงำน Enablers ดำ้นท่ี 4 สำยงำน กต ติดตำมและสรุปรำยงำนผลบนระบบ CDC

ภำยใน 5 วนัหลงัส้ินไตรมำส

แผนงานที ่2 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 2. การระบุและจัดล าดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามกระบวนการทีรั่บผิดชอบ กฟก.1 ร้อยละ - 100 - - คณะท ำงำน

ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - ทบทวนและระบุขอ้มูล ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ประจ ำปี 2569 Enablers
- จดัท ำแผนสร้ำงควำมสมัพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ประจ ำปี 2569 ดำ้นท่ี 4

เป้ำหมำย
 - กฟข. และ ฝงภ.(กต.) ระบุขอ้มูลสำรสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของหน่วยงำน
   ตำมแบบฟอร์ม SM-2  และจดัส่งใหค้ณะท ำงำนฯ  ภำยใน 25 เม.ย. 2568
 - กฟข. และ ฝงภ.(กต.) ทบทวน/ระบุ และจดัล ำดบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ท่ีส ำคญัของหน่วยงำน
   ตำมแบบฟอร์ม SM-3-4 และจดัส่งให ้คณะท ำงำน ฯ ภำยใน 25 เม.ย. 2568
 - ด ำเนินกำรจดัท ำแผนสร้ำงควำมสมัพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียปี 2569
   ตำมแบบฟอร์ม SM-1 ภำยใน 31 พ.ค. 2568
 - คณะท ำงำน Enablers ดำ้นท่ี 4 สำยงำน กต สรุปผลและน ำเสนอขอควำมเห็นชอบจำก รผก.(กต)
   จดัส่งให ้กยส.  ภำยใน 30 เม.ย. 2568

แผนงานที ่3 การจัดท าและปรับปรุงฐานข้อมูล 3. การบันทึกข้อมูลในฐานข้อมูล เพ่ือมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กฟก.1 ร้อยละ - - 100 - คณะท ำงำน

เพ่ือมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) Enablers

(Stakeholder Profile) เป้ำหมำย ดำ้นท่ี 4
 - กฟข. และ ฝงภ.(กต)  บนัทึกช้อมูลผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder Profile)
   ตำมแบบฟอร์ม SM-8 ภำยใน 25 ส.ค. 2568
 - คณะท ำงำน Enablers ดำ้นท่ี 4 สำยงำน กต สรุปผลและน ำเสนอขอควำมเห็นชอบจำก
   รผก.(กต) จดัส่งให ้กยส. ภำยใน 31 ส.ค. 2568

10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 

หน่วยงานหลกั

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 รวม(2)ท าการไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน
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Customer (SCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)
( Activities / Action Steps)

10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 

หน่วยงานหลกั

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 รวม(2)ท าการไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน

แผนงานที ่4 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 4.1 มาตรฐานด้านการให้บริการ การอ านวยความสะดวกในการให้บริการขอใช้ไฟฟ้า กฟส.สำมโคก ร้อยละ 90 90 90 90 ผบค.

การให้บริการ และยกระดับการให้บริการ

เป้ำหมำย
 - ด ำเนินกำรภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด ไม่นอ้ยกว่ำร้อยละ 90
 - สรุปรำยงำนผล พร้อมจดัส่งรำยงำนให ้ฝงภ.(กต) ภำยใน 20 วนั หลงัส้ินไตรมำส

4.2 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)

4.2.1 กำรรักษำมำตรฐำน ส ำหรับ กฟฟ. ท่ีผ่ำนกำรรับรองศนูยร์ำชกำรสะดวกแลว้ กฟส.สำมโคก ร้อยละ 30 30 30 10 ผบค.
เพ่ือพร้อมรองรับกำรตรวจแบบ Surprise Check จำก สปน. และตำมแผนงำน
ตรวจประเมินภำยในหน่วนงำน (Internal Audit)

 - กฟฟ. ท่ีเคยผ่ำนกำรรับรองและยงัอยู่ในระยะเวลำกำรรับรองมำตรฐำน GECC
 - กฟส.ขนำด L/M ท่ีเคยผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำน GECC แต่ไม่ไดส้มคัรรับรอง

      เพ่ือต่ออำยุ
เป้ำหมำย

 - แต่งตั้งคณะท ำงำนตรวจประเมินภำยใน (Internal Audit) เพ่ือรักษำมำตรฐำน
   ตำมเกณฑ ์GECC ภำยในเดือน ม.ค. 2568
 - ด ำเนินกำรตรวจประเมินภำยใน  (Internal Audit) ตำมแผนงำนท่ีก ำหนด ภำยในเดือน ก.ย. 2568
 - รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน ภำยในไตรมำสท่ี 4
     4.2.2 เตรียมควำมพร้อมกำรด ำเนินกำรสู่ ศนูยร์ำชกำรสะดวก (Government Easy กฟส.เมืองอ่ำงทอง ร้อยละ 33.33 33.33 33.33 - ฝวบ., กบล.,
Contact Center : GECC) กฟส.เมืองสระบุรี กฟส.เมืองอ่ำงทอง

เป้ำหมำย กฟส.เมืองปรำจีนบุรี กฟส.เมืองสระบุรี

 - กฟส.ขนำด L/M ท่ียงัไม่เคยสมคัรหรือไม่เคย ผ่ำนกำรรับรองฯ จะตอ้งสมคัร กฟส.เมืองนครนำยก กฟส.เมืองปรำจีนบุรี

  และผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำนฯ ภำยในปี 2568-2569 กฟส.เมืองปทุมธำนี 2 กฟส.เมืองนครนำยก

 - กฟส.ขนำด L/M ท่ีเคยไดรั้บกำรรับรองฯ จำก สปน. ใหส้มคัรต่ออำยใุนปี 2568 กฟส.รังสิต กฟส.เมืองปทุมธำนี 2

กฟก.1 = 9 แห่ง , กฟก.2 =  4 แห่ง , กฟก.3 = 6  แห่ง กฟส.ท่ำเรือ กฟส.รังสิต

กฟต.1 = 8 แห่ง , กฟต.2 = 5 แห่ง , กฟต.3 = 2  แห่ง กฟส.ธญับุรี กฟส.ท่ำเรือ

  - กฟฟ. ท่ีสมคัรขอรับรองฯ  ทั้งกรณีสมคัรใหม่และต่ออำย ุในปี 2568 จะตอ้งส่งใบสมคัร กฟส.หนองแค กฟส.ธญับุรี

ครบถว้นร้อยละ 100 กฟส.หนองแค

มาตรฐานด้านการให้บริการ พ้ืนท่ี ระยะเวลาด าเนินการ

เขตชุมชน (เทศบาล) 1 วันท าการ

นอกเขตชุมชน 3 วันท าการ

กรณีต้องมีการขยายเขต/ปรับปรุงระบบจ าหน้าย
ไฟฟ้าเพ่ิมเติม ระยะทางไม้เกิน 140 เมตร

เขตชุมชน 10 วันท าการ

กรณีไม้ต้องมีการขยายเขต/ปรับปรุงระบบจ าหน้าย
ไฟฟ้าเพ่ิมเติม
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Customer (SCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)
( Activities / Action Steps)

10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 

หน่วยงานหลกั

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 รวม(2)ท าการไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน

แผนงานที ่5  การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 5.1  การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้าและวธีิปฏิบัติงาน

(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวเิคราะห์ข้อมูล การรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง (PEA VOC System) ดังนี้

ในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่การวเิคราะห์และการบริหาร 5.1.1 กำรติดตำมขอ้มูลป้อนกลบัจำกลูกคำ้ผ่ำนกล่องประเมินควำมพึงพอใจ กฟส.สำมโคก ร้อยละ 25 25 25 25 ผบค.

จัดการ (Data Driven Execution) แบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen
 - กฟส.ขนำด L/M/S ประเมินลูกคำ้ทำงโทรศพัทส์ ำหรับลูกคำ้ท่ีกดประเมิน

ควำมพึงพอใจต ่ำกว่ำระดบั 3 (ท่ีกดประเมิน 1, 2) โดยใช้ขอ้มูลจำกโปรแกรม
   Customers' Smile Feedback
 - กฟส.ขนำด L/M/S น ำผลวิเครำะห์กำรประเมินฯ ของลูกคำ้ท่ีประเมินควำมพึงพอใจ
   ต  ่ำกว่ำระดบั 3 มำด ำเนินกำรปรับปรุงแกไ้ข
 - กฟส.ขนำด L/M/S รำยงำนสรุปผลวิเครำะห์'กำรประเมินฯ และแจง้ให ้กบล. ทรำบ 

ภำยใน 10 วนั หลงัส้ินไตรมำส
เป้ำหมำย

 - สดัส่วนกำรกดประเมินเทียบกบัจ ำนวนคิวทั้งหมด กฟส.ขนำด L/M/S 
ไม่นอ้ยกว่ำร้อยละ 70 ของจ ำนวนคิวทั้งหมด

 - กบล. ติดตำมและรำยงำนสรุปผลวิเครำะห์กำรประเมินฯในภำพรวมของ กฟก.1,2,3 และ

กฟต.1,2,3 ภำยใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมำส
 - กดส. รำยงำนผลกำรใช้งำนและปัญหำอุปสรรคของระบบฯ ภำยใน 15 วนั หลงัส้ินไตรมำส

หมำยเหตุ : Front Manager กฟส. เป็นผูด้  ำเนินงำน และบนัทึกขอ้มูล ลงในโปรแกรม
Customers' Smile Feedback

5.1.2 กำรรวบรวมเสียงของลูกคำ้จำกช่องทำง 4 กลุ่ม (กลุ่มดิจิทลั กลุ่มภำยภำพ กฟส.สำมโคก ร้อยละ 25 25 25 25 ผบค.
กลุ่มกำรส ำรวจ และกลุ่มอ่ืนๆ)
เป้ำหมำย
  - กฟฟ. บนัทึกขอ้มูลเสียงของลูกคำ้ท่ีมีนยัส ำคญั หรือจดักำรไม่ไดล้งระบบ 
    PEA VOC System ทุกคร้ัง
  - กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 รวบรวมเสียงของลูกคำ้ จำกระบบ PEA VOC System 
    และจดัส่งให ้ฝงภ.(กต) ภำยใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมำส

แผนงานที ่6  พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน 6.1 การจัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาส

ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา ทางธุรกจิเกี่ยวเน่ือง

คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิ 6.1.1 ฐำนขอ้มูลลูกคำ้ High Value เพ่ือกำรด ำเนินกำรธุรกิจงำนขอขยำยเขต กฟส.สำมโคก ร้อยละ 100 - - - ผบค.

เกี่ยวเน่ือง ติดตั้งหมอ้แปลงเฉพำะรำย
เป้ำหมำย  จดัท ำฐำนขอ้มูลโดยมีรำยละเอียดดงัน้ี
  - ฐำนขอ้มูลลูกคำ้ High Value ท่ีมีกำรใช้ไฟตั้งแต่ร้อยละ 70 ของขนำดพิกดัหมอ้แปลง
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Customer (SCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)
( Activities / Action Steps)

10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 

หน่วยงานหลกั

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 รวม(2)ท าการไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน

6.1.2 ฐำนขอ้มูลลูกคำ้ เพ่ือกำรด ำเนินกำรธุรกิจงำนบ ำรุงรักษำ กฟส.สำมโคก ร้อยละ 100 - - - ผบค.
เป้ำหมำย  จดัท ำฐำนขอ้มูลโดยมีรำยละเอียดดงัน้ี
  - ฐำนขอ้มูลลูกคำ้ท่ีเคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ ปี 2566-2567
  - ฐำนขอ้มูลลูกคำ้ท่ีไม่เคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ และติดตั้งหมอ้แปลงรวมกนัเกิน 250 kVA

6.2  การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกจิเกี่ยวเน่ือง

6.2.1 กำรด ำเนินกำรธุรกิจงำนขอขยำยเขตติดตั้งหมอ้แปลงเฉพำะรำยโดย กฟส.สำมโคก ร้อยละ 25 25 25 25 ผบค.
ใช้ประโยชน์จำกฐำนขอ้มูลลูกคำ้ High Value
เป้ำหมำย

 - จดัท ำแผนกำรใหบ้ริกำรลูกคำ้และน ำเสนอขอ้มูลกำรใหบ้ริกำรธุรกิจเก่ียวเน่ือง 
 - รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ทุกไตรมำส
หมำยเหตุ : ฐำนขอ้มูลลูกคำ้ฯ ตำมกิจกรรมขอ้ 6.1.1

6.2.2 กำรด ำเนินกำรธุรกิจงำนบ ำรุงรักษำ โดยมุ่งเนน้ลูกคำ้ 2 กลุ่ม ดงัน้ี กฟส.สำมโคก ร้อยละ 25 25 25 25 ผบค.
       (1)  ลูกคำ้รำยเดิม (ท่ีเคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ) ทุกรำย
       (2)  ลูกคำ้รำยใหม่ (ท่ีไม่เคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ และติดตั้งหมอ้แปลงรวมกนั
             เกิน 250 kVA) ร้อยละ 20

เป้ำหมำย

 - จดัท ำแผนกำรใหบ้ริกำรลูกคำ้และน ำเสนอขอ้มูลกำรใหบ้ริกำรธุรกิจเก่ียวเน่ือง 
 - รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ทุกไตรมำส
หมำยเหตุ :

 - ฐำนขอ้มูลลูกคำ้ฯ ตำมกิจกรรมขอ้ 6.1.2
 - กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 สำมำรถด ำเนินกำรปรับแผนกำรเขำ้พบลูกคำ้ไดต้ำมควำมเหมำะสม 

6.3 น าผลวเิคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามข้อมูลป้อนกลบั และข้อร้องเรียน กฟส.สำมโคก ร้อยละ 25 25 25 25 ผบค.

มาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน

เป้ำหมำย

 - กฟส.ขนำด L/M/S จดัท ำแผนทบทวนปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนและรำยงำนผล
กำรตอบสนองเสียงของลูกคำ้ในดำ้น'ผลิตภณัฑ/์บริกำร/สนบัสนุน ตำมช่องทำงท่ีก ำหนด 
ใหก้บล. ทรำบภำยใน 10 วนัหลงัส้ินไตรมำส

 - กบล. ติดตำม และรำยงำนสรุปผล ในภำพรวมของ กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3
ภำยใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมำส
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Customer (SCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)
( Activities / Action Steps)

10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 

หน่วยงานหลกั

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 รวม(2)ท าการไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน

6.4 จัดท าแผนการน าเสนอการขายงานธุรกจิเกี่ยวเน่ือง การซ้ือต่อยอด (Up selling) กฟส.สำมโคก ร้อยละ ผบค.

และการซ้ือต่อเน่ือง (Cross selling) แก่ลูกค้ารายส าคัญจากการด าเนินการตาม

กระบวนการบริหารจัดการความสัมพันธ์กบัลูกค้ารายส าคัญ

เป้ำหมำย  ร้อยละควำมส ำเร็จของกิจกรรมท่ี (1)-(4)

(1) กฟก. 1,2,3 กฟต.1,2,3 จดัท ำแผนกำรขำยงำนธุรกิจเก่ียวเน่ือง ของกลุ่มลูกคำ้
กฟก.1 จ ำนวนลูกคำ้ท่ีเขำ้พบ 520 รำย

 หรือไม่นอ้ยกว่ำร้อยท่ี กงภ. ก ำหนด ภำยในกรอบค่ำเป้ำหมำยของสำยงำน
 หมำยเหตุ : ลูกคำ้เป้ำหมำย ไดแ้ก่ กลุ่มอุตสำหกรรมและพำณิชยร์ำยใหญ่

(2) กฟก. 1,2,3 กฟต.1,2,3 เขำ้พบเพ่ือเสนอรำคำ และลูกคำ้ท่ีลงนำมในสญัญำ

 ธุรกิจเก่ียวเน่ือง ไม่นอ้ยกว่ำ ร้อยละ 10 ของจ ำนวนลูกคำ้ท่ีเขำ้พบเพ่ือ
 เสนอกำรขำยงำนธุรกิจเก่ียวเน่ืองฯ

(3) กฟส.ขนำด L/M/S รำยงำนผลกำรขำยงำนธุรกิจเก่ียวเน่ืองฯ ทุกคร้ังท่ีมีควำมคืบหนำ้
 ของสถำนะงำน ตำม Google sheet (Sale Tracking) จดัส่ง กบล. 
 ภำยใน 5 วนัหลงัส้ินไตรมำส

(4) กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนกำรน ำเสนอกำรขำยงำนธุรกิจ
 เก่ียวเน่ือง (ลูกคำ้รำยใหม,่ กำรซ้ือต่อยอด (Up selling) และกำรซ้ือต่อเน่ือง 
 (Cross Selling) ตำมแบบฟอร์ม Sale-NCS-001 จดัส่ง ฝงภ.(กต.) ภำยใน 
 15 วนัหลงัส้ินไตรมำส และ ฝงภ.(กต.) สรุปภำพรวมผลกำรด ำเนินงำน
 ภำยในวนัท่ี 20 ของเดือนถดัไปหลงัส้ินไตรมำส

100
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Customer (SCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)
( Activities / Action Steps)

10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 

หน่วยงานหลกั

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 รวม(2)ท าการไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน

แผนงานที ่7  การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ 7.1 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพ่ือยกระดับ

ข้อร้องเรียน การให้บริการทีด่ีของ กฟภ. ลดความไม่พึงพอใจและเพิ่มความ

  7.1.1 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรจดักำรขอ้ร้องเรียน ดงัน้ี กฟส.สำมโคก ร้อยละ 100 100 100 100 ผบค.
(1) กำรตอบขอ้ร้องเรียน (ดำ้นบริกำร) โดยรวม

 - ขอ้ร้องเรียนทัว่ไป ปิดไดภ้ำยใน 30 วนัท ำกำร (ร้อยละ 100)
 - ขอ้ร้องเรียนทัว่ไป ปิดไดภ้ำยใน 30 วนั (ร้อยละ 100)
 - ขอ้ร้องเรียนทัว่ไป ปิดไดภ้ำยใน 15 วนั (ไม่นอ้ยกว่ำร้อยละ 100)
 - ขอ้ร้องเรียนส ำคญัเร่งด่วน (IA/IR chat) ภำยใน 24 ชัว่โมง (ร้อยละ 100)

(2) กำรตอบขอ้ร้องเรียน (ดำ้นบริกำร) กลุ่มบริกำรทัว่ไป (คุณภำพไฟฟ้ำ+กำรใหบ้ริกำร)
- กำรปิดขอ้ร้องเรียน ภำยใน 20 วนั (ไม่นอ้ยกว่ำ ร้อยละ 95)

(3) กำรตอบขอ้ร้องเรียน (ดำ้นบริกำร) กลุ่มท่ีตอ้งเร่งรัดแกไ้ข 
    (พฤติกรรมพนกังำน+กำรจดหน่วย/แจง้ค่ำไฟฟ้ำ+กำรถูกงดจ่ำยไฟฟ้ำ)

 - กำรปิดขอ้ร้องเรียน ภำยใน 10 วนั (ไม่นอ้ยกว่ำร้อยละ 80)
(4) ระยะเวลำตอบสนองท่ีลูกคำ้ร้องขอและปฏิบติัตำมเง่ือนไข

 - ตรวจสอบหรือติดต่อผูใ้ช้ไฟภำยใน 5 วนั (ร้อยละ 100)
เป้ำหมำย  ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรบริหำรจดักำรขอ้ร้องเรียนใหเ้ป็นไปตำม
ค่ำเป้ำหมำย และจดัท ำรำยงำนสรุปขอ้ร้องเรียนทุกไตรมำส
หมำยเหตุ : ไม่รวมขอ้ร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

7.2 การจัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกนัข้อร้องเรียนของลูกค้า กฟส.สำมโคก คร้ัง 1 1 1 1 ผบค.
เป้ำหมำย
 - กฟส.ขนำด L/M/S จดัท ำแผนงำนหรือแนวทำงกำรปฏิบติังำนเชิงป้องกนัขอ้ร้องเรียน
   ของลูกคำ้ และสรุปรำยงำนผลจดัส่ง กบล. ภำยใน 10 วนัหลงัส้ินไตรมำส
 - กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 วิเครำะห์ปัญหำขอ้ร้องเรียน (ดำ้นบริกำร) จดัท ำแผนงำน
   หรือแนวทำงกำรปฏิบติังำนเชิงป้องกนั ขอ้ร้องเรียนของลูกคำ้ และจดัส่ง ฝลพ.

ภำยใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมำส 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)
( Activities / Action Steps)

10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 

หน่วยงานหลกั

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 รวม(2)ท าการไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน

แผนงานที ่8  แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษา 8.1 ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญ และแผนตามกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ กฟส.สำมโคก ร้อยละ 100 100 100 100 ผบค.

ฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) (KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพิ่มประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า

และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุน เป้ำหมำย

การให้บริการลูกค้า  - ทบทวนและขออนุมติัรำยช่ือลูกคำ้รำยส ำคญัภำยในวนัท่ี 28 ก.พ. 2568
 - จดัท ำฐำนขอ้มูลลูกคำ้ และแผนบริหำรลูกคำ้รำยส ำคญั ลงในโปรแกรม Digital CRM

ใหเ้ป็นปัจจุบนั

8.2 ด าเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ (Key Account Management)

8.2.1 กำรบริกำรเสริมโดยไม่คิดค่ำใช้จ่ำย (Free Maintenance Service : FMS) กฟส.สำมโคก ร้อยละ 25 25 25 25 ผบค.
ตำมท่ีลูกคำ้ร้องขอ
เป้ำหมำย  กำรจดักำรควำมสมัพนัธ์กบัลูกคำ้ตำมระดบัของลูกคำ้ โดยแบ่งตำมกลุ่มลูกคำ้ ดงัน้ี

- ลูกคำ้กลุ่ม Strategic  ร้อยละ 100 ของขอ้มูลตำมขอ้ 8.1
กฟก.1    จ ำนวน   205  รำย  

- ลูกคำ้กลุ่ม Star   ร้อยละ 100 ของขอ้มูลตำมขอ้ 8.1
กฟก.1    จ ำนวน   122  รำย  

- ลูกคำ้กลุ่ม Status   ร้อยละ 100 ของขอ้มูลตำมขอ้ 8.1
กฟก.1    จ ำนวน   358  รำย  

8.2.2 กิจกรรมกำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์กบัลูกคำ้รำยส ำคญั กฟส.สำมโคก ร้อยละ 25 25 25 25 ผบค.
(Relation Building  Activity : RBA)
เป้ำหมำย กำรจดักำรควำมสมัพนัธ์กบัลูกคำ้ตำมระดบัของลูกคำ้ โดยแบ่งตำมกลุ่มลูกคำ้ ดงัน้ี

- กลุ่ม Strategic         ร้อยละ  100
- กลุ่ม Star               ร้อยละ  100
- กลุ่ม Status            ร้อยละ  100
- กลุ่ม Streamline      ร้อยละ   40
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Customer (SCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)
( Activities / Action Steps)

10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 

หน่วยงานหลกั

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 รวม(2)ท าการไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน

8.3 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม กฟส.สำมโคก ร้อยละ 25 25 25 25 ผบค.

และลูกค้าทีอ่ยู่ในพื้นทีใ่ห้บริการของ SPP โดยผู้บริหาร และก าหนดวตัถุประสงค์

การเยี่ยมเยือนลูกค้าแต่ละรายทีชั่ดเจนพร้อมบันทึกผลการเยี่ยมในโปรแกรม Digital CRM

เป้ำหมำย
 - เยี่ยมเยือนโดย ผชก.กฟข. : อยำ่งนอ้ยไตรมำสละ 1 รำย หรือ 4 รำย/ปี
 - เยี่ยมเยือนโดย ผจก. CEO (กฟจ. ระดบั 12) : อยำ่งนอ้ยไตรมำสละ 3 รำย หรือ 12 รำย/ปี

 - เยี่ยมเยือนโดย ผจก. CEO (กฟจ. ระดบั 11) : อยำ่งนอ้ยไตรมำสละ 3 รำย หรือ 12 รำย/ปี

 - เยีย่มเยอืนโดย ผจก.กฟส.ขนำด L,M : อยำ่งนอ้ยไตรมำสละ 6 รำย หรือ 24 รำย/ปี

 - เยี่ยมเยือนโดย ผจก.กฟส.ขนำด S : อยำ่งนอ้ยไตรมำสละ 3 รำย หรือ 12 รำย/ปี
 - เยี่ยมเยือนโดย ผจก.กฟส.ขนำด XS : พิจำรณำตำมควำมพร้อม และศกัยภำพของพ้ืนท่ี

หมำยเหตุ : กรณีท่ีผูบ้ริหำรเขำ้เยี่ยมเยือนร่วมกนั นบัผลกำรด ำเนินงำนใหท้ั้งหมด

8.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที ่กฟฟ. ทีม่ีรายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน กฟส.สำมโคก ร้อยละ ผบค.
เป้ำหมำย    จ  ำนวน  107 กฟฟ.

กฟก.1    จ ำนวน   31  กฟฟ.  
หมำยเหตุ : ปรับลดไดต้ำมควำมเหมำะสม โดยหลกัเกณฑก์ำรจดัสมัมนำฯ ใหเ้ป็นไปตำมอนุมติั ผวก.

8.5 การมอบของทีร่ะลกึในโอกาสพิเศษ/มอบของทีร่ะลกึส าหรับจัดกจิกรรมนันทนาการ/ กฟส.สำมโคก ร้อยละ 100 - - - ผบค.

ประชาสัมพันธ์กจิกรรมต่างๆ 

เป้ำหมำย
 - กลุ่ม Strategic ทุกรำย ไม่นอ้ยกว่ำ 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Status ใหพ้นกังำน KAMR พิจำรณำตำมควำมเหมำะสม
 - กิจกรรมนนัทนำกำร/ประชำสมัพนัธ์กิจกรรมต่ำงๆ  ส ำหรับลูกคำ้พิจำรณำ

ตำมควำมเหมำะสม

8.6 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถิ่น/แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ กฟส.สำมโคก ร้อยละ 25 25 25 25 ผบค.

โดยการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยือน เพ่ือให้ข้อมูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟ้า, ขยายเขตระบบ

ไฟฟ้าและการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เป็นต้น

เป้ำหมำย  รำยงำนสรุปผลกำรติดต่อส่ือสำร/เยี่ยมเยือน ทุกไตรมำส (ตำมแบบฟอร์มรำยงำน

 BOI CRM-NCS-002)

100
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Internal Process (CB1)

แผนปฏบัิติการการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวดัพระนครศรีอยธุยา ประจ าปี 2568 (ฉบับทบทวน คร้ังที ่1/2567)
มุมมอง : Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
 - SO1 เป็นผูน้าํการใหบ้ริการจาํหน่ายไฟฟ้า  - CB1 Core Business การบรูณาการในการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจ ส่งเสริม - สร้างมูลค่าเพ่ิมในธุรกิจหลกั (Core Regulate Business) 750 ลา้นบาท
   ดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลันวตักรรม และทนุมนุษย์    การใชเ้ทคโนโลยเีพ่ิมคุณภาพการใหบ้ริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบคุลากร   ดว้ยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบติัการ

   โดยบริหารจดัการจากศูนย ์TCC

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
 - CB1 Core Business การบรูณาการในการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจ ส่งเสริม  - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจาํหน่าย (Loss)  ของสายงานภาคกลางและใต ้ - ระดบั 5
   การใชเ้ทคโนโลยเีพ่ิมคุณภาพการใหบ้ริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบคุลากร  - ดชันีจาํนวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต ้ - ระดบั 5
   โดยบริหารจดัการจากศูนย ์TCC  - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต ้ - ระดบั 5

 - ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม - ระดบั 5
 - สดัส่วนของค่าใชจ่้ายในการบาํรุงรักษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแกไ้ข - อตัราส่วน PM/CM ไม่ต ํ่ากวา่ 2.5
   (Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า
 - ผลสาํรวจความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อ การดาํเนินงานของ กฟภ. - ระดบั 5
 - ผลสาํรวจความผูกพนัระหวา่งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบั กฟภ. - ระดบั 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานที ่1 ควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย 1.1 จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total Loss)
(Loss) ของสายงานภาคกลางและใต้ 1.1.1 จดัทาํค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสียชัว่คราว ภายในเดือน ม.ค. 2568 กฟส.สามโคก คร้ัง 1 - - - ผกป.,ผบค.

เป้าหมาย
กฟก.1  =  3.57

1.1.2 ปรับปรุงค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสียปี 2568 ตามท่ี กฟภ.กาํหนด กฟส.สามโคก คร้ัง - 1 - - ผกป.,ผบค.
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 2/2568

1.2 การด าเนินการตามแผนปฏบัิติด้าน Technical Loss จ านวน 10 มาตรการ กฟส.สามโคก ร้อยละ 100 100 100 100 ผกป.
ของ กฟภ.
เป้าหมาย

- ดาํเนินการครบถว้น ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกาํหนด
- รายงานผลการดาํเนินงานทกุไตรมาส
- วิเคราะห์และทบทวนกิจกรรม (กรณีค่า Loss ไม่ไดค้่าเป้าหมายตามไตรมาส)

(2)ท าการ รวม

หมายเหตุ :  ใชค้่าเป้าหมายระดบั 5 ปี 2567 ในช่วงรอเป้าหมายปี 2568
จากสายงานปฏิบติัการระบบไฟฟ้า

- 750 ลา้นบาท (รายปี)

10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หน่วยงานหลกั 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน
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Internal Process (CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ท าการ รวม

10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หน่วยงานหลกั 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน

1.3 การด าเนินการตามแผนปฏบัิติด้าน Non Technical Loss จ านวน 8 มาตรการ กฟส.สามโคก ร้อยละ 100 100 100 100 ผมต.
ของ กฟภ.
เป้าหมาย

- ดาํเนินการครบถว้น ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกาํหนด
- รายงานผลการดาํเนินงานทกุไตรมาส
- วิเคราะห์และทบทวนกิจกรรม (กรณีค่า Loss ไม่ไดค้่าเป้าหมายตามไตรมาส)

1.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE เพ่ือน ามาใช้บริหารจัดการด้าน Non-Technical Loss กฟส.สามโคก ร้อยละ 100 100 100 100 ผมต.
เป้าหมาย

- รายงานผลการดาํเนินงานทกุไตรมาส
- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแกไ้ขกรณีไม่สามารถดาํเนินการแกไ้ข/ปิดงานได้
ครบถว้น ร้อยละ 100 

1.5 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต า่ ตามผลการวเิคราะห์ด้วยโปรแกรม
OPSA on GIS (ไตรมาสที ่4/2567)

1.5.1 ตรวจสอบ, จดัทาํแผนงานการปรับปรุงระบบจาํหน่ายแรงตํ่า จดัลาํดบั กฟส.สามโคก ร้อยละ 30 80 100 - ผมต.
ความสาํคญัของแผนงานปรับปรุงฯ จดัทาํงบประมาณ, แผนความตอ้งการพสัดุ และ
แผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจาํหน่ายแรงตํ่าโดยพิจารณาหมอ้แปลงท่ีเกิดปัญหา
แรงดนัตก และ/หรือ Loading มากกวา่ 100%
เป้าหมาย  รายงานผลการดาํเนินงาน

ไตรมาส 1 อนุมติังบประมาณร้อยละ 30 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าท่ีตอ้งแกไ้ข
ไตรมาส 2 อนุมติังบประมาณร้อยละ 80 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าท่ีตอ้งแกไ้ข
ไตรมาส 3 อนุมติังบประมาณร้อยละ 100 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าท่ีตอ้งแกไ้ข
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Internal Process (CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ท าการ รวม

10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หน่วยงานหลกั 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน

1.5.2 ผลดาํเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจาํหน่ายแรงตํ่า เพ่ือแกไ้ขปัญหา กฟส.สามโคก ร้อยละ 5 25 75 100 ผกป.
หมอ้แปลงท่ีเกิดปัญหาแรงดนัตก และ/หรือ Loading มากกวา่ 100% 
เป้าหมาย  รายงานผลการดาํเนินงาน (D1-F4)

ไตรมาส 1 ร้อยละ 5 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าท่ีไดรั้บอนุมติังบประมาณ
ไตรมาส 2 ร้อยละ 25 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าท่ีไดรั้บอนุมติังบประมาณ
ไตรมาส 3 ร้อยละ 75 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าท่ีไดรั้บอนุมติังบประมาณ
ต.ค. - พ.ย. 2568 ร้อยละ 100 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าท่ีไดรั้บอนุมติังบประมาณ

1.5.3 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจาํหน่ายแรงตํ่า ตามขอ้ 1.5.2 กฟส.สามโคก คร้ัง 3 3 3 3 ผกป.
ในระบบ PSIM (c2psim.pea.co.th) (สถานะ D1)
เป้าหมาย  รายงานผลเดือนละคร้ัง ในระบบ PSIM

1.5.4 วิเคราะห์ระบบจาํหน่ายแรงตํ่าดว้ย OPSA on GIS ภายในวนัท่ี 15 ธ.ค. 2568 กฟส.สามโคก คร้ัง - - - 1 ผกป.,ผมต.
เพ่ือใชจ้ดัทาํแผนงานการปรับปรุงระบบจาํหน่ายแรงตํ่าในปี 2569 ต่อไป 
เป้าหมาย  วิเคราะห์และจดัทาํแผนงาน เดือน ธ.ค. 2568 จาํนวน 1 คร้ัง

แผนงานที ่2 ควบคุมดชันีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง 2.1 จัดท าค่าเป้าหมาย และปรับปรุงค่าเป้าหมายค่าดชันี SAIFI & SAIDI 
(SAIFI) และดชันีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) พื้นทีน่ิคมอุตสาหกรรม
นิคมอุตสาหกรรม, เขตอุตสาหกรรม, 2.1.1 จดัทาํค่าเป้าหมายชัว่คราว ค่าดชันี SAIFI & SAIDI พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม กฟส.สามโคก คร้ัง 1 - - - ผกป.
สวนอุตสาหกรรม ของสายงานภาคกลางและใต้ ภายในเดือน ม.ค. 2568

เป้าหมาย
กฟก.1  SAIFI = 0.479, SAIDI = 13.377

2.1.2 ปรับปรุงค่าเป้าหมายดชันี SAIFI & SAIDI พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม กฟส.สามโคก คร้ัง - 1 - - ผกป.
ตามท่ี กฟภ.กาํหนด 
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 2/2568

หมายเหตุ :  ใชค้่าเป้าหมายระดบั 5 ปี 2567 ในช่วงรอเป้าหมายปี 2568
จากสายงานปฏิบติัการระบบไฟฟ้า
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Internal Process (CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ท าการ รวม

10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หน่วยงานหลกั 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน

2.2 ตรวจส่ิงผดิปกติในระบบสายส่ง 115 เคว ีและระบบจ าหน่าย 22/33 เคว ี(Patrol)
และด าเนินการแก้ไขส่ิงผดิปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้า (ตามระยะ
เวลาทีคู่่มือ Maintenance Policy ก าหนด) ในพื้นทีน่ิคมอุตสาหกรรมด้วยโปรแกรม
Mobile job Management (MJM)

 - ระบบสายส่ง ทกุวงจร ไตรมาสละ 1 คร้ัง
 - ระบบจาํหน่าย 22/33 เควี ทกุวงจร 6 เดือน/คร้ัง

2.2.1 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควี และระบบจาํหน่าย 22/33 เควี กฟส.สามโคก ร้อยละ 100 100 100 100 ผกป.
ดว้ยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)
เป้าหมาย

- ดาํเนินการครบถว้น ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกาํหนด
- รายงานผลการดาํเนินงานทกุไตรมาส

2.2.2 ดาํเนินการแกไ้ขส่ิงผิดปกติในระบบจาํหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้า กฟส.สามโคก คร้ัง 1 1 1 1 ผกป.
ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม โดยตรวจสอบและติดตามผลการดาํเนินงานดว้ยโปรแกรม 
Mobile job Management (MJM) (ตามระยะเวลาท่ีคูมื่อ Maintenance Policy กาํหนด)
เป้าหมาย  ดาํเนินการแกไ้ขตาม Maintenance Policy และรายงานผลการแกไ้ขส่ิงผิดปกติ
ทกุไตรมาส

2.3 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. (ตามระยะทางต้นไม้ กฟส.สามโคก ร้อยละ 100 100 100 100 ผกป.
ทีไ่ด้จากการส ารวจ) ในพื้นทีน่ิคมอุตสาหกรรม

เป้าหมาย
- ดาํเนินการครบถว้น ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกาํหนด
- รายงานผลการดาํเนินงานทกุไตรมาส

2.4 บ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าพื้นทีน่ิคมอุตสาหกรรม กฟส.สามโคก ร้อยละ 100 100 100 100 ผกป.
เป้าหมาย

- ดาํเนินการครบถว้น ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกาํหนด
- รายงานผลการดาํเนินงานทกุไตรมาส
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Internal Process (CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ท าการ รวม

10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หน่วยงานหลกั 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน

2.5 ส ารวจระบบไฟฟ้าทั้งระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่ายแรงสูง เพ่ือพิจารณาปรับปรุง
ระบบจ าหน่ายพื้นทีน่ิคมอุตสาหกรรม

2.5.1 สาํรวจระบบจาํหน่ายและจดัทาํแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบสายส่ง, กฟส.สามโคก คร้ัง 1 - - - ผกป.
ระบบจาํหน่าย
เป้าหมาย  จดัทาํแผนงานและรายงานผลภายใน เดือน มี.ค. 2568

2.5.2 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจาํหน่าย จากขอ้ 2.5.1 กฟส.สามโคก คร้ัง 1 1 1 1 ผกป.
เป้าหมาย  รายงานผลการดาํเนินงานทกุไตรมาส

2.6 รายงานผลค่าดชันี SAIFI & SAIDI และวเิคราะห์ปัญหา รวมทั้งแนวทางแก้ไขปัญหา กฟส.สามโคก คร้ัง 1 1 1 1 ผกป.
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง พื้นทีน่ิคมอุตสาหกรรมเพ่ือระบุอุปกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แก้ไขปัญหาฯ
เป้าหมาย

- รายงานผลการดาํเนินงานทกุไตรมาส
- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา (กรณีค่า SAIFI & SAIDI ไม่ไดค้่าเป้าหมาย

ตามไตรมาส)

2.7 รายงานการตรวจสอบวเิคราะห์ระบบป้องกนัท างานผดิปกติส าหรับเหตุการณ์ กฟส.สามโคก คร้ัง 1 1 1 1 ผกป.
ไฟฟ้าขัดข้องพื้นทีน่ิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  รายงานผลการดาํเนินงานทกุไตรมาส
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Internal Process (CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ท าการ รวม

10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หน่วยงานหลกั 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน

2.8 จ าแนกนิคมอุตสาหกรรม Criteria และจัดท าแผนงานปรับปรุงประสิทธิภาพ กฟส.สามโคก คร้ัง 1 - - - ผกป.
ระบบไฟฟ้าภายในนิคมอุตสาหกรรม

A = มีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายส่ง Closed Loop
B = มีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายส่งไม่เป็น Closed Loop
C = ไม่มีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายส่ง Closed Loop
D = ไม่มีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายส่งไม่เป็น Closed Loop

เป้าหมาย  จาํแนกนิคมอุตสาหกรรม ตาม Criteria  ภายในไตรมาสท่ี 1/2568

2.9 สรุปเปรียบเทยีบผลค่าดชันี SAIFI & SAIDI กบัเป้าหมายของนิคมอุตสาหกรรม กฟส.สามโคก คร้ัง 1 1 1 1 ผกป.
ทั้ง 4 ประเภท

A : SAIFI = 1.372, SAIDI = 23.204, B : SAIFI = 1.408, SAIDI = 24.716,
C : SAIFI = 1.444, SAIDI = 26.228, D : SAIFI = 1.480, SAIDI = 27.740

เป้าหมาย
- รายงานผล (ค่าจริง + ค่าคาดคะเน) เปรียบเทียบค่าเป้าหมาย ทกุไตรมาส
- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา (กรณีค่า SAIFI & SAIDI ไม่ไดต้ามค่าเป้าหมาย)

2.10 จัดท าแผนงานยกระดบั Critetia (A-D) ของนิคมอุตสาหกรรม กฟส.สามโคก คร้ัง - - 1 - ผกป.
เป้าหมาย  รายงานแผนงานยกระดบัฯ ภายในไตรมาสท่ี 3/2568

2.11 จัดท าข้อมูลเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพื้นที ่พร้อมทั้งประเมนิ
ค่าดชันี SAIFI & SAIDI ของปี 2567

2.11.1 จดัทาํขอ้มูลเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ี กฟส.สามโคก คร้ัง 1 - - - ผกป.
เป้าหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสท่ี 1/2568
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Internal Process (CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ท าการ รวม

10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หน่วยงานหลกั 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน

2.11.2 ประเมินค่าดชันี SAIFI & SAIDI ของเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรม กฟส.สามโคก คร้ัง 1 - - - ผกป.
ของปี 2567 เพ่ือนาํมาเป็นค่าเป้าหมาย
เป้าหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสท่ี 1/2568

2.11.3 ประมวลค่าดชันี SAIFI & SAIDI เปรียบเทียบกบัค่าเป้าหมายพร้อมทั้ง กฟส.สามโคก คร้ัง 1 1 1 1 ผกป.
วิเคราะห์นาํเสนอแนวทางแกไ้ข (กรณียงัไม่ไดค้่าตามเป้าหมาย)
เป้าหมาย

- รายงานผล (ค่าจริง + ค่าคาดคะเน) เปรียบเทียบค่าเป้าหมาย ทกุไตรมาส
- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา (กรณีค่า SAIFI & SAIDI ไม่ไดต้ามค่าเป้าหมาย)

แผนงานที ่3 สร้างความสัมพันธ์กบัผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 3.1 แต่งตั้งคณะท างานติดตามผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจต่อคุณภาพผลติภณัฑ์ สายงาน กต คร้ัง 1 - - - ฝงภ.(กต)
เพ่ือเพิ่มความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้า ของลูกค้าในกลุ่มนิคมอุตสาหกรรม 
ในนิคมอุตสาหกรรม เป้าหมาย  จดัตั้งคณะทาํงานฯ ภายในเดือน ก.พ. 2568

3.2 ประชุมติดตามผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจจากการส ารวจฯ เพ่ือจัดท าแผนงาน สายงาน กต คร้ัง 1 - - - คณะทาํงานฯ
เพ่ือเพิ่มความพึงพอใจต่อคุณภาพผลติภณัฑ์ของลูกค้าในกลุ่มนิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  ภายในเดือน มี.ค. 2568

3.3 ติดตามผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการฯ สายงาน กต คร้ัง 1 1 1 1 คณะทาํงานฯ
เป้าหมาย  รายงานผลการดาํเนินงานทกุไตรมาส

แผนงานที ่4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย 4.1 จัดท าแผนงาน และด าเนินกจิกรรมเพ่ือควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุง กฟส.สามโคก อตัราส่วน ไม่นอ้ยกวา่ 2.5ไม่นอ้ยกวา่ 2.5ไม่นอ้ยกวา่ 2.5ไม่นอ้ยกวา่ 2.5 ผกป.
ในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแก้ไข รักษาเชิงป้องกนัต่อการบ ารุงรักษาเชิงแก้ไข (Preventive Maintenance/Corrective  
 (Preventive Maintenance Corrective Maintenance (ZPM4+HB)/(ZOM1+ZPM2)) ทีเ่พิ่มขึน้ของระบบไฟฟ้าให้อยู่ใน
Maintenance) ทีเ่พิ่มขึน้ของระบบไฟฟ้า อตัราไม่น้อยกว่า  2.5

เป้าหมาย
 - รายงานผลการดาํเนินงานทกุไตรมาส
 - อตัราส่วน PM/CM ไม่นอ้ยกวา่ 2.5

เป้าหมายของ กฟจ., กฟส. ท่ีมีนิคมฯ ตอ้งมีค่า SAIFI, SAIDI  
ไม่เกินค่าเป้าหมาย ท่ี กฟก.1 กาํหนด
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Internal Process (CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ท าการ รวม

10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หน่วยงานหลกั 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน

4.2 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือลดจ านวนคร้ังการท างานของ Circuit
Breaker หรือ Recloser ทีส่่งผลกระทบต่อค่า SAIFI สูง ปี 2567 (ก าหนดโดย ฝปบ.)
ของ กฟส.ระดบั L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง เฉพาะระบบจ าหน่าย 
22/33 เคว ีอย่างน้อย กฟฟ. ละ 1 ฟีดเดอร์

4.2.1 จดัทาํแผนงาน/กิจกรรม บาํรุงรักษาระบบไฟฟ้าเพ่ือลดจาํนวนคร้ังการทาํงาน กฟส.สามโคก คร้ัง 1 - - - ผกป.
ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ท่ีส่งผลกระทบต่อค่า SAIFI สูง ปี 2567
(กาํหนดโดย ฝปบ.)
เป้าหมาย  จดัทาํแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2568
  

4.2.2 ติดตามผลการดาํเนินงานตามแผนงานในขอ้ 4.2.1 กฟส.สามโคก คร้ัง 1 1 1 1 ผกป.
เป้าหมาย

 - รายงานผลการดาํเนินงานทกุไตรมาส

4.3.1 จดัทาํแผนงาน/กิจกรรม บาํรุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือรักษาสภาพระบบไฟฟ้า กฟส.สามโคก คร้ัง 1 - - - ผกป.
ท่ีไม่มีการทาํงานของ Curcuit Beraker/Recloser หรือวงจรท่ีดีท่ีสุด สาํหรับ กฟส.ระดบั
L/M/S ทกุแห่ง อยา่งนอ้ย กฟฟ.ละ 2 ฟีดเดอร์ (วงจรมัน่คง)
เป้าหมาย  จดัทาํแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2568

4.3.2 ติดตามผลการดาํเนินงานตามแผนงานในขอ้ 4.3.1 กฟส.สามโคก คร้ัง 1 1 1 1 ผกป.
เป้าหมาย

 - รายงานผลการดาํเนินงานทกุไตรมาส
เป้าหมายของ กฟจ., กฟส.  ตอ้งมีค่า SAIFI, SAIDI  

ไม่เกินค่าเป้าหมายท่ีสายงาน กต กาํหนด

เป้าหมายของ กฟจ., กฟส.  ตอ้งมีค่า SAIFI, SAIDI  
ไม่เกินค่าเป้าหมายท่ีสายงาน กต กาํหนด

4.3 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือรักษาสภาพระบบไฟฟ้าทีไ่ม่มี

การท างานของ Circuit Breaker/Recloser หรือ วงจรทีด่ทีีสุ่ด ส าหรับ 

กฟส.ระดบั L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง
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Internal Process (CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ท าการ รวม

10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หน่วยงานหลกั 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน

4.4 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. (ตามระยะทางต้นไม้ กฟส.สามโคก ร้อยละ 100 100 100 100 ผกป.
ทีไ่ด้จากการส ารวจ)
เป้าหมาย

- ดาํเนินการครบถว้น ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกาํหนด
- รายงานผลการดาํเนินงานทกุไตรมาส

4.5 ตรวจส่ิงผดิปกติในระบบสายส่ง 115 เควแีละระบบจ าหน่าย 22/33 เคว ี(Patrol) กฟส.สามโคก ร้อยละ 100 100 100 100 ผกป.
ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)

 - ระบบสายส่งทกุวงจร ไตรมาสละ 1 คร้ัง
 - ระบบจาํหน่าย 22/33 เควี ทกุวงจร 6 เดือน/คร้ัง

เป้าหมาย
- ดาํเนินการครบถว้น ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกาํหนด
- รายงานผลการดาํเนินงานทกุไตรมาส

4.6 ด าเนินการแก้ไขส่ิงผดิปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้าโดยตรวจสอบ กฟส.สามโคก ร้อยละ 100 100 100 100 ผกป.
และติดตามผลการด าเนินงาน ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) 
(ตามระยะเวลาทีคู่่มือ Maintenance Policy ก าหนด)
เป้าหมาย  ดาํเนินการแกไ้ขตาม Maintenance Policy และรายงานผลดาํเนินการแกไ้ข
ส่ิงผิดปกติทกุไตรมาส

4.7 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ในพื้นทีช่นแดนให้มปีระสิทธิภาพ
4.7.1 แผนงานก่อสร้างและปรับปรุงสายไฟฟ้าแรงสูง กฟส. L, M, S คร้ัง - - - - ฝปบ., กปบ.,

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานกาํหนดและรายงานผลทกุไตรมาส กฟส. L, M, S
กฟก.1  จาํนวน  0.00 วงจร - กม. (ไม่มีแผนงาน)

4.7.2 จดัหาอุปกรณ์ตดัตอนและระบบควบคุมสัง่การระยะไกล กฟส.สามโคก คร้ัง 1 1 1 1 ผกป.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานกาํหนดและรายงานผลทกุไตรมาส

กฟก.1  จาํนวน RCS  39  ชุด (แผนงานติดตั้ง)
เป้าหมายของ กฟจ., กฟส.  ตอ้งติดตั้ง RCS ตามแผนงาน
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Internal Process (CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ท าการ รวม

10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หน่วยงานหลกั 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน

4.7.3 แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถในการจ่ายไฟฟ้าในระบบแรงตํ่า กฟส.สามโคก kVA - - - 3,440 ผกป.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานกาํหนดและรายงานผลทกุไตรมาส

กฟก.1  จาํนวน 3,440 kVA (แผนงานติดตั้ง)

4.7.4 แผนงานปรับปรุงระบบจาํหน่ายขา้มถนนเป็นระบบจาํหน่าย UG,TAC กฟส.สามโคก วงจร - กม. - - - 1.44 ผกป.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานกาํหนดและรายงานผลทกุไตรมาส

กฟก.1  จาํนวน 1.44 วงจร - กม. (เฉพาะงานจดัจา้ง)

4.8 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ในพื้นทีพ่ิเศษ (อาท ิพื้นทีร่องรับโครงการ กฟส.สามโคก คร้ัง - 1 - - ผกป.
Landbridge) ให้มปีระสิทธิภาพ

4.8.1 กาํหนดพ้ืนท่ีพิเศษสาํหรับจดัทาํโครงการ
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 2/2568

4.8.2 สาํรวจ จดัทาํแผนงาน/โครงการ กฟส.สามโคก คร้ัง - - 1 - ผกป.
เป้าหมาย  รายงานผลการดาํเนินงาน ภายในไตรมาสท่ี 3/2568

4.8.3 จดัทาํขออนุมติังบประมาณสาํหรับดาํเนินการ กฟส.สามโคก คร้ัง - - 1 - ผกป.
เป้าหมาย  รายงานผลการดาํเนินงาน  ภายในไตรมาสท่ี 3/2568

4.9 งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้า (ตามหลกัเกณฑ์ที ่กฟภ.ก าหนด)
     4.9.1 สถานีไฟฟ้า (นอกนิคมอุตสาหกรรม)
เป้าหมาย

กฟก.1  =  78   สถานี กฟส.สามโคก สถานี 21 19 18 20 ผกป.

เป้าหมายของ กฟจ., กฟส.  ตอ้งเพ่ิมขีดความสามารถฯ ตามแผนงาน
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Internal Process (GM2)

แผนปฏิบัตกิารการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ประจ าปี 2568 (ฉบับทบทวน คร้ังที่ 1/2567)
มุมมอง : Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
 - SO3 เป็นองคก์รท่ีมีความพร้อมสาํหรับ  - GM2 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - การเพ่ิม Grid Visibility โดยการขยายผล LV SCADA - ร้อยละ 100 (ความสาํเร็จในการดาํเนินงานตามแผนงาน)

การเปล่ียนแปลงความทา้ทายของประเทศ เพ่ือรองรับการเพ่ิมข้ึนของ EV, RE และ ESS

เพ่ือความย ัง่ยนื

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
 - GM2 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม  - ดชันีจาํนวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ของระบบจาํหน่ายของสายงานภาคกลางและใต้- ระดบั 5

เพ่ือรองรับการเพ่ิมข้ึนของ EV, RE และ ESS  - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ของระบบจาํหน่ายของสายงานภาคกลางและใต้- ระดบั 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานที่ 1 ควบคุมดชันีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัข้อง 1.1 จัดท าค่าเป้าหมาย และปรับปรุงค่าเป้าหมายค่าดชันี SAIFI & SAIDI แรงต า่
(SAIFI) และดชันีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 1.1.1 จดัทาํค่าเป้าหมายชัว่คราว ค่าดชันี SAIFI & SAIDI แรงตํ่า กฟส.สามโคก คร้ัง 1 - - - ผกป.
ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ของสายงานภาคกลางและใต้ เป้าหมาย  ภายในเดือน ม.ค. 2568

กฟก.1  SAIFI = 0.570, SAIDI = 36.477

1.1.2 ปรับปรุงค่าเป้าหมายดชันี SAIFI & SAIDI แรงตํ่า กฟส.สามโคก คร้ัง - 1 - - ผกป.
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 2/2568

1.2 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต า่ พร้อมทั้งด าเนินการแก้ไข กฟส.สามโคก คร้ัง 1 1 1 1 ผกป.
จุดผดิปกตพิร้อมทั้งรายงานผลการด าเนินการใน MJM
เป้าหมาย  รายงานผลการดาํเนินงานทุกไตรมาส

รวม
10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หน่วยงานหลัก 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ
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Internal Process (GM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หน่วยงานหลัก 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ

1.3 พจิารณาจัดท าแผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต า่ กฟส.สามโคก คร้ัง 1 - - - ผกป.
1.3.1 จดัทาํแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจาํหน่ายแรงตํ่า

เป้าหมาย  จดัทาํแผนภายใน เดือน ก.พ. 2568

1.3.2 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจาํหน่ายแรงตํ่า จากขอ้ 1.3.1 กฟส.สามโคก คร้ัง 1 1 1 1 ผกป.
เป้าหมาย  สรุปผลการดาํเนินงานและรายงานผลการดาํเนินการทุกไตรมาส

1.4 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
1.4.1 หมอ้แปลง 3 เฟส  (บาํรุงรักษาเตม็รูปแบบ 23 รายการ) กฟส.สามโคก เคร่ือง 1,840 1,840 1,840 1,840 ผมต.

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกาํหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
กฟก.1    จาํนวน  7,360  เคร่ือง

1.4.2 หมอ้แปลง 1 เฟส  (บาํรุงรักษาเตม็รูปแบบ 23 รายการ) กฟส.สามโคก เคร่ือง 1,130 1,131 1,131 1,131 ผมต.
เป้าหมาย  สรุปผลการดาํเนินงานและรายงานผลการดาํเนินการทุกไตรมาส

กฟก.1    จาํนวน  4,523  เคร่ือง

1.4.3 หมอ้แปลง 3 เฟส  (Visual Inspection MFO/MJM) กฟส.สามโคก เคร่ือง 5,140.5 5,140.5 5,140.5 5,140.5 ผมต.
เป้าหมาย  สรุปผลการดาํเนินงานและรายงานผลการดาํเนินการทุกไตรมาส

กฟก.1    จาํนวน  20,562  เคร่ือง

1.4.4 หมอ้แปลง 1 เฟส  (Visual Inspection MFO/MJM) กฟส.สามโคก เคร่ือง 1,696 1,696 1,696 1,696 ผมต.
เป้าหมาย  สรุปผลการดาํเนินงานและรายงานผลการดาํเนินการทุกไตรมาส

กฟก.1    จาํนวน   6,784 เคร่ือง

เป้าหมายของ กฟจ., กฟส.  ตอ้งก่อสร้าง/ปรับปรุงฯ ตามแผนงาน
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Internal Process (GM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หน่วยงานหลัก 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ

1.5 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต า่ ตามข้อมูลจากโปรแกรม
VOC / Vcare
เป้าหมาย กฟส.สามโคก คร้ัง 3 3 3 3 ผมต.

- รายงานผลการตรวจสอบและแกไ้ขขอ้ร้องเรียนจากโปรแกรม VOC / Vcare ทุกไตรมาส
- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแกไ้ขกรณีไมส่ามารถดาํเนินการแกไ้ข / ปิดงานไดค้รบถว้น 
ร้อยละ 100

แผนงานที่ 2  ตดิตาม Data Cleaning ระบบ GIS 2.1 แผนงานตดิตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ (ร้อยละ SCADA3)
ในเชิงคุณภาพ  - ประเมินร้อยละความสาํเร็จของจาํนวน Feeder ระบบจาํหน่ายแรงสูง 22/33 kV

ในระบบจาํหน่ายแรงสูงท่ีไมเ่กิด Error สามารถนาํส่งระบบ SCADA3 ได้
เป้าหมาย

- ดาํเนินการครบถว้น ร้อยละ 98 ตามแผนงานท่ีกาํหนด ฝงภ.(กต) ร้อยละ - 98 98 98 ฝงภ.(กต)
- รายงานผลการดาํเนินงานทุกเดือน ฝงภ.(กต) เป็นผูร้ายงานผล

กฟก.1  =  ร้อยละ 98

2.2 แผนงานตดิตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ (ร้อยละคุณภาพ)
 - ประเมินร้อยละความถูกตอ้งของขอ้มลูระบบจาํหน่ายแรงตํ่า โดยวดัจากหมอ้แปลง กฟภ. 
ในระบบจาํหน่าย 22/33 kV

เป้าหมาย
- ดาํเนินการครบถว้น ร้อยละ 98 ตามแผนงานท่ีกาํหนด ฝงภ.(กต) ร้อยละ - 98 98 98 ฝงภ.(กต)
- รายงานผลการดาํเนินงานทุกเดือน ฝงภ.(กต) เป็นผูร้ายงานผล

กฟก.1  =  ร้อยละ 98

เป้าหมายของ กฟจ., กฟส.  ตอ้งปรับปรุงฯ ตามแผนงาน
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Internal Process (GM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หน่วยงานหลัก 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ

2.3 แผนงานตดิตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ (ร้อยละมิเตอร์)
 - ประเมินความสอดคลอ้งของขอ้มลูมิเตอร์ กฟภ. ระหว่างระบบงาน GIS กบัระบบ ISU
โดยพิจารณาจากร้อยละของขอ้มลูมิเตอร์ กฟภ. ท่ีมีค่า Installation ID, Pea No,
รหสั กฟฟ. ตรงกนัและตอ้งมีค่าเฟสตรงกนั (1 เฟส, 3 เฟส)
เป้าหมาย

- ดาํเนินการครบถว้น ร้อยละ 99 ตามแผนงานท่ีกาํหนด ฝงภ.(กต) ร้อยละ - 99 99 99 ฝงภ.(กต)
- รายงานผลการดาํเนินงานทุกเดือน ฝงภ.(กต) เป็นผูร้ายงานผล

กฟก.1  =  ร้อยละ 99

2.4 แผนงานตดิตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ (ร้อยละหม้อแปลง)
 - ประเมินความสอดคลอ้งของขอ้มลูหมอ้แปลง กฟภ. ในระบบ 22/33 kV ระหว่างระบบ
GIS กบัระบบ ADS โดยพิจารณาจากร้อยละของขอ้มลูหมอ้แปลงท่ีมีค่า PEA No.
และรหสั กฟฟ. (AOJ) ตรงกนัในระบบ GIS
เป้าหมาย

- ดาํเนินการครบถว้น ร้อยละ 98 ตามแผนงานท่ีกาํหนด ฝงภ.(กต) ร้อยละ - 98 98 98 ฝงภ.(กต)
- รายงานผลการดาํเนินงานทุกเดือน ฝงภ.(กต) เป็นผูร้ายงานผล

กฟก.1  =  ร้อยละ 98
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Internal Process (GM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หน่วยงานหลัก 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ

แผนงานที่ 3  แผนงานจัดท าแนวทางวางแผนระบบ 3.1 ปรับปรุงข้อมูลอุปกรณ์ DTMS และอุปกรณ์อ่ืนๆ บนระบบ LV SCADA กับระบบ กฟก.2 ร้อยละ 100 100 100 100 กฟก.2
จ าหน่ายแรงต า่ในอนาคตเพ่ือรองรับการเพิม่ขึน้ของ ฐานข้อมูลของ GIS ให้มีความถูกต้อง และครอบคลุมพืน้ที่เมืองพทัยา
RE, EV และ ESS ในพืน้ที่น าร่องเมืองพทัยา จ.ชลบุรี เป้าหมาย

 - ดาํเนินการครบถว้น ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกาํหนด
 - รายงานผลการดาํเนินงานทุกไตรมาส

 3.2 ตดิตามการใช้งานระบบ LV SCADA ของ กฟก.2 เพ่ือช่วยสนับสนุนการด าเนินงาน
ตามภาระหน้าที่

3.2.1 พิจารณากาํหนดจาํนวนการทาํ Use Case ดว้ยระบบ LV SCADA กฟก.2 ร้อยละ 100 100 100 100 กฟก.2
เป้าหมาย  รายงานผลการปรับปรุงขอ้มลู LV SCADA ทุกไตรมาส

3.2.2 เปรียบเทียบผลการทาํ Use Case  ดว้ยระบบ SCADA กบัระบบงานเดิม กฟก.2 ร้อยละ 100 100 100 100 กฟก.2
เป้าหมาย  รายงานผลการใชร้ะบบ LV SCADA ทุกไตรมาส
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Learning & Growth (HCM1)

แผนปฏิบัติการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ประจ าปี 2568 (ฉบับทบทวน คร้ังที ่1/2567)
มุมมอง : Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
 - SO1 เป็นผูน้ ำกำรให้บริกำรจ ำหน่ำยไฟฟ้ำ  - HCM1 People พฒันำระบบกำรเรียนรู้เสริมสร้ำง (Reskill) และยกระดบัสมรรถนะ - กลุ่มเป้ำหมำยท่ีไดรั้บกำรพฒันำตำม Future Competency และมีส่วนร่วม - ร้อยละ 100
   ดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลันวตักรรม และทุนมนุษย์    (Upskill) ของบุคลำกร   ในกำรพฒันำ Use Case (100%)

 
5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

 - HCM1 People พฒันำระบบกำรเรียนรู้เสริมสร้ำง (Reskill) และยกระดบัสมรรถนะ  - ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนพฒันำทีมงำนดำ้นกำรจดักำรควำมรู้  - ร้อยละของจ ำนวนองคค์วำมรู้ตำมกระบวนกำรหลกั
    (Upskill) ของบุคลำกร • จ  ำนวนองคค์วำมรู้ตำมกระบวนกำรหลกัและกระบวนกำรสนบัสนุนท่ีส ำคญั    และกระบวนกำรสนบัสนุน

(Key and Support Processes) ท่ีมีกำรพฒันำและปรับปรุงกำรปฏิบติังำน    (รอคำ่เป้ำหมำยจำกสำยงำนฯ บก)
โดยใชเ้คร่ืองมือกำรจดักำรควำมรู้ 

 - ร้อยละควำมส ำเร็จของทีมงำนดำ้นกำรจดักำรควำมรู้ท่ีผำ่นกำรประเมินประสิทธิผล  - ร้อยละของจ ำนวนองคค์วำมรู้ตำมกระบวนกำรหลกั
   ของกำรเรียนรู้และพฒันำตำมรูปแบบท่ีก ำหนด    และกระบวนกำรสนบัสนุน

• จ  ำนวนองคค์วำมรู้ตำมกระบวนกำรหลกัและกระบวนกำรสนบัสนุนท่ีส ำคญั    (รอคำ่เป้ำหมำยจำกสำยงำนฯ บก)
(Key and Support Processes) ท่ีมีกำรใชอ้งคค์วำมรู้ไปพฒันำและปรับปรุง
กำรปฏิบติังำนรวมถึงกำรใชก้ำรจดักำรควำมรู้ไปสร้ำงควำมตระหนกัดำ้นควำมเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานที ่1  แผนงานพฒันาบุคลากรในการจัดการ 1.1 คณะท างานการจัดการความรู้ ของสายงานภาคกลางและใต้ และ กฟข. เข้าร่วมรับฟัง
ความรู้เพ่ือน าไปปรับปรุงการท างาน การประชุมช้ีแจงแผนปฏิบัติด้านการจัดการความรู้ของ กฟภ.

1.1.1 แต่งตั้งคณะท ำงำนกำรจดักำรควำมรู้  กฟส.สำมโคก คร้ัง 1 - - -  ผสน.
เป้ำหมำย  จดัตั้งคณะท ำงำนฯ ภำยในไตรมำสท่ี 1/2568 คร้ัง 1 - - -

1.1.2 รับฟังกำรประชุมช้ีแจง จำก กพค.  กฟส.สำมโคก คร้ัง 1 - - -  ผสน.
เป้ำหมำย  เขำ้ร่วมกิจกรรม ภำยในไตรมำสท่ี 1/2568 คร้ัง 1 - - -

รวม
10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หน่วยงานหลกั 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ

33



Learning & Growth (HCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps)
รวม

10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หน่วยงานหลกั 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ

1.2 คดัเลือกคู่มือปฏิบัติงาน (WM) ทีส่อดคล้องกบัหัวข้อองค์ความรู้ทีส่ าคญั (Critical  ฝงภ.(กต) เร่ือง - อยำ่งนอ้ย 1 - -  คณะท ำงำนฯ
Knowledge) ทีร่ะบุใน Knowledge Landscape และวเิคราะห์จุดทีต้่องควบคุม  กฟก.1 เร่ือง - อยำ่งนอ้ย 1 - - กสข.,
ระมัดระวงัหรือจุดส าคญั / วกิฤต (Critical Step) หรือจุดทีต้่องควบคุม (Control คณะท ำงำนฯ 
point) หรือบุคคลส าคญั / ผู้เช่ียวชาญ / บุคคลทีก่ าลงัจะเกษียณ (Critical Persons)
ในขั้นตอนการปฏิบัติงาน

เป้ำหมำย  อยำ่งนอ้ย 1 เร่ือง ภำยในไตรมำสท่ี 2/2568

1.3 จัดท าองค์ความรู้ทีเ่กี่ยวข้องกบัจุดทีต้่องควบคุมระมัดระวงัหรือจุดส าคญั / วกิฤต  ฝงภ.(กต) องคค์วำมรู้ - อยำ่งนอ้ย 1 - -  คณะท ำงำนฯ
(Critical Step) หรือจุดทีต้่องควบคุม (Control point) หรือบุคคลส าคญั / ผู้เช่ียวชาญ /  กฟก.1 องคค์วำมรู้ - อยำ่งนอ้ย 1 - - กสข.,
บุคคลทีก่ าลงัจะเกษียณ (Critical Persons) ตามคู่มือปฏิบัติงานทีถู่กคดัเลือก คณะท ำงำนฯ 
เป้ำหมำย  อยำ่งนอ้ย 1 องคค์วำมรู้ ภำยในไตรมำสท่ี 2/2568

1.4 Upload องค์ความรู้ตามข้อ 1.3 ทีจ่ัดท าขึน้ ใน ระบบ KM-Si  ฝงภ.(กต) องคค์วำมรู้ - อยำ่งนอ้ย 1 - -  คณะท ำงำนฯ
เป้ำหมำย  อยำ่งนอ้ย 1 องคค์วำมรู้ ภำยในไตรมำสท่ี 2/2568  กฟก.1 องคค์วำมรู้ - อยำ่งนอ้ย 1 - - กสข.,

คณะท ำงำนฯ 

1.5 ส่ือสาร แลกเปลี่ยน และถ่ายโอนความรู้ทีเ่กี่ยวข้องกบัจุดทีต้่องควบคุม ระมัดระวงั  ฝงภ.(กต) ช่องทำง - - อยำ่งนอ้ย 1 -  คณะท ำงำนฯ
หรือจุดส าคญั / วกิฤติ (Critical Step) ตามข้อ 1.3 ให้แก่ บุคลากรทีเ่กี่ยวข้อง  กฟก.1 ช่องทำง - - อยำ่งนอ้ย 1 - กสข.,
ผ่านเคร่ืองมือการจัดการความรู้ เช่น AAR, Story Telling, Mentor, คณะท ำงำนฯ 
On-the-job Training เป็นต้น
เป้ำหมำย  อยำ่งนอ้ย 1 ช่องทำง ภำยในไตรมำสท่ี 3/2568
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Learning & Growth (HCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps)
รวม

10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หน่วยงานหลกั 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ

1.6 น าคู่มือปฏิบัติงาน (WM) ทีม่ีการปรับปรุงองค์ความรู้ ตามข้อ 1.3 มาใช้ปฏิบัติงาน ฝงภ.(กต) เร่ือง - - อยำ่งนอ้ย 1 - คณะท ำงำนฯ 
พร้อมประเมินผลเพ่ือพฒันาปรับปรุง โดยใช้ข้อมูลป้อนกลบัจากการด าเนินงาน รวมถงึ กฟก.1 เร่ือง - - อยำ่งนอ้ย 1 - กสข.,
ข้อมูลจากแหล่งอ่ืนๆ เช่น การแลกเปลี่ยนความรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, แนวทางการ คณะท ำงำนฯ 
ปรับปรุงกระบวนการจากหน่วยงานทีม่ีรูปแบบการด าเนินงานใกล้เคยีง, Training เป็นต้น
เป้ำหมำย  อยำ่งนอ้ย 1 เร่ือง ภำยในไตรมำสท่ี 3/2568

1.7 กรอกข้อมูลในแบบฟอร์ม “การจัดท าองค์ความรู้ทีเ่กี่ยวข้องกบัจุดทีต้่องควบคุม ฝงภ.(กต) เร่ือง - - อยำ่งนอ้ย 1 - คณะท ำงำนฯ 
ระมัดระวงัหรือ จุดส าคญั/วกิฤต (Critical Step)” Download แบบฟอร์ม กฟก.1 เร่ือง - - อยำ่งนอ้ย 1 - กสข.,
ในระบบ KM-Si ส่วนของจากใจทีมงาน คณะท ำงำนฯ 
เป้ำหมำย  อยำ่งนอ้ย 1 เร่ือง ภำยในไตรมำสท่ี 3/2568

1.8 วเิคราะห์ผลการพฒันาและปรับปรุงการปฏิบัติงานในกระบวนการทีถู่กเลือก ฝงภ.(กต) ร้อยละ - - - 100 คณะท ำงำนฯ 
เพ่ือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนนั้นๆ เช่น การเพิม่ความพงึพอใจ กฟก.1 ร้อยละ - - - 100 กสข.,
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น คณะท ำงำนฯ 
เป้ำหมำย  วิเครำะห์และสรุปผล ภำยในไตรมำสท่ี 4/2568

แผนงานหลกัที ่2  แผนงานพฒันาบุคลากรในงาน 2.1 คณะท างานวจิัย พฒันาส่ิงประดษิฐ์ และนวตักรรม ของสายงานฯ และ กฟข. ร่วมกนั
ด้านนวตักรรมเพ่ือไปใช้ปรับปรุงและพฒันา จัดท าแผนการด าเนินงานด้านนวตักรรม ประจ าปี 2568 และก าหนดกจิกรรมส่งเสริมฯ
กระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 2.1.1 แต่งตั้งคณะท ำงำนฯ เพ่ือพิจำรณำจดัท ำแผนและก ำหนดกิจกรรมอยำ่งนอ้ย  ฝงภ.(กต) กิจกรรม อยำ่งนอ้ย 1 - - -  คณะท ำงำนฯ

1 กิจกรรม เช่น จดัประกวด, จดัอบรม, แลกเปล่ียนควำมคิด เป็นตน้ เพ่ือพฒันำควำมสำมำรถ  กฟก.1 กิจกรรม อยำ่งนอ้ย 1 - - - กสข.,
และเพ่ิมศกัยภำพของบุคลำกรในกำรใชค้วำมคิดสร้ำงสรรค ์และกำรจดักำรงำนนวตักรรม คณะท ำงำนฯ 
เป้ำหมำย  จดัตั้งคณะท ำงำนฯ ภำยในไตรมำสท่ี 1/2568

2.1.2 ถ่ำยทอดแผนกำรด ำเนินงำน ตำมขอ้ 1.1 และแผนกำรปลูกฝังคำ่นิยม  ฝงภ.(กต) ช่องทำง - อยำ่งนอ้ย 3 - -  คณะท ำงำนฯ
และกำรเสริมสร้ำงวฒันธรรมของ กฟภ. ให้พนกังำนในสังกดัทรำบ ผำ่นช่องทำงกำรส่ือสำร  กฟก.1 ช่องทำง - อยำ่งนอ้ย 3 - - กสข.,
ในรูปแบบดิจิทลั เช่น เวบ็ไซต ์กฟข., Facebook, Line Office Account, Youtube เป็นตน้ คณะท ำงำนฯ 
เป้ำหมำย  อยำ่งนอ้ย 3 ช่องทำง ภำยในไตรมำสท่ี 2/2568
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps)
รวม

10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หน่วยงานหลกั 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ

2.2 ประเมินผลความส าเร็จของแผนการด าเนินงานด้านนวตักรรมประจ าปี 2568  สำยงำน (กต) ร้อยละ - - - 100  คณะท ำงำนฯ
เป้ำหมำย  วิเครำะห์และสรุปผล ภำยในไตรมำสท่ี 4/2568  กฟก.1 ร้อยละ - - - 100 กสข.,

คณะท ำงำนฯ 

2.3 กนว. หรือ คณะท างานฯ คดัเลือกส่ิงประดษิฐ์หรือนวตักรรมทีข่ึน้ทะเบียน  สำยงำน (กต) ช้ิน - - อยำ่งนอ้ย 1 -  คณะท ำงำนฯ
TRL3 ขยายผลไปสู่การพฒันาหรือปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน   กฟก.1 ช้ิน - - อยำ่งนอ้ย 1 - กสข.,
เป้ำหมำย  คดัเลือกส่ิงประดิษฐ์หรือนวตักรรม อยำ่งนอ้ย 1 ช้ิน ภำยในไตรมำสท่ี 3/2568 คณะท ำงำนฯ 
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CONTACT US :

02-593-2326

1/49 หมู่ 7 ตำบลบางเตย
อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี 12160


