
แผนปฏิบัติการ
ประจำปี 2567
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอำเภอสามโคก



งบลงทุนงบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

1. Goal  - การบริหารค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานของ 1 การเพ่ิมรายไดแ้ละก าไรจากการด าเนินงาน - - - 2

(Finance Social    สายงานฯ ส่วนกลาง 2 การบริหารค่าใชจ่้ายการด าเนินงาน - - - 5
Environment : FSE)  - การบริหารค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานของ 3 การบริหารสินทรัพยแ์ละการเพ่ิมประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน - - - 7

   สายงานฯ ส่วนภูมิภาค 4 ลดความเส่ียงขององคก์รและพนกังาน - - - 10
5 การพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือสนบัสนุนการด าเนินงาน - - - 11

   สรุป  :     5  แผนงำน รวม 0.000 0.000 0.000

              23  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2567
 -  กลยุทธ์ 2  เกณฑ์วัด

0.000

สรุปแผนปฏิบัติกำรและงบประมำณประจ ำปี 2567 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2566)

กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคสำขำอ ำเภอสำมโคก

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2567

(ล้ำนบำท) หน้ำ



สรุปแผนปฏิบัติกำรและงบประมำณประจ ำปี 2567 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2566)

กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคสำขำอ ำเภอสำมโคก

งบลงทุนงบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

2. Customer SCM2 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีของการให ้- ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกคา้ของสายงานภาคกลางSCM2.1การยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ - - - 13
บริการแบบ New Normal    และใต้ SCM2.2การปรับปรุงฐานขอ้มูลขององคก์ร (รวมถึงฐานขอ้มูลลูกคา้และ - - - 15
(Digital Customer Experience) การวิเคราะห์ขอ้มูลในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และ

การบริหารจดัการ (Data Driven Execution) 
SCM2.3พฒันาการใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มูลลูกคา้ (Customer - - - 16

Analytics) เพ่ือพฒันาคุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาส
ทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง

SCM2.4การเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการขอ้ร้องเรียน - - - 19

SCM3 การรักษาฐานลูกคา้รายส าคญั  - ค่าความผูกพนั (Engagement score) SCM3.1แผนงานสร้างความสมัพนัธ์เพ่ือรักษาฐานขอ้มูลลูกคา้รายส าคญั - - - 21

(Key Account) ท่ีมีความเส่ียง ของลูกคา้รายส าคญัท่ีมีความเส่ียง (Key Account) และน าระบบ Digital CRM มาใชส้นบัสนนั

การให้บริการลูกคา้

   สรุป  :   5  แผนงำน รวม 0.000 0.000 0.000

             16  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2567

หน้ำ

2  กลยุทธ์ 2 เกณฑ์วัด
0.000

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2567

(ล้ำนบำท)



สรุปแผนปฏิบัติกำรและงบประมำณประจ ำปี 2567 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2566)

กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคสำขำอ ำเภอสำมโคก

งบลงทุนงบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

3. Internal Process CB1 การบูรณาการในการสร้างประโยชน์  - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบ CB1.1 ควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) ของสายงาน - - - 25
ทางธุรกิจ ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีเพ่ิม   ของสายงานภาคกลางและใต ้ ภาคกลางและใต้ - - -
คุณภาพการให้บริการและเพ่ิมขีด  - ดชันีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) CB1.2 ควบคุมดชันีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) และดชันีระยะเวลา - - - 27
ความสามารถของบุคลากรโดยบริหาร   นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต ้ ท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขตอุตสาหกรรม, 
จดัการจากศูนย ์T3CC  - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) สวนอุตสาหกรรม ของสายงานภาคกลางและใต้

   นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต ้CB1.3 สร้างความสมัพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจ - - - 31
 - ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม ต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม
 - สดัส่วนของค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัCB1.4 ควบคุมสดัส่วนของค่าใชจ่้าย ในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัต่อ - - - 31
   ต่อเชิงแกไ้ข (Preventive Maintenance/ เชิงแกไ้ข (Preventive Maintenance / Corrective 
   Corrective Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบ Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า
   ไฟฟ้า CB1.5 สร้างความสมัพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (ทุกกลุ่มยกเวน้กลุ่มลูกคา้ - - - 35
 - ผลส ารวจความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และกลุ่มพนกังาน) เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจและความผูกพนัของผูมี้
   เสียต่อการด าเนินงานของ กฟภ. ส่วนไดส่้วนส่วนเสียต่อการด าเนินงานของ กฟภ.
 - ผลส ารวจความผูกพนัระหว่างผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบั 
   กฟภ. 

GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ   - ดชันีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) GM1.1 ควบคุมดชันีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) และดชันีระยะเวลา - - - 36
Grid Modernization และเตรียม    ของระบบจ าหน่ายของสายงานภาคกลางและใต ้ ท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต ่าของสายงาน
ความพร้อมเพ่ือรองรับการเพ่ิมข้ึน  - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ภาคกลางและใต้
ของ EV, RE และ ESS    ของระบบจ าหน่ายของสายงานภาคกลางและใต ้

   สรุป  :    6  แผนงำน รวม 0.000 0.000 0.000
             35  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2567

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2567

(ล้ำนบำท) หน้ำ

2  กลยุทธ์ 9  เกณฑ์วัด
0.000



สรุปแผนปฏิบัติกำรและงบประมำณประจ ำปี 2567 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2566)

กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคสำขำอ ำเภอสำมโคก

งบลงทุนงบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

4. Learning and HCM1 People พฒันาระบบการเรียนรู้  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตาม HCM1.1แผนงานพฒันาบุคลากรในการจดัการความรู้เพ่ือน าไปปรับปรุง - - - 40
   Growth เสริมสร้าง (Reskill) และยกระดบั    แผนพฒันาทีมงานดา้นการจดัการความรู้ การท างาน

สมรรถนะ (Upskill) ของบุคลากร  - ร้อยละความส าเร็จของทีมงานดา้นการจดัการความรู้HCM1.2แผนงานพฒันาบุคลากรในงานดา้นนวตักรรมเพ่ือไปใชป้รับปรุง - - - 42
   ท่ีผ่านการประเมินประสิทธิผลของการเรียนรู้และ และพฒันากระบวนการปฏิบติังานของหน่วยงาน 
   พฒันาตามรูปแบบท่ีก าหนด

   สรุป  :   2  แผนงำน รวม 0.000 0.000 0.000

            11  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2567

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน หน้ำ

1  กลยุทธ์ 2 เกณฑ์วัด
0.000

งบประมำณประจ ำปี 2567

(ล้ำนบำท)



กลยุทธ์ ตวัช้ีวดั แผนงาน กิจกรรม งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ รวม

  1.  Goal (Finance Social - 2 5 23 - - - - 2-11
      Environment : FSE)

  2.  Customer 2 2 5 16 -          - -          - 13-23

  3.  Internal Process 2 9 6 35 -          -          -          - 25-38

  4.  Learning and Growth 1 2 2 11 -          - -          - 40-43

รวม 5 15 18 85 -          -          -          -          

สรุปแผนปฏิบัตกิารและงบประมาณประจ าปี 2567 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2566)

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอสามโคก

มุมมอง
จ านวน งบประมาณ (ล้านบาท)

หน้า



GOAL



Goal (FSE)

แผนปฏบัิติการการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 1 (ภาคกลาง) จ.พระนครศรีอยธุยา ประจ าปี 2567
มุมมอง : Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
- -  - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)  - ร้อยละ 1.85

 - การบริหารค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน (CPI-X)  - 33,382 ลา้นบาท
 

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
-  - การบริหารค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานของ สายงานฯ ส่วนกลาง  -  (รอค่าเป้าหมายจากสายงานฯ บ)

  - การบริหารค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานของ สายงานฯ ส่วนภูมิภาค  -  (รอค่าเป้าหมายจากสายงานฯ บ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานที ่1  การเพิ่มรายได้และก าไรจาก 1.1 ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทกึต้นทุนให้ได้ระดบัก าไรทีเ่หมาะสม กฟส.สามโคก ร้อยละ 25 25 25 25 ผบค.
การด าเนินงาน ส าหรับงานให้บริการธุรกจิเกีย่วเน่ือง ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

เป้าหมาย  ระดบั 5 (เป้าหมายจากสายงานสายงานธุรกิจและการตลาด)
* ใชค้่าเป้าหมาย ปี 2566 ในช่วงรอเป้าหมาย ปี 2567 จากสายงานธุรกิจและการตลาด

1.2 ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS ส าหรับงานการให้บริการธุรกจิ กฟส.สามโคก ร้อยละ 95 95 95 95 ผบค.
เกีย่วเน่ืองงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา 
เป้าหมาย  ระดบั 5 (รอเป้าหมายจากสายงานสายงานธุรกิจและการตลาด)
* ใชค้่าเป้าหมาย ปี 2566 ในช่วงรอเป้าหมาย ปี 2567 จากสายงานธุรกิจและการตลาด

1.3 ประสิทธิภาพการเพิ่มรายได้การให้บริการธุรกจิเกีย่วเน่ือง จ าแนกตามกลุ่มธุรกจิ กฟส.สามโคก ร้อยละ 4 4 4 4 ผบค.
ภายใต้ก ากบัดูแล และกลุ่มธุรกจินอกการก ากบัดูแล

กลุ่มท่ี 1 รายไดจ้ากกลุ่มธุรกิจภายใตก้  ากบัดูแล
กลุ่มท่ี 2 รายไดจ้ากกลุ่มธุรกิจนอกการก ากบัดูแล

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ ธุรกิจเสริม)
เป้าหมาย  รายไดก้ารใหบ้ริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ในแต่ละกลุ่มเพ่ิมข้ึนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 4
ของรายไดปี้ 2566

ไตรมาส 1 (2)

ท าการ

รวม(1)

ลงทุน

10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 

หน่วยงาน

หลกั

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2

2



Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 1 (2)

ท าการ

รวม(1)

ลงทุน

10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 

หน่วยงาน

หลกั

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2

1.4 ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนการเช่าพาดสายส่ือสาร ปี 2567
1.4.1 ตรวจนบัเสาไฟฟ้าเพ่ือเรียกเก็บค่าบริการประจ าปี 2567 ดว้ยระบบ TAMS กฟส.สามโคก ร้อยละ - - - 100 ผกป.

ใหค้รบถว้น
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ภายในไตรมาสท่ี 4/2567

1.4.2 แจง้ค่าบริการพาดสายและตั้งหน้ีอุปกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของปี 2567 (รายเก่า) กฟส.สามโคก ร้อยละ 100 - - - ผกป.
เป้าหมาย  แจง้ค่าบริการพาดสายและตั้งหน้ี ร้อยละ 100 ภายในเดือน ม.ค. 2567

1.4.3 จดัท าแผนและก าหนดแนวทางการตรวจสอบเสน้ทางละเมิดสายส่ือสาร กฟส.สามโคก คร้ัง 1 - - - ผกป.
(รายงาน RD05 รายงานสายส่ือสารท่ีละเมิดติดตั้ง)
เป้าหมาย  จดัท าแผนและก าหนดแนวทาง ภายในไตรมาสท่ี 1/2567

1.4.4 ด าเนินการตรวจสอบเสน้ทางละเมิดสายส่ือสาร ตามแผนงาน ขอ้ 1.4.3 กฟส.สามโคก ร้อยละ - 50 100 - ผกป.
เป้าหมาย  ด าเนินการตามแผนงาน ภายในไตรมาสท่ี 3/2567
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Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 1 (2)

ท าการ

รวม(1)

ลงทุน

10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 

หน่วยงาน

หลกั

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2

1.4.5 กรณีตรวจพบการละเมิดสายส่ือสาร ตามขอ้ 1.4.4 ใหด้ าเนินการตามบนัทึก กฟส.สามโคก ร้อยละ - - 100 100 ผกป.
กปร.(จท) 805/2562 ผวก. อนุมติั ลงวนัท่ี 30 ก.ย.2562 เร่ือง ขออนุมติัแกไ้ขปรับปรุง
แนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัการพาดสายและหรือติดตั้งอุปกรณ์ ส่ือสารโทรคมนาคมบน
เสาไฟฟ้าของ กฟภ. ท่ีไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย ใหค้รบถว้นทกุราย
เป้าหมาย  ด าเนินการตามแนวทางท่ีก าหนดใหค้รบถว้น ร้อยละ 100 ในปี 2567

1.5 จัดท ารายงานสรุปการตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้าทีม่กีารเฉลีย่หน่วยติดต่อกนั กฟส.สามโคก คร้ัง 3 3 3 3 ผบค.
และแจ้งส่วนทีเ่กีย่วข้องหาสาเหตุและเร่งด าเนินการสับเปลีย่นมเิตอร์/อุปกรณ์
ประกอบมเิตอร์

กลุ่มท่ี 1 ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกนัตั้งแต่ 2 บิลเดือนข้ึนไป
กลุ่มท่ี 2 ผูใ้ชไ้ฟรายยอ่ยท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกนัตั้งแต่ 4 บิลเดือนข้ึนไป
(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ ตรวจสอบมิเตอร์)

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัท่ี 20 ของเดือนถดัไป

1.6 จัดท ารายงานสรุปการตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้า กรณผู้ีใช้ไฟรายใหญ่ทีม่ี กฟส.สามโคก คร้ัง 3 3 3 3 ผบค.
หน่วยการใช้ไฟลดลง ตั้งแต่ 50% ขึน้ไป

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ ตรวจสอบมิเตอร์)
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัท่ี 20 ของเดือนถดัไป

1.7 ตรวจสอบหน่วยมเิตอร์ไฟสาธารณะและไฟทางหลวงกรณศูีนย์หน่วย หากพบ กฟส.สามโคก คร้ัง 3 3 3 3 ผบค.
มเิตอร์/อุปกรณ์ประกอบมเิตอร์ช ารุดให้เร่งด าเนินการสับเปลีย่นและพิจารณา
ปรับปรุงค่าไฟฟ้าให้ครบถ้วน

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ ไฟสาธารณะ)
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัท่ี 20 ของเดือนถดัไป

1.8 ปรับปรุงแผนการอ่านหน่วยรายย่อย (MRM) โดยพิจารณาจากรายได้และ กฟส.สามโคก คร้ัง 1 1 1 1 ผบค.
ปริมาณผู้ใช้ไฟในแต่ละสายการจดหน่วย (ปรับ Portion A B C ให้มรีายได้รวม
จากมากไปหาน้อย)

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ จดหน่วยและประมวลผลบิล)
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัท่ี 20 ของเดือนถดัไป หลงัส้ืนไตรมาส

4



Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 1 (2)

ท าการ

รวม(1)

ลงทุน

10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 

หน่วยงาน

หลกั

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2

แผนงานที ่2  การบริหารค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน 2.1 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานให้เป็นไปตามงบประมาณทีไ่ด้รับจัดสรร 
2.1.1 การบริหารค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานของสายงานส่วนกลาง สายงาน กต ร้อยละ ฝงภ.(กต)

เป้าหมาย  คะแนนประเมินไม่นอ้ยกวา่เกณฑว์ดั ระดบั 4

2.1.2 การบริหารค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานของสายงานส่วนภูมิภาค กฟส.สามโคก ลา้นบาท ผสน.
เป้าหมาย  คะแนนประเมินไม่นอ้ยกวา่เกณฑว์ดั ระดบั 4

2.2 ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการที ่ผวก. อนุมตัิ กฟส.สามโคก ร้อยละ 100 100 100 100 ผสน.
(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ งบประมาณ)

เป้าหมาย  ไม่เกินกรอบวงเงินงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร

2.3 สรุปรายงานผลการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน เสนอผู้บริหารทราบ กฟส.สามโคก คร้ัง 1 1 1 1 ผสน.
เป้าหมาย  จดัท ารายงานผลการบริหารค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน ภายในวนัท่ี 25
ของเดือนถดัไป

 * ระหวา่งรอเป้าหมาย ปี 2567 จากสายงานบญัชี 
ใหใ้ชเ้กณฑไ์ม่เกินกรอบวงเงินงบประมาณท่ี

 * ระหวา่งรอเป้าหมาย ปี 2567 จากสายงานบญัชี 
ใหใ้ชเ้กณฑไ์ม่เกินกรอบวงเงินงบประมาณท่ี
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Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 1 (2)

ท าการ

รวม(1)

ลงทุน

10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 

หน่วยงาน

หลกั

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2

2.4.1 จดัตั้งคณะท างานก าหนดแนวทางและเกณฑป์ระเมินผลการบนัทึก สายงาน กต คร้ัง 1 - - - ฝงภ.(กต)
เวลาปฏิบติังาน (Time Confirm) ของสายงาน กต ประจ าปี 2567
เป้าหมาย  จดัตั้งคณะท างานก าหนดแนวทางการติดตามการบนัทึกเวลาปฏิบติังาน
(Time Confirm) ของสายงาน กต ภายในเดือน ม.ค. 2567

2.4.2 คณะท างานฯ ก าหนดค่าเกณฑป์ระเมินผลการบนัทึกเวลาปฏิบติังาน สายงาน กต คร้ัง 1 - - - ฝงภ.(กต)
(Time Confirm) ของสายงาน กต ประจ าปี 2567
เป้าหมาย  จดัประชุมและเสนอขออนุมติัค่าเกณฑว์ดัผลการบนัทึกเวลาปฏิบติังาน
(Time Confirm) ใหท้กุเขตในสงักดั สายงาน กต ภายในเดือน ก.พ. 2567

2.4.3 การบนัทึกเวลาปฏิบติังาน (Time Confirm) ระบบงาน PS กฟส.สามโคก บาท ผกป.
เป้าหมาย  ระดบั 5

2.4.4 การบนัทึกเวลาปฏิบติังาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS กฟส.สามโคก บาท ผกป.,ผบค.
เป้าหมาย  ระดบั 5

2.4 ควบคุม/ก ากบั/ติดตาม การบันทกึเวลาปฏบัิติงาน (Time Confirm) ให้ถูกต้อง

ครบถ้วนตามความเป็นจริง

 ก  าหนดค่าเป้าหมายโดยคณะท างาน สายงาน กต

 ก าหนดค่าเป้าหมายโดยคณะท างาน สายงาน กต
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Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 1 (2)

ท าการ

รวม(1)

ลงทุน

10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 

หน่วยงาน

หลกั

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2

แผนงานที ่3  การบริหารสินทรัพย์และการเพิ่ม 3.1 เร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุน ที ่รผก.(กต) เป็น ผอ.โครงการ กฟส.สามโคก ร้อยละ 100 100 100 100 ผกป.
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน เร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทนุใหเ้ป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนด ประกอบดว้ย

1. งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าตาพระยา(ชัว่คราว) จ.สระแกว้ (กฟก.1)
2. งานพฒันาระบบไฟฟ้าในพ้ืนท่ีปริมณฑลชนแดนการไฟฟ้านครหลวง ระยะท่ี 2
(ปี 2566-2568) (กฟก.1-2-3)
3. งานปรับปรุง ก่อสร้างอาคาร และจดัหาเคร่ืองมือเพ่ือใชเ้ป็นหอ้งปฏิบติัการ
ทดสอบมิเตอร์ (กฟก.1-2-3, กฟต.1-2-3)

เป้าหมาย  เบิกจ่าย ร้อยละ 100 ของค่าเป้าหมายรายไตรมาส

3.2 เร่งรัดจัดเกบ็ลูกหนีจ้ากการให้เช่าหรือใช้ทรัพย์สินพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม กฟส.สามโคก ร้อยละ 20 40 70 100 ผสน.
ก่อนปี 2567 ทีย่งัค้างช าระให้ได้ร้อยละ 100
เป้าหมาย  ครบถว้น ร้อยละ 100

3.3 ติดตามการช าระเงินลูกหนีเ้อกชน ให้มกีารช าระเงินภายในระยะเวลาทีก่ าหนด กฟส.สามโคก คร้ัง 3 3 3 3 ผบค.
3.3.1 เอกชนรายใหญ่ : ติดตามใหมี้การช าระเงินภายในส้ินเดือนของเดือนท่ีครบก าหนด

หากมีคา้งช าระเกินส้ินเดือน กฟฟ.ตอ้งช้ีแจงเหตุผลไดท้กุราย
3.3.2 เอกชนรายยอ่ย : ตอ้งไม่มีบิลคา้งช าระ 3 บิลข้ึนไป หากมีคา้งช าระตอ้งอยูใ่น

งดจ่ายไฟ/ผ่อนช าระเทา่นั้น หากอยูใ่นสถานะยงัไม่ไดด้  าเนินการใดๆ ตอ้งช้ีแจงเหตุผล
ไดท้กุราย 

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ ลูกหน้ี)
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัท่ี 20 ของเดือนถดัไป
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Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 1 (2)

ท าการ

รวม(1)

ลงทุน

10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 

หน่วยงาน

หลกั

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2

3.4 ติดตามการช าระเงินลูกหนีร้าชการ ที ่กฟข. รับผดิชอบ ทีม่อีายตุั้งแต่ 180 วนัขึน้ไป กฟส.สามโคก คร้ัง 3 3 3 3 ผบค.
(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ ลูกหน้ี)

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัท่ี 20 ของเดือนถดัไป

3.5 เร่งรัดปิดงานก่อสร้างเพ่ือเพิ่มมูลค่าทรัพย์สินและการรับรู้รายได้
(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ งานระหวา่งก่อสร้าง)
3.5.1 งานก่อสร้างท่ีเกิดข้ึนก่อนปีปัจจุบนั

3.5.1.1 งบผูใ้ชไ้ฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2 กฟส.สามโคก ร้อยละ 25 50 75 100 ผกป.
เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 100 ของมูลค่างาน

3.5.1.2 งบลงทนุ (I) และงบโครงการ (P) กฟส.สามโคก ร้อยละ 15 30 45 60 ผกป.
เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 60 ของมูลค่างาน

3.5.2 งานก่อสร้างท่ีเกิดข้ึนในปีปัจจุบนั (งานท่ีเกิดในไตรมาส 1-2)
3.5.2.1 งบผูใ้ชไ้ฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2 กฟส.สามโคก ร้อยละ 15 30 45 60 ผกป.

เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 60 ของมูลค่างาน
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Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 1 (2)

ท าการ

รวม(1)

ลงทุน

10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 

หน่วยงาน

หลกั

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2

3.5.2.2 งบลงทนุ (I) และงบโครงการ (P) กฟส.สามโคก ร้อยละ 12.5 25 37.5 50 ผกป.
เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 50 ของมูลค่างาน

3.5.3 งานก่อสร้างงบผูใ้ชไ้ฟ ทรัพยสิ์นผูใ้ชไ้ฟ (C02.2) กฟส.สามโคก ร้อยละ 25 50 75 100 ผกป.

3.6 ติดตามการจัดซ้ือพัสดุหลกั-รอง ผลติภณัฑ์คอนกรีต งบผู้ใช้ไฟ
3.6.1 จดัท าแผนจดัซ้ือพสัดุหลกั-รอง ผลิตภณัฑค์อนกรีตงบผูใ้ชไ้ฟ ประจ าปี 2567 กฟส.สามโคก คร้ัง 1 - - - ผกป., ผบค.

เป้าหมาย  จดัท าแผนจดัซ้ือพสัดุแลว้เสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2567

 
3.6.2 จดัท ารายงานผลการเบิก-จ่าย-ยมื พสัดุจาก location 0021 กฟส.สามโคก คร้ัง 1 1 1 1 ผกป.,ผบค.

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัท่ี 20 ของเดือนถดัไป หลงัส้ินไตรมาส

เป้าหมาย  เร่งรัดปิดงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้า งาน C02.2 ท่ีรับช าระเงินจากผูใ้ช้
ไฟก่อนเดือน มิ.ย. 2567 ใหค้รบถว้นทกุงาน
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Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 1 (2)

ท าการ

รวม(1)

ลงทุน

10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 

หน่วยงาน

หลกั

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2

3.7 ติดตามการจัดซ้ือพัสดุเพ่ือเติมเต็ม Safety Stock งบผู้ใช้ไฟ
3.7.1 จดัท าแผนจดัซ้ือพสัดุเพ่ือเติมเตม็ Safety stock งบผูใ้ชไ้ฟ ประจ าปี 2567 กฟส.สามโคก คร้ัง 1 - - - ผกป., ผบค.

เป้าหมาย  จดัท าแผนจดัซ้ือพสัดุแลว้เสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2567

3.7.2 จดัท ารายงานผลการเบิก-จ่าย-ยมื พสัดุจาก location 0025 กฟส.สามโคก คร้ัง 1 1 1 1 ผกป.,ผบค.
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัท่ี 20 ของเดือนถดัไป หลงัส้ินไตรมาส

3.8 จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุรอง และผลติภณัฑ์คอนกรีต งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) กฟส.สามโคก คร้ัง 1 - - - ผกป.
เป้าหมาย  จดัท าแผนจดัซ้ือพสัดุแลว้เสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2567

แผนงานที ่4 ลดความเส่ียงขององค์กรและพนักงาน 4.1 ควบคุมและตรวจสอบสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - รายใหญ่ กฟส.สามโคก ร้อยละ 100 100 100 100 ผบค.
ให้ครบถ้วนทุกราย

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ สญัญาซ้ือขายไฟฟ้า)
เป้าหมาย  ครบถว้น ร้อยละ 100

กฟส.สามโคก ร้อยละ 100 100 100 100 ผบค.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ เงินประกนั)
เป้าหมาย  ครบถว้น ร้อยละ 100

4.2 ควบคุมและตรวจสอบหลกัประกนัการใช้ไฟของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - รายใหญ่ 

ให้ครบถ้วนทุกราย

10



Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 1 (2)

ท าการ

รวม(1)

ลงทุน

10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 

หน่วยงาน

หลกั

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2

5.1 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการข้อมูลและการตัดสินใจของผู้บริหาร
5.1.1 ตั้งคณะท างานพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจดัการขอ้มูลและ สายงาน กต คร้ัง 1 - - - ฝงภ.(กต)

การตดัสินใจของผูบ้ริหาร ของสายงาน กต และร่วมกนัก าหนดแผนการด าเนินงาน
เป้าหมาย  จดัตั้งคณะท างานฯ ภายในเดือน ธ.ค. 2566 และจดัประชุมก าหนดแผนงาน
และแนวทางการด าเนินงาน ภายในเดือน ม.ค. 2567

5.1.2 พฒันาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจดัการขอ้มูลและการตดัสินใจ สายงาน กต ร้อยละ 100 - - - คณะท างานฯ
 ของผูบ้ริหารในรูปแบบ Dashboard ดงัน้ี กฟก.1 ฝสบ., กดส.

(1) ลูกหน้ี
(2) งานก่อสร้าง (AUC และ C02.2)
(3) งบประมาณ (งบลงทนุ และการควบคุมค่าใชจ่้าย 7 ประเภท)
(4) การตรวจสอบมิเตอร์และหน่วยการใชไ้ฟฟ้าผิดปกติ
(5) สญัญาซ้ือขายไฟฟ้า และหลกัประกนั
(6) การจดหน่วยและการประมวลผลบิล
(7) ธุรกิจเสริม
(8) การบริหารพสัดุและการจดัซ้ือจดัจา้ง

เป้าหมาย  สามารถน าออกใชง้านได ้ภายในไตรมาสท่ี 1/2567

แผนงานที ่5 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ

สนับสนุนการด าเนินงาน

11



CUSTOMER



Customer (SCM2)

แผนปฏิบัติการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จ.พระนครศรีอยุธยา ประจ าปี 2567
มุมมอง : Customer

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SO2  พฒันาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ  - SCM2 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีของการใหบ้ริการแบบ  - Net Promoper Score ของลูกคา้ท่ีใช้บริการผ่าน Digital Channel

เช่ือถือไดแ้ละยกระดบัสู่โครงข่ายอจัริยะ New Normal (Digital Customer Experience) ของ กฟภ.
(Smart Grid) เพ่ือเป็นผูน้ าระบบไฟฟ้าตอบสนอง  - ความส าเร็จของการใหบ้ริการออนไลน์ผ่าน e-Service และ
ความพึงพอใจแก่ลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย Pea Smart Plus

 - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกคา้ - ระดบั 4.4859
  : กลุ่มลูกคา้รายยอ่ย - ระดบั 4.4837
  : กลุ่มลูกคา้รายใหญ่ - ระดบั 4.4781
  : กลุ่มภาครัฐ - ระดบั 4.4959
  : กลุ่มลูกคา้รายส าคญั - ระดบั 4.4489

 - จ านวนผูส้มคัรใช้บริการ e-Bill - Base Line +75%
 - จ านวนผูส้มคัรใช้งาน PEA Smart Plus - ไม่นอ้ยกว่า 4.5 ลา้นราย
 - ร้อยละของจ านวนศนูยบ์ริการลูกคา้ Pea Shop ท่ีปิดใหบ้ริการ - ร้อยละ 100

เทียบกบัจ านวน Pea Shop ตามเป้าหมายท่ีตอ้งการปิดใหบ้ริการ
 - ความส าเร็จของการใหบ้ริการตามมาตรฐาน SLA ท่ีก  าหนด

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SCM2 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีของการใหบ้ริการแบบ  - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกคา้ของสายงานภาคกลางและใต้ - รอค่าเป้าหมาย

New Normal (Digital Customer Experience)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานที่ 1 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 1.1 มาตรฐานด้านการให้บริการ การอ านวยความสะดวกในการให้บริการขอใช้ไฟฟ้า กฟส.สามโคก ร้อยละ 90 90 90 90 ผบค.
การให้บริการ และยกระดับการให้บริการ

เป้าหมาย
- ด าเนินการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 90
- สรุปรายงานผล พร้อมจดัส่งรายงานให ้ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วนั หลงัส้ินไตรมาส

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 (1)

ลงทุน

(2)

ท าการ

รวม

- ระดบั 42.5

- ร้อยละ 100

- ระดบั 5

12. หน่วยงานหลกั 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 (1)

ลงทุน

(2)

ท าการ

รวม
12. หน่วยงานหลกั 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

1.2 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)

1.2.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรองศนูยร์าชการสะดวกแลว้ กฟส.สามโคก ร้อยละ 30 30 30 10 ผบค.
เพ่ือพร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมิน
ภายในหน่วนงาน (Internal Audit)

 - กฟฟ. ท่ีเคยผ่านการรับรองและยงัอยูใ่นระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC

 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม)่  ท่ีเคยผ่านการรับรองมาตรฐาน 
GECC แต่ไม่ไดส้มคัรรับรองเพ่ือต่ออายุ

เป้าหมาย
- แต่งตั้งคณะท างานตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) เพ่ือรักษามาตรฐาน
ตามเกณฑ ์GECC
- ด าเนินการตรวจประเมินภายใน  (Internal Audit) ตามแผนงานท่ีก าหนด
- รายงานสรุปผลการด าเนินงาน 

     1.2.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศนูยร์าชการสะดวก (Government Easy กฟส.สามโคก ร้อยละ 33.33 33.33 33.33 - ผบค.
Contact Center : GECC) 
เป้าหมาย

- กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม)่ และ กฟส. ท่ียงัไม่เคยสมคัรหรือไม่เคย
ผ่านการรับรองฯ จะตอ้งสมคัรและผ่านการรับรองมาตรฐานฯ ภายในปี 2565-2567

หมายเหตุ : ส าหรับ กฟส., กฟย. ให ้กฟข. พิจารณาความพร้อมของกฟฟ.ในสงักดั
ตามความเหมาะสม เช่น อาคารเช่า อยูร่ะหว่างก่อสร้างอาคารส านกังาน เป็นตน้ 

 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม)่ ท่ีเคยไดรั้บการรับรองฯ จาก สปน. 
ใหส้มคัรต่ออายใุนปี 2567

กฟก.1 = 8 แห่ง 
 - กฟฟ. ท่ีสมคัรขอรับรองฯ  ทั้งกรณีสมคัรใหม่และต่ออาย ุในปี 2567 จะตอ้งผ่าน
การคดักรองใบสมคัรร้อยละ 100 และไดรั้บการรับรองจาก สปน. ไม่ต  ่ากว่าร้อยละ 80
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 (1)

ลงทุน

(2)

ท าการ

รวม
12. หน่วยงานหลกั 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานที่ 2  การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 2.1 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้าและวธีิ
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวเิคราะห์ข้อมูล ปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง (PEA VOC System) ดังนี้
ในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่การวเิคราะห์และการบริหาร 2.1.1 การติดตามขอ้มูลป้อนกลบัจากลูกคา้ผ่านกล่องประเมินความพึงพอใจ กฟส.สามโคก ร้อยละ 25 25 25 25 ผบค.
จัดการ (Data Driven Execution) แบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen

 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม)่ และ กฟส. ประเมินลูกคา้ทาง
โทรศพัทส์ าหรับลูกคา้ท่ีกดประเมินความพึงพอใจต ่ากว่าระดบั 3 (ท่ีกดประเมิน 1, 2) 
โดยใช้ขอ้มูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม)่ และ กฟส. น าผลวิเคราะห์
การประเมินฯ ของลูกคา้ท่ีประเมินความพึงพอใจต ่ากว่าระดบั 3 มาด าเนินการปรับปรุง
แกไ้ข
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม)่ และ กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะห์
การประเมินฯ และแจง้ให ้กบล. ทราบ ภายใน 10 วนั หลงัส้ินไตรมาส

เป้าหมาย
 - สดัส่วนการกดประเมินเทียบกบัจ านวนคิวทั้งหมด กฟฟ.ชั้น1-3 , กฟส.ขนาด L/M
(โครงสร้างใหม)่ และ กฟส. ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนคิวทั้งหมด 
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต  ่ากว่า 4.4859
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯในภาพรวมของ กฟก.1,2,3
กฟต.1,2,3 ภายใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมาส
 - กดส. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ ภายใน 15 วนั
หลงัส้ินไตรมาส
หมายเหตุ : Front Manager กฟฟ. เป็นผูด้  าเนินงาน และบนัทึกขอ้มูล ลงในโปรแกรม
Customers' Smile Feedback
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 (1)

ลงทุน

(2)

ท าการ

รวม
12. หน่วยงานหลกั 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

2.1.2 การรวบรวมเสียงของลูกคา้จากช่องทาง 4 กลุ่ม (กลุ่มดิจิทลั กลุ่มภายภาพ กฟส.สามโคก ร้อยละ 25 25 25 25 ผบค.
กลุ่มการส ารวจและกลุ่มอ่ืนๆ)
เป้าหมาย

 - กฟฟ. บนัทึกขอ้มูลเสียงของลูกคา้ท่ีมีนยัส าคญั หรือจดัการไม่ไดล้งระบบ 
 PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 รวบรวมเสียงของลูกคา้ จากระบบ PEA VOC System 
และจดัส่งให ้ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมาส

2.2 จัดท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟ้าในพืน้ที่อุตสาหกรรม ทั้งของรัฐและเอกชน กฟส.สามโคก ร้อยละ 25 25 25 25 ผบค.
โดยด าเนินการตรวจวดั และวเิคราะห์คุณภาพไฟฟ้า ในสถานีไฟฟ้าที่ตั้งอยู่ใน
พืน้ที่อุตสาหกรรม ทั้งของรัฐและเอกชน มีการก าหนดแผนและปรับปรุงให้เป็น
มาตรฐานสากล พร้อมจัดท ารายงานเพ่ือรองรับความต้องการให้กบัลูกค้า
เป้าหมาย

กฟก.1    จ านวน  7  สถานี

แผนงานที่ 3  พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน 3.1 การจัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาส
ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา ทางธุรกจิเกีย่วเน่ือง
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิ 3.1.1 ฐานขอ้มูลลูกคา้ High Value เพ่ือการด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขต กฟส.สามโคก ร้อยละ 100 - - - ผบค.
เกีย่วเน่ือง ติดตั้งหมอ้แปลงเฉพาะราย

เป้าหมาย  จดัท าฐานขอ้มูลโดยมีรายละเอียดดงัน้ี
 - ฐานขอ้มูลลูกคา้ High Value ท่ีมีการใช้ไฟตั้งแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกดัหมอ้แปลง 

3.1.2 ฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือการด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา กฟส.สามโคก ร้อยละ 100 - - - ผบค.
เป้าหมาย  จดัท าฐานขอ้มูลโดยมีรายละเอียดดงัน้ี

 - ฐานขอ้มูลลูกคา้ท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา ปี 2565-2566
 - ฐานขอ้มูลลูกคา้ท่ีไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษาและติดตั้งหมอ้แปลงรวมกนัเกิน 250 kVA
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 (1)

ลงทุน

(2)

ท าการ

รวม
12. หน่วยงานหลกั 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

3.2 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกจิเกีย่วเน่ือง
3.2.1 การด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดตั้งหมอ้แปลงเฉพาะราย กฟส.สามโคก ร้อยละ 25 25 25 25 ผบค.

โดยใช้ประโยชน์จากฐานขอ้มูลลูกคา้ High Value
เป้าหมาย

 - จดัท าแผนการใหบ้ริการลูกคา้และน าเสนอขอ้มูลการใหบ้ริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง 
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
หมายเหตุ : ฐานขอ้มูลลูกคา้ฯ ตามกิจกรรมขอ้ 3.1.1

3.2.2 การด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเนน้ลูกคา้ 2 กลุ่ม ดงัน้ี กฟส.สามโคก ร้อยละ 25 25 25 25 ผบค.
            (1)  ลูกคา้รายเดิม (ท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา) ทุกราย
            (2)  ลูกคา้รายใหม่ (ท่ีไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดตั้งหมอ้แปลงรวมกนั

เกิน 250 kVA) ร้อยละ 20
เป้าหมาย

 - จดัท าแผนการใหบ้ริการลูกคา้และน าเสนอขอ้มูลการใหบ้ริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง 
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
หมายเหตุ :
 - ฐานขอ้มูลลูกคา้ฯ ตามกิจกรรมขอ้ 3.1.2
 - กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 สามารถด าเนินการปรับแผนการเขา้พบลูกคา้ได้
ตามความเหมาะสม 

3.3 น าผลวเิคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามข้อมูลป้อนกลบั และ กฟส.สามโคก ร้อยละ 25 25 25 25 ผบค.
ข้อร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน
เป้าหมาย

 - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม)่ และ กฟส. จดัท าแผนทบทวน
ปรับปรุงกระบวนการท างานและรายงานผลการตอบสนองเสียงของลูกคา้ในดา้น
ผลิตภณัฑ/์บริการ/สนบัสนุน ตามช่องทางท่ีก าหนด ให ้กบล. ทราบ
ภายใน 10 วนัหลงัส้ินไตรมาส
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3
ภายใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมาส
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 (1)

ลงทุน

(2)

ท าการ

รวม
12. หน่วยงานหลกั 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

3.4 จัดท าแผนการน าเสนอการขายงานธุรกจิเกีย่วเน่ือง การซ้ือต่อยอด (Up selling) กฟส.สามโคก ร้อยละ ผบค.
และการซ้ือต่อเน่ือง (Cross selling) แก่ลูกค้ารายส าคญัจากการด าเนินการ
ตามกระบวนการบริหารจัดการความสัมพันธ์กบัลูกค้ารายส าคญั
เป้าหมาย  ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมท่ี (1)-(5)

 (1) กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 จดัท าแผนการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง ของกลุ่มลูกคา้
รายส าคญักลุ่มหลกั ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 40  ของจ านวนลูกคา้รายส าคญักลุ่มหลกั
หรือไม่นอ้ยกว่า 120 ราย ต่อ กฟข. ภายใน 1 เดือน หลงัส้ินไตรมาสท่ี 1
(2) กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 น าเสนองานธุรกิจเสริมต่างๆ ของ กฟภ. ผ่านการ
ประชาสมัพนัธ์ออนไลน์ หรือการเยีย่มเยอืนประชุมผูใ้ช้ไฟรายใหญ่
(3) กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม)่ เขา้พบลูกคา้รายส าคญักลุ่มหลกั
ตามเป้าหมายท่ี กบล. ก าหนด และลูกคา้ใช้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ไม่นอ้ยกว่า
ร้อยละ 10 ของจ านวนลูกคา้รายส าคญั

หมายเหตุ : ลูกคา้รายส าคญักลุ่มหลกั (Strategic, Star, status) ท่ีใช้บริการธุรกิจ
เก่ียวเน่ืองท่ีมีมูลค่า 5,000 บาทข้ึนไป  ไม่รวมการใหใ้ช้เสาไฟฟ้าและ
การใหใ้ช้บริการเส้นใยแกว้น าแสง

(4) กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม)่ รายงานผลการขายงานธุรกิจ 
เก่ียวเน่ืองฯ ตามแบบฟอร์ม CRM-SEL-001  จดัส่ง กบล. ภายใน 5 วนัหลงัส้ินไตรมาส
(5) กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 สรุปภาพรวมรายงานผลการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ืองฯ 
ตามแบบฟอร์ม CRM-SEL-002 จดัส่ง กสธ.ฝลพ. ภายใน 10 วนัหลงัส้ินไตรมาส

100
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 (1)

ลงทุน

(2)

ท าการ

รวม
12. หน่วยงานหลกั 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานที่ 4  การเพิม่ประสิทธิภาพการจัดการ 4.1 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

ข้อร้องเรียน เพ่ือยกระดับการให้บริการที่ดีของ กฟภ. ลดความไม่พึงพอใจและเพิม่ความ
4.1.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียน ดงัน้ี กฟส.สามโคก ร้อยละ 100 100 100 100 ผบค.

(1) การตอบขอ้ร้องเรียน (ดา้นบริการ) โดยรวม
 - ขอ้ร้องเรียนทัว่ไป ปิดไดภ้ายใน 30 วนัท าการ (ร้อยละ 100)
 - ขอ้ร้องเรียนทัว่ไป ปิดไดภ้ายใน 30 วนั (ร้อยละ 100)
 - ขอ้ร้องเรียนทัว่ไป ปิดไดภ้ายใน 15 วนั (ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 90)
 - ขอ้ร้องเรียนส าคญัเร่งด่วน (IA/IR chat) ภายใน 24 ชัว่โมง (ร้อยละ 100)

(2) การตอบขอ้ร้องเรียน (ดา้นบริการ) กลุ่มบริการทัว่ไป
(คุณภาพไฟฟ้า+การใหบ้ริการ+อ่ืนๆ)
- การปิดขอ้ร้องเรียน ภายใน 20 วนั (ไม่นอ้ยกว่า ร้อยละ 95)

(3) การตอบขอ้ร้องเรียน (ดา้นบริการ) กลุ่มท่ีตอ้งเร่งรัดแกไ้ข
(พฤติกรรมพนกังาน+การจดหน่วย/แจง้ค่าไฟฟ้า+การถูกงดจ่ายไฟฟ้า)
 - การปิดขอ้ร้องเรียน ภายใน 10 วนั (ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80)

(4) ระยะเวลาตอบสนองท่ีลูกคา้ร้องขอและปฏิบติัตามเง่ือนไข
 - ตรวจสอบหรือติดต่อผูใ้ชไ้ฟภายใน 5 วนั (ร้อยละ 100)

หมายเหตุ : ไม่รวมขอ้ร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

4.1.2 การเพ่ิมประสิทธิผลการวางแผนเชิงป้องกนัขอ้ร้องเรียน ดงัน้ี กฟส.สามโคก ร้อยละ 100 100 100 100 ผบค.
(1) จ านวนขอ้ร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 จากขอ้ร้องเรียน 
ในช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อน
(2) จ านวนขอ้ร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนกังาน ใหรั้กษาระดบัจ านวนขอ้ร้องเรียน
ไม่ใหเ้กินผลท่ีเกิดข้ึนจริงในปี 2567
(3) จ านวนขอ้ร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไม่มีไฟฟ้าใช้ ลดลงร้อยละ 50 จากขอ้ร้องเรียน/
 ร้องขอ ในช่วงเวลาเดียวกนัของปี 2564

หมายเหตุ : ไม่รวมขอ้ร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

เป้าหมาย  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนใหเ้ป็นไปตาม
ค่าเป้าหมาย และจดัท ารายงานสรุปขอ้ร้องเรียนทุกไตรมาส

เป้าหมาย  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนใหเ้ป็นไปตาม
ค่าเป้าหมาย และจดัท ารายงานสรุปขอ้ร้องเรียนทุกไตรมาส
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 (1)

ลงทุน

(2)

ท าการ

รวม
12. หน่วยงานหลกั 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

4.2 การจัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกนัข้อร้องเรียนของลูกค้า กฟส.สามโคก คร้ัง 1 1 1 1 ผบค.
เป้าหมาย

 - กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. จดัท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบติังานเชิงป้องกนั 
ขอ้ร้องเรียนของลูกคา้  และสรุปรายงานผลจดัส่ง กบล. ภายใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมาส
 - กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 วิเคราะห์ปัญหาขอ้ร้องเรียน (ดา้นบริการ) จดัท าแผนงาน
หรือแนวทางการปฏิบติังานเชิงป้องกนั ขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ และจดัส่ง ฝลพ.
ภายใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมาส
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Customer (SCM3)

แผนปฏบัิติการการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 1 (ภาคกลาง) จ.พระนครศรีอยธุยา ประจ าปี 2567
มุมมอง : Customer

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
 - SO2  พฒันาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ  - SCM3 การรักษาฐานลูกคา้รายส าคญั (Key Account) ท่ีมีความเส่ียง  - ค่าความผูกพนั (Engagement score) ของลูกคา้รายส าคญัท่ีมีความเส่ียง

เช่ือถือไดแ้ละยกระดบัสู่โครงข่ายอจัริยะ
(Smart Grid) เพ่ือเป็นผูน้ าระบบไฟฟ้าตอบสนอง
ความพึงพอใจแก่ลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
 - SCM3 การรักษาฐานลูกคา้รายส าคญั (Key Account) ท่ีมีความเส่ียง  - ค่าความผูกพนั (Engagement score) ของลูกคา้รายส าคญัท่ีมีความเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานที ่1  แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษา 1.1 ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญ และแผนตามกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ กฟส.สามโคก ร้อยละ 100 100 101 100 ผบค,
ฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) (KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพิ่มประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า KAM
และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุน เป้าหมาย
การให้บริการลูกค้า - ทบทวนและขออนุมติัรายช่ือลูกคา้รายส าคญัภายในเดือน ธ.ค.2566

- จดัท าฐานขอ้มูลลูกคา้ และแผนบริหารลูกคา้รายส าคญั ลงในโปรแกรม Digital CRM
ใหเ้ป็นปัจจุบนั

1.2 ด าเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ
(Key Account Management)

1.2.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย (Free Maintenance Service: กฟส.สามโคก ร้อยละ 25 25 25 25 ผบค,
FMS) ตามท่ีลูกคา้ร้องขอ KAM
เป้าหมาย  การจดัการความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ตามระดบัของลูกคา้
โดยแบง่ตามกลุ่มลูกคา้ ดงัน้ี

- ลูกคา้กลุ่ม Strategic  จ านวน 562 ราย (ร้อยละ 100)
กฟก.1    จ านวน  162  ราย  /  กฟต.1    จ านวน  44  ราย

- ลูกคา้กลุ่ม Star  จ านวน 573 ราย (ร้อยละ 100)    
กฟก.1    จ านวน  91  ราย  /  กฟต.1    จ านวน  165  ราย

- ลูกคา้กลุ่ม Status  จ านวน 1,489 ราย (ร้อยละ 100) 
กฟก.1    จ านวน  469  ราย  /  กฟต.1   จ านวน 39 ราย

10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หน่วยงานหลกั 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส

 1

ไตรมาส

 2

(2)

ท าการ

รวม

- ระดบั 3.5075

ไตรมาส

 3

ไตรมาส

 4

(1)

ลงทุน

- ระดบั 3.5075
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Customer (SCM3)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หน่วยงานหลกั 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส

 1

ไตรมาส

 2

(2)

ท าการ

รวมไตรมาส

 3

ไตรมาส

 4

(1)

ลงทุน
1.2.2 กิจกรรมการสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้รายส าคญั กฟส.สามโคก ร้อยละ 25 25 25 25 ผบค,

(Relation Building  Activity : RBA) KAM
เป้าหมาย  การจดัการความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ตามระดบัของลูกคา้
โดยแบง่ตามกลุ่มลูกคา้ ดงัน้ี

- กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100
- กลุ่ม Star            ร้อยละ  100
- กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
- กลุ่ม Streamline   ร้อยละ   40

1.2.3 พนกังานบริหารลูกคา้รายส าคญั (KAMR) บริหารความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ กฟส.สามโคก ร้อยละ 25 25 25 25 ผบค,
โดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ (Communication : COM) และบนัทึกผล KAM
ในโปรแกรม Digital CRM
เป้าหมาย

- การติดต่อส่ือสารอยา่งสม ่าเสมอ โดยแบง่ตามกลุ่มลูกคา้ ดงัน้ี
    : ลูกคา้กลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ังข้ึนไป/ราย/ไตรมาส
    : ลูกคา้กลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังข้ึนไป/กลุ่ม/เดือน
- การมีส่วนร่วมของลูกคา้ในการวางแผนงานท่ีมีผลกระทบโดยตรงกบัลูกคา้
เช่น แผนการดบัไฟเพ่ือปฏิบติังาน เป็นตน้
    : ลูกคา้กลุ่ม Strategic ทกุปี (ตามแผนงานท่ีเก่ียวขอ้ง)

หมายเหตุ : ปรับลดไดต้ามความเหมาะสม 

1.3 การเยีย่มเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม กฟส.สามโคก ร้อยละ 25 25 25 25 ผบค,
และลูกค้าทีอ่ยู่ในพื้นทีใ่ห้บริการของ SPP โดยผู้บริหาร และก าหนดวตัถุประสงค์ KAM
การเยีย่มเยือนลูกค้าแต่ละรายทีชั่ดเจนพร้อมบันทกึผลการเยีย่มในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย

- ผชก. หรือผูแ้ทน        จ  านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
- ผจก.กฟฟ.ชั้น 1         จ านวน  8 ราย/ไตรมาส/กฟข.
- ผจก.กฟฟ.ชั้น 2-3      จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
- ผจก.กฟส.               จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเยี่ยมเยอืนลูกคา้ได ้2 รูปแบบ
1. รูปแบบ Onsite และ 2. รูปแบบ Online Meeting ผ่านระบบออนไลน์
แพลตฟอร์มต่างๆ (ตามอนุมติั ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ต่อทา้ยหนงัสือ 
กลพ.(สข)797/2564 ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมติัปรับปรุงคูมื่อการสร้าง
และการจดัการความสมัพนัธ์กบัลูกคา้
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Customer (SCM3)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หน่วยงานหลกั 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส

 1

ไตรมาส

 2

(2)

ท าการ

รวมไตรมาส

 3

ไตรมาส

 4

(1)

ลงทุน
1.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที ่กฟฟ. ทีม่รีายได้มากกว่า กฟส.สามโคก ร้อยละ 25 25 25 25 ผบค,
100 ล้านบาท/เดือน KAM
เป้าหมาย  จ  านวน  102 กฟฟ.

กฟก.1    จ านวน   26  กฟฟ.

หมายเหตุ : ปรับลดไดต้ามความเหมาะสม โดยหลกัเกณฑก์ารจดัสมัมนาฯ ใหเ้ป็นไป
ตามอนุมติั ผวก.

1.5 การมอบของทีร่ะลกึในโอกาสพิเศษ/มอบของทีร่ะลกึส าหรับจัดกจิกรรมนันทนาการ/ กฟส.สามโคก ร้อยละ 25 25 25 25 ผบค,
ประชาสัมพันธ์กจิกรรมต่างๆ KAM
เป้าหมาย

 - กลุ่ม Strategic ทกุราย ไม่นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Status ใหพ้นกังาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กิจกรรมนนัทนาการ/ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกคา้พิจารณา
ตามความเหมาะสม

1.6 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถิน่/ กฟส.สามโคก ร้อยละ 25 25 25 25 ผบค,
แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยือน เพ่ือให้ข้อมูลต่างๆ เช่น KAM
การขอใช้ไฟฟ้า, ขยายเขตระบบไฟฟ้าและการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เป็นต้น
เป้าหมาย  รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยอืน ทกุไตรมาส
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)
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Internal Process (CB1)

แผนปฏิบัติการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จ.พระนครศรีอยุธยา ประจ าปี 2567
มุมมอง : Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
 - SO1 เป็นผูน้าํการใหบ้ริการจาํหน่ายไฟฟ้า  - CB1 Core Business: การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจ ส่งเสริม - สร้างมูลคา่เพ่ิมในธุรกิจหลกั (Core Regulate Business) 700 ลา้นบาท

ดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลันวตักรรม และทุนมนุษย์ การใชเ้ทคโนโลยเีพ่ิมคุณภาพการใหบ้ริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร ดว้ยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบติัการ
โดยบริหารจดัการจากศูนย ์T3CC

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
 - CB1 Core Business: การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจ ส่งเสริม  - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจาํหน่าย (Loss)  ของสายงานภาคกลางและใต ้ - ระดบั 5

การใชเ้ทคโนโลยเีพ่ิมคุณภาพการใหบ้ริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร  - ดชันีจาํนวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต ้- ระดบั 5
โดยบริหารจดัการจากศูนย ์T3CC  - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต ้- ระดบั 5

 - ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม - ระดบั 5
 - สดัส่วนของคา่ใชจ่้ายในการบาํรุงรักษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแกไ้ข - อตัราส่วน PM/CM ไม่ต ํ่ากวา่ 2.0

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า
 - ผลสาํรวจความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อ การดาํเนินงานของ กฟภ. - ระดบั 5
 - ผลสาํรวจความผกูพนัระหวา่งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบั กฟภ. - ระดบั 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานที ่1 ควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย 1.1 จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses)

(Loss) ของสายงานภาคกลางและใต้ 1.1.1 จดัทาํคา่เป้าหมายหน่วยสูญเสียชัว่คราว ภายในเดือน ม.ค. 2567
เป้าหมาย

กฟก.1  =  3.57 กฟส.สามโคก คร้ัง 1 - - - ผกป.,ผบค.

1.1.2 ปรับปรุงคา่เป้าหมายหน่วยสูญเสียปี 2567 ตามท่ี กฟภ.กาํหนด กฟส.สามโคก คร้ัง - 1 - - ผกป.,ผบค.
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 2/2567

รวม

หมายเหตุ :  ใชค้า่เป้าหมายระดบั 5 ปี 2566 ในช่วงรอเป้าหมาย ปี 2567 
จากสายงานปฏิบติัการระบบไฟฟ้า

- 700 ลา้นบาท (รายปี)

10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หน่วยงานหลกั 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)

ลงทุน

(2)

ท าการ
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Internal Process (CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หน่วยงานหลกั 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)

ลงทุน

(2)

ท าการ
1.2 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Technical Loss จ านวน 10 มาตรการ กฟส.สามโคก ร้อยละ 100 100 100 100 ผกป.
ของ กฟภ.
เป้าหมาย

- ดาํเนินการครบถว้น ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกาํหนด
- รายงานผลการดาํเนินงานทุกไตรมาส
- วิเคราะห์และทบทวนกิจกรรม (กรณีคา่ Loss ไม่ไดค้า่เป้าหมายตามไตรมาส)

1.3 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Non Technical Loss จ านวน 8 มาตรการ กฟส.สามโคก ร้อยละ 100 100 100 100 ผมต.
ของ กฟภ.
เป้าหมาย

- ดาํเนินการครบถว้น ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกาํหนด
- รายงานผลการดาํเนินงานทุกไตรมาส
- วิเคราะห์และทบทวนกิจกรรม (กรณีคา่ Loss ไม่ไดค้า่เป้าหมายตามไตรมาส)

1.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE เพ่ือน ามาใช้บริหารจัดการด้าน Non-Technical Loss กฟส.สามโคก ร้อยละ 100 100 100 100 ผมต.
เป้าหมาย

- รายงานผลการดาํเนินงานทุกไตรมาส
- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแกไ้ขกรณีไม่สามารถดาํเนินการแกไ้ข/ปิดงานได้
ครบถว้น ร้อยละ 100 

1.5 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต า่ ตามผลการวเิคราะห์ด้วยโปรแกรม
OPSA on GIS (ไตรมาสที ่4/2566)

1.5.1 ตรวจสอบ, จดัทาํแผนงานการปรับปรุงระบบจาํหน่ายแรงตํ่า จดัลาํดบั กฟส.สามโคก ร้อยละ 30 80 100 - ผมต.
ความสาํคญัของแผนงานปรับปรุงฯ จดัทาํงบประมาณ, แผนความตอ้งการพสัดุ และ
แผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจาํหน่ายแรงตํ่าโดยพิจารณาหมอ้แปลงท่ีเกิดปัญหา
แรงดนัตก และ/หรือ Loading มากกวา่ 100%
เป้าหมาย  รายงานผลการดาํเนินงาน

ไตรมาส 1 อนุมติังบประมาณร้อยละ 30 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าท่ีตอ้งแกไ้ข
ไตรมาส 2 อนุมติังบประมาณร้อยละ 80 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าท่ีตอ้งแกไ้ข
ไตรมาส 3 อนุมติังบประมาณร้อยละ 100 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าท่ีตอ้งแกไ้ข
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Internal Process (CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หน่วยงานหลกั 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)

ลงทุน

(2)

ท าการ
1.5.2 ผลดาํเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจาํหน่ายแรงตํ่า เพ่ือแกไ้ขปัญหา กฟส.สามโคก ร้อยละ 10 50 80 100 ผกป.

หมอ้แปลงท่ีเกิดปัญหาแรงดนัตก และ/หรือ Loading มากกวา่ 100% 
เป้าหมาย  รายงานผลการดาํเนินงาน (D1-F4)

ไตรมาส 1 ร้อยละ 10 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าท่ีไดรั้บอนุมติังบประมาณ
ไตรมาส 2 ร้อยละ 50 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าท่ีไดรั้บอนุมติังบประมาณ
ไตรมาส 3 ร้อยละ 80 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าท่ีไดรั้บอนุมติังบประมาณ
ต.ค. - พ.ย. 2567 ร้อยละ 100 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าท่ีไดรั้บอนุมติังบประมาณ

1.5.3 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจาํหน่ายแรงตํ่า ตามขอ้ 1.5.2 กฟส.สามโคก คร้ัง 3 3 3 3 ผกป.
ในระบบ PSIM (c2psim.pea.co.th) (สถานะ D1)
เป้าหมาย  รายงานผลเดือนละคร้ัง ในระบบ PSIM

1.5.4 วิเคราะห์ระบบจาํหน่ายแรงตํ่าดว้ย OPSA on GIS ภายในวนัท่ี 15 ธ.ค. 2567 กฟส.สามโคก คร้ัง - - - 1 ผกป.,ผมต.
เพ่ือใชจ้ดัทาํแผนงานการปรับปรุงระบบจาํหน่ายแรงตํ่าในปี 2568 ต่อไป 
เป้าหมาย  วิเคราะห์และจดัทาํแผนงาน เดือน ธ.ค. 2567 จาํนวน 1 คร้ัง

แผนงานที ่2 ควบคุมดชันีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง 2.1 จัดท าค่าเป้าหมาย และปรับปรุงค่าเป้าหมายค่าดชันี SAIFI & SAIDI 
(SAIFI) และดชันีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) พืน้ทีน่ิคมอุตสาหกรรม
นิคมอุตสาหกรรม, เขตอุตสาหกรรม, 2.1.1 จดัทาํคา่เป้าหมายชัว่คราว คา่ดชันี SAIFi&SAIDI พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม กฟส.สามโคก คร้ัง 1 - - - ผกป.
สวนอุตสาหกรรม ของสายงานภาคกลางและใต้ ภายในเดือน ม.ค. 2567

เป้าหมาย
กฟก.1  SAIFI = 0.479, SAIDI = 13.377
กฟก.2  SAIFI = 0.552, SAIDI = 8.614
กฟก.3  SAIFI = 0.670, SAIDI = 8.469
กฟต.1  SAIFI = 0.285, SAIDI = 8.531
กฟต.2  ไม่มีพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหากรรม
กฟต.3  SAIFI = 0.160, SAIDI = 30.546

หมายเหตุ :  ใชค้า่เป้าหมายระดบั 5 ปี 2566 ในช่วงรอเป้าหมาย ปี 2567 
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Internal Process (CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หน่วยงานหลกั 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)

ลงทุน

(2)

ท าการ
2.1.2 ปรับปรุงคา่เป้าหมายดชันี SAIFi&SAIDI พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม กฟส.สามโคก คร้ัง - 1 - - ผกป.

ตามท่ี กฟภ.กาํหนด 
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 2/2567

2.2 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เคว ีและระบบจ าหน่าย 22/33 เคว ี(Patrol)
และด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้า 
(ตามระยะเวลาทีคู่่มือ Maintenance Policy ก าหนด) ในพืน้ทีน่ิคมอุตสาหกรรม
ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)

 - ระบบสายส่ง ทุกวงจร ไตรมาสละ 1 คร้ัง
 - ระบบจาํหน่าย 22/33 เควี ทุกวงจร 6 เดือน/คร้ัง

2.2.1 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควี และระบบจาํหน่าย 22/33 เควี กฟส.สามโคก ร้อยละ 100 100 100 100 ผกป.
ดว้ยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)
เป้าหมาย

- ดาํเนินการครบถว้น ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกาํหนด
- รายงานผลการดาํเนินงานทุกไตรมาส

2.2.2 ดาํเนินการแกไ้ขส่ิงผิดปกติในระบบจาํหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้า กฟส.สามโคก คร้ัง 1 1 1 1 ผกป.
ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม โดยตรวจสอบและติดตามผลการดาํเนินงานดว้ยโปรแกรม 
Mobile job Management (MJM) (ตามระยะเวลาท่ีคูมื่อ Maintenance Policy กาํหนด)
เป้าหมาย  ดาํเนินการแกไ้ขตาม Maintenance Policy และรายงานผลการแกไ้ขส่ิงผิดปกติ
ทุกไตรมาส

2.3 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. (ตามระยะทางต้นไม้ กฟส.สามโคก ร้อยละ 100 100 100 100 ผกป.
ทีไ่ด้จากการส ารวจ) ในพืน้ทีน่ิคมอุตสาหกรรม

เป้าหมาย
- ดาํเนินการครบถว้น ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกาํหนด
- รายงานผลการดาํเนินงานทุกไตรมาส
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Internal Process (CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หน่วยงานหลกั 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)

ลงทุน

(2)

ท าการ
2.4 บ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าพืน้ทีน่ิคมอุตสาหกรรม กฟส.สามโคก ร้อยละ 100 100 100 100 ผกป.
เป้าหมาย

- ดาํเนินการครบถว้น ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกาํหนด
- รายงานผลการดาํเนินงานทุกไตรมาส

2.5 ส ารวจระบบไฟฟ้าทั้งระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่ายแรงสูง เพ่ือพิจารณาปรับปรุง

ระบบจ าหน่ายพืน้ทีน่ิคมอุตสาหกรรม
2.5.1 สาํรวจระบบจาํหน่ายและจดัทาํแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบสายส่ง, กฟส.สามโคก คร้ัง 1 - - - ผกป.

ระบบจาํหน่าย
เป้าหมาย  จดัทาํแผนงานและรายงานผลภายใน เดือน มี.ค. 2567

2.5.2 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจาํหน่าย จากขอ้ 2.5.1 กฟส.สามโคก คร้ัง 1 1 1 1 ผกป.
เป้าหมาย  รายงานผลการดาํเนินงานทุกไตรมาส

2.6 รายงานผลค่าดชันี SAIFI&SAIDI และวเิคราะห์ปัญหา รวมทั้งแนวทางแก้ไขปัญหา กฟส.สามโคก คร้ัง 1 1 1 1 ผกป.
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง พืน้ทีน่ิคมอุตสาหกรรมเพ่ือระบุอุปกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แก้ไขปัญหาฯ
เป้าหมาย

- รายงานผลการดาํเนินงานทุกไตรมาส
- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา (กรณีคา่ SAIFI&SAIDI ไม่ไดค้า่เป้าหมาย

ตามไตรมาส)

2.7 รายงานการตรวจสอบวเิคราะห์ระบบป้องกนัท างานผิดปกติส าหรับเหตุการณ์ กฟส.สามโคก คร้ัง 1 1 1 1 ผกป.
ไฟฟ้าขัดข้องพืน้ทีน่ิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  รายงานผลการดาํเนินงานทุกไตรมาส
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Internal Process (CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หน่วยงานหลกั 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)

ลงทุน

(2)

ท าการ
2.8 จ าแนกนิคมอุตสาหกรรม Criteria และจัดท าแผนงานปรับปรุงประสิทธิภาพ กฟส.สามโคก คร้ัง 1 - - - ผกป.
ระบบไฟฟ้าภายในนิคมอุตสาหกรรม

A = มีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายส่ง Closed Loop
B = มีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายส่งไม่เป็น Closed Loop
C = ไม่มีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายส่ง Closed Loop
D = ไม่มีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายส่งไม่เป็น Closed Loop

เป้าหมาย  จาํแนกนิคมอุตสาหกรรม ตาม Criteria  ภายในไตรมาสท่ี 1/2567

2.9 สรุปเปรียบเทียบผลค่าดชันี SAIFI&SAIDI กบัเป้าหมายของนิคมอุตสาหกรรม กฟส.สามโคก คร้ัง 1 1 1 1 ผกป.
ทั้ง 4 ประเภท

A : SAIFI = 1.372, SAIDI = 23.204, B : SAIFI = 1.408, SAIDI = 24.716,
C : SAIFI = 1.444, SAIDI =26.228, D : SAIFI =1.480, SAIDI = 27.740

เป้าหมาย
- รายงานผล (คา่จริง + คา่คาดคะเน) เปรียบเทียบคา่เป้าหมาย ทุกไตรมาส
- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา (กรณีคา่ SAIFI&SAIDI ไม่ไดต้ามคา่เป้าหมาย)

2.10 จัดท าแผนงานยกระดบั Critetia (A-D) ของนิคมอุตสาหกรรม กฟส.สามโคก คร้ัง - - 1 - ผกป.
เป้าหมาย  รายงานแผนงานยกระดบัฯ ภายในไตรมาสท่ี 3/2567

2.11 จัดท าข้อมูลเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพืน้ที ่พร้อมทั้งประเมิน
ค่าดชันี SAIFI & SAIDI ของปี 2566

2.11.1 จดัทาํขอ้มูลเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ี กฟส.สามโคก คร้ัง 1 - - - ผกป.
เป้าหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสท่ี 1/2567
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Internal Process (CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หน่วยงานหลกั 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)

ลงทุน

(2)

ท าการ
2.11.2 ประเมินคา่ดชันี SAIF I& SAIDI ของเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรม กฟส.สามโคก คร้ัง 1 - - - ผกป.

ของปี 2566 เพ่ือนาํมาเป็นคา่เป้าหมาย
เป้าหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสท่ี 1/2567

2.11.3 ประมวลคา่ดชันี SAIFI & SAIDI เปรียบเทียบกบัคา่เป้าหมายพร้อมทั้ง กฟส.สามโคก คร้ัง 1 1 1 1 ผกป.
วิเคราะห์นาํเสนอแนวทางแกไ้ข (กรณียงัไม่ไดค้า่ตามเป้าหมาย)

เป้าหมาย
- รายงานผล (คา่จริง + คา่คาดคะเน) เปรียบเทียบคา่เป้าหมาย ทุกไตรมาส
- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา (กรณีคา่ SAIFI&SAIDI ไม่ไดต้ามคา่เป้าหมาย)

แผนงานที ่3 สร้างความสัมพันธ์กบัผู้มีส่วนได้ 3.1 แต่งตั้งคณะท างานติดตามผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจต่อคุณภาพผลติภัณฑ์ สายงาน กต คร้ัง 1 - - -
ส่วนเสียเพ่ือเพิม่ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้า ของลูกค้าในกลุ่มนิคมอุตสาหกรรม 
ในนิคมอุตสาหกรรม เป้าหมาย  จดัตั้งคณะทาํงานฯ ภายในเดือน ก.พ. 2567

3.2 ประชุมติดตามผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจจากการส ารวจฯ เพ่ือจัดท าแผนงาน สายงาน กต คร้ัง 1 - - -
เพ่ือเพิม่ความพึงพอใจต่อคุณภาพผลติภัณฑ์ของลูกค้าในกลุ่มนิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  ภายในเดือน มี.ค. 2567

3.3 ติดตามผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการฯ สายงาน กต คร้ัง 1 - - -
เป้าหมาย  รายงานผลการดาํเนินงานทุกไตรมาส

แผนงานที ่4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย ในการ 4.1 จัดท าแผนงาน และด าเนินกจิกรรมเพ่ือควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุง กฟส.สามโคก อตัราส่วน ไม่นอ้ยกวา่ 2.0ไม่นอ้ยกวา่ 2.0ไม่นอ้ยกวา่ 2.0ไม่นอ้ยกวา่ 2.0 ผกป.
บ ารุงรักษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแก้ไข (Preventive รักษาเชิงป้องกนัต่อการบ ารุงรักษาเชิงแก้ไข (Preventive Maintenance/Corrective  
Maintenance Corrective Maintenance) Maintenance ZPM4/(ZOM1+ZPM2)) ทีเ่พิม่ขึน้ของระบบไฟฟ้าให้อยู่ใน
ทีเ่พิม่ขึน้ของระบบไฟฟ้า อตัราไม่น้อยกว่า  2.0

เป้าหมาย
 - รายงานผลการดาํเนินงานทุกไตรมาส
 - อตัราส่วน PM/CM ไม่นอ้ยกวา่ 2.0
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Internal Process (CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หน่วยงานหลกั 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)

ลงทุน

(2)

ท าการ
4.2 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือลดจ านวนคร้ังการท างานของ Circuit
Breaker หรือ Recloser ทีส่่งผลกระทบต่อค่า SAIFI สูง ปี 2566 (ก าหนดโดย ฝปบ.)
ของ กฟส.ระดบั L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง เฉพาะระบบจ าหน่าย 
22/33 เคว ีอย่างน้อย กฟฟ. ละ 1 ฟีดเดอร์

4.2.1 จดัทาํแผนงาน/กิจกรรม บาํรุงรักษาระบบไฟฟ้าเพ่ือลดจาํนวนคร้ังการทาํงาน กฟส.สามโคก คร้ัง 1 - - - ผกป.
ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ท่ีส่งผลกระทบต่อคา่ SAIFI สูง ปี 2566 
(กาํหนดโดย ฝปบ.)
เป้าหมาย  จดัทาํแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2567
  

4.2.2 ติดตามผลการดาํเนินงานตามแผนงานในขอ้ 4.2.1 กฟส.สามโคก แห่ง 44 44 44 44 ผกป.
เป้าหมาย

 - รายงานผลการดาํเนินงานทุกไตรมาส
 - ให ้กฟส.ระดบั L/M/S, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง ลดจาํนวนคร้ังการทาํงาน
ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ใหล้ดลงร้อยละ 50

4.3.1 จดัทาํแผนงาน/กิจกรรม บาํรุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือรักษาสภาพระบบไฟฟ้า กฟส.สามโคก คร้ัง 1 - - - ผกป.
ท่ีไม่มีการทาํงานของ Curcuit Beraker/Recloser หรือวงจรท่ีดีท่ีสุด สาํหรับ
กฟส.ระดบั L,M,S ,กฟฟ.=yho 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง อยา่งนอ้ย กฟฟ.ละ 1 ฟีดเดอร์
เป้าหมาย  จดัทาํแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2567

4.3.2 ติดตามผลการดาํเนินงานตามแผนงานในขอ้ 4.3.1 กฟส.สามโคก คร้ัง 1 1 1 1 ผกป.
เป้าหมาย

 - รายงานผลการดาํเนินงานทุกไตรมาส
 - ให ้กฟส.ระดบั L/M/S, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง ลดจาํนวนคร้ังการทาํงาน
ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ใหล้ดลงหรือเท่ากบั 0

4.3 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือรักษาสภาพระบบไฟฟ้าทีไ่ม่มี

การท างานของ Circuit Breaker/Recloser หรือ วงจรทีด่ทีีสุ่ด ส าหรับ 

กฟส.ระดบั L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง
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Internal Process (CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หน่วยงานหลกั 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)

ลงทุน

(2)

ท าการ
4.4 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. (ตามระยะทางต้นไม้ กฟส.สามโคก ร้อยละ 100 100 100 100 ผกป.
ทีไ่ด้จากการส ารวจ)
เป้าหมาย

- ดาํเนินการครบถว้น ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกาํหนด
- รายงานผลการดาํเนินงานทุกไตรมาส

4.5 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควแีละระบบจ าหน่าย 22/33 เคว ี(Patrol) กฟส.สามโคก ร้อยละ 100 100 100 100 ผกป.
ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)

 - ระบบสายส่งทุกวงจร ไตรมาสละ 1 คร้ัง
 - ระบบจาํหน่าย 22/33 เควี ทุกวงจร 6 เดือน/คร้ัง

เป้าหมาย
- ดาํเนินการครบถว้น ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกาํหนด
- รายงานผลการดาํเนินงานทุกไตรมาส

4.6 ด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้าโดยตรวจสอบ กฟส.สามโคก คร้ัง 1 1 1 1 ผกป.
และติดตามผลการด าเนินงาน ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) 
(ตามระยะเวลาทีคู่่มือ Maintenance Policy ก าหนด)
เป้าหมาย  ดาํเนินการแกไ้ขตาม Maintenance Policy และรายงานผลดาํเนินการแกไ้ข
ส่ิงผิดปกติทุกไตรมาส

4.7 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ในพืน้ทีช่นแดนให้มีประสิทธิภาพ
4.7.1 แผนงานก่อสร้างและปรับปรุงสายไฟฟ้าแรงสูง กฟส.สามโคก คร้ัง 1 1 1 1 ผกป.

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานกาํหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
กฟก.1  จาํนวน  0.00 วงจร - กม. (ไม่มีแผนงาน)

4.7.2 จดัหาอุปกรณ์ตดัตอนและระบบควบคุมสัง่การระยะไกล กฟส.สามโคก คร้ัง 1 1 1 1 ผกป.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานกาํหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.1  จาํนวน RCS  49  ชุด (แผนงานติดตั้ง)
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Internal Process (CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หน่วยงานหลกั 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)

ลงทุน

(2)

ท าการ
4.7.3 แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถในการจ่ายไฟฟ้าในระบบแรงตํ่า กฟส.สามโคก kVA 2,130 2,130 - - ผกป.

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานกาํหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
กฟก.1  จาํนวน 4,260 kVA (แผนงานติดตั้ง)
          จาํนวน 3,440 kVA (แผนงานจดัซ้ือหมอ้แปลงสาํหรับงานปี 2568)

4.7.4 แผนงานปรับปรุงระบบจาํหน่ายขา้มถนนเป็นระบบจาํหน่าย UG,TAC กฟส.สามโคก วงจร - กม. - 0.32 0.32 - ผกป.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานกาํหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.1  จาํนวน 0.64 วงจร - กม. 

4.8 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ในพืน้ทีพ่ิเศษ (อาทิ พืน้ทีร่องรับโครงการ
Landbridge) ให้มีประสิทธิภาพ

4.8.1 กาํหนดพ้ืนท่ีพิเศษสาํหรับจดัทาํโครงการ
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 1/2567
              กฟก.1 ไม่มีแผนงาน

4.8.2 สาํรวจ จดัทาํแผนงาน/โครงการ 
เป้าหมาย  รายงานผลการดาํเนินงาน ภายในไตรมาสท่ี 3/2567
              กฟก.1 ไม่มีแผนงาน

4.8.3 จดัทาํขออนุมติังบประมาณสาํหรับดาํเนินการ 
เป้าหมาย  รายงานผลการดาํเนินงาน  ภายในไตรมาสท่ี 3/2567
              กฟก.1 ไม่มีแผนงาน
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Internal Process (CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หน่วยงานหลกั 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)

ลงทุน

(2)

ท าการ
แผนงานที ่5  สร้างความสัมพันธ์กบัผู้มีส่วนได้ 5.1 แต่งตั้งคณะท างานติดตามผลการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของ กฟส.สามโคก คร้ัง 1 - - - คณะทาํงาน
ส่วนเสีย (ทุกกลุ่มยกเว้นกลุ่มลูกค้า และกลุ่ม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงานของ กฟภ. ของสายงานภาคกลางและใต้ Enablers ดา้นท่ี 4.1
พนักงาน)เพ่ือเพิม่ความพึงพอใจและความผูกพัน เป้าหมาย  ภายในเดือน ม.ค. 2567 การมุง่เนน้ผูมี้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนส่วนเสียต่อการด าเนินงานของ ส่วนไดส่้วนเสีย
กฟภ.

5.2 ประชุมติดตามผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจและความผูกพันจากการส ารวจฯ กฟส.สามโคก คร้ัง 1 - - - คณะทาํงาน
เพ่ือจัดท าแผนงานแก้ไข Enablers ดา้นท่ี 4.1
เป้าหมาย  ภายในเดือน มี.ค. 2567 การมุง่เนน้ผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสีย

5.3 ติดตามผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการฯ กฟส.สามโคก คร้ัง 1 1 1 1 คณะทาํงาน
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการดาํเนินงานทุกไตรมาส Enablers ดา้นท่ี 4.1

การมุง่เนน้ผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย
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Internal Process (GM1)

แผนปฏบัิติการการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 1 (ภาคกลาง) จ.พระนครศรีอยุธยา ประจ าปี 2567
มุมมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
 - SO3 เป็นองคก์รท่ีมีความพร้อมสาํหรับ  - GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - เพ่ิมประสิทธิผลในการลงทนุตามแผน Smart Grid - ร้อยละ 100 (ความสาํเร็จในการดาํเนินงาน

การเปล่ียนแปลงความทา้ทายของประเทศ เพ่ือรองรับการเพ่ิมข้ึนของ EV, RE และ ESS ตามแผนงาน)
เพ่ือความย ัง่ยนื

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
 - GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม  - ดชันีจาํนวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ของระบบจาํหน่ายของสายงานภาคกลางและใต้- ระดบั 5

เพ่ือรองรับการเพ่ิมข้ึนของ EV, RE และ ESS  - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ของระบบจาํหน่ายของสายงานภาคกลางและใต้- ระดบั 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานที ่1 ควบคุมดชันีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขดัข้อง 1.1 จัดท าค่าเป้าหมาย และปรับปรุงค่าเป้าหมายค่าดชันี SAIFI & SAIDI แรงต า่
(SAIFI) และดชันีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 1.1.1 จดัทาํค่าเป้าหมายชัว่คราว ค่าดชันี SAIFi&SAIDI แรงตํ่า กฟส.สามโคก คร้ัง 1 - - - ผกป.
ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ของสายงานภาคกลาง เป้าหมาย  ภายในเดือน ม.ค. 2567
และใต้ กฟก.1  SAIFI = 0.663, SAIDI = 60.460

1.1.2 ปรับปรุงค่าเป้าหมายดชันี SAIFi&SAIDI แรงตํ่า กฟส.สามโคก คร้ัง - 1 - - ผกป.
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 2/2567

1.2 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต า่ พร้อมทั้งด าเนินการแก้ไข กฟส.สามโคก คร้ัง 1 1 1 1 ผกป.
จุดผดิปกติพร้อมทั้งรายงานผลการด าเนินการใน MJM
เป้าหมาย  รายงานผลการดาํเนินงานทกุไตรมาส

10. สถานที่ หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หน่วยงานหลัก 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส

 1

ไตรมาส

 2

ไตรมาส

 3

ไตรมาส

 4

(1)

ลงทุน

(2)

ท าการ

รวม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

10. สถานที่ หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หน่วยงานหลัก 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส

 1

ไตรมาส

 2

ไตรมาส

 3

ไตรมาส

 4

(1)

ลงทุน

(2)

ท าการ

รวม

1.3 พิจารณาจัดท าแผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต า่ กฟส.สามโคก คร้ัง 1 - - - ผกป.
1.3.1 จดัทาํแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจาํหน่ายแรงตํ่า

เป้าหมาย  จดัทาํแผนภายใน เดือนก.พ. 2567

1.3.2 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจาํหน่ายแรงตํ่า จากขอ้ 1.3.1 กฟส.สามโคก คร้ัง 1 1 1 1 ผกป.
เป้าหมาย  สรุปผลการดาํเนินงานและรายงานผลการดาํเนินการทกุไตรมาส

1.4 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
1.4.1 หมอ้แปลง 3 เฟส  (ร้อยละ 33.33 ของหมอ้แปลงติดตั้ง) กฟส.สามโคก เคร่ือง 2,193 2,193 2,193 2,193 ผกป.

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกาํหนดและรายงานผลทกุไตรมาส
กฟก.1    จาํนวน  8,772  เคร่ือง

1.4.2 หมอ้แปลง 1 เฟส  (ร้อยละ 33.33 ของหมอ้แปลงติดตั้ง) กฟส.สามโคก เคร่ือง 921 919 919 919 ผกป.
เป้าหมาย  สรุปผลการดาํเนินงานและรายงานผลการดาํเนินการทกุไตรมาส

กฟก.1    จาํนวน  3,678  เคร่ือง
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Internal Process (GM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

10. สถานที่ หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หน่วยงานหลัก 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส

 1

ไตรมาส

 2

ไตรมาส

 3

ไตรมาส

 4

(1)

ลงทุน

(2)

ท าการ

รวม

1.5 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต า่ ตามข้อมูลจากโปรแกรม VOC / 
Vcare
เป้าหมาย กฟส.สามโคก คร้ัง 3 3 3 3 ผกป.

- รายงานผลการตรวจสอบและแกไ้ขขอ้ร้องเรียนจากโปรแกรม VOC / Vcare ทกุไตร
- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแกไ้ขกรณีไม่สามารถดาํเนินการแกไ้ข / ปิดงานไดค้รบถว้น 
ร้อยละ 100
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Learning & Growth (HCM1)

แผนปฏิบัติการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จ.พระนครศรีอยุธยา ประจ าปี 2567
มุมมอง : Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SO1 เป็นผูน้ ำกำรใหบ้ริกำรจ ำหน่ำยไฟฟ้ำ  - HCM1 People พฒันำระบบกำรเรียนรู้เสริมสร้ำง (Reskill) และยกระดบัสมรรถนะ - กลุ่มเป้ำหมำยท่ีไดรั้บกำรพฒันำตำม Future Competency และมีส่วนร่วม - ร้อยละ 100

ดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลันวตักรรม และทุนมนุษย์ (Upskill) ของบุคลำกร ในกำรพฒันำ Use Case (100%)
 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - HCM1 People พฒันำระบบกำรเรียนรู้เสริมสร้ำง (Reskill) และยกระดบัสมรรถนะ  - ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนพฒันำทีมงำนดำ้นกำรจดักำรควำมรู้  - ร้อยละของจ ำนวนองคค์วำมรู้ตำมกระบวน

 (Upskill) ของบุคลำกร • จ  ำนวนองคค์วำมรู้ตำมกระบวนกำรหลกัและกระบวนกำรสนบัสนุนท่ีส ำคญั กำรหลกัและกระบวนกำรสนบัสนุน
(Key and Support Processes) ท่ีมีกำรพฒันำและปรับปรุงกำรปฏิบติังำน (รอค่ำเป้ำหมำยจำกสำยงำนฯ บก)
โดยใช้เคร่ืองมือกำรจดักำรควำมรู้ 

 - ร้อยละควำมส ำเร็จของทีมงำนดำ้นกำรจดักำรควำมรู้ท่ีผ่ำนกำรประเมินประสิทธิผล  - ร้อยละของจ ำนวนองคค์วำมรู้ตำมกระบวน
ของกำรเรียนรู้และพฒันำตำมรูปแบบท่ีก ำหนด กำรหลกัและกระบวนกำรสนบัสนุน
• จ  ำนวนองคค์วำมรู้ตำมกระบวนกำรหลกัและกระบวนกำรสนบัสนุนท่ีส ำคญั (รอค่ำเป้ำหมำยจำกสำยงำนฯ บก)
(Key and Support Processes) ท่ีมีกำรใช้องคค์วำมรู้ไปพฒันำและปรับปรุง
กำรปฏิบติังำนรวมถึงกำรใช้กำรจดักำรควำมรู้ไปสร้ำงควำมตระหนกัดำ้นควำมเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานที ่1  แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจัดการ 1.1 คณะท างานการจัดการความรู้ ของสายงานภาคกลางและใต้ และ กฟข. เข้าร่วมรับฟัง
ความรู้เพ่ือน าไปปรับปรุงการท างาน การประชุมช้ีแจงแผนปฏิบัติด้านการจัดการความรู้ของ กฟภ.

1.1.1 แต่งตั้งคณะท ำงำนกำรจดักำรควำมรู้

เป้ำหมำย  จดัตั้งคณะท ำงำนฯ ภำยในไตรมำสท่ี 1/2567  กฟส.สำมโคก คร้ัง 1 - - -  ผสน.

1.1.2 รับฟังกำรประชุมช้ีแจง จำก กพค.  กฟส.สำมโคก คร้ัง 1 - - -  คณะท ำงำนฯ
เป้ำหมำย  เขำ้ร่วมกิจกรรม ภำยในไตรมำสท่ี 1/2567

รวม
10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หน่วยงานหลกั 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)

ลงทุน

(2)

ท าการ
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Learning & Growth (HCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps)
รวม

10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หน่วยงานหลกั 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)

ลงทุน

(2)

ท าการ
1.2 คัดเลือกคู่มือปฏิบัติงาน (WM) ทีส่อดคล้องกบัหัวข้อองค์ความรู้ทีส่ าคัญ (Critical  กฟก.1 เร่ือง - อยำ่งนอ้ย 1 - - กสข.,
Knowledge) ทีร่ะบุใน Knowledge Landscape และวเิคราะห์จุดทีต้่องควบคุม  คณะท ำงำนฯ
ระมัดระวงัหรือจุดส าคัญ / วกิฤต (Critical Step) หรือจุดทีต้่องควบคุม (Control 
point) หรือบุคคลส าคัญ / ผู้เช่ียวชาญ / บุคคลทีก่ าลงัจะเกษยีณ (Critical Persons)
ในขั้นตอนการปฏิบัติงานของรายได้ ปี 2566

เป้ำหมำย  อยำ่งนอ้ย 1 เร่ือง ภำยในไตรมำสท่ี 2/2567

1.3 จัดท าองค์ความรู้ทีเ่กี่ยวข้องกบัจุดทีต้่องควบคุมระมัดระวงัหรือจุดส าคัญ / วกิฤต  กฟก.1 องคค์วำมรู้ - อยำ่งนอ้ย 1 - - กสข.,
(Critical Step) หรือจุดทีต้่องควบคุม (Control point) หรือบุคคลส าคัญ/ผู้เช่ียวชาญ  คณะท ำงำนฯ
/บุคคลทีก่ าลงัจะเกษยีณ (Critical Persons) ตามคู่มือปฏิบัติงานทีถู่กคัดเลือก

เป้ำหมำย  อยำ่งนอ้ย 1 องคค์วำมรู้ ภำยในไตรมำสท่ี 2/2567

1.4 Upload องค์ความรู้ตามข้อ 1.3 ทีจ่ัดท าขึน้ ใน ระบบ KM-Si  กฟก.1 องคค์วำมรู้ - อยำ่งนอ้ย 1 - - กสข.,
เป้ำหมำย  อยำ่งนอ้ย 1 องคค์วำมรู้ ภำยในไตรมำสท่ี 2/2567  คณะท ำงำนฯ

1.5 ส่ือสาร แลกเปลี่ยน และถ่ายโอนความรู้ทีเ่กี่ยวข้องกบัจุดทีต้่องควบคุม ระมัดระวงั  กฟก.1 ช่องทำง - - อยำ่งนอ้ย 1 - กสข.,
หรือจุดส าคัญ / วกิฤติ (Critical Step) ตามข้อ 1.3 ให้แก่ บุคลากรทีเ่กี่ยวข้อง  คณะท ำงำนฯ
ผ่านเคร่ืองมือการจัดการความรู้ เช่น AAR, Story Telling, Mentor, 
On-the-job Training เป็นต้น
เป้ำหมำย  อยำ่งนอ้ย 1 ช่องทำง ภำยในไตรมำสท่ี 3/2567
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Learning & Growth (HCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps)
รวม

10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หน่วยงานหลกั 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)

ลงทุน

(2)

ท าการ
1.6 น าคู่มือปฏิบัติงาน (WM) ทีม่ีการปรับปรุงองค์ความรู้ ตามข้อ 1.3 มาใช้ปฏิบัติงาน กฟก.1 เร่ือง - - อยำ่งนอ้ย 1 - กสข.,
พร้อมประเมินผลเพ่ือพัฒนาปรับปรุง โดยใช้ข้อมูลป้อนกลบัจากการด าเนินงาน รวมถึง  คณะท ำงำนฯ
ข้อมูลจากแหล่งอ่ืนๆ เช่น การแลกเปลี่ยนความรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, แนวทางการ
ปรับปรุงกระบวนการจากหน่วยงานทีม่ีรูปแบบการด าเนินงานใกล้เคียง, Training 
เป็นต้น
เป้ำหมำย  อยำ่งนอ้ย 1 เร่ือง ภำยในไตรมำสท่ี 3/2567

1.7 กรอกข้อมูลในแบบฟอร์ม “การจัดท าองค์ความรู้ทีเ่กี่ยวข้องกบัจุดทีต้่องควบคุม กฟก.1 เร่ือง - - อยำ่งนอ้ย 1 - กสข.,
ระมัดระวงัหรือ จุดส าคัญ/วกิฤต (Critical Step)” Download แบบฟอร์ม  คณะท ำงำนฯ
ในระบบ KM-Si ส่วนของจากใจทีมงาน
เป้ำหมำย  อยำ่งนอ้ย 1 เร่ือง ภำยในไตรมำสท่ี 3/2567

1.8 วเิคราะห์ผลการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานในกระบวนการทีถู่กเลือก กฟก.1 ร้อยละ - - - 100 กสข.,
เพ่ือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนนั้นๆ เช่น การเพิ่มความพึงพอใจ  คณะท ำงำนฯ
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น 
เป้ำหมำย  วิเครำะห์และสรุปผล ภำยในไตรมำสท่ี 4/2567

แผนงานหลกัที ่2  แผนงานพัฒนาบุคลากรในงาน 2.1 คณะท างานวจิัย พัฒนาส่ิงประดิษฐ์ และนวตักรรม ของสายงานฯ และ กฟข. ร่วมกนั
ด้านนวตักรรมเพ่ือไปใช้ปรับปรุงและพัฒนา จัดท าแผนการด าเนินงานด้านนวตักรรม ประจ าปี 2567 และก าหนดกจิกรรมส่งเสริมฯ
กระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 2.1.1 แต่งตั้งคณะท ำงำนฯ เพ่ือพิจำรณำจดัท ำแผนและก ำหนดกิจกรรมอยำ่งนอ้ย  กฟก.1 กิจกรรม อยำ่งนอ้ย 1 - - - กสข.,

1 กิจกรรม เช่น จดัประกวด, จดัอบรม, แลกเปล่ียนควำมคิด เป็นตน้ เพ่ือพฒันำควำมสำมำรถ กิจกรรม  คณะท ำงำนฯ
และเพ่ิมศกัยภำพของบุคลำกรในกำรใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค ์และกำรจดักำรงำนนวตักรรม 
เป้ำหมำย  จดัตั้งคณะท ำงำนฯ ภำยในไตรมำสท่ี 1/2567
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps)
รวม

10. สถานที่ หน่วยวดั 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หน่วยงานหลกั 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)

ลงทุน

(2)

ท าการ
2.1.2 ถ่ำยทอดแผนกำรด ำเนินงำน ตำมขอ้ 1.1 และแผนกำรปลูกฝังค่ำนิยม  กฟก.1 ช่องทำง - อยำ่งนอ้ย 3 - - กสข.,

และกำรเสริมสร้ำงวฒันธรรมของ กฟภ. ใหพ้นกังำนในสงักดัทรำบ ผ่ำนช่องทำงกำรส่ือสำร  คณะท ำงำนฯ
ในรูปแบบดิจิทลั เช่น เวบ็ไซต ์กฟข., Facebook, Line Office Account, Youtube เป็นตน้
เป้ำหมำย  อยำ่งนอ้ย 3 ช่องทำง ภำยในไตรมำสท่ี 3/2567

2.2 ประเมินผลความส าเร็จของแผนการด าเนินงานด้านนวตักรรมประจ าปี 2567  กฟก.1 ร้อยละ - - - 100 กสข.,
เป้ำหมำย  วิเครำะห์และสรุปผล ภำยในไตรมำสท่ี 4/2567  คณะท ำงำนฯ

2.3 กนว. หรือ คณะท างานฯ คัดเลือกส่ิงประดิษฐ์หรือนวตักรรมทีข่ึน้ทะเบียน  กฟก.1 ช้ิน - - อยำ่งนอ้ย 1 - กสข.,
TRL3 ขยายผลไปสู่การพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน   คณะท ำงำนฯ
เป้ำหมำย  คดัเลือกส่ิงประดิษฐห์รือนวตักรรม อยำ่งนอ้ย 1 ช้ิน ภำยในไตรมำสท่ี 3/2567
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5 แผนงาน 24 กจิกรรมหลกั กจิกรรมย่อย เป้าหมาย ค าอธิบายเพิม่เติม (ถ้าม)ี วธีิการเกบ็ข้อมูล

แผนงานที ่1 การเพิม่รายได้และก าไร

จากการด าเนินงาน

1.4 ตรวจสอบความถูกตอ้ง
ครบถว้นการเช่าพาดสายส่ือสาร
 ปี 2567

กบล.รายงานผล

กบล.รายงานผล100% ภายในไตรมาสท่ี 4/25661.4.1 ตรวจนบัเสาไฟฟ้าเพ่ือเรียกเกบ็
คา่บริการประจ าปี 2567 ดว้ยระบบ TAMS 
ใหค้รบถว้น

กบล.รายงานผล1.4.4 ด าเนินการตรวจสอบเส้นทางละเมิด
สายส่ือสาร ตามแผนงาน ขอ้ 1.4.3

ด าเนินการตามแผนงาน ภายในไตรมาสท่ี 
3/2567

ค านิยาม : แผนปฏิบัติการ มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE) ประจ าปี 2567

1.2 ประสิทธิภาพของการปิด
งานของใบสัง่งาน WMS 
ส าหรับงานการใหบ้ริการธุรกิจ
เก่ียวเน่ืองงานตรวจสอบ 
ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ ธุรกิจเสริมกลุ่มท่ี 1 ธุรกิจภายใตก้ารก ากบัดูแล (Regulated) หมายถึง การด าเนินธุรกิจประกอบกิจการไฟฟ้า 
และเป็นกิจการท่ีอยู่ภายใตก้ารก ากบัอตัราคา่บริการของคณะกรรมการก ากบักิจการพลงังาน
กลุ่มท่ี 2 ธุรกิจนอกการก ากบัดูแล (Non-Regulated) หมายถึง การด าเนินธุรกิจอ่ืนนอกเหนือจาก
การด าเนินธุรกิจท่ีอยู่ภายใตก้ารก ากบักิจการพลงังาน หรือมีลกัษณะเป็นธุรกิจท่ีสามารแขง่ขนักบั
ธุรกิจภานนอกได้

รายไดก้ารใหบ้ริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ในแต่
ละกลุ่มเพ่ิมข้ึนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 4 ของ
รายไดปี้ 2566

-1.3 ประสิทธิภาพการเพ่ิม
รายไดก้ารใหบ้ริการธุรกิจ
เก่ียวเน่ือง จ  าแนกตามกลุ่ม
ธุรกิจภายใตก้  ากบัดูแล และ
กลุ่มธุรกิจนอกการก ากบัดูแล

ตามหนงัสือ กธน.(กน)560/2566 ลงวนัท่ี 22 มิ.ย. 66
งดเวน้งานท่ีไม่คิดก าไร ดงัน้ี
1. งานท่ีไดรั้บการยกเวน้คา่ใชจ่้ายในการก่อสร้าง /ขยายเขตตามระเบียบ กฟภ.
2. งานก่อสร้างท่ีไดรั้บการอนุมติัใหใ้ชด้อกผลกองทุนเงินประกนัฯ
3. งานก่อสร้างภายใต ้MOU ร่วมกบัเทศบาล
4. งานปรับปรุงระบบไฟฟ้าภายในคา่ยทหาร
5. งานใหบ้ริการก่อสร้างและติดตั้งระบบไฟฟ้าแบบ Turnkey

ระดบั 5 ระดบัก าไร ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 25 
(เป้าหมายจากสายงานสายงานธุรกิจและ
การตลาด)
* ใชค้า่เป้าหมาย ปี 2566 ในช่วงรอเป้าหมาย 
ปี 2567 จากสายงานธุรกิจและการตลาด

-1.1 ประสิทธิภาพในการ
ควบคุมตน้ทุนและบนัทึก
ตน้ทุนใหไ้ดร้ะดบัก าไรท่ี
เหมาะสม ส าหรับงาน
ใหบ้ริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง 
ก่อสร้างระบบไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ช้
ไฟฟ้า C02.2

กบฟ.รายงานผล

กบฟ.รายงานผลตามหนงัสือ กธน.(กน)560/2566 ลงวนัท่ี 22 มิ.ย. 66
ยกเวน้งานบริการเช่ือมต่อระบบโครงขา่ยไฟฟ้า เน่ืองจากงานประเภทน้ีไม่สามารถควบคุม
ระยะเวลาการด าเนินการปิดใบสัง่งานได้

ระดบั 5 ปิดใบสัง่งานไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 95 
(เป้าหมายจากสายงานสายงานธุรกิจและ
การตลาด)
* ใชค้า่เป้าหมาย ปี 2566 ในช่วงรอเป้าหมาย 
ปี 2567 จากสายงานธุรกิจและการตลาด

-

1.4.2 แจง้คา่บริการพาดสายและตั้งหน้ี
อุปกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของปี 2567 (ราย
เก่า)

แจง้คา่บริการพาดสายและตั้งหน้ี 100% 
ภายในเดือนมกราคม 2567

กบล.รายงานผล

1.4.3 จดัท าแผนและก าหนดแนวทางการ
ตรวจสอบเส้นทางละเมิดสายส่ือสาร (รายงาน
 RD05 รายงานสายส่ือสารท่ีละเมิดติดตั้ง)

จดัท าแผนและก าหนดแนวทาง ภายในไตร
มาสท่ี 1/2567
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5 แผนงาน 24 กจิกรรมหลกั กจิกรรมย่อย เป้าหมาย ค าอธิบายเพิม่เติม (ถ้าม)ี วธีิการเกบ็ข้อมูล

ค านิยาม : แผนปฏิบัติการ มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE) ประจ าปี 2567

1.6 จดัท ารายงานสรุปการ
ตรวจสอบหน่วยการใชไ้ฟฟ้า 
กรณีผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ท่ีมีหน่วย
การใชไ้ฟลดลง ตั้งแต่ 50% ข้ึน
ไป

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ ตรวจสอบ
มิเตอร์

จดัท ารายงานสรุปการตรวจสอบหน่วยการใชไ้ฟฟ้าท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกนัและแจง้ส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งหาสาเหตุและเร่งด าเนินการสบัเปล่ียนมิเตอร์/อุปกรณ์ประกอบมิเตอร์
กลุ่มท่ี 1 ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกนัตั้งแต่ 2 บิลเดือนข้ึนไป
กลุ่มท่ี 2 ผูใ้ชไ้ฟรายยอ่ยท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกนัตั้งแต่ 4 บิลเดือนข้ึนไป

รายงานผลภายในวนัท่ี 20 ของเดือนถดัไป-1.5 จดัท ารายงานสรุปการ
ตรวจสอบหน่วยการใชไ้ฟฟ้าท่ี
มีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกนัและ
แจง้ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งหาสาเหตุ
และเร่งด าเนินการสบัเปล่ียน
มิเตอร์/อุปกรณ์ประกอบมิเตอร์

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ ไฟสาธารณะรายงานผลภายในวนัท่ี 20 ของเดือนถดัไป-1.7 ตรวจสอบหน่วยมิเตอร์ไฟ
สาธารณะและไฟทางหลวง
กรณีศูนยห์น่วย หากพบมิเตอร์/
อุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ช ารุดให้
เร่งด าเนินการสบัเปล่ียนและ
พิจารณาปรับปรุงคา่ไฟฟ้าให้
ครบถว้น

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ ตรวจสอบ
มิเตอร์

รายงานผลภายในวนัท่ี 20 ของเดือนถดัไป-

กบล.รายงานผลใหด้ าเนินการตามบนัทึก กปร.(จท) 805/2562 ผวก. อนุมติั ลงวนัท่ี 30 ก.ย.2562 เร่ือง ขออนุมติั
แกไ้ขปรับปรุงแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัการพาดสายและหรือติดตั้งอุปกรณ์ ส่ือสารโทรคมนาคม
บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ท่ีไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย ใหค้รบถว้นทุกราย

ด าเนินการตามแนวทางท่ีก าหนดใหค้รบถว้น
 100% ในปี 2567

1.4.5 กรณีตรวจพบการละเมิดสายส่ือสาร 
ตามขอ้ 1.4.4
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5 แผนงาน 24 กจิกรรมหลกั กจิกรรมย่อย เป้าหมาย ค าอธิบายเพิม่เติม (ถ้าม)ี วธีิการเกบ็ข้อมูล

ค านิยาม : แผนปฏิบัติการ มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE) ประจ าปี 2567

2.4 ควบคุม/ก ากบั/ติดตาม การ
บนัทึกเวลาปฏิบติังาน (Time 
Confirm) ใหถู้กตอ้งครบถว้น
ตามความเป็นจริง

ฝงภ.(กต) รายงานผลตั้งคณะท างานก าหนดแนวทางการติดตาม
การบนัทึกเวลาปฏิบติังาน (Time Confirm) 
ของสายงาน กต ภายในเดือนมกราคม 2567

2.4.1 ตั้งคณะท างานก าหนดแนวทางและ
เกณฑป์ระเมินผลการบนัทึกเวลาปฏิบติังาน 
(Time Confirm) ของสายงาน กต ประจ าปี 
2567

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ งบประมาณกลุ่มคา่ใชจ่้ายควบคุมได ้7 ประเภท ไดแ้ก่
(1) คา่ล่วงเวลาพนกังาน
(2) คา่พาหนะ เบ้ียเล้ียงเดินทาง
(3) คา่ใชจ่้ายในการประชุม
(4) คา่ประชาสมัพนัธ์
(5) คา่วสัดุใชไ้ป
(6) คา่ใชจ่้ายดา้นพลงังาน
(7) คา่ใชจ่้ายควบคุมไดอ่ื้นๆ

ไม่เกินกรอบวงเงินงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร-2.2 ควบคุมคา่ใชจ่้ายด าเนินงาน 
7 ประเภท ตามมาตรการท่ี ผวก.
 อนุมติั

กบฟ.รายงานผลจดัท ารายงานผลการบริหารคา่ใชจ่้ายในการ
ด าเนินงาน ภายในวนัท่ี 25 ของเดือนถดัไป

-2.3 สรุปรายงานผลการบริหาร
คา่ใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
เสนอผูบ้ริหารทราบ

2.1 การบริหารคา่ใชจ่้ายในการ
ด าเนินงานใหเ้ป็นไปตาม
งบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร 
(CPI-X)

ฝงภ.(กต) รายงานผลใชค้า่เกณฑก์ารประเมินผลท่ีก าหนดจากสายงานบญัชีคะแนนประเมินไม่นอ้ยกวา่เกณฑว์ดั ระดบั 42.1.1 การบริหารคา่ใชจ่้ายในการด าเนินงาน
ของสายงานส่วนกลาง

2.1.2 การบริหารคา่ใชจ่้ายในการด าเนินงาน
ของสายงานส่วนภูมิภาค

คะแนนประเมินไม่นอ้ยกวา่เกณฑว์ดั ระดบั 4 ใชค้า่เกณฑก์ารประเมินผลท่ีก าหนดจากสายงานบญัชี กบฟ.รายงานผล

1.8 ปรับปรุงแผนการอ่านหน่วย
รายยอ่ย (MRM) โดยพิจารณา
จากรายไดแ้ละปริมาณผูใ้ชไ้ฟ
ในแต่ละสายการจดหน่วย (ปรับ
 Portion A B C ใหมี้รายไดร้วม
จากมากไปหานอ้ย)

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ ไฟสาธารณะรายงานผลภายในวนัท่ี 20 ของเดือนถดัไป-1.7 ตรวจสอบหน่วยมิเตอร์ไฟ
สาธารณะและไฟทางหลวง
กรณีศูนยห์น่วย หากพบมิเตอร์/
อุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ช ารุดให้
เร่งด าเนินการสบัเปล่ียนและ
พิจารณาปรับปรุงคา่ไฟฟ้าให้
ครบถว้น

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ จดหน่วย
และประมวลผลบิล

เป้าหมาย ปรับแผนการจดหน่วยใหมี้รายไดจ้ากมากไปนอ้ยเพ่ือจดัเกบ็รายไดร้วดเร็วข้ึน
จดัล าดบัจาก Portion A > B > C โดยใหว้ดัผลจากอตัราส่วนคา่ไฟฟ้าของแต่ละ Portion ต่อคา่
ไฟฟ้าทั้งหมด
คา่ไฟฟ้ารวมในเดือนฐาน ของ กฟจ.รย. = 205.68 ลา้นบาท ประกอบดว้ย
Portion A = 83.44 ลา้นบาท (คิดเป็นสดัส่วน 40.57%)
Portion B = 86.33 ลา้นบาท (คิดเป็นสดัส่วน 41.97%)
Portion C = 35.91 ลา้นบาท (คิดเป็นสดัส่วน 17.46%)
คา่ไฟฟ้ารวมในเดือนท่ีวดัผล ของ กฟจ.รย. = 183.73 ลา้นบาท
Portion A = 88.19 ลา้นบาท (คิดเป็นสดัส่วน 48.00%)
Portion B = 68.80 ลา้นบาท (คิดเป็นสดัส่วน 37.44%)
Portion C = 26.75 ลา้นบาท (คิดเป็นสดัส่วน 14.56%)
จะเห็นไดว้า่การปรับแผนการจดหน่วยของ กฟจ.รย. สามารถเรียกเกบ็รายไดไ้ดเ้ร็วยิ่งข้ึน

รายงานผลภายในวนัท่ี 20 ของเดือนถดัไป
หลงัส้ืนไตรมาส

-

แผนงานที ่2 การบริหารค่าใช้จ่ายการ

ด าเนินงาน
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5 แผนงาน 24 กจิกรรมหลกั กจิกรรมย่อย เป้าหมาย ค าอธิบายเพิม่เติม (ถ้าม)ี วธีิการเกบ็ข้อมูล

ค านิยาม : แผนปฏิบัติการ มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE) ประจ าปี 2567

2.4 ควบคุม/ก ากบั/ติดตาม การ
บนัทึกเวลาปฏิบติังาน (Time 
Confirm) ใหถู้กตอ้งครบถว้น
ตามความเป็นจริง

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ ลูกหน้ีติดตามการช าระเงินลูกหน้ีเอกชน ใหมี้การช าระเงินภายในระยะเวลาท่ีก าหนด
 - เอกชนรายใหญ่ : ติดตามใหมี้การช าระเงินภายในส้ินเดือนของเดือนท่ีครบก าหนด หากมีคา้ง
ช าระเกินส้ินเดือน กฟฟ.ตอ้งช้ีแจงเหตุผลไดทุ้กราย
 - เอกชนรายยอ่ย : ตอ้งไม่มีบิลคา้งช าระ 3 บิลข้ึนไป หากมีคา้งช าระตอ้งอยู่ในสถานะ งดจ่ายไฟ/
ผอ่นช าระเท่านั้น หากอยู่ในสถานะยงัไม่ไดด้  าเนินการใด ๆ ตอ้งช้ีแจงเหตุผลไดทุ้กราย 
** หากมีการด าเนินการมาตรการช่วยเหลือคา่ไฟฟ้าของกระทรวงมหาดไทย เช่น การขยายเวลา
การงดจ่ายไฟ กรณีคา่ไฟฟ้าไม่เกิน 300 บาท ต่อเดือน, ขยายเวลางดจ่ายไฟส าหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้า ไม่
เกิน 3 บิลเดือน เป็นตน้ สามารถช้ีแจงเหตุผลโดยใชม้าตรการดงักล่าวได้

รายงานผลภายในวนัท่ี 20 ของเดือนถดัไป-3.3 ติดตามการช าระเงินลูกหน้ี
เอกชน ใหมี้การช าระเงิน
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด

กบฟ.รายงานผลร้อยละ 100-3.2 เร่งรัดจดัเกบ็ลูกหน้ีจากการ
ใหเ้ช่าหรือใชท้รัพยสิ์นพาดสาย
ส่ือสารโทรคมนาคม ก่อนปี 
2567 ท่ียงัคา้งช าระใหไ้ด ้100%

กบล.รายงานผลระดบั 52.4.4 การบนัทึกเวลาปฏิบติังาน (Time 
Confirm) ระบบงาน WMS

กบฟ.รายงานผลเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนใหเ้ป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนด ประกอบดว้ย
1. งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าตาพระยา(ชัว่คราว) จ.สระแกว้ (กฟก.1)
2. งานพฒันาระบบไฟฟ้าในพ้ืนท่ีปริมณฑลชนแดนการไฟฟ้านครหลวง ระยะท่ี 2 (ปี 2566-2568)
 (กฟก.1-2-3)
3. งานปรับปรุง ก่อสร้างอาคาร และจดัหาเคร่ืองมือเพ่ือใชเ้ป็นหอ้งปฏิบติัการทดสอบมิเตอร์ 
(กฟก.1-2-3, กฟต.1-2-3)
4. งานก่อสร้างเพ่ิมเบยแ์ละสายส่งท่ีสถานีไฟฟ้าโพธาราม2 จ.ราชบุรี (วงจรท่ี 2) และสถานีไฟฟ้า
หนองปลาหมอ จ.ราชบุรี (วงจรท่ี 3) (กฟต.1)
5. งานจดัหาหมอ้แปลง AVR ทดแทนท่ีเส่ือมสภาพเน่ืองจากอายกุารใชง้านสูงเส่ียงต่อการระเบิด
ช ารุด (กฟต.1)
6. แผนงานพฒันาศูนยวิ์เคราะห์และสัง่การแกปั้ญหาไฟฟ้าขดัขอ้ง (กฟต.2)
*** รอเพ่ิมเติมโครงการในปี 2567

เบิกจ่าย 100% ของคา่เป้าหมายรายไตรมาส-3.1 เร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุน 
ท่ี รผก.(กต) เป็น ผอ.โครงการ

กรย.รายงานผลระดบั 52.4.3 การบนัทึกเวลาปฏิบติังาน (Time 
Confirm) ระบบงาน PS

ฝงภ.(กต) รายงานผลจดัประชุมและเสนอขออนุมติัคา่เกณฑว์ดัผล
การบนัทึกเวลาปฏิบติังาน (Time Confirm) 
ใหทุ้กเขตในสงักดัสายงาน กต ภายในเดือน
กมุภาพนัธ์ 2567

2.4.2 คณะท างานฯ ก าหนดคา่เกณฑ์
ประเมินผลการบนัทึกเวลาปฏิบติังาน (Time 
Confirm) ของสายงาน กต ประจ าปี 2567

แผนงานที ่3 การบริหารสินทรัพย์และ

การเพิม่ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบ

ลงทุน
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5 แผนงาน 24 กจิกรรมหลกั กจิกรรมย่อย เป้าหมาย ค าอธิบายเพิม่เติม (ถ้าม)ี วธีิการเกบ็ข้อมูล

ค านิยาม : แผนปฏิบัติการ มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE) ประจ าปี 2567

3.5.1 งานก่อสร้างท่ีเกิดข้ึนก่อนปีปัจจุบนั
3.5.1.1 งบผูใ้ชไ้ฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2 ปิดงานก่อสร้าง 100% ของมูลคา่งาน

3.5.1.2 งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) ปิดงานก่อสร้าง 60% ของมูลคา่งาน

3.5.2.1 งบผูใ้ชไ้ฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2 ปิดงานก่อสร้าง 60% ของมูลคา่งาน

3.5.2.2 งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) ปิดงานก่อสร้าง 50% ของมูลคา่งาน

3.5 เร่งรัดปิดงานก่อสร้างเพ่ือ
เพ่ิมมูลคา่ทรัพยสิ์นและการรับรู้
รายได้

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ งาน
ระหวา่งก่อสร้าง

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ งาน
ระหวา่งก่อสร้าง

3.7.1 จดัท าแผนจดัซ้ือพสัดุเพ่ือเติมเตม็ Safety
 stock งบผูใ้ชไ้ฟ ประจ าปี 2567

จดัท าแผนจดัซ้ือพสัดุแลว้เสร็จภายในเดือน
มกราคม 2567

กบพ.รายงานผล

กบพ.รายงานผลจดัท าแผนจดัซ้ือพสัดุแลว้เสร็จภายในเดือน
มกราคม 2567

3.6.1 จดัท าแผนจดัซ้ือพสัดุหลกั-รอง 
ผลิตภณัฑค์อนกรีตงบผูใ้ชไ้ฟ ประจ าปี 2567

ขอบเขต/เง่ือนไข
1. ไม่เป็นงานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของส านกังานใหญ่
2. ไม่เป็นงานท่ีอยู่นอกเหนือการควบคุม หรือติดปัญหาพ้ืนท่ีกบัหน่วยงานภายนอก
3. เป็นงานท่ีรับช าระเงินจากผูใ้ชไ้ฟก่อนเดือนมิถุนายน 2567

เร่งรัดปิดงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 
งาน C02.2 ท่ีรับช าระเงินจากผูใ้ชไ้ฟก่อน
เดือนมิถุนายน 2567 ใหค้รบถว้นทุกงาน

3.5.3 งานก่อสร้างงบผูใ้ชไ้ฟ ทรัพยสิ์นผูใ้ชไ้ฟ
 (C02.2)

3.6 ติดตามการจดัซ้ือพสัดุหลกั-
รอง ผลิตภณัฑค์อนกรีต งบผูใ้ช้
ไฟ

3.7 ติดตามการจดัซ้ือพสัดุเพ่ือ
เติมเตม็ Safety Stock งบผูใ้ชไ้ฟ

3.6.2 จดัท ารายงานผลการเบิก-จ่าย-ยมื พสัดุ
จาก location 0021

รายงานผลภายในวนัท่ี 20 ของเดือนถดัไป
หลงัส้ินไตรมาส

กบพ.รายงานผล

3.4 ติดตามการช าระเงินลูกหน้ี
ราชการ ท่ี กฟข. รับผิดชอบ ท่ีมี
อายตุ ั้งแต่ 180 วนัข้ึนไป

3.5.2 งานก่อสร้างท่ีเกิดข้ึนในปีปัจจุบนั (งาน
ท่ีเกิดในไตรมาส 1-2)

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ ลูกหน้ีรายงานผลภายในวนัท่ี 20 ของเดือนถดัไป-

ขอบเขต/เง่ือนไข
1. เป็นงานท่ีเป็นทรัพยสิ์น กฟภ . ทุกงบงาน และไม่ไดอ้ยู่ในความรับผิดชอบของส านกังานใหญ่
2. เป็นงานท่ีจดัท าแผนการปิดงานในปีนั้นๆ
3. ไม่เป็นงานงบผูใ้ชไ้ฟ กรณีท่ีดินจดัสรร
4. ไม่เป็นงานท่ีอยู่นอกเหนือการควบคุม หรือติดปัญหาพ้ืนท่ีกบัหน่วยงานภายนอก
5. กรณีงานปีปัจจุบนั ใหว้ดัคา่เกณฑส์ าหรับงานท่ีเกิดข้ึนใน 2 ไตรมาสแรกเท่านั้น
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5 แผนงาน 24 กจิกรรมหลกั กจิกรรมย่อย เป้าหมาย ค าอธิบายเพิม่เติม (ถ้าม)ี วธีิการเกบ็ข้อมูล

ค านิยาม : แผนปฏิบัติการ มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE) ประจ าปี 2567

คณะท างานฯ รายงานผลพฒันาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจดัการขอ้มูลและการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ใน
รูปแบบ Dashboard ดงัน้ี
(1) ลูกหน้ี
(2) งานก่อสร้าง (AUC และ C02.2)
(3) งบประมาณ (งบลงทุน และการควบคุมคา่ใชจ่้าย 7 ประเภท)
(4) การตรวจสอบมิเตอร์และหน่วยการใชไ้ฟฟ้าผิดปกติ
(5) สญัญาซ้ือขายไฟฟ้า และหลกัประกนั
(6) การจดหน่วยและการประมวลผลบิล
(7) ธุรกิจเสริม
(8) การบริหารพสัดุและการจดัซ้ือจดัจา้ง

สามารถน าออกใชง้านไดภ้ายในไตรมาสท่ี 
1/2567

-5.2 พฒันาและปรับปรุงระบบ
สารสนเทศเพ่ือบริหารจดัการ
ขอ้มูลและการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหาร ในรูปแบบ Dashboard

4.2 ควบคุมและตรวจสอบ
หลกัประกนัการใชไ้ฟของผูใ้ช้
ไฟประเภทเอกชน-รายใหญ่ ให้
ครบถว้นทุกราย

4.1 ควบคุมและตรวจสอบ
สญัญาซ้ือขายไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟ
ประเภทเอกชน-รายใหญ่ ให้
ครบถว้นทุกราย

3.7.1 จดัท าแผนจดัซ้ือพสัดุเพ่ือเติมเตม็ Safety
 stock งบผูใ้ชไ้ฟ ประจ าปี 2567

จดัท าแผนจดัซ้ือพสัดุแลว้เสร็จภายในเดือน
มกราคม 2567

กบพ.รายงานผล

3.7.2 จดัท ารายงานผลการเบิก-จ่าย-ยมื พสัดุ
จาก location 0025

รายงานผลภายในวนัท่ี 20 ของเดือนถดัไป
หลงัส้ินไตรมาส

กบพ.รายงานผล

แผนงานที ่4 ลดความเส่ียงขององค์กร

และพนักงาน

ฝงภ.(กต) รายงานผลตั้งคณะท างานฯ ภายในเดือนธนัวาคม 2566 
และจดัประชุมก าหนดแผนงานและแนว
ทางการด าเนินงาน ภายในเดือนมกราคม 2567

-5.1 ตั้งคณะท างานพฒันาระบบ
สารสนเทศเพ่ือบริหารจดัการ
ขอ้มูลและการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหาร ของสายงาน กต และ
ร่วมกนัก าหนดแผนการ
ด าเนินงาน

แผนงานที ่5 การพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงาน

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ เงินประกนัครบถว้น ร้อยละ 100-

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ สญัญาซ้ือ
ขายไฟฟ้า

ครบถว้น ร้อยละ 100-

3.7 ติดตามการจดัซ้ือพสัดุเพ่ือ
เติมเตม็ Safety Stock งบผูใ้ชไ้ฟ

กบพ.รายงานผลจดัท าแผนจดัซ้ือพสัดุแลว้เสร็จภายในเดือน
มกราคม 2567

-3.8 จดัท าแผนจดัซ้ือพสัดุรอง 
และผลิตภณัฑค์อนกรีต งบ
ลงทุน (I) และงบโครงการ (P)
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5 แผนงาน 24 กจิกรรมหลกั กจิกรรมย่อย เป้าหมาย ค าอธิบายเพิม่เติม (ถ้าม)ี วธีิการเกบ็ข้อมูล

ค านิยาม : แผนปฏิบัติการ มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE) ประจ าปี 2567

คณะท างานฯ รายงานผลพฒันาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจดัการขอ้มูลและการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ใน
รูปแบบ Dashboard ดงัน้ี
(1) ลูกหน้ี
(2) งานก่อสร้าง (AUC และ C02.2)
(3) งบประมาณ (งบลงทุน และการควบคุมคา่ใชจ่้าย 7 ประเภท)
(4) การตรวจสอบมิเตอร์และหน่วยการใชไ้ฟฟ้าผิดปกติ
(5) สญัญาซ้ือขายไฟฟ้า และหลกัประกนั
(6) การจดหน่วยและการประมวลผลบิล
(7) ธุรกิจเสริม
(8) การบริหารพสัดุและการจดัซ้ือจดัจา้ง

สามารถน าออกใชง้านไดภ้ายในไตรมาสท่ี 
1/2567

-5.2 พฒันาและปรับปรุงระบบ
สารสนเทศเพ่ือบริหารจดัการ
ขอ้มูลและการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหาร ในรูปแบบ Dashboard




