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การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอำเภอสามโคก



 



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

1. Goal  OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลกัดนั  - ความส าเร็จของแผนงานยกระดบัการ OC1.1 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม (Soft Control) - - - 2
1.1 Social and         องคก์รสู่ความย ัง่ยนื    ด าเนินงานเร่ืองความปลอดภยัให้อยูใ่น OC1.2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้าเพ่ือรองรับการจดัระเบียบ - - - 3

  Environment    ระดบัมาตรฐาน/ระดบัสากล สายส่ือสารโทรคมนาคม
 - คา่ดชันีประสบอุบติัภยัของ กฟภ. OC1.3 งานสนบัสนุนการจดัระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้า - - - 3
   (Disabling Injury Index : √DI) ของ กฟภ. 
 - ไดรั้บรางวลั CSR ระดบันานาชาติหรือ OC1.4 การด าเนินโครงการพฒันาส านกังาน กฟภ. ให้เป็นส านกังานสีเขียว - - - 3-4
   การรับรองการรายงานความย ัง่ยนืตาม (Green Office)
   มาตรฐานสากลทั้งในหรือต่างประเทศ OC1.5 งานติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตยบ์นหลงัคาอาคาร - - - 5
 - ความส าเร็จของแผนงาน ส านกังานและสถานีไฟฟ้า (ระยะท่ี 2) 
   การบูรณาการ GRC อยา่งเป็นรูปธรรม OC1.6 งานเสริมสร้างความปลอดภยัให้กบัประชาชน - - - 5-7

   สรุป  :     6  แผนงำน รวม 0.000 0.000 0.000

              13  กจิกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2566

สรุปแผนปฏบัิตกิำรและงบประมำณประจ ำปี 2566 
กำรไฟฟ้ำส่วนภูมภิำคสำขำอ ำเภอสำมโคก

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วดักำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2565
(ล้ำนบำท) หน้ำ

 1  กลยุทธ์ 4  เกณฑ์วดั
0.000



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

    1.2 Finance  - การบริหารคา่ใชจ่้ายในการด าเนินงาน 1 แผนงานเสริมสร้างประสิทธิภาพการด าเนินงานดา้นการเงิน - - - 8
ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ส่วนกลาง 2 บริหารสินทรัพยใ์ห้เกิดประโยชน์สูงสุด - - - 8-10
 - การบริหารคา่ใชจ่้ายในการด าเนินงาน 3 เร่งรัดลูกหน้ีธุรกิจเสริม - - - 11
ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ส่วนภูมิภาค 4 ประสิทธิภาพการปิดใบสั่งงานให้บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา - - - 12

5 งานประมวลผลคา่ใชจ่้ายในการด าเนินงาน - - - 12
6 ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน - - - 12

   สรุป  :    6  แผนงำน รวม 0.000 0.000 0.000

             17  กจิกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2566

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วดักำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2565 
(ล้ำนบำท) หน้ำ

 -  กลยุทธ์ 2  เกณฑ์วดั
0.000



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

2. Customer SCM1 มุ่งตอบสนองความตอ้งการความคาดหวงั    - ผลส ารวจความพึงพอใจของ SCM1.1 แผนงานยกระดบัการด าเนินงานดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย - - - 14
และความกงัวลผูมี้ส่วนไดเ้สีย ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อการด าเนินงานของ กฟภ. SCM1.2 แผนงานสร้างความสัมพนัธก์บัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย - - - 14

    : กลุ่มหน่วยงานก ากบัดูแลและภาครัฐ
    : กลุ่มพนัธมิตร
   - ผลส ารวจความผกูพนัระหวา่ง
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบั กฟภ.
    : กลุ่มหน่วยงานก ากบัดูแลและภาครัฐ

    : กลุ่มพนัธมิตร

SCM2 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีของการให้ -  ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกคา้ SCM2.1 การพฒันากระบวนการให้บริการธุรกิจตามแนวทาง Doing Business: - - - 16
         บริการแบบ New Normal   : กลุ่มลูกคา้ของสายงานการไฟฟ้าภาค 3 World Bank

(Digital Customer Experience) -  ร้อยละของจ านวนศนูยบ์ริการลูกคา้ PEA Shop SCM2.2 การยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ - - - 16-17
ท่ีปิดให้บริการเทียบกบัจ านวน PEA Shop  SCM2.3 การปรับปรุงฐานขอ้มูลขององคก์ร (รวมถึงฐานขอ้มูลลูกคา้และ - 0.070 - 18-20
ตามเป้าหมายท่ีตอ้งการปิดให้บริการ การวิเคราะห์ขอ้มูลในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร

จดัการ (Data Driven Execution) 
SCM2.4 พฒันาการใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มูลลูกคา้ (Customer Analytics) - - - 20-21

เพ่ือพฒันาคุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง
SCM2.5 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการขอ้ร้องเรียน - - - 22-23
           

SCM3 การรักษาฐานลูกคา้รายส าคญั  - คา่ความผกูพนั (Engagement score) SCM3.1 แผนงานสร้างความสัมพนัธเ์พ่ือรักษาฐานขอ้มูลลูกคา้รายส าคญั - 20.366 - 24-28
(Key Account) ท่ีมีความเส่ียง ของลูกคา้รายส าคญัท่ีมีความเส่ียง (Key Account) และน าระบบ Digital CRM มาใชส้นบัสนนั

การให้บริการลูกคา้

   สรุป  :   8  แผนงำน รวม 0.000 20.436 0.000

             20  กจิกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2566

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วดักำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2565
(ล้ำนบำท) หน้ำ

3  กลยุทธ์ 5 เกณฑ์วดั
20.436



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

3. Internal Process OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ   - ดชันีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) OM1.1 แผนงานยกระดบัโครงขา่ยระบบไฟฟ้า (Strong Grid) - - - 29-34
ของระบบจ าหน่ายอยา่งต่อเน่ือง   - ดชันีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรมOM1.2 การควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) - - - 34-35

  - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) OM1.3 ติดตามและแกไ้ขปัญหาไฟดบัพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม - - - 36-39

  - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม
  - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)
  - ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม

OM2 ยกระดบัคุณภาพระบบจ าหนายไฟฟ้า  - ดชันีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) OM2.1 แผนงานยกระดบัคุณภาพระบบไฟฟ้าแรงต ่าเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลง - - - 40-41

แรงต ่ารองรับการเปล่ียนแปลงของ    ระบบจ าหน่ายแรงต ่า ของอุตสาหกรรมไฟฟ้า
อุตสาหกรรมไฟฟ้า  - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) OM2.2 แผนงานติดตามและแกไ้ขปัญหาไฟดบัระบบจ าหน่ายแรงต ่า - - - 41-42

   ระบบจ าหน่ายแรงต ่า
OM3 การบูรณาการขอ้มูลในการบริหารโครงขา่ย  - ความส าเร็จของการมี Grid Model Data  OM3.2 การจดัเกบ็ขอ้มูล จ  าแนกรายการสินทรัพยแ์ละบนัทึกขอ้มูล - - - 44

และบริหารสินทรัพยเ์พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ   Management (GMDM)  (New) OM3.3 การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั - - - 44
ระบบน าส่ง  - ร้อยละความส าเร็จของการมีฐานขอ้มูลในการ

  วางแผนการจดัการสินทรัพยใ์นระยะยาว 
  สินทรัพย ์ภายในสถานีไฟฟ้า
 - สัดส่วนคา่ใชจ่้ายในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั
  ต่อเชิงแกไ้ข (PM/CM) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า

OC4 สนบัสนุนการให้ภาคประชาชนใชไ้ฟฟ้า - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการ  OC4.1 แผนการปรับปรุง/จดัท าแนวทางปฏิบติัการเช่ือมต่อผูผ้ลิตไฟฟ้า - - - 45
จากพลงังานหมุนเวียน ปรับปรุงและจดัท าแนวทางปฏิบติัการเช่ือมต่อ เพ่ือลดขั้นตอนการด าเนินงาน

ผูผ้ลิตไฟฟ้าเพ่ือลดขั้นตอนการด าเนินงาน
   สรุป  :    8  แผนงำน รวม 0.000 0.000 0.000
             35  กจิกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2566

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วดักำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2565
(ล้ำนบำท) หน้ำ

4  กลยุทธ์ 12  เกณฑ์วดั
0.000



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

4. Learning and Growth HCM2 พฒันาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน HCM2.1 การพฒันาระบบเทคโนโลยดิีจิทลัเพ่ือสนบัสนุนการยกระดบัการบริหาร - 0.052 - 46
 และยกระดบัสมรรถนะของบุคลากร และพฒันาทุนมนุษย์

HCM2.2 การพฒันาบุคลากร ประจ าปี 2566 - - - 46
HCM2.3 การยกระดบัความผกูพนัของพนกังาน กฟภ. เสริมสร้างสุขภาพ - - - 47

และคุณภาพชีวิต

DT2 พฒันาขีดความสามารถดา้น Cyber  - ความส าเร็จในการขยายขอบเขตการบริหารจดัการ DT2.1 การพฒันาระบบรักษาความมัน่คงปลอดภยัทางเทคโนโลยดิีจิทลั - - - 48
Security    ความมัน่คงปลอดภยัตามมาตรฐานสากล ISO27001

 - ร้อยละความส าเร็จของการสร้างความตะหนกั 
   เร่ือง Cyber Security
 - ความส าเร็จในการเตรียมความพร้อมและการรับมือ
   ภยัคุมคามทางไซเบอร์ (Respond & Recovery)
 - ความส าเร็จในการด าเนินการจดัหาอุปกรณ์
   ดา้น Cyber Security

OC1  วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลกัดนั  - ความส าเร็จของแผนงานยกระดบัการด าเนินงาน OC1.1 การยกระดบัการด าเนินงานดา้นความปลอดภยัให้อยูใ่นระดบัมาตรฐาน - 0.146 - 49-51
องคก์รสู่ความย ัง่ยนื    เร่ืองความปลอดภยัให้อยูใ่นระดบัมาตรฐาน/ระดบัสากล /ระดบัสากล

 - คา่ดชันีการประสบอุบติัภยั OC1.2 งานดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน  - 0.392 - 51-52
   (Disabling Injury Index : √DI) OC1.3 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า (กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพ่ือให้มี - 0.420 - 52

มาตรฐานการด าเนินงานตามเกณฑป์ระเมินคา่ดชันีความส าเร็จ
ของหน่วยงานในสังกดัสายงานการไฟฟ้า ภาค 3

   สรุป  :   7  แผนงำน รวม 0.000 1.010 0.000

            14  กจิกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2566

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วดักำรด ำเนินงำน แผนงำน หน้ำ

3  กลยุทธ์ 7 เกณฑ์วดั
1.010

งบประมำณประจ ำปี 2565
(ล้ำนบำท)



ด้านสังคม
และสิ่งแวดล้อม



แผนปฏบัิตกิารสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังที ่1 ปี 2565)    

มุมมอง : Goal (Social and Environment)

 1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
    - SO4 เป็นองคก์รไฟฟ้าชั้นน าตอบโจทยค์วาม    - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลกัดนัองคก์รสู่ความย ัง่ยนื    - ความส าเร็จของแผนงานยกระดบัการ     - ร้อยละ >95-100 

ทา้ทายของประเทศ เพ่ือความย ัง่ยนืของ    ด าเนินงานเร่ืองความปลอดภยัใหอ้ยูใ่น
สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม    ระดบัมาตรฐาน/ระดบัสากล

- คา่ดชันีประสบอุบติัภยัของ กฟภ.     - ดชันี  ≤0.0838
   (Disabling Injury Index : √DI)
- ไดรั้บรางวลั CSR ระดบันานาชาติหรือ     - 2 รางวลั/การรับรอง
การรับรองการรายงานความย ัง่ยนืตาม
มาตรฐานสากลทั้งในหรือต่างประเทศ

  - ความส าเร็จของแผนงาน     - ร้อยละ 100 
   การบรูณาการ GRC อยา่งเป็นรูปธรรม

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

 

งานตามยทุธศาสตร์องค์กรและแผนงานทีส่ าคญัของสายงาน/ส านกั
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที ่1  เสริมสร้างการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 1.1 จดัการบรรยาย หรือกิจกรรม ใหผู้บ้ริหารและพนกังานทกุระดบัใน กฟข. กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2566 กอก.
วฒันธรรมและคา่นิยมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม เพ่ือสร้างความตระหนกัดา้นคุณธรรมและการต่อตา้นการทจุริต กฟฟ.ชั้น 1-3, (3) 0.040 0.040
ความโปร่งใส และการต่อตา้นการทจุริตในการ โดยเชิญวิทยากรจากส านกังาน ป.ป.ช. , ป.ป.ท. , กรมบญัชีกลาง หรือหน่วย กฟส., กฟย.
ปฏิบติังาน (Soft Control) งานอ่ืนๆ ตามเห็นสมควร

เป้าหมาย
- กฟข. ละ 400 คน
- ฝอภ.(ภ3) จดัส่งรายงานสรุปผลการด าเนินงาน แบบขอ้มลูสะสม ให้

กกท.ฝลส. ภายใน 5 วนัหลงัส้ินไตรมาส
หมายเหตุ
- สามารถด าเนินการจดัในรูปแบบต่างๆ เช่น การบรรยาย, การประชุม
เชิงปฏิบติัการ, สานเสวนา, การศึกษาดูงาน, กิจกรรมเครือขา่ยการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคโปร่งใสย ัง่ยนื และกิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ ์เป็นตน้ ซ่ึงสามารถจดักิจกรรม
ในรูปแบบการประชุมทางไกล Online ผา่นระบบ VDO Conference
Application ต่างๆ ไดต้ามความเหมาะสม
- พิจารณาคดัเลือกกลุ่มผูบ้ริหารและพนกังานท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบหรือเก่ียว
ขอ้งกบังานบริการ หรือ งานจดัซ้ือจดัจา้ง เขา้ร่วมอบรม อาทิเช่น ผจก.,
พนกังานดา้นรับช าระคา่ไฟฟ้า, พนกังานดา้นบริการรับค าร้องขอใชไ้ฟฟ้า/
ขยายเขตระบบไฟฟ้า, พนกังานดา้นจดัซ้ือพสัดุอุปกรณ์ พนกังานท่ีท าหนา้ท่ี
เปิดงาน/คุมงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า เป็นตน้

1.2 จดัท าส่ือ/ชุดความรู้ เร่ืองการสร้างความตระหนกัดา้นคุณธรรม จริยธรรม กฟก.1 ม.ค.-ก.ย.2566 กอก. - -
และการต่อตา้นการทจุริต น าไปเผยแพร่ในระบบ e-learning เพ่ือใหผู้บ้ริหารและ กฟฟ.ชั้น 1-3,
และพนกังาน (นอกเหนือจากกลุ่มเป้าหมายกิจกรรม 1.1) ไดเ้ขา้ไปศึกษาเรียนรู้ กฟส., กฟย.
เป้าหมาย
จดัท าส่ือ/ชุดความรู้ฯ เผยแพร่ในระบบ e-learning พร้อมแจง้เวียนใหท้กุ
หน่วยงานทราบ แลว้เสร็จภายในไตรมาสท่ี 3/2566

(กกท. จดัสรรงบประมาณให)้

2



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที ่2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้า - ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้าเพ่ือรองรับการจดัระเบียบสายส่ือสาร กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
เพ่ือรองรับการจดัระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคม โทรคมนาคม ตามแผนงาน (เสน้ทาง) ท่ี กสทช. ก าหนด

เป้าหมาย  ตามแผนงาน (เสน้ทาง) ท่ี กสทช. ก าหนด

แผนงานที ่3 งานสนบัสนุนการจดัระเบียบ 3.1 จดัซ้ือ และติดตั้งคอนส่ือสารพร้อมอุปกรณ์ประกอบในการจดัระเบียบ กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
สายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. สายส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ตามแผนงาน (เสน้ทาง) ท่ี กสทช. ก าหนด

เป้าหมาย  ตามแผนงาน (เสน้ทาง) ท่ี กสทช. ก าหนด
*หมายเหตุ :
- ผูด้  าเนินการจดัระเบียบสายส่ือสารเป็นเจา้ของสายส่ือสาร
จากหน่วยงานภายนอก ร่วมกบัส านกังาน กสทช.

3.2 น าเขา้ขอ้มลูคอนส่ือสารตามขอ้ 3.1 ในระบบ TAMS ใหค้รบถว้น กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตามการด าเนินงานขอ้ 3.1

3.3 ปรับปรุงขอ้มลูจ านวนสายส่ือสารตามผลด าเนินการจดัระเบียบสายส่ือสาร กฟส.สามโคก เม.ย.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ตามแผนงานจดัระเบียบสายส่ือสารของ กสทช. 
ในระบบ TAMS ใหเ้ป็นปัจจุบนั
เป้าหมาย  100% ตามแผนงานท่ี กสทช. ก าหนด

แผนงานที ่4 การด าเนินโครงการพฒันาส านกังาน 4.1 ด าเนินการขอรับการรับรองจากกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม - -
กฟภ. ใหเ้ป็นส านกังานสีเขียว (Green Office) 4.1.1 หน่วยงานท่ีเขา้ร่วมโครงการฯ ด าเนินโครงการตามเกณฑช้ี์วดัท่ีก าหนด กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างาน

รวมทั้งตรวจประเมินตนเองอยา่งต่อเน่ืองผา่นระบบสารสนเทศส าหรับโครงการ ส านกังาน
ส านกังานสีเขียว (Green Office) ของ กฟภ. (PEA Green Office Dashboard) สีเขียว
เป้าหมาย  ด าเนินการครบถว้นตามตวัช้ีวดัท่ีก าหนด พร้อมน าข้ึนขอ้มลูใน
ระบบสารสนเทศตามกรอบระยะเวลท่ีก าหนด 
จ านวนเป้าหมายตามท่ี กฟภ. ก าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

4.1.2 ตรวจประเมินส านกังานสีเขียวภายใน (Internal Audit) แก่หน่วยงาน กฟส.สามโคก เม.ย.-พ.ค.2566 คณะท างาน
ท่ีเขา้ร่วมโครงการฯ พร้อมทั้งใหค้  าแนะน าตามเกณฑก์ารประเมินส านกังาน ส านกังาน
สีเขียว (Green Office) สีเขียว
เป้าหมาย  ครบถว้นทกุหน่วยงาน อยา่งนอ้ยหน่วยงานละ 1 คร้ัง

4.1.3 ตรวจประเมินส านกังานสีเขียวเบ้ืองตน้ (Pre-Audit) พร้อมทั้งสรุป กฟส.สามโคก มิ.ย.-ก.ค.2566 คณะท างาน
รายละเอียดการตรวจสอบประเมินฯ เสนอคณะกรรมการผูต้รวจประเมินส านกังาน ส านกังาน
สีเขียว (Green Office) จากกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม สีเขียว
เป้าหมาย  ครบถว้นทกุหน่วยงาน ตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด

4.2 การตรวจประเมินเพ่ือรักษามาตรฐานตามหลกัเกณฑก์ารประเมินส านกังาน กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างาน - -
สีเขียว (Green Office) ท่ี กฟภ. ก าหนด (PEA Eco Standard) ส านกังาน

สีเขียว
4.2.1 หน่วยงานท่ีเขา้ร่วมโครงการฯ ด าเนินโครงการตามเกณฑช้ี์วดัท่ีก าหนด กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างาน

รวมทั้งตรวจประเมินตนเองอยา่งต่อเน่ือง พร้อมน าขอ้มลูลงในระบบ ส านกังาน
PEA Green Office Dashboard สีเขียว
เป้าหมาย  ด าเนินการครบถว้นตามตวัช้ีวดัท่ีก าหนด พร้อมน าข้ึนขอ้มลูใน
ระบบสารสนเทศท่ี กฟภ. ก าหนด และมีคะแนนผลการประเมินไมน่อ้ยกวา่
60 คะแนน (รวม 6 หมวด)

กฟก.1  รวม  31 หน่วยงาน

4.2.2 ตรวจประเมินส านกังานสีเขียว (Green Office) เพ่ือรักษามาตรฐาน กฟส.สามโคก เม.ย.-ก.ย.2566 คณะท างาน
ตามหลกัเกณฑก์ารประเมินส านกังานสีเขียวของ กฟภ. (PEA Eco Standard) ส านกังาน
เป้าหมาย  ครบถว้นทกุหน่วยงานตามกรอบระยะเวลาท่ี กฟภ. ก าหนด สีเขียว

กฟก.1  รวม  31 หน่วยงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที ่5 งานติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าพลงังาน - ใหก้ารสนบัสนุนและร่วมด าเนินการตามแผนงานท่ี กฟภ. ก าหนด กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝวบ., กวว. - -
แสงอาทิตยบ์นหลงัคาอาคารส านกังานและสถานี (แผนการจดัซ้ือจดัจา้งงานติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตยบ์นหลงัคา กฟฟ.ชั้น 1-3
ไฟฟ้า (ระยะท่ี 2) อาคารส านกังานและสถานีไฟฟ้า ระยะท่ี 2 โดย กสพ.)

(ตามอนุมติั ผวก. ลว. 11 มีนาคม 2565 หนงัสือเลขท่ี กสพ.(อธ.) 268/2565
ลว. 9 มีนาคม 2565)
เป้าหมาย  ครบถว้นทกุหน่วยงานตามแผนงานท่ี กฟภ. ก าหนด

กฟก.1  รวม  26 หน่วยงาน

แผนงานที ่6 งานเสริมสร้างความปลอดภยัให้ 6.1 ด าเนินการจดัท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิล กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
กบัประชาชน ส่ือสารและอ่ืนๆ จุดเส่ียงท่ีมีรถผา่นตามถนนสายหลกั ในพ้ืนท่ี

รับผิดชอบ และแจง้หน่วยงานเจา้ของสายเคเบิลส่ือสารแกไ้ข
ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด
เป้าหมาย 
 - ด าเนินการตรวจสอบ และแจง้หน่วยงานเจา้ของสายเคเบิลส่ือสาร
แกไ้ขใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด พร้อมสรุปรายงานผลทกุไตรมาส 
*หมายเหตุ : บนัทึกขอ้มลูตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสาร และอ่ืนๆ 
(ตามหนงัสือท่ี กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือตามฉบบัท่ีมีการปรับปรุงของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3
 - ก าหนดแผนงานตรวจสอบจ านวนทกุถนนสายหลกั (ทางหลวง/
ทางหลวงชนบท) ของปี 2567 ในพ้ืนท่ี กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.
ทกุแห่ง ใหแ้ลว้เสร็จภายในไตรมาสท่ี 4 ของปี 2566
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

6.2 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายท่ีไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน/ กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
ไมป่ลอดภยัและด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขใหเ้กิดความปลอดภยัต่อ
ประชาชน
เป้าหมาย ทกุ กฟฟ. ด าเนินการตรวจสอบสายไฟขา้มทางสญัจร
ทางบกและทางน ้า ท่ีไมป่ลอดภยั และรายงานผลด าเนินการทกุไตรมาส

6.3 ตรวจสอบใหค้  าแนะน าการติดตั้งระบบไฟฟ้าส าหรับไฟสาธารณะในพ้ืนท่ี กฟส.สามโคก ม.ค.-มิ.ย.2566 ผกป. - -
ท่ีเส่ียงน ้าทว่มในภาวะอุทกภยั 
เป้าหมาย แลว้เสร็จภายในไตรมาสท่ี 2/2566
- กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ด าเนินการตรวจสอบใหค้  าแนะน ากบัหน่วยงาน
เทศบาล /อบต./อบจ./ทางหลาง เป็นตน้ เก่ียวกบัการติดตั้งระบบไฟฟ้าส าหรับ
ไฟสาธารณะ ตามมาตรฐาน คูมื่อการใชไ้ฟฟ้าอยา่งปลอดภยัเม่ือเกิดวิกฤตน ้าทว่ม
(บทท่ี 4 มาตรการ ปรับปรุง และด าเนินการแกไ้ขระบบไฟฟ้าในพ้ืนท่ีเฉพาะท่ีมี
น ้าทว่มบอ่ยคร้ัง หวัขอ้ 4.8 พ้ืนท่ีของสาธารณะ)

6.4 ตรวจสอบและด าเนินการจดัระเบียบสายส่ือสารบริเวณหมอ้แปลงนัง่ร้าน
ท่ีมีความเส่ียงเกิดเพลิงไหม้

6.4.1 ด าเนินการตรวจสอบการพาดสายส่ือสารบริเวณหมอ้แปลงนัง่ร้าน กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
หากพบวา่มีความเส่ียงไมป่ลอดภยัส่งผลใหเ้กิดเพลิงไหม ้(สายส่ือสารรกรุงรังและ
ไมมี่การติดตั้ง Cable Tray) ใหด้ าเนินการจดัท าแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้า
และจดัระเบียบสายส่ือสาร 
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. จดัท าแผนงานแลว้เสร็จภายในไตรมาสท่ี 1/2566
 - กบล. สรุปแผนงานจดัส่งให ้ฝอภ.(ภ3) น าเสนอของบประมาณจาก กปง.  
เพ่ือจดัซ้ือ Cable Tray และอุปกรณ์ประกอบ ภายในไตรมาสท่ี 1/2566
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

6.4.2 จดัซ้ือพร้อมติดตั้ง Cable Tray บริเวณหมอ้แปลงนัง่ร้านท่ีมีความเส่ียง กฟส.สามโคก ม.ค.-ก.ย.2566 ผกป.
ตามแผนงานขอ้ 6.4.1 (ทั้งน้ีตอ้งไดรั้บการจดัสรรงบประมาณจาก กปง. 
เรียบร้อยแลว้)
เป้าหมาย  แลว้เสร็จตามแผนงานท่ีก าหนด ภายในไตรมาสท่ี 3/2566

6.4.3 ด าเนินการจดัระเบียบสายส่ือสารบริเวณหมอ้แปลงนัง่ร้าน ตามแผนงาน กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.
ขอ้ 6.4.1 
เป้าหมาย  แลว้เสร็จตามแผนงานท่ีก าหนด ภายในไตรมาสท่ี 4/2566
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ด้านการเงิน



แผนปฏบัิตกิารสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังที ่1 ปี 2565)    

มุมมอง : Goal (Finance)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
- -  - การบริหารคา่ใชจ่้ายในการด าเนินงาน (CPI-X) รอคา่เป้าหมาย

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
-  - การบริหารคา่ใชจ่้ายในการด าเนินงาน  - ร้อยละ 92

ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ส่วนกลาง
 - การบริหารคา่ใชจ่้ายในการด าเนินงาน รอคา่เป้าหมาย
ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ส่วนภูมิภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานเสริมสร้างประสิทธิภาพ  - วิเคราะห์ผลประกอบการและผลการด าเนินงานตามเกณฑช้ี์วดัทางการเงิน กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝบพ. - -
การด าเนินงานดา้นการเงิน โดยบนัทึกในระบบงานบรูณาการขอ้มลูสารสนเทศเชิงแบง่ปันรูปแบบ กบญ.,กซข.

Power BI Dashboard ขอ้ 04 (B) เป็นประจ าทกุเดือน
เป้าหมาย  ทกุวนัท่ี 30 ของทกุเดือน

แผนงานที ่2 บริหารสินทรัพยใ์หเ้กิดประโยชนสู์งสุด 2.1 จดัท าสญัญาซ้ือขายของผูใ้ชไ้ฟประเภทเอกชน - รายใหญ่ ของปี 2566 กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. - -
เป้าหมาย  มีสญัญาซ้ือขายครบถว้นทกุราย ร้อยละ 100
(กรณีผูใ้ชไ้ฟรายใหมอ่นุโลมใหจ่้ายไฟไดก่้อน ทั้งน้ีให ้กฟฟ. ท าหนงัสือ
แจง้ผูใ้ชไ้ฟลงนามภายใน 30 วนั หลงัจากท่ีจ่ายไฟ)

กฟก.1    ครบถว้นร้อยละ 100

2.2 จดัท าหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า ของผูใ้ชไ้ฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. - -
เป้าหมาย  จดัท าหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้าครบทกุราย ร้อยละ 100

กฟก.1    ครบถว้นร้อยละ 100

งานตามนโยบาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

2.3 ติดตามหน้ีราชการก่อนเดือน ต.ค. 2565 ใหมี้การช าระเงิน กฟส.สามโคก ต.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. - -
ภายในอายคุวาม
เป้าหมาย  ไมมี่หน้ีเกิน 1 ปี หากเกินตอ้งมีหลกัฐานส่งให ้ผกม.กอก.

2.4 เร่งรัดการตดัช าระหน้ีราชการ (GFMIS)  ภายในวนัท่ี 5 ของเดือนถดัไป กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง.
เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100

2.5 เร่งรัดการปรับปรุงคา่ไฟฟ้าและตั้งหน้ีกรณีละเมิดประเภทเอกชน กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. - -
รายใหญ่และเอกชนรายยอ่ย

2.5.1 เรียกเกบ็คา่เบ้ียปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม
หลกัเกณฑท่ี์ก าหนด 
เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100
(หากไม่สามารถเกบ็ค่าปรับได้ ภายใน 30 วันนับแต่วันต้ังหนี ้ต้องรวบรวม
เอกสารหลกัฐานส่งให้ ผกม.กอก. เพ่ือด าเนินคดี)

2.5.2 อนุมติัปรับปรุงคา่ไฟฟ้ากรณีละเมิดการใชไ้ฟฟ้าใหค้รบถว้น
เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100
(ยกเว้น อยู่ระหว่างเจรจาต่อรองหรือด าเนินการตามกฎหมาย)
(เม่ือไดรั้บอนุมติัแลว้ตอ้งด าเนินการใหเ้สร็จภายใน 
3 เดือนนบัถดัจากเดือนท่ีตั้งหน้ีคา่ละเมิดในระบบ SAP )

2.5.3 กซข. รายงานรายการอยูร่ะหวา่งด าเนินการเรียกเกบ็
คา่ไฟฟ้าปรับปรุงกรณีละเมิดการใชไ้ฟฟ้า
เป้าหมาย  รายงานผล ภายในวนัท่ี 15 ของเดือนถดัไป
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

2.6 เร่งรัดจดัเกบ็คา่ละเมิดพาดสายส่ือสารท่ีตั้งหน้ี ใหค้รบถว้น กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. - -
เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100
* หมายเหตุ หากไมส่ามารถจดัเกบ็ไดใ้ห ้กฟฟ. รวบรวมเอกสาร
หลกัฐานส่งให ้ผกม.กอก. ด าเนินการต่อไป

2.7 กรณีท่ีผูล้ะเมิดไมช่ าระเงินคา่ละเมิดพาดสายส่ือสารให ้กฟฟ. รวบรวม กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. - -
เอกสารหลกัฐานส่งให ้ผกม.กอก. ด าเนินคดี ภายใน 1 ปี นบัจากวนัตั้งหน้ี
ใหค้รบถว้นทกุราย
เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100

2.8 ด าเนินการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจดัเกบ็เงินคา่กระแสไฟฟ้า กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค. 2566 ผบง. - -
ของลูกหน้ีคา่กระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายยอ่ย

2.8.1 การไฟฟ้าชั้น1-3 และ กฟส. แต่งตั้งคณะท างานติดตามหน้ี กฟส.สามโคก ม.ค. 2566 ผบง.
และรายงานแก่ กซข.
เป้าหมาย  แลว้เสร็จภายในเดือนมกราคม

2.8.2 กซข. วางไฟลข์อ้มลูลูกหน้ีคา่ไฟฟ้า ในระบบงานบรูณาการขอ้มลู กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง.
สารสนเทศเชิงแบง่ปันรูปแบบ Power BI Dashboard ขอ้ 01.1 
เป็นประจ าทกุสปัดาห์
เป้าหมาย  ทกุวนัพธุ ก่อนเวลา 11.30 น.

2.9 จดัเกบ็หน้ีคา่ไฟฟ้าคา้งช าระประเภทเอกชนรายยอ่ยและเอกชนรายใหญ่ กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค. 2566 ผบง.
เป้าหมาย เดือน ธ.ค.2566 หน้ีคา่ไฟฟ้าเอกชนรายยอ่ยและเอกชนรายใหญ่
คา้งช าระลดลงไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 15 เม่ือเปรียบเทียบกบัปี 2565
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที ่3 เร่งรัดลูกหน้ีธุรกิจเสริม 3.1 เร่งรัดจดัเกบ็คา่พาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2566 กฟส.สามโคก ม.ค.-ก.ย.2566 ผบง. - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสท่ี 4 ประจ าปี 2565
ใหค้รบถว้น (ตามยอดแจง้หน้ีของ กบล.)
เป้าหมาย
 - จดัเกบ็หน้ีคา่พาดสายส่ือสารใหค้รบถว้นภายในเดือน เม.ย. 2566 ม.ค.-เม.ย.2566

(ยกเวน้ กรณีมีอนุมติัใหผ้อ่นช าระ)
 - กรณีเกบ็คา่พาดสายไมไ่ดใ้หติ้ดตามทวงถามเป็นลายลกัษณ์อกัษร เม.ย.-มิ.ย.2566
ใหค้รบถว้นทกุราย ภายในไตรมาสท่ี 2

 - กรณีจดัเกบ็รายไดไ้มค่รบถว้นตอ้งส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมาย ก.ค.-ก.ย.2566
ประจ า กฟข. เพ่ือขออนุมติัด าเนินคดีภายในไตรมาสท่ี 3

3.2 เร่งรัดจดัเกบ็คา่พาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหวา่งปี 2566 กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. -
(คา่สมทบการก่อสร้าง, คา่บริการฯ รายปี) 
เป้าหมาย
 - จดัเกบ็คา่พาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหวา่งปี 2566 ภายใน 45 วนั กฟส.สามโคก ม.ค.-ก.ย.2566 ผบง.
หลงัจากตั้งหน้ีในระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS

 - หลงัจากวนัครบก าหนด (45 วนั) หากไมส่ามารถจดัเกบ็ไดใ้หติ้ดตาม กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง.
ทวงถามใหช้ าระครบถว้นทกุราย ไมเ่กิน 15 วนั

 - กรณีไมส่ามารถจดัเกบ็หน้ีไดห้ลงัจากมีการทวงถาม ใหส่้งเร่ืองให ้ กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง.
ผกม.กอก. เพ่ือด าเนินการตามขั้นตอนทางกฎหมายทกุราย 
ภายใน 15 วนั 

3.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพ่ือด าเนินการเรียกเกบ็เงิน กฟส.สามโคก ต.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
คา่พาดสายส่ือสารปี 2567
เป้าหมาย  ครบทกุตน้ ร้อยละ 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที ่4 ประสิทธิภาพการปิดใบสัง่งานให้  - เร่งรัดปิดใบสัง่งานใหบ้ริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03)

เป้าหมาย  ร้อยละ 95 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมดท่ีมีการรับรู้รายได้

แผนงานที ่5 งานประมวลผลคา่ใชจ่้ายในการด าเนินงาน 5.1 การบริหารคา่ใชจ่้ายด าเนินงานทั้งหมด กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. - -
เป้าหมาย  ไดค้ะแนนประเมินตามคา่เกณฑว์ดัระดบั 5

กฟก.1    รอคา่เป้าหมาย

5.2 การบริหารคา่ใชจ่้ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. - -
เป้าหมาย   ไดค้ะแนนประเมินตามคา่เกณฑว์ดัระดบั 5
ซ่ึงเกณฑป์ระเมินระดบั 5 มีคา่ใชจ่้ายด าเนินงานตามมาตรการควบคุม 
7 ประเภท ไมเ่กินร้อยละ 92

แผนงานที ่6 ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทนุ  - เร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทนุ กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. - -
เป้าหมาย

กฟก.1    รอคา่เป้าหมาย
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ด้านลูกค้า



แผนปฏิบัติการสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566  (ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2565)
ด้าน Customer

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2  พฒันาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพเช่ือถือ    - SCM1 มุ่งตอบสนองความตอ้งการความคาดหวงั และความกงัวล     - ระดบั 4.087

ไดแ้ละยกระดบัสู่โครงข่ายอจัริยะ(Smart Grid) ผูมี้ส่วนไดเ้สีย
เพ่ือเป็นผูน้ าระบบไฟฟ้าตอบสนองความ     : กลุ่มหน่วยงานก ากบัดูแลและภาครัฐ     - ระดบั 3.330
พึงพอใจแก่ลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย     : กลุ่มชุมชน สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม     - ระดบั 4.453

    : กลุ่มส่ือมวลชน     - ระดบั 4.553
    : กลุ่มพนัธมิตร     - ระดบั 4.500
    : กลุ่มคณะกรรมการ     - ระดบั 4.500

    - ระดบั 3.295
    - ระดบั 4.077

    - ระดบั 4.058
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบั กฟภ.
    : กลุ่มหน่วยงานก ากบัดูแลและภาครัฐ     - ระดบั 3.741
    : กลุ่มชุมชน สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม     - ระดบั 4.058
    : กลุ่มส่ือมวลชน     - ระดบั 4.481
    : กลุ่มพนัธมิตร     - ระดบั 4.500
    : กลุ่มคณะกรรมการ     - ระดบั 4.500

    - ระดบั 3.948
    - ระดบั 3.177

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - SCM1 มุ่งตอบสนองความตอ้งการความคาดหวงั และความกงัวล

ผูมี้ส่วนไดเ้สีย
    : กลุ่มหน่วยงานก ากบัดูแลและภาครัฐ     - ระดบั 3.330
    : กลุ่มพนัธมิตร     - ระดบั 4.500

    : กลุ่มหน่วยงานก ากบัดูแลและภาครัฐ     - ระดบั 3.741
    : กลุ่มพนัธมิตร     - ระดบั 4.500

   - ผลส ารวจความพึงพอใจของ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อการด าเนินงานของ กฟภ.

    : บริษทัในเครือ

   - ผลส ารวจความผูกพนัระหวา่ง

   - ผลส ารวจความพึงพอใจของ

    : บริษทัในเครือ
    : กลุ่มคู่เทียบหรือคู่แข่ง

งานตามยทุธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก

    : กลุ่มคู่เทียบหรือคู่แข่ง

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อการด าเนินงานของ กฟภ.

   - ผลส ารวจความผูกพนัระหวา่ง
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบั กฟภ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดบัการด าเนินงานดา้น - ทบทวนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีส าคญัของ กฟภ. กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค. 2566 กฟก.1 - -
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เป้าหมาย ฝอภ.(ภ3) ฝอภ.(ภ3)

- ฝอภ.(ภ3), กฟก.1,2,3 สรุปผลการประเมินผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย คณะท างานฯ
  ตามแบบฟอร์มท่ี ฝสย. ก าหนด และจดัส่ง คณะท างานเกณฑ ์
  Enablers ดา้นท่ี 4 ของสายงานฯ
- คณะท างานเกณฑ ์Enablers ดา้นท่ี 4 ของสายงานฯ 
รวบรวมรายงานผล ให้ ฝสย. ทราบ

แผนงานที่ 2 แผนงานสร้างความสมัพนัธ์กบัผูมี้ส่วนได้ 2.1 การด าเนินงานตามแผนสร้างความสมัพนัธ์ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค. 2566 กฟก.1 - -
ส่วนเสีย เป้าหมาย ฝอภ.(ภ3) ฝอภ.(ภ3)

- กฟก.1,2,3 ด าเนินงานตามแผนสร้างความสมัพนัธ์ครบทุกผูมี้ส่วนได้ คณะท างานฯ
  ส่วนเสียของสายงานภาค 3 (Level & Method)
- กฟก.1,2,3 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนสร้างความสมัพนัธ์ 
  ตามแบบฟอร์มท่ีก าหนด และจดัส่ง คณะท างานเกณฑ ์Enablers 
 ดา้นท่ี 4 ของสายงานฯ ภายในวนัท่ี 30 ของเดือนส้ินไตรมาส

2.2 การด าเนินการเพ่ือแกไ้ขประเด็นผลกระทบ/ความตอ้งการ/ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค. 2566 กฟก.1 - -
ความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ฝอภ.(ภ3) ฝอภ.(ภ3)
เป้าหมาย คณะท างานฯ
- กฟก.1,2,3  ก าหนดแนวทางการด าเนินงานเพ่ือแกไ้ขประเด็นฯ 
ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
- กฟก.1,2,3 รายงานผลการด าเนินงาน การแกไ้ขประเด็นฯ ของ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ตามแบบฟอร์มท่ีก าหนด และจดัส่งคณะท างาน
เกณฑ ์Enablers ดา้นท่ี 4 ของสายงานฯ ภายในวนัท่ี 30 ของ
เดือนส้ินไตรมาส
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แผนปฏิบัติการสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566  (ทบทวนคร้ังที ่1 ปี 2565)
ด้าน Customer

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
    - SO2  พฒันาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ     - SCM2 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีของการให้บริการแบบ  - Net Promoper Score ของลูกคา้ท่ีใช้

เช่ือถือไดแ้ละยกระดบัสู่โครงขา่ยอจัริยะ     New Normal (Digital Customer Experience) บริการผา่น Digital Channel ของ กฟภ.
(Smart Grid) เพ่ือเป็นผูน้ าระบบไฟฟ้า  - ความส าเร็จของการให้บริการออนไลน์ผา่น
ตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกคา้และ e-Service และ Pea Smart Plus

              ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกคา้   - ระดบั 4.4859
  : กลุ่มลูกคา้รายยอ่ย   - ระดบั 4.4837
  : กลุ่มลูกคา้รายใหญ่   - ระดบั 4.4781
  : กลุ่มภาครัฐ   - ระดบั 4.4959
  : กลุ่มลูกคา้รายส าคญั   - ระดบั 4.4489

 - จ านวนผูส้มคัรใชบ้ริการ e-Bill   - Base Line +75%
 - จ านวนผูส้มคัรใชง้าน PEA Smart Plus   - ไม่นอ้ยกวา่ 4.5 ลา้นราย
 - ร้อยละของจ านวนศนูยบ์ริการลูกคา้   - ร้อยละ 100

Pea Shop ท่ีปิดให้บริการเทียบกบัจ านวน
Pea Shop ตามเป้าหมายท่ีตอ้งการปิดให้บริการ

 - ความส าเร็จของการให้บริการตามมาตรฐาน
SLA ท่ีก  าหนด

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

    - SCM2 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีของการให้บริการแบบ -  ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกคา้ 
    New Normal (Digital Customer Experience)   : กลุ่มลูกคา้ของสายงานการไฟฟ้าภาค 3 - รอคา่เป้าหมาย

-  ร้อยละของจ านวนศนูยบ์ริการลูกคา้ PEA Shop - ร้อยละ  100
ท่ีปิดให้บริการเทียบกบัจ านวน PEA Shop  
ตามเป้าหมายท่ีตอ้งการปิดให้บริการ

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานทีส่ าคญัของสายงาน/ส านัก

4. เป้าหมาย

- ร้อยละ 100

- ระดบั 5

- ระดบั 42.5
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที ่1 การพฒันากระบวนการให้บริการธุรกิจ - การให้บริการธุรกิจตามแนวทาง PEA Doing Business (20 วนัปฏิทิน) กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. - -
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เป้าหมาย  กฟก.1,2,3 สรุปติดตามผลการด าเนินงานทุกเดือน และจดัท า

สรุปรายงานให้ ฝกต. และ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 15 วนัหลงัส้ินเดือน

แผนงานที ่2 การยกระดบัมาตรฐานคุณภาพ  2.1 ยกระดบัมาตรฐานการให้บริการ ส าหรับลูกคา้ในเขตพ้ืนท่ีติดกบัรอยต่อ กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. - -
การให้บริการ ของ กฟน. ตามแนวทาง PEA Doing Business (15 วนัปฏิทิน)

เป้าหมาย
 - ด าเนินการตามแผนงานท่ี คณะกรรมการฯ ก าหนด (ตามอนุมติั ผวก. 
ลว. 5 พ.ค. 2563 ท่ี ฝอภ.(ภ3) 261/2563)
 - สรุปรายงานผล พร้อมจดัส่งรายงานให้ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วนั หลงัส้ินไตรมาส

2.2 มาตรฐานดา้นการให้บริการ การอ านวยความสะดวกในการให้บริการขอใช้ กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. - -
ไฟฟ้าและยกระดบัการให้บริการ ในพ้ืนท่ีปริมณฑลชนแดนการไฟฟ้านครหลวง
ระยะท่ี 2 (ตามอนุมติั ผวก. ลว. 18 ต.ค. 2565 ท่ี ฝอภ.(ภ3)543/2565)

เป้าหมาย
 - ด าเนินการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 90
 - สรุปรายงานผล พร้อมจดัส่งรายงานให้ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วนั หลงัส้ินไตรมาส

 2.3 ยกระดบัมาตรฐานการให้บริการ ส าหรับลูกคา้ท่ีเป็นผูป้ระกอบการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟก.2 - -
ในนิคมอุตสาหกรรม พ้ืนท่ีโครงการระเบียงเขตเศรษฐกิจภาคตะวนัออก ฝอภ.(ภ3) ฝอภ.(ภ3)
(Eastern Economic Corridor : EEC) งานบริการ (ขนาดหมอ้แปลง 
ตั้งแต่ 250 kVA แต่ไม่เกิน 5000 kVA) จากเดิม 30 วนัปฏิทินเป็น 
27 วนัปฏิทิน ให้ไดรั้บบริการท่ีสะดวกรวดเร็วรองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
(ตามอนุมติั รผก.(ภ3) ลว. 10 ส.ค. 2564)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

2.4 การขอรับรองศนูยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact ม.ค.-ธ.ค.2566 - -
Center : GECC)
      2.4.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ท่ีผา่นการรับรอง กฟส.สามโคก ม.ค.-ต.ค.2566 ผบต.
ศนูยร์าชการสะดวกแลว้ เพ่ือพร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check
จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมินภายในหน่วนงาน (Internal Audit)
 - กฟฟ. ท่ีเคยผา่นการรับรองและยงัอยูใ่นระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC 
 - กฟฟ. ท่ีเคยผา่นการรับรองมาตรฐาน GECC แต่ไม่ไดส้มคัรรับรองเพ่ือต่ออายุ
เป้าหมาย
 - แต่งตั้งคณะท างานตรวจประเมินภายใน (Internal Audit)  เพ่ือรักษา
มาตรฐานตามเกณฑ ์GECC
 - ด าเนินการตรวจประเมินภายใน  (Internal Audit) ตามแผนงานท่ีก าหนด
 - รายงานสรุปผลการด าเนินงาน 

      2.4.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศนูยร์าชการสะดวก  กฟฟ. ชั้น1-3, ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝวบ., กบล.,
(Government Easy Contact Center : GECC) กฟส., กฟย. กฟฟ. ชั้น1-3,

เป้าหมาย กฟส., กฟย.
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ท่ียงัไม่เคยสมคัร หรือไม่เคยผา่นการรับรอง ฯ

 จะตอ้งสมคัรและผา่นการรับรองมาตรฐานฯ ภายในปี 2565-2567
หมายเหตุ ส าหรับ กฟส., กฟย. ให้ กฟข. พิจารณาความพร้อมของ
กฟฟ.ในสังกดั ตามความเหมาะสม เช่น อาคารเช่า อยูร่ะหวา่งก่อสร้าง
อาคารส านกังาน เป็นตน้ 
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ท่ีเคยไดรั้บการรับรองฯ จาก สปน. ให้สมคัรต่ออายใุนปี 2566
ก.1= 5 แห่ง , ก.2 = 19 แห่ง , ก.3= 2 แห่ง
 - กฟฟ. ท่ีสมคัรขอรับรองฯ  ทั้งกรณีสมคัรใหม่และต่ออายใุนปี 2566
จะตอ้งผา่นการคดักรองใบสมคัร ร้อยละ 100 และไดรั้บการรับรองจาก สปน.
ไม่ต  ่ากวา่ร้อยละ 80
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที ่3 การปรับปรุงฐานขอ้มูลขององคก์ร 3.1 การรับฟังเสียงของลูกคา้ ตามคูมื่อกระบวนการรับฟังเสียงของลูกคา้
(รวมถึงฐานขอ้มูลลูกคา้และการวิเคราะห์ขอ้มูล และวิธีปฏิบติังานการรวบรวมเสียงของลูกคา้แต่ละช่องทาง 
ในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร (PEA VOC System) ดงัน้ี
จดัการ (Data Driven Execution)      3.1.1 การติดตามขอ้มูลป้อนกลบั โดยประเมินผลจากการส ารวจ กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต.

ความพึงพอใจลูกคา้ ภายหลงัการใชบ้ริการ 15 วนั ผา่น SMS 
ประเภทบริการ 3 ประเภท ดงัน้ี
(1)  งานขอใชไ้ฟติดตั้งมิเตอร์  (ไม่รวมหมูบ่า้นจดัสรร และ คอนโดมิเนียม
ท่ีเจา้ของโครงการเป็นผูด้  าเนินการมาขอใชไ้ฟ) จ านวน  200 ราย/ไตรมาส/เขต
(2) งานขอขยายเขตแรงต ่าและติดตั้งมิเตอร์  จ  านวน 20 ราย/ไตรมาส/เขต  
(3) งานขยายเขตติดตั้งหมอ้แปลงเฉพาะราย จ านวน 10 ราย/ไตรมาส/เขต

เป้าหมาย
 - ฝกต. ก าหนดแนวทางการประเมินความพึงพอใจฯ
 - กฟฟ. จดัส่งและประชาสัมพนัธ์แบบสอบถามความพึงพอใจภายหลงัใชบ้ริการ 
15 วนัผา่น SMS ประเภทบริการ 3 ประเภท ทุกราย 
 - กบล. ติดตามและสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.1,2,3 ให้ผูใ้ชไ้ฟตอบประเมิน
ผา่น SMS บริการ 3 ประเภท ตามขอ้ (1),(2),(3) 
ทั้งน้ี หาก กฟก.1,2,3 มียอดตอบกลบั SMS ไม่ไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนด  
ให้ กบล. ด าเนินการโทรสุ่มส ารวจลูกคา้เพ่ิมเติมให้ไดต้ามเป้าหมาย 
โดยไม่ซ ้ารายท่ีตอบกลบัผา่น SMS ภายใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใชง้านและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

     3.1.2 การติดตามขอ้มูลป้อนกลบัจากลูกคา้ผา่นกล่องประเมิน กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต.
ความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ประเมินลูกคา้ทางโทรศพัทส์ าหรับลูกคา้
ท่ีกดประเมินความพึงพอใจต ่ากวา่ระดบั 3 (ท่ีกดประเมิน 1, 2)
โดยใชข้อ้มูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. น าผลวิเคราะห์การประเมินฯ ของลูกคา้ท่ี
ประเมินความพึงพอใจต ่ากวา่ระดบั 3 มาด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข
 - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯ
และแจง้ให้ กบล. ทราบ ภายใน 10 วนัหลงัส้ินไตรมาส
เป้าหมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกบัจ านวนคิวทั้งหมด กฟฟ. ชั้น1-3 และ 
กฟส. ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 70 ของจ านวนคิวทั้งหมด 
 - คา่เฉล่ียความพึงพอใจไม่ต  ่ากวา่ 4.4859
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯในภาพรวม
ของ กฟก.1,2,3 ภายใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใชง้านและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ 
ภายใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมาส
*หมายเหตุ : - Front Manager กฟฟ. เป็นผูด้  าเนินงาน และบนัทึกขอ้มูล
ลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback

3.1.3 การรวบรวมเสียงของลูกคา้จากช่องทาง 4 กลุ่ม (กลุ่มดิจิทลั กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต.
กลุ่มภายภาพ กลุ่มการส ารวจและกลุ่มอ่ืน ๆ)
เป้าหมาย
 - กฟฟ. บนัทึกขอ้มูลเสียงของลูกคา้ท่ีมีนยัส าคญั หรือจดัการไม่ได้
 ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กฟก.1,2,3 รวบรวมเสียงของลูกคา้* จากระบบ PEA VOC System 
และจดัส่งให้ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมาส
3.2  จดัท าฐานขอ้มูลคุณภาพไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม, พ้ืนท่ีอุตสาหกรรม, กฟฟ. ชั้น1-3, ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝวบ., กบล.,  (2) 0.070 0.070
เขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษกลุ่ม New S-Curve และกลุ่ม EEC โดยด าเนินการ กฟส. กฟฟ. ชั้น1-3,
ตรวจวดั และวิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้าในสถานีไฟฟ้าท่ีตั้งอยูใ่นนิคมอุตสาหกรรม กฟส.
มีการก าหนดแผนและปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานสากล  พร้อมจดัท ารายงาน
เพ่ือรองรับความตอ้งการให้กบัลูกคา้
เป้าหมาย  จ  านวน 19 สถานี

กฟก.1    จ านวน   7  สถานี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที ่4 พฒันาการใชป้ระโยชน์จาก 4.1 การจดัท าฐานขอ้มูลลูกคา้เพ่ือพฒันาคุณภาพการให้บริการ กฟส.สามโคก ม.ค.-ก.พ.2566 ผบต. - -
ฐานขอ้มูลลูกคา้ (Customer Analytics) เพ่ือพฒันา หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ 4.1.1 ฐานขอ้มูลลูกคา้ High Value เพ่ือการด าเนินการธุรกิจ
เก่ียวเน่ือง งานขอขยายเขตติดตั้งหมอ้แปลงเฉพาะราย

เป้าหมาย  จดัท าฐานขอ้มูลโดยมีรายละเอียดดงัน้ี
 - ฐานขอ้มูลลูกคา้ High Value มีการใชไ้ฟเพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 จาก 
ปี 2564-2565 และท่ีมีการใชไ้ฟตั้งแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกดัหมอ้แปลง 
 - ฐานขอ้มูลลูกคา้ High Value ท่ีมีการใชไ้ฟตั้งแต่ร้อยละ 70 
ของขนาดพิกดัหมอ้แปลง 

4.1.2 ฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือการด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา
เป้าหมาย  จดัท าฐานขอ้มูลโดยมีรายละเอียดดงัน้ี
 - ฐานขอ้มูลลูกคา้ท่ีเคยใชบ้ริการบ ารุงรักษา ปี 2564-2565
 - ฐานขอ้มูลลูกคา้ท่ีไม่เคยใชบ้ริการบ ารุงรักษา และติดตั้งหมอ้แปลง
รวมกนัเกิน 250 kVA
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

4.2 การใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มูลลูกคา้เพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง - -
4.2.1 การด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดตั้งหมอ้แปลงเฉพาะราย กฟส.สามโคก  ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต.

โดยใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มูลลูกคา้ High Value
เป้าหมาย
 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกคา้พร้อมใบเสนอราคา 
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
*หมายเหตุ : ฐานขอ้มูลลูกคา้ฯ ตามกิจกรรมขอ้ 4.1.1

4.2.2 การด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา โดยมุง่เนน้ลูกคา้ 2 กลุ่ม ดงัน้ี กฟส.สามโคก  เม.ย.-ธ.ค.2566 ผบต.
(1)   ลูกคา้รายเดิม (ท่ีเคยใชบ้ริการบ ารุงรักษา) ทุกราย
(2)   ลูกคา้รายใหม่ (ท่ีไม่เคยใชบ้ริการบ ารุงรักษา และติดตั้ง

 หมอ้แปลงรวมกนัเกิน 250 kVA) ร้อยละ 20
เป้าหมาย
 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกคา้พร้อมใบเสนอราคา ตามฐานขอ้มูลลูกคา้
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
*หมายเหตุ :
 -  ฐานขอ้มูลลูกคา้ฯ ตามกิจกรรมขอ้ 4.1.2
 -  กฟก.1,2,3 สามารถด าเนินการปรับแผนการเขา้พบลูกคา้ไดต้ามความเหมาะสม 

4.3 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามขอ้มูลป้อนกลบัและ กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. - -
ขอ้ร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง
ของลูกคา้ในดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ/สนบัสนุน และแจง้ให้ กบล. ทราบ
ภายใน 10 วนัหลงัส้ินไตรมาส
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.1,2,3 ภายใน 
15 วนัหลงัส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที ่5 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการ 5.1 การบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. - -
ขอ้ร้องเรียน เพ่ือยกระดบัการให้บริการท่ีดีของ กฟภ. ลดความไม่พึงพอใจและ

เพ่ิมความพึงพอใจของลูกคา้  ดงัน้ี 
5.1.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียน ดงัน้ี
(ก) การตอบขอ้ร้องเรียน (ดา้นบริการ) โดยรวม

 - ขอ้ร้องเรียนทัว่ไป ปิดไดภ้ายใน 30 วนัท าการ (ร้อยละ100)
 - ขอ้ร้องเรียนทัว่ไป ปิดไดภ้ายใน 30 วนั (ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ100)
 - ขอ้ร้องเรียนทัว่ไป ปิดไดภ้ายใน 15 วนั (ร้อยละ90)
 - ขอ้ร้องเรียนส าคญัเร่งด่วน (IA/IR chat) ภายใน 24 ชัว่โมง (ร้อยละ100)

(ข) การตอบขอ้ร้องเรียน (ดา้นบริการ) ตามประเภทขอ้ร้องเรียน
 - การปิดขอ้ร้องเรียนดา้นคุณภาพไฟฟ้า ภายใน 25 วนั (ร้อยละ95)
 - การปิดขอ้ร้องเรียนดา้นการให้บริการ ภายใน 25 วนั (ร้อยละ95)
 - การปิดขอ้ร้องเรียนดา้นการจดหน่วย/แจง้คา่ไฟฟ้าภายใน 15 วนั
 - การปิดขอ้ร้องเรียนดา้นพฤติกรรมพนกังาน ภายใน 15 วนั (ร้อยละ95)
 - การปิดขอ้ร้องเรียนดา้นการถูกงดจ่ายไฟฟ้า ภายใน 15 วนั (ร้อยละ95)
 - การปิดขอ้ร้องเรียนดา้นอ่ืนๆ ภายใน 20 วนั (ร้อยละ95)

(ค) ระยะเวลาตอบสนองท่ีลูกคา้ร้องขอและปฏิบติัตามเง่ือนไข
 - ตรวจสอบหรือติดต่อผูใ้ชไ้ฟภายใน 5 วนั (ร้อยละ 100)

เป้าหมาย  จดัท ารายงานสรุปขอ้ร้องเรียนทุกเดือน
*หมายเหตุ : ไม่รวมขอ้ร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

5.1.2 การเพ่ิมประสิทธิผลการวางแผนเชิงป้องกนัขอ้ร้องเรียน ดงัน้ี
(ก) จ านวนขอ้ร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 จากขอ้ร้องเรียน
ในช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อน
(ข) จ านวนขอ้ร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนกังาน ลดลงร้อยละ 50 
จากขอ้ร้องเรียนในช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อน
(ค) จ านวนขอ้ร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไม่มีไฟฟ้าใช ้ลดลงร้อยละ 50 
จากขอ้ร้องเรียน/ร้องขอ ในช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อน

เป้าหมาย  จดัท ารายงานสรุปขอ้ร้องเรียนทุกเดือน
*หมายเหตุ : ไม่รวมขอ้ร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

5.2 การจดัท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบติังานเชิงป้องกนัขอ้ร้องเรียน กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟก.1 - -
ของลูกคา้ ฝอภ.(ภ3) ฝอภ.(ภ3)
เป้าหมาย
 - จดัท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบติังานเชิงป้องกนั ขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ ม.ค.-มี.ค.2566
และจดัส่ง ฝอภ.(ภ3)
 - สรุปรายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน และปัญหา อุปสรรค เม.ย.-ธ.ค.2566
ในภาพรวมของ กฟก.1-3 ภายใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมาส
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แผนปฏิบัตกิารสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566  (ทบทวนคร้ังที ่1 ปี 2565)
ด้าน Customer

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
    - SO2  พฒันาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ     - SCM3 การรักษาฐานลูกคา้รายส าคญั (Key Account) ท่ีมีความเส่ียง  - คา่ความผกูพนั (Engagement score)

ไดแ้ละยกระดบัสู่โครงขา่ยอจัริยะ(Smart Grid) ของลูกคา้รายส าคญัท่ีมีความเส่ียง
เพ่ือเป็นผูน้ าระบบไฟฟ้าตอบสนองความ
พึงพอใจแก่ลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

    - SCM3 การรักษาฐานลูกคา้รายส าคญั (Key Account) ท่ีมีความเส่ียง  - คา่ความผกูพนั (Engagement score)
ของลูกคา้รายส าคญัท่ีมีความเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที ่1  แผนงานสร้างความสมัพนัธ์ 1.1 ทบทวนรายช่ือลูกคา้รายส าคญั และแผนตามกระบวนการบริหาร กฟส.สามโคก ม.ค. 2566 ผบต. - -
เพ่ือรักษาฐานขอ้มูลลูกคา้รายส าคญั ลูกคา้รายส าคญั (KAMT) ให้สอดคลอ้งตามคา่เป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
(Key Account) และน าระบบ Digital CRM การดูแลลูกคา้
มาใชส้นบัสนนัการให้บริการลูกคา้ เป้าหมาย

- ทบทวนและขออนุมติัรายช่ือลูกคา้รายส าคญัภายในเดือน ม.ค. 2566
- จดัท าฐานขอ้มูลลูกคา้ และแผนบริหารลูกคา้รายส าคญั ลงในโปรแกรม
CRM Plus ให้เป็นปัจจุบนั

งานตามยทุธศาสตร์องค์กรและแผนงานทีส่ าคญัของสายงาน/ส านัก

- ระดบั 3.5075

- ระดบั 3.5075
4. เป้าหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

1.2 ด าเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกคา้รายส าคญั
(Key Account Management)

1.2.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดคา่ใชจ่้าย (Free Maintenance กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค. 2566 ผบต. (2) 16.872 16.872
 Service : FMS)
เป้าหมาย  การจดัการความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ตามระดบัของลูกคา้
โดยแบ่งตามกลุ่มลูกคา้ ดงัน้ี
- ลูกคา้กลุ่ม Strategic  จ านวน 496 ราย (ร้อยละ 100)

กฟก.1    จ านวน  166  ราย  

- ลูกคา้กลุ่ม Star  จ านวน 287 ราย (ร้อยละ 100)    
กฟก.1    จ านวน    98  ราย

- ลูกคา้กลุ่ม Status  จ านวน 1,039 ราย (ร้อยละ 100) 
กฟก.1    จ านวน  355  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

1.2.2 กิจกรรมการสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้รายส าคญั กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค. 2566 ผบต. - -
(Relation Building  Activity : RBA)
เป้าหมาย  การจดัการความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ตามระดบัของลูกคา้ โดยแบ่ง
ตามกลุ่มลูกคา้ ดงัน้ี

กลุ่ม Strategic      ร้อยละ  100
กลุ่ม Star            ร้อยละ  100
กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
กลุ่ม Streamline   ร้อยละ   40

1.2.3 พนกังานบริหารลูกคา้รายส าคญั (KAMR) บริหารความสมัพนัธ์ กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. - -
กบัลูกคา้โดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ (Communication : COM) 
และบนัทึกผลในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
 - การติดต่อส่ือสารอยา่งสม ่าเสมอ โดยแบ่งตามกลุ่มลูกคา้ ดงัน้ี
    : ลูกคา้กลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ังข้ึนไป/ราย/ไตรมาส
    : ลูกคา้กลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังข้ึนไป/กลุ่ม/เดือน
 - การมีส่วนร่วมของลูกคา้ในการวางแผนงานท่ีมีผลกระทบโดยตรงกบัลูกคา้
เช่น แผนการดบัไฟเพ่ือปฏิบติังาน เป็นตน้
    : ลูกคา้กลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานท่ีเก่ียวขอ้ง)
*หมายเหตุ : ปรับลดไดต้ามความเหมาะสม 

26



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

1.3 การเยี่ยมเยอืนลูกคา้รายส าคญั/ลูกคา้มูลคา่สูง/ลูกคา้ในนิคมอุตสาหกรรม กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. (2) 0.894 0.894
และลูกคา้ท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีให้บริการของ SPP โดยผูบ้ริหาร และก าหนด
วตัถุประสงคก์ารเยี่ยมเยอืนลูกคา้แต่ละรายท่ีชดัเจนพร้อมบนัทึกผลการเยี่ยม
ในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย

ผชก. หรือผูแ้ทน        จ  านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
ผจก.กฟฟ.ชั้น 1         จ านวน  8 ราย/ไตรมาส/กฟข.
ผจก.กฟฟ.ชั้น 2-3      จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
ผจก.กฟส.               จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

*หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเยี่ยมเยอืนลูกคา้ได ้2 รูปแบบ
1. รูปแบบ Onsite 2. รูปแบบ Online Meeting ผา่นระบบออนไลน์
แพลตฟอร์มต่างๆ (ตามอนุมติั ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ต่อทา้ยหนงัสือ 
กลพ.(สข)797/2564ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมติัปรับปรุงคูมื่อการสร้าง
และการจดัการความสมัพนัธ์กบัลูกคา้)

1.4 จดัประชุมสมัมนาลูกคา้รายใหญ่ในพ้ืนท่ี กฟฟ . ท่ีมีรายไดม้ากกวา่ กฟฟ. ชั้น1-3 เม.ย.-ธ.ค.2566 ฝวบ., กบล.,  (2) 2.600 2.600
100 ลา้นบาท/เดือน กฟฟ. ชั้น1-3

เป้าหมาย  จ  านวน 65 กฟฟ.
กฟก.1    จ านวน  26  กฟฟ.

*หมายเหตุ : ปรับลดไดต้ามความเหมาะสม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

1.5 การมอบของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของท่ีระลึกส าหรับจดักิจกรรม กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. - -
นนัทนาการ/ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมต่างๆ 
เป้าหมาย
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Status ให้พนกังาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กิจกรรมนนัทนาการ/ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกคา้
พิจารณาตามความเหมาะสม

1.6 การสนบัสนุนลูกคา้รายใหม่ ตามขอ้มูล BOI/หน่วยงานทอ้งถ่ิน/ กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. - -
แหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ โดยการติดต่อส่ือสาร /เยี่ยมเยอืน เพ่ือให้ขอ้มูลต่างๆ เช่น 
การขอใชไ้ฟฟ้า, ขยายเขตระบบไฟฟ้าและการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เป็นตน้
เป้าหมาย  รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยอืน ทุกไตรมาส
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)
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ด้านกระบวนการ
ภายใน



แผนปฏิบัติการสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2565)    
มุมมอง : Internal Process 

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- SO2 พฒันาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ - OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของ  - ดชันีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย
เช่ือถือไดแ้ละยกระดบัสู่โครงข่ายอจัฉริยะ   ระบบจ าหน่ายอยา่งต่อเน่ือง  - ดชันีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย
(Smart Grid) เพ่ือเป็นผูน้ าระบบไฟฟ้า  - ความส าเร็จตามแผนงาน/โครงการพฒันา - รอค่าเป้าหมาย
ตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย - รอค่าเป้าหมาย
(Loss)                                                                                                                                                                                                                                                                Grid)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของ  - ดชันีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย
  ระบบจ าหน่ายอยา่งต่อเน่ือง  - ดชันีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย

นิคมอุตสาหกรรม
 - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) - รอค่าเป้าหมาย
 - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) - รอค่าเป้าหมาย

นิคมอุตสาหกรรม
- รอค่าเป้าหมาย

      (Loss)
 - ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคม - รอค่าเป้าหมาย
   อุตสาหกรรม

      ยกระดบัโครงข่ายระบบไฟฟ้า

    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคญัของสายงาน/ส านัก

      (Strong Grid)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดบัโครงข่าย 1.1 ติดตาม ควบคุม ค่าดชันี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสงักดั) กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
ระบบไฟฟ้า (Strong Grid) ให้เป็นตามเกณฑท่ี์ กจฟ. ก าหนด

เป้าหมาย สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

1.2 ติดตามกิจกรรม ควบคุม ค่าดชันี SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน ม.ค.-ธ.ค.2566 - -
(รวมสงักดั) ท่ีมีค่ามากท่ีสุด ให้เป็นไปตามเกณฑท่ี์ กจฟ. ก าหนด

1.2.1 จดัท าแผนงาน/กิจกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือลดค่าดชันีฯ กฟอ.กคย. ม.ค.-ก.พ.2566 ฝปบ.กปบ.
 SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสงักดั) ท่ีมีค่ามากท่ีสุด กฟจ.สบ. กฟอ.กคย.
เป้าหมาย  จดัท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566 กฟอ.ทรอ. กฟจ.สบ.

กฟอ.นงค. กฟอ.ทรอ.
กฟอ.นงค.

1.2.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในขอ้ 1.2.1 กฟอ.กคย. มี.ค.-ธ.ค.2566 ฝปบ.กปบ.

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟจ.สบ. กฟอ.กคย.
กฟก.1    กฟอ.แก่งคอย, กฟจ.สระบุรี, กฟอ.ท่าเรือ, กฟอ.ทรอ. กฟจ.สบ.

 กฟอ.หนองแค กฟอ.นงค. กฟอ.ทรอ.
กฟอ.นงค.

1.3 ติดตามกิจกรรม ควบคุม ค่าดชันี SAIFI & SAIDI ในพ้ืนท่ีเมืองใหญ่ ม.ค.-ธ.ค.2566 - -
ให้เป็นไปตามเกณฑท่ี์ กจฟ. ก าหนด

1.3.1 จดัท าแผนงาน/กิจรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือลดค่าดชันีฯ กฟฟ.รสต. ม.ค.-ก.พ.2566 ฝปบ.กปบ.
 SAIFI & SAIDI 4 พ้ืนท่ีเมืองใหญ่ กฟฟ.รสต.
เป้าหมาย  จดัท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566

1.3.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในขอ้ 1.3.1 กฟฟ.รสต. มี.ค.-ธ.ค.2566 ฝปบ.กปบ.
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟฟ.รสต.

กฟก.1    กฟฟ.รังสิต
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
1.4 บ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าตามวาระ กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน   97  สฟฟ.

1.5 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือลดจ านวนคร้ังการท างานของ
Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L) สูงสุด อนัดบัหน่ึง ปี 2565
(ก าหนดโดย ฝปบ.) ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง เฉพาะระบบ
จ าหน่าย 22 เควี โดยใช้ขอ้มูลจากระบบ OMS

1.5.1 จดัท าแผนงาน/กิจรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าเพ่ือลด กฟส.สามโคก ม.ค.-ก.พ.2566 ผกป.
จ านวนคร้ังการท างานของ Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L) 
สูงสุดอนัดบัหน่ึง ปี 2565 (ก าหนดโดย ฝปบ.)
เป้าหมาย  จดัท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566

1.5.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในขอ้ 1.5.1 กฟส.สามโคก มี.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

1.6 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือรักษาสภาพและเพ่ิมจ านวน
ระบบไฟฟ้าท่ีไม่มีการท างานของ Circuit Breaker ส าหรับ กฟฟ. ชั้น 1-3
และ กฟส. ทุกแห่ง

1.6.1 จดัท าแผนงาน/กิจรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือรักษาสภาพ กฟส.สามโคก ม.ค.-ก.พ.2566 ผกป.
และเพ่ิมจ านวนระบบไฟฟ้าท่ีไม่มีการท างานของ  Curcuit Beraker  ส าหรับ (รอแผน ผปบ.)
กฟฟ.ชั้น 1-3 และกฟส. ทุกแห่ง อยา่งนอ้ย กฟฟ.ละ 1 ฟีดเดอร์
เป้าหมาย  จดัท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566

1.6.2 ติดตามผลการด าเนินงานแผนงานตาม ขอ้ 1.6.1 แยกตาม กฟส.สามโคก มี.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.
กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง (รอแผน ผปบ.)
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
1.7 ตดัแต่งตน้ไมใ้กลแ้นวระบบไฟฟ้าไดต้ามแผนงานของ กฟข. กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
(ตามระยะทางตน้ไมท่ี้ไดจ้ากการส ารวจ)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน  13,500.00  กม.

1.8 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควีและระบบจ าหน่าย 22 เควี กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
(Patrol) ดว้ยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)
เป้าหมาย
 - ระบบสายส่ง  ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100
 - ระบบจ าหน่าย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100

1.9 ด าเนินการแกไ้ขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้า กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน ดว้ยโปรแกรม  Mobile job
Management (MJM) (ตามระยะเวลาท่ีคูมื่อ Maintenance Policy ก าหนด)
เป้าหมาย   ด าเนินการแกไ้ขตาม Maintenance Policy  และรายงานผล
การแกไ้ขส่ิงผิดปกติทุกไตรมาส

1.10 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ในพ้ืนท่ีเขตชนแดน กฟน. ให้มีประสิทธิภาพ กฟฟ.รสต. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝปบ.กปบ.กบษ. - -
1.10.1 แผนงานก่อสร้างและปรับปรุงสายไฟฟ้าแรงสูง กฟจ.ปท. กฟฟ.รสต.

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟจ.ปท2. กฟจ.ปท.
กฟก.1   รอค่าเป้าหมาย กฟอ.ธญ. กฟจ.ปท2.

*หมายเหตุ  อยูร่ะหว่าง สรก.(ว) ด าเนินการตามขอ้สั่งการ ของ ผวก. กฟอ.ลก. กฟอ.ธญ.
(หนงัสือเลขท่ี ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565) กฟอ.ลลก. กฟอ.ลก.

กฟอ.คล. กฟอ.ลลก.
กฟอ.นสอ. กฟอ.คล.
กฟส.สคก. กฟอ.นสอ.

กฟส.สคก.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
1.10.2 แผนงานติดตั้งอุปกรณ์ตดัตอนและระบบควบคุมสั่งการระยะไกล กฟฟ.รสต. ฝปบ.กปบ.กบษ.

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟจ.ปท. กฟฟ.รสต.
กฟก.1   รอค่าเป้าหมาย กฟจ.ปท2. กฟจ.ปท.

*หมายเหตุ  อยูร่ะหว่าง สรก.(ว) ด าเนินการตามขอ้สั่งการ ของ ผวก. กฟอ.ธญ. กฟจ.ปท2.
(หนงัสือเลขท่ี ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565) กฟอ.ลก. กฟอ.ธญ.

กฟอ.ลลก. กฟอ.ลก.
กฟอ.คล. กฟอ.ลลก.
กฟอ.นสอ. กฟอ.คล.
กฟส.สคก. กฟอ.นสอ.

กฟส.สคก.

1.10.3 แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถในการจ่ายไฟฟ้าในระบบแรงต ่า กฟฟ.รสต. ฝปบ.กปบ.กบษ.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟจ.ปท. ฝวบ.กวว.กบล.

กฟก.1   รอค่าเป้าหมาย กฟจ.ปท2. กฟฟ.รสต.
*หมายเหตุ  อยูร่ะหว่าง สรก.(ว) ด าเนินการตามขอ้สั่งการ ของ ผวก. กฟอ.ธญ. กฟจ.ปท.
(หนงัสือเลขท่ี ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565) กฟอ.ลก. กฟจ.ปท2.

กฟอ.ลลก. กฟอ.ธญ.
กฟอ.คล. กฟอ.ลก.
กฟอ.นสอ. กฟอ.ลลก.
กฟส.สคก. กฟอ.คล.

กฟอ.นสอ.
กฟส.สคก.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
1.10.4 แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายขา้มถนนเป็นระบบจ าหน่าย UG กฟฟ.รสต. ฝปบ.กปบ.กบษ.

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟจ.ปท. ฝวบ.กวว.กบล.
กฟก.1   รอค่าเป้าหมาย กฟจ.ปท2. กฟฟ.รสต.

*หมายเหตุ  อยูร่ะหว่าง สรก.(ว) ด าเนินการตามขอ้สั่งการ ของ ผวก. กฟอ.ธญ. กฟจ.ปท.
(หนงัสือเลขท่ี ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565) กฟอ.ลก. กฟจ.ปท2.

กฟอ.ลลก. กฟอ.ธญ.
กฟอ.คล. กฟอ.ลก.
กฟอ.นสอ. กฟอ.ลลก.
กฟส.สคก. กฟอ.คล.

กฟอ.นสอ.
กฟส.สคก.

แผนงานที่ 2 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 2.1 จดัท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses) กฟส.สามโคก ม.ค.-มี.ค.2566 ผกป. - -
(Technical/Non-Technical) เป้าหมาย  จดัท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย ภายในเดือน มี.ค. 2566

2.2 การด าเนินการตามแผนปฏิบติัดา้น Technical Loss จ านวน กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
10 มาตรการ ของ กฟภ.
เป้าหมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

2.3 การด าเนินการตามแผนปฏิบติัดา้น Non Technical Loss กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต.,ผบง. - -
จ านวน 8 มาตรการ ของ กฟภ.
เป้าหมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

2.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE  เพ่ือน ามาใช้บริหารจดัการ กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. - -
ดา้น Non-Technical Losses
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
2.5 การปรับปรุงหมอ้แปลงและระบบไฟฟ้าแรงต ่า ตามผลการวิเคราะห์ ม.ค.-ธ.ค.2566 - -
ดว้ยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสท่ี 4/2565)

2.5.1 จดัท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต ่า จดัล าดบัความส าคญั กฟส.สามโคก ม.ค.-ก.ย.2566 ผกป.
ของแผนงานปรับปรุงฯ จดัท างบประมาณ, แผนความตอ้งการพสัดุ และแผนงาน
ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต ่าโดยพิจารณาหมอ้แปลงไฟฟ้าท่ีเกิดปัญหา
แรงดนัตกและ/หรือ Loading มากกว่า 100%
เป้าหมาย     ไตรมาส 1 ร้อยละ 50 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา

ไตรมาส 2 ร้อยละ 80 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา
ไตรมาส 3 ร้อยละ 100 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา

2.5.2 ผลด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต ่า เพ่ือแกไ้ข กฟส.สามโคก ม.ค.-พ.ย.2566 ผกป.
ปัญหาหมอ้แปลงไฟฟ้าท่ีเกิดปัญหาแรงดนัตกและ/หรือ Loading มากกว่า 100% 
เป้าหมาย     ไตรมาส 1 ร้อยละ 25 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา

ไตรมาส 2 ร้อยละ 50 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา
ไตรมาส 3 ร้อยละ 80 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา
ต.ค. - พ.ย. 2566 ร้อยละ 100 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา

2.5.3 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต ่า กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.
ตามขอ้ 2.5.2 ภายในวนัท่ี 29 ของทุกเดือน (ยกเวน้เดือน ก.พ. ภายในวนัท่ี 28)
ในระบบ PSIM (c2psim.pea.co.th) (สถานะ D1) 
เป้าหมาย รายงานผลเดือนละคร้ัง ในระบบ PSIM

2.5.4 วิเคราะห์ระบบจ าหน่ายแรงต ่าดว้ย OPSA on GIS ภายในวนัท่ี กฟส.สามโคก ธ.ค. 2566 ผกป.
15 ธ.ค. 2566 เพ่ือใช้จดัท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต ่า
ในปี 2567 ต่อไป 
เป้าหมาย  วิเคราะห์และจดัท าแผนงาน เดือน ธ.ค. 2566 จ านวน 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานที่ 3 ติดตามและแกไ้ขปัญหาไฟดบัพ้ืนท่ี 3.1 รายงานผลการประเมินสถานะค่าดชันี SAIFI & SAIDI พ้ืนท่ีนิคม กฟจ.อย. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝปบ.กปบ. - -
นิคมอุตสาหกรรม อุตสาหกรรมและเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาฯ กฟอ.บปอ. กฟจ.อย.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.รสต. กฟอ.บปอ.
กฟจ.ปท2 กฟฟ.รสต.
กฟอ.นงค. กฟจ.ปท2
กฟฟ.หกง. กฟอ.นงค.
กฟอ.กบบ. กฟฟ.หกง.
กฟอ.ศม. กฟอ.กบบ.

กฟอ.ศม.

3.2 รายงานวิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม กฟจ.อย. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝปบ.กปบ. - -
เพ่ือระบุอุปกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แกไ้ขปัญหาฯ กฟอ.บปอ. กฟจ.อย.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.รสต. กฟอ.บปอ.

กฟจ.ปท2 กฟฟ.รสต.
กฟอ.นงค. กฟจ.ปท2
กฟฟ.หกง. กฟอ.นงค.
กฟอ.กบบ. กฟฟ.หกง.
กฟอ.ศม. กฟอ.กบบ.

กฟอ.ศม.

3.3 รายงานการตรวจสอบวิเคราะห์ระบบป้องกนัท างานผิดปกติส าหรับ กฟจ.อย. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝปบ.กปบ. - -
เหตุการณ์ไฟฟ้าขดัขอ้งพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม กฟอ.บปอ. กฟจ.อย.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.รสต. กฟอ.บปอ.

กฟจ.ปท2 กฟฟ.รสต.
กฟอ.นงค. กฟจ.ปท2
กฟฟ.หกง. กฟอ.นงค.
กฟอ.กบบ. กฟฟ.หกง.
กฟอ.ศม. กฟอ.กบบ.

กฟอ.ศม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
3.4 งานวิเคราะห์ Contingency N-1 ของ Close Loop 115 kV ในพ้ืนท่ี กฟจ.อย. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝปบ.กปบ. - -
นิคมอุตสาหกรรม กฟอ.บปอ. กฟจ.อย.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.รสต. กฟอ.บปอ.

กฟจ.ปท2 กฟฟ.รสต.
กฟอ.นงค. กฟจ.ปท2
กฟฟ.หกง. กฟอ.นงค.
กฟอ.กบบ. กฟฟ.หกง.
กฟอ.ศม. กฟอ.กบบ.

กฟอ.ศม.

3.5 งานเพ่ิมประสิทธิภาพการจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าและสายส่งระบบ 115 kV กฟจ.อย. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝปบ.กปบ. - -
เพ่ือขออนุมติัการจ่ายไฟแบบ Close Loop Circuit ระบบ 115 kV กฟอ.บปอ. กฟจ.อย.
ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.รสต. กฟอ.บปอ.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟจ.ปท2 กฟฟ.รสต.

กฟอ.นงค. กฟจ.ปท2
กฟฟ.หกง. กฟอ.นงค.
กฟอ.กบบ. กฟฟ.หกง.
กฟอ.ศม. กฟอ.กบบ.

กฟอ.ศม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
3.6 ส ารวจระบบไฟฟ้าทั้งระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่ายแรงสูง เพ่ือพิจารณา ม.ค.-ธ.ค.2566 - -
เปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทั้งไลน์ (MS2000)
พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

3.6.1 ส ารวจระบบจ าหน่ายและจดัท าแผนก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียน กฟจ.อย. ม.ค.-ก.พ.2566 ฝปบ.กบษ.
ทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทั้งไลน์   กฟอ.บปอ. กฟจ.อย.
เป้าหมาย  จดัท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566 กฟฟ.รสต. กฟอ.บปอ.

กฟจ.ปท2 กฟฟ.รสต.
กฟอ.นงค. กฟจ.ปท2
กฟฟ.หกง. กฟอ.นงค.
กฟอ.กบบ. กฟฟ.หกง.
กฟอ.ศม. กฟอ.กบบ.

กฟอ.ศม.

3.6.2 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้า กฟจ.อย. มี.ค.-ธ.ค.2566 ฝปบ.กปบ.กบษ.
จากขอ้ 3.6.1 กฟอ.บปอ. กฟจ.อย.
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟฟ.รสต. กฟอ.บปอ.

กฟจ.ปท2 กฟฟ.รสต.
กฟอ.นงค. กฟจ.ปท2
กฟฟ.หกง. กฟอ.นงค.
กฟอ.กบบ. กฟฟ.หกง.
กฟอ.ศม. กฟอ.กบบ.

กฟอ.ศม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
3.7 ติดตามกิจกรรมบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม ม.ค.-ธ.ค.2566 - -

3.7.1 จดัท าแผนงาน/กิจรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าในพ้ืนท่ีนิคม กฟจ.อย. ม.ค.-ก.พ.2566 ฝปบ.กปบ.กบษ.
อุตสาหกรรม กฟอ.บปอ. กฟจ.อย.
เป้าหมาย  จดัท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566 กฟฟ.รสต. กฟอ.บปอ.

กฟจ.ปท2 กฟฟ.รสต.
กฟอ.นงค. กฟจ.ปท2
กฟฟ.หกง. กฟอ.นงค.
กฟอ.กบบ. กฟฟ.หกง.
กฟอ.ศม. กฟอ.กบบ.

กฟอ.ศม.

3.7.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในขอ้ 3.7.1 กฟจ.อย. มี.ค.-ธ.ค.2566 ฝปบ.กปบ.กบษ.
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการ ทุกไตรมาส กฟอ.บปอ. กฟจ.อย.

กฟฟ.รสต. กฟอ.บปอ.
กฟจ.ปท2 กฟฟ.รสต.
กฟอ.นงค. กฟจ.ปท2
กฟฟ.หกง. กฟอ.นงค.
กฟอ.กบบ. กฟฟ.หกง.
กฟอ.ศม. กฟอ.กบบ.

กฟอ.ศม.
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แผนปฏบัิติการสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังที ่1 ปี 2565)    
มุมมอง : Internal Process 

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- SO2 พฒันาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ -  OM2 ยกระดบัคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต ่ารองรับการเปล่ียนแปลง  - แรงดนัไฟฟ้าในระดบัท่ีก าหนด (400V/230V) - รอค่าเป้าหมาย
 เช่ือถือไดแ้ละยกระดบัสู่โครงข่ายอจัฉริยะ ของอุตสาหกรรมไฟฟ้า  - ดชันีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย
 (Smart Grid) เพ่ือเป็นผูน้ าระบบไฟฟ้า ระบบจ าหน่ายแรงต ่า
 ตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย       ยกระดบัโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) - รอค่าเป้าหมาย

ระบบจ าหน่ายแรงต ่า

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
-  OM2 ยกระดบัคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต ่ารองรับการเปล่ียนแปลง  - ดชันีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย

ของอุตสาหกรรมไฟฟ้า ระบบจ าหน่ายแรงต ่า
 - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) - รอค่าเป้าหมาย

ระบบจ าหน่ายแรงต ่า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานที ่1 แผนงานยกระดบัคุณภาพ 1.1 ติดตามการปรับปรุงและพฒันาหลกัเกณฑแ์ละแนวทางปฏิบติัดา้นเทคนิค กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -

ระบบไฟฟ้าแรงต ่าเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงของ เพ่ือยกระดบัโครงข่ายระบบจ าหน่ายแรงต ่า

อุตสาหกรรมไฟฟ้า เป้าหมาย  ติดตามผลทกุไตรมาส

1.2  สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแนวทางการแกไ้ขปัญหาแรงดนัไฟฟ้าตก กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
ของระบบไฟฟ้าแรงต ่า จากขอ้ร้องเรียนของลูกคา้
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทกุไตรมาส

1.3  สรุปผลการด าเนินการและปัญหาอุปสรรค  การติดตั้งมิเตอร์ขนาด 200 A  กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทกุไตรมาส

งานตามยทุธศาสตร์องค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
1.4  สรุปผลการด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้าแรงต ่า จากการประมวลผล กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
ดว้ยโปรแกรม OPSA on GIS เพ่ือรองรับการติดมิเตอร์ขนาด 200 A
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทกุไตรมาส

แผนงานที ่2 แผนงานติดตามและแกไ้ขปัญหา
2.1 รายงานผลการประเมินสถานะค่าดชันี SAIFI&SAIDI และเสนอแนวทาง กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -

ไฟดบัระบบจ าหน่ายแรงต ่า แกไ้ขปัญหาฯ 
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการ ทกุไตรมาส
*หมายเหตุ  ด าเนินการเม่ือไดรั้บขอ้มูลจาก กจฟ.

2.2 รายงานวิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าขดัขอ้งระบบจ าหน่ายแรงต ่า กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
เพ่ือระบอุุปกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แกไ้ขปัญหาฯ
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการ ทกุไตรมาส

2.3 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต ่า พร้อมทั้ง กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
ด าเนินการแกไ้ขจุดผิดปกติ พร้อมทั้งรายงานผลการด าเนินการใน MJM
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ของแผนงานหมอ้แปลงท่ีมีอยูท่ ั้งหมดและรายงานผล
ทกุไตรมาส

2.4 ปรับปรุงระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต ่า เพ่ือพิจารณาเปล่ียนทดแทน ม.ค.-ธ.ค.2566 - -
อุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพจ านวนมาก หรือทั้งไลน์ (MS3000)

2.4.1 จดัท าแผนก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้า กฟส.สามโคก ม.ค.-ก.พ.2566 ผกป.
ท่ีเส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทั้งไลน์ 
เป้าหมาย  จดัท าแผนภายใน เดือน ก.พ. 2566
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
2.4.2 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้า กฟส.สามโคก มี.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.

จากขอ้ 2.4.1
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทกุไตรมาส

2.5 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหมอ้แปลง กฟภ. ตามวาระ กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
2.5.1 หมอ้แปลง 3 เฟส (ร้อยละ 33 ของหมอ้แปลงติดตั้ง)

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส
กฟก.1    จ านวน  8,214  เคร่ือง

2.5.2 หมอ้แปลง 1 เฟส (ร้อยละ 33 ของหมอ้แปลงติดตั้ง) กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส

กฟก.1    จ านวน  3,660  เคร่ือง

42



แผนปฏบัิติการสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2565)    
มุมมอง : Internal Process 

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
- SO2 พฒันาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ เช่ือถือได้ - OM3 การบรูณาการขอ้มูลในการบริหารโครงข่ายและบริหาร - รอค่าเป้าหมาย
และยกระดบัสู่โครงข่ายอจัฉริยะ (Smart Grid) สินทรัพยเ์พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบน าส่ง
เพ่ือเป็นผูน้ าระบบไฟฟ้า ตอบสนองความพึงพอใจ - รอค่าเป้าหมาย
แก่ลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

- รอค่าเป้าหมาย

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
- OM3 การบรูณาการขอ้มูลในการบริหารโครงข่ายและบริหาร - รอค่าเป้าหมาย

สินทรัพยเ์พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบน าส่ง
- รอค่าเป้าหมาย

- รอค่าเป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานที่ 1  แผนงาน Grid Model Data - ติดตามตามแผนด าเนินงาน Grid Model Data กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟก.2 - -
Management (GMDM) Management (GMDM)

เป้าหมาย  รายงานผลความคืบหนา้ทกุไตรมาส

สินทรัพย ์ภายในสถานีไฟฟ้า
   - สดัส่วนค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั
ต่อเชิงแกไ้ข (PM/CM) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านกั

- จ านวนตวัช้ีวดัระดบัคุณภาพของ

     ยกระดบัโครงข่ายระบบไฟฟ้า

   - ความส าเร็จของการมี Grid Model 
Data Management (GMDM)

วางแผนการจดัการสินทรัพยใ์นระยะยาว 

ขอ้มูลท่ีไดรั้บการวดัจริง
- ความพึงพอใจของขอ้เสนอแนวทางการ

- ความส าเร็จของการมี Grid Model Data
Management (GMDM)  (New)
- ร้อยละความส าเร็จของการมีฐานขอ้มูลในการ

     (Strong Grid)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานที่ 2 การจดัเก็บขอ้มูล จ  าแนกรายการสินทรัพย์ - จดัท าฐานขอ้มูลในการวางแผนจดัการสินทรัพยร์ะยะยาว สินทรัพย์ กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
และบนัทึกขอ้มูล ประเภทหมอ้แปลงไฟฟ้าก าลงั (serialize)

เป้าหมาย   - รายงานผลการด าเนินงานทกุไตรมาส
               - มีฐานขอ้มูลหมอ้แปลงไฟฟ้าก าลงั 100%

แผนงานที่ 3 การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั - ควบคุมสดัส่วนของค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแกไ้ข กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึน
ของระบบไฟฟ้าใหอ้ยูใ่นอตัราไม่นอ้ยกว่า 1.5
เป้าหมาย  - รายงานผลการด าเนินงานทกุไตรมาส
              - อตัราส่วน PM/CM ไม่นอ้ยกว่า 1.5            
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แผนปฏิบัตกิารสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังที ่1 ปี 2565)    
มุมมอง : Internal Process 

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- SO3 ยกระดบัผลประกอบการต่อยอดสู่ - OC4 สนบัสนุนการให้ภาคประชาชนใชไ้ฟฟ้าจากพลงังานหมุนเวียน - รอคา่เป้าหมาย
ธุรกิจใหม่ A10 มุง่สู่การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้าสู่ธุรกิจใหม่ 
มุง่สู่การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OC4 สนบัสนุนการให้ภาคประชาชนใชไ้ฟฟ้าจากพลงังานหมุนเวียน - รอคา่เป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานที ่1 แผนการปรับปรุง/จดัท าแนวทางปฏิบติั 1.1 ติดตามการด าเนินการปรับปรุงและจดัท าแนวทางปฏิบติัการเช่ือมต่อ กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
การเช่ือมต่อผูผ้ลิตไฟฟ้าเพ่ือลดขั้นตอนการด าเนินงาน ผูผ้ลิตไฟฟ้า เพ่ือลดขั้นตอนการด าเนินงาน (รอแผนงานจากสายงาน ว)

เป้าหมาย  ติดตามและรายงานผลความคืบหนา้ทุกไตรมาส

1.2 จดัตั้งคณะท างานเพ่ือปรับปรุง แนวทาง วิธีปฏิบติั เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็ว กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
ในการเช่ือมต่อผูผ้ลิตไฟฟ้า
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

ปรับปรุงและจดัท าแนวทางปฏิบติัการเช่ือมต่อ
ผูผ้ลิตไฟฟ้าเพ่ือลดขั้นตอนการด าเนินงาน

งานตามยทุธศาสตร์องค์กรและแผนงานทีส่ าคญัของสายงาน/ส านัก

- ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการ
ปรับปรุงและจดัท าแนวทางปฏิบติัการเช่ือมต่อ
ผูผ้ลิตไฟฟ้าเพ่ือลดขั้นตอนการด าเนินงาน

      ยกระดบัโครงขา่ยระบบไฟฟ้า (Strong Grid)

- ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการ
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ด้านเรียนรู้



แผนปฏบัิตกิารสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2565)
มุมมอง : Learning and Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ยกระดบัการบริหารจดัการระดบัสากล     - HCM2 พฒันาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง และยกระดบัสมรรถนะ     - จ านวนชัว่โมงในการฝึกอบรมบคุลากร - 14 ชม./คน/ปี

  ดว้ยดิจิทลัและนวตักรรม โดยมีทนุมนุษยเ์ป็น       ของบคุลากร       ต่อคนต่อปี (ชม./คน/ปี)
  แกนขบัเคล่ือนส าคญั

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HCM2 พฒันาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง และยกระดบัสมรรถนะ  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน - ร้อยละ 80
      ของบคุลากร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานที่ 1 การพฒันาระบบเทคโนโลยีดิจิทลั - ปรับปรุงและพฒัระบบงานบริหารทรัพยากรบคุคลสายงานการไฟฟ้า กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟก.1 (2) 0.052 0.052
เพ่ือสนบัสนุนการยกระดบัการบริหารและพฒันา ภาค 3 (Central HRM System) ฝอภ.(ภ3) ฝอภ.(ภ3)
ทนุมนุษย์ (1) คณะท างานฯ ด าเนินการพฒันาระบบงานฯ คณะท างานฯ

(2) ปรับปรุงระบบงานให้สอดคลอ้งตามโครงสร้างการบริหารงานของ กฟภ. ฝบพ.,กรท.,
(3) ขยายผลการใชง้านไปยงั กฟก.1,2,3 กอก.

เป้าหมาย  แลว้เสร็จภายในไตรมาสท่ี 4

แผนงานที่ 2 การพฒันาบคุลากร ประจ าปี 2566 - จดัหลกัสูตรอบรมผา่นระบบ e-learning ดา้นทกัษะวิชาชีพ กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. - -
เป้าหมาย
  - ก าหนดให้มีผูล้งทะเบียน อบรมผา่นระบบ e-learning 
ไมน่อ้ยกว่า 2 รายวิชา และผา่นการประเมิน  ดงัน้ี

กฟก.1    จ านวน  1,118 คน

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคญัของสายงาน/ส านัก
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานที่ 3 การยกระดบัความผกูพนัของพนกังาน กฟภ.  - การพฒันาองคก์รแห่งความสุข 
เสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 3.1 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ทกุแผนก - -

เป้าหมาย
 - แต่งตั้งคณะท างานฯ ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อ ม.ค.-ก.พ.2566
ความสุขของพนกังานและลูกจา้ง

 - แต่งตั้งคณะท างานฯ ระดบั กฟข. , ฝอภ.(ภ3) เพ่ือพิจารณา ม.ค.-มี.ค.2566
กลัน่กรองกิจกรรม
 - แต่งตั้งคณะท างานฯ ระดบั กอง , กฟฟ. ชั้น 1-3 เพ่ือพิจารณา ม.ค.-มี.ค.2566
น าเสนอขออนุมติัจดักิจกรรม
 - ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุขจ านวนไมน่อ้ยกว่า 10 กิจกรรม ม.ค.-ธ.ค.2566

กฟก.1          ไมน่อ้ยกว่า  3  กิจกรรม

3.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขของ กฟส.สามโคก ต.ค.-พ.ย.2566 ทกุแผนก - -
พนกังานและลูกจา้ง
เป้าหมาย  สรุปผลครบถว้นตามแผนงานของแต่ละหน่วยงาน

3.3 ทบทวนและจดัท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของคก์ร ปี 2567 กฟส.สามโคก พ.ย.-ธ.ค.2566 ทกุแผนก - -
เป้าหมาย  ด าเนินการให้แลว้เสร็จภายในเดือน ธ.ค. 2566
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แผนปฏิบัตกิารสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566  (ทบทวนคร้ังที ่1 ปี 2565)
มุมมอง : Learning and Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO4 เป็นองคไ์ฟฟ้าชั้นน า ตอบโจทยค์วามทา้ทาย - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลกัดนัองคก์รสู่ความย ัง่ยนื - ความส าเร็จของแผนงานยกระดบั     - ร้อยละ >95-100 

ของประเทศ เพ่ือความย ัง่ยนืของสงัคมและ   การด าเนินงานเร่ืองความปลอดภยั
ส่ิงแวดลอ้ม   ให้อยู่ในระดบัมาตรฐาน/ระดบัสากล

- คา่ดชันีการประสบอุบติัภยั     - ดชันี  ≤0.0838
  (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 -  -  -

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานที ่1 การยกระดบัการด าเนินงานดา้น 1.1 การฝึกทกัษะการปฏิบติังานและการป้องกนัอุบติัเหตุ กฟส.สามโคก ม.ค.-.ธ.ค.2566 ผกป. , ผบต. - -
ความปลอดภยัให้อยู่ในระดบัมาตรฐาน/ระดบัสากล  -  จดัฝึกทกัษะการปฏิบติังานและทบทวนการป้องกนัอุบติัเหตุ 

ณ สนามฝึกซอ้ม ประจ า กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.
(1) ฝึกซอ้มทบทวนเพ่ือป้องกนัอุบติัเหตุท่ีอาจเกิดข้ึน หรือ

น าเหตุการณ์อุบติัเหตุท่ีพ่ึงเกิดข้ึนมาซอ้ม อยา่งนอ้ยสปัดาห์ละ 1 คร้ัง
(2) ฝึกซอ้มและทบทวนการปฏิบติังานเพ่ือให้เป็นไปตาม

ขั้นตอนและวิธีการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง อยา่งนอ้ยไตรมาสละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย  ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. ด าเนินการ

งานตามยทุธศาสตร์องค์กรและแผนงานทีส่ าคญัของสายงาน/ส านัก
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
1.2 น า Application PEA WeSafe ใชง้าน ม.ค.-ธ.ค.2566 - -

1.2.1 จดัฝึกอบรมทบทวนการใชง้าน Application PEA WeSafe กฟส.สามโคก ม.ค.-มี.ค.2566 ผกป. , ผบต.
เป้าหมาย  ให้แลว้เสร็จภายในไตรมาสท่ี 1

1.2.2 ติดตามและประเมินผลใชง้าน Application PEA WeSafe กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. , ผบต.
ทุกไตรมาส ให้ครบ 6 กลุ่มงาน ดงัน้ี
เป้าหมาย  ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. ด าเนินการ
 - งานแกไ้ฟฟ้าขดัขอ้งแรงสูง  ร้อยละ 100
 - งานแกไ้ฟฟ้าขดัขอ้งแรงต ่า  ร้อยละ 70
 - งานท างานแบบมีไฟ  ร้อยละ 100
 - งานแผนดบัไฟ ร้อยละ 100
 - งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้า ร้อยละ 100
 - งานดา้น Hotline ร้อยละ 100

1.3 การด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติังานดว้ยความปลอดภยั กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
(Safety Standard Operation Procedure : SSOP) เร่ือง
งานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง
เป้าหมาย  ฝวบ., ฝปบ., และ กฟฟ. ทุกแห่ง ด าเนินการและ
รายงานผลทุกไตรมาส โดยการสุ่มตรวจสอบ อุปกรณ์ป้องกนั, 
ความพร้อมของคน, ยานพาหนะ และขั้นตอนการปฏิบติังาน ดงัน้ี
 - กฟฟ. จุดรวมงาน สุ่มตรวจสอบ อยา่งนอ้ย เดือนละ 1 คร้ัง 
 - กฟข. สุ่มตรวจสอบ อยา่งนอ้ย ไตรมาสละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
1.4 การฝึกอบรมเพ่ิมทกัษะเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั จป .(ว) ประจ า กฟก.1 ม.ค.-มิ.ย.2566 ฝอภ.(ภ3) (2) 0.146 0.146
ส านกังาน กฟข. และ กฟฟ. ชั้น 1-3 เพ่ือเรียนรู้งานดา้นระบบไฟฟ้า, กฟฟ. ชั้น1-3 ฝวบ.,กวว.,
งานก่อสร้าง และการดูแลดา้นความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้ง กฟฟ. ชั้น1-3
เป้าหมาย  ให้แลว้เสร็จภายในไตรมาสท่ี 2

กฟก.1    จ านวน  23 คน

แผนงานที ่2 งานดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั 2.1 ทบทวนความรู้ ความเขา้ใจ ดา้นมาตรฐาน และความปลอดภยั กฟส.สามโคก ม.ค.-มิ.ย.2566 ผกป. , ผบต. (2) 0.312 0.312
 และสภาพแวดลอ้มในการท างาน  ให้กบัพนกังานและผูช่้วยช่างท่ีปฏิบติังานดา้นระบบไฟฟ้า เช่น 

การสอนงาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏิบติั, หลกัสูตรฝึกอบรมต่างๆ เป็นตน้
เป้าหมาย  กฟข. ละไม่นอ้ยกวา่ 200 คน

2.2 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน
2.2.1 ชุดก่อสร้าง ขยายเขต ชุดปฏิบติังานระบบไฟฟ้า และ กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. , ผบต. (2) 0.030 0.030

ชุดบ ารุงรักษาให้ท  ากิจกรรม มือช้ี ปากย  ้า KYT ณ จุดปฏิบติังานกรณี
ดบัไฟท างานให้ตรวจสอบแรงดนั/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์) และไดรั้บ
อนุญาตเจา้หนา้ท่ี จป. (หวัหนา้/เทคนิค/วิชาชีพ) ก่อนปฏิบติังานทุกคร้ัง
และท างานตามมาตรฐานความปลอดภยั
เป้าหมาย  ทุกคร้ังท่ีปฏิบติังาน (กฟข.ก าหนดเป้าหมายจ านวน
ตามความเหมาะสมกบัทีมงานท่ีมีอยู่ และสรุปประเมินผลทุกเดือน )

2.2.2 จดักิจกรรมวนัความปลอดภยั เพ่ือสร้างความย  ้าเตือน กฟส.สามโคก ม.ค.-มิ.ย.2566 กฟจ.ปทุมธานี (2) 0.050 0.050
การปฏิบติังานดว้ยความปลอดภยัให้กบัพนกังานทุกระดบัไดรั้บทราบ กฟส.สามโคก
(Safety Day) (เขา้ร่วมกิจกรรม)
เป้าหมาย  ทุก กฟข. อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
2.2.3 ด าเนินการตามแผนยกระดบัการด าเนินงานตามมาตรฐาน กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. , ผบต. - -

ความปลอดภยั PEA-SMS มาตรฐานท่ี 1-7
เป้าหมาย  ทุกหน่วยงาน กฟข. ด าเนินการครบถว้นตามมาตรฐาน
ท่ี 1-7 รายงานทุกไตรมาส

แผนงานที ่3 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า 3.1 ทบทวนเกณฑป์ระเมินคา่ดชันีความส าเร็จของหน่วยงาน ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2566 คณะท างานฯ - -
(กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพ่ือให้มีมาตรฐาน ในสงักดัสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 
การด าเนินงานตามเกณฑป์ระเมินคา่ดชันีความส าเร็จ เป้าหมาย ด าเนินการภายในเดือน มิ.ย. 2566
ของหน่วยงานในสงักดัสายงานการไฟฟ้า ภาค 3

3.2 ประเมินผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ต่างๆ ตามเกณฑ ์ขอ้ 3.1 กฟก.1 ก.ค.-ต.ค.2566 กฟก.1 (2) 0.420 0.420
เป้าหมาย กฟฟ. ชั้น1-3, คณะท างานฯ
 - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. ทุกแห่ง ไดรั้บการตรวจประเมิน กฟส., กฟย. ทุกฝ่าย,

ทุกกอง,
กฟฟ. ชั้น1-3,
กฟส., กฟย.

กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กฟฟ.1-3 26 23 18
กฟส. 18 15 17
กฟย. 25 24 14
รวม 69 62 49
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แผนปฏิบัติการสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566  (ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2565)
มุมมอง : Learning and Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ยกระดบัการบริหารจดัการระดบัสากล     - DT2 พฒันาขีดความสามารถดา้น Cyber Security     - ความส าเร็จในการขยายขอบเขตการบริหาร - ร้อยละ 100

  ดว้ยดิจิทลัและนวตักรรม โดยมีทุนมนุษยเ์ป็น       จดัการความมัน่คงปลอดภยัตามมาตรฐาน
  แกนขบัเคล่ือนส าคญั       สากล ISO27001

    - ร้อยละความส าเร็จของการสร้างความตะหนกั - ร้อยละ 100
      เร่ือง Cyber Security
    - ความส าเร็จในการเตรียมความพร้อมและ - ร้อยละ 100
      การรับมือภยัคุมคามทางไซเบอร์
      (Respond & Recovery)
    - ความส าเร็จในการด าเนินการจดัหาอุปกรณ์ - ร้อยละ 95
     ดา้น Cyber Security

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 -  -  -

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานที่ 1 การพฒันาระบบรักษาความมัน่คง  - การด าเนินงานตามแผนงานพฒันาระบบรักษาความมัน่คงปลอดภยั กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝบพ., กรท. - -
ปลอดภยัทางเทคโนโลยดิีจิทลั ทางเทคโนโลยดิีจิทลั

(1) ปฏิบติังานดา้นระบบรักษาความมัน่คงปลอดภยัทางเทคโนโลยี
ดิจิทลัตามขอ้ก าหนดมาตรฐานสากล ISO 27001

(2) เตรียมความพร้อมรับการตรวจสอบ
เป้าหมาย  กรท. ทุกเขต ด าเนินการและรายงานผลทุกไตรมาส

งานตามยทุธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก
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