
 

 

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี 2564 
 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขาอ าเภอสามโคก 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอสามโคก 
 

ค าน า 

ดว้ยปัจจุบนั องคก์รมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว โดย PEA จะตอ้งปรับยุทธศาสตร์ให้สอดคลอ้งรับ
ทนัต่อการเปล่ียนแปลงส าหรับแผนงานประจ าปี 2564 ของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอสามโคก เป็น
แผนงานท่ีเกิดจากการบูรณการแผนงานของหน่วยงาน โดยสอดคลอ้งกบัแผนระดบัองคก์ร (PEA) แผนงานสาย
งานจ าหน่ายและบริการ (ภาค 3) และแผนงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1(ภาคกลาง) จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยน ามาจดัท าเป็นแผนปฏิบติัการ ซ่ึงจะคน้หากิจกรรมส าคญัของแผนงาน เพื่อใช้ในการ
ขบัเคล่ือน หรือคน้หาปัจจยัเส่ียงจากแผนยุทธศาสตร์ PEA และแผนกลยุทธ์ของสายงานฯ แลว้น ามาวิเคราะห์
ความเส่ียงและปัจจยัเส่ียง รวมถึงระดบัความรุนแรงของความเส่ียง ทั้งน้ีมีการจดัท าภายใตแ้นวคิดการบริหาร
จดัการเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร์ (EVM)โดยเช่ือมโยงกับแผนท่ียุทธศาสตร์ Strategy Map และ 
Balanced Scorecard ของ PEA   ท่ีไดป้รับให้สอดคลอ้งกบัระบบประเมินคุณภาพรัฐวสิาหกิจSEPAเพื่อน ามาใช้
เป็นเคร่ือง มือในการถ่ายทอดกลยทุธ์ขององคก์รมาสู่แผนปฏิบติัการ 

        ………………………………...                                                                                                                                                   
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอสามโคก ได้จดัท าแผนปฏิบติั ประจ าปี 2564 เสร็จเรียบร้อยแล้ว    
เพื่อใช้ในการขบัเคล่ือนหรือเป็นเคร่ืองมือก ากบัควบคุมการด าเนินงานของทุกกิจกรรมของแผนงานดงักล่าว      
ใหบ้รรลุวตัถุประสงคก์ลยทุธ์ขององคก์ร โดยมีการก าหนดแผนงาน/โครงการ/งาน ซ่ึงหน่วยงานจะน าไปใชเ้ป็น
แนวทางในการบริหารการด าเนินงานรวมทั้งการติดตามและประเมินผลเพื่อน าไปใช้ในการปรับปรุงการ
ด าเนินงานใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

 
 

 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอสามโคก 



 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอสามโคก 

ค าสั่ง ที่ ก.1 สคก. 37 /2564 
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการแผนปฏิบัติ ของ กฟส.สามโคก ประจ าปี 2564 

 
 เพ่ือให้การจัดท าแผนปฏิบัติและการจัดท ารายงานผลการด าเนินกิจกรรม ตามแผนปฏิบัติของ กฟส.สามโคก  
ประจ าปี 2564 เป็นไปด้วยความเรียบร้อย จึงขอแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ จัดท าแผนปฏิบัติของ 
กฟจ.ปทุมธานี ประจ าปี 2564 ดังนี้.- 

ก. คณะกรรมการแผนปฏิบัติ ของ กฟส.สามโคก 
 1. ผจก.กฟส.สามโคก ประธานกรรมการ 
 2. หผ.กป.กฟส.สามโคก รองประธานกรรมการ 
 3. หผ.บต.กฟส.สามโคก กรรมการ 
 4. หผ.บง.กฟส.สามโคก กรมการและเลขานุการ 
 5. นางนวพร   ชูนิจธนกุล กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

 มีหน้าที่ วางแผนนโยบาย ก าหนด ก ากับ และดูแลการจัดท าแผน/รายงานแผนปฏิบัติของ กฟส.สามโคก 
  

ข.คณะอนุกรรมการแผนปฏิบัติ ของ กฟส.สามโคก 
 1.ด้านการเงิน   
 1.1 นางณิขนันทน์  ป้อทองค า หผ.บง.กฟส.สามโคก หัวหน้าคณะอนุกรรมการ 
 1.2 นายอุทิศ        เอ่ียมอากาศ พบช.6 ผบง.กฟส.สามโคก รองหัวหน้าคณะอนุกรรมการ 

 1.3 นางนวพร      ชูนิจธนกุล พบช.5 ผบง.กฟส.สามโคก อนุกรรมการ 
 1.4 นางณษภร      เหมือนแย้ม พบช.6 ผบง.กฟส.สามโคก อนุกรรมการ 
 1.5 นางสาววรุณ    หอมเย็น นบช.6 ผบง.กฟส.สามโคก อนุกรรมการและเลขานุการ 

 
    

 2. ด้านลูกค้า   
 2.1 นายประทีป     พ่วงพร้อม หผ.บต.กฟส.สามโคก หัวหน้าคณะอนุกรรมการ 
 2.2 นายสรศักย์  บุญปลอด พชง.6 กป กฟส.สามโคก รองหัวหน้าคณะอนุกรรมการ 
 2.3 นายณัฐพล       เทศทอง พชง.5 ผกป.กฟส.สามโคก อนุกรรมการ 
 2.4 นายอมรวิทย์     กลั่นใสสุข พชง.4 ผกป.กฟส.สามโคก อนุกรรมการ 
 2.5 นายไพบูลย์      ขาวราษี พชง.5 ผบค.กฟส.สามโคก อนุกรรมการและเลขานุการ 
    

 
 
 
 
 
 
 

    
…/3 ด้านกระบวนการภายในฯ 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
-๒- 

 
โดยมีหน้าที่ ดังนี้.- 

1. จัดท าแผน/รายงานผลแผนปฏิบัติ ของ กฟส.สามโคก ประจ าปี 2564 
2. การปรับปรุงแผนงานให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์, ตัวชี้วัดของ กฟก.1 และสายงาน ภาค 3, ตาม

นโยบาย แผนการด าเนินการของ รผก.(ภ.3) และ ผวก.กฟภ.โดยมีการแบ่งมุมมองเป็น 5 ด้าน ตามหลัก 
Balance Scorecard และด้านสังคมสิ่งแวดล้อม 

3. ติดตามเร่งรัดผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติให้ส าเร็จลุล่วงตามวัตถปุระสงคท์ี่ก าหนดไว้ 

ทั้งนี้ มอบหมายให้ นางนวพร  ชูนิจธนกุล พบช.5 กฟส.สามโคก มีหน้าที่ ประสานงานตรวจสอบความ
เรียบร้อยและจัดท าคู่มือหนังสือแผนปฏิบัติการประจ าปี 2564 ของ กฟส.สามโคก ต่อไป 

ทั้งนี ้ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

สั่ง ณ วันที่ 13 มกราคม พ.ศ. 2564 
  

 
  (นายวิสูตร  จันทร์นิล) 

ผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอสามโคก 
 
 
 

 

 3. ด้านกระบวนการภายใน   
 3.1 นายพจนาถ  จันทร์นวล หผ.กป.กฟส.สามโคก หัวหน้าคณะอนุกรรมการ 
 3.2 นายสรศักย์  บุญปลอด พชง.6.กฟส.สามโคก รองหัวหน้าคณะอนุกรรมการ 
 3.3 นายณัฐพล   เทศทอง พชง.5 กฟส.สามโคก อนุกรรมการ 
 3.4 ว่าที่ร.ต.สุรศักดิ์  สารบูรณ์ พชง.5 กฟส.สามโคก อนุกรรมการและเลขานุการ 
    

 4. ด้านการเรียนรู้และพัฒนา   
 4.1 นายประทีป  พ่วงพร้อม หผ.บต.กฟส.สามโคก หัวหน้าคณะอนุกรรมการ 
 4.2 นายสรศักย์  บุญปลอด พชง.6 กฟส.สามโคก รองหัวหน้าคณะอนุกรรมการ 
 4.3 นายไพบูลย์   ขาวราษี พชง.5 กฟส.สามโคก อนุกรรมการ 
 4.4 นายกมลวรรณ  เข็มทรัพย์ พบช.5 กฟส.สามโคก อนุกรรมการ 
 4.5 นายอมรวิทย์  กลั่นใสสุข พนักงานบันทึกข้อมูล อนุกรรมการและเลขานุการ 
    

 5. ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม   
 5.1 นายพจนาถ  จันทร์นวล หผ.กป.กฟส.สามโคก หัวหน้าคณะอนุกรรมการ 
 5.2 นายไพบูลย์   ขาวราษี พชง.5 กฟส.สามโคก รองหัวหน้าคณะอนุกรรมการ 
 5.3 นางนวพร     ชูนิจธนกุล พบช.5 กฟส.สามโคก อนุกรรมการ 
 5.4 ว่าที่ร.ต.สุรศักดิ์  สารบูรณ์ พชง.5 กฟส.สามโคก อนุกรรมการ 
 5.5 นายณัฐพล      เทศทอง พชง.5 กฟส.สามโคก อนุกรรมการและเลขานุการ 



 

1. Goal 

Social and Environment 

ดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 



แผนปฏบัิตกิาร ประจ าปี 2564                
(ทบทวนคร้ังที ่1 ปี 2564)
 1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด ำเนินธุรกิจตำมหลกัธรรมำภิบำล    - OC1 วิเครำะห์ GAP และแนวทำงกำรผลกัดนัองคก์ร - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 
      เพ่ือกำรเติบโตอยำ่งย ัง่ยนื      สู่ควำมย ัง่ยนื - คำ่ดชันีประสบอุบติัภยัของ กฟภ.     - ดชันี < 0.0978

  (Disabling Injury Index : √DI)
- ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนดำ้น     - ร้อยละ100 
  ควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมยั
- ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนเพ่ือยกระดบั     - ร้อยละ100 
  สู่ควำมย ัง่ยนื 
- ควำมส ำเร็จในกำรยกระดบัโครงกำรดำ้นสงัคม     - ร้อยละ100 
  และส่ิงแวดลอ้ม

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
    - OC1 วิเครำะห์ GAP และแนวทำงกำรผลกัดนัองคก์ร - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

     สู่ควำมย ัง่ยนื - คำ่ดชันีประสบอุบติัภยัของ กฟภ.     - ดชันี < 0.0978
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนดำ้น     - ร้อยละ100 
  ควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมยั
- ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนเพ่ือยกระดบั     - ร้อยละ100 
  สู่ควำมย ัง่ยนื 
- ควำมส ำเร็จในกำรยกระดบัโครงกำรดำ้นสงัคม     - ร้อยละ100 
  และส่ิงแวดลอ้ม

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที ่1 กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสอยำ่งย ัง่ยนื 1.2 ตรวจติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนกำรไฟฟ้ำ กฟส.สำมโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท ำงำน - -
ส่วนภูมิภำคโปร่งใส กฟฟ.โปร่งใสฯ
เป้าหมาย  ทกุหน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำน/เกณฑท่ี์
กฟภ. ก ำหนด

1.3 น ำผลกำรประเมินของทกุหน่วยงำน เขำ้ประชุมผูบ้ริหำรของ กฟส.สำมโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท ำงำน - -
ทกุหน่วยงำน กฟฟ.โปร่งใสฯ
เป้าหมาย  ตำมท่ี กฟภ. ก ำหนด

 
แผนงานที ่2 เสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม - จดักิจกรรมท่ีสอดแทรกเน้ือหำดำ้นกำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดี กฟส.สำมโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง.
(Soft Control) คุณธรรม จริยธรรม และควำมโปร่งใส ในกำรปฏิบติังำนตำมท่ี 
รออนุมติั ผวก. ปี 2564  จำก  กกท.(นผ.) กฟภ.ก ำหนด

เป้าหมาย  ผูบ้ริหำรและพนกังำนทกุระดบั เขำ้ร่วมกิจกรรม
กฟข. ละ 300 คน (กฟข. และ กฟฟ. ในสงักดั)
                 รอเขำ้ร่วมกิจกรรมกบักฟก .1

(กกท. จดัสรรงบประมำณให)้



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที ่3 ควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และ 3.1 ทบทวนควำมรู้ ควำมเขำ้ใจ ดำ้นมำตรฐำน และควำมปลอดภยั กฟส.สำมโคก ม.ค.-มิ.ย.2564 ผกป.,ผบต.
สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน  ใหก้บัพนกังำนและผูช่้วยช่ำงท่ีปฏิบติังำนดำ้นระบบไฟฟ้ำ เช่น (ภำยในไตรมำส 2) คุณสรศกัย์

กำรสอนงำน OJT, กำรฝึกอบรมภำคปฏิบติั, หลกัสูตรฝึกอบรม 
ต่ำงๆ ฯลฯ
เป้าหมาย รำยงำนภำยในวนัท่ี 5 ของทกุเดือน

3.2 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน
3.2.1 ชุดก่อสร้ำง ขยำยเขต ชุดปฏิบติังำนระบบไฟฟ้ำ และ กฟส.สำมโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป.ผบต.

ชุดบ ำรุงรักษำใหท้  ำกิจกรรม มือช้ี ปำกย  ้ำ KYT ณ จุดปฏิบติังำน คุณอมรวิทย์
กรณีดบัไฟท ำงำนใหต้รวจสอบแรงดนั/ต่อลงดิน (ช๊อตกรำวด)์ 
และไดรั้บอนุญำตเจำ้หนำ้ท่ีจป. (หวัหนำ้/เทคนิค/วิชำชีพ) ก่อน
ปฏิบติังำนทกุคร้ัง และท ำงำนตำมมำตรฐำนควำมปลอดภยั
เป้าหมาย  ทกุคร้ังท่ีปฏิบติังำน (กฟข.ก ำหนดเป้ำหมำยจ ำนวน
ตำมควำมเหมำะสมกบัทีมงำนท่ีมีอยู ่และสรุปประเมินผลทกุเดือน)

3.2.2 จดักิจกรรมวนัควำมปลอดภยั เพ่ือสร้ำงควำมย  ้ำเตือน กฟส.สำมโคก ม.ค.-มิ.ย.2564 ผกป.ผบต.
กำรปฏิบติังำนดว้ยควำมปลอดภยัใหก้บัพนกังำนทกุระดบั (ภำยในไตรมำส 2)

ไดรั้บทรำบ (Safety Day)
เป้าหมาย  ทกุ กฟข. อยำ่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง
                 รอร่วมกบักฟจ .ปทมุธำนี

3.3 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภยัใหก้บัประชำชน กฟส.สำมโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป.
- โดยกำรตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยแรงสูงท่ีไมเ่ป็นไปตำมมำตรฐำน/ คุณสรศกัย์
ไมป่ลอดภยัและด ำเนินกำรปรับปรุงแกไ้ขใหเ้กิด
ควำมปลอดภยัต่อประชำชน
เป้าหมาย  รำยงำนทกุไตรมำส ภำยในวนัท่ี 15



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที ่4 งำนปรับปรุงและจดัระเบียบสำยส่ือสำร 4.1 ด ำเนินกำรติดตั้งและจดัระเบียบสำยส่ือสำรโทรคมนำคมบนเสำ กฟส.สำมโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป.
หมำยเหตุ ผูด้  ำเนินกำรจดัระเบียบสำยส่ือสำร ไฟฟ้ำตำมแผนงำนกำรจดัระเบียบสำยส่ือสำรระยะท่ี 2 ปี 2564 คุณสุรศกัด์ิ แซ่ไหล
เป็นเจำ้ของสำยส่ือสำรจำกหน่วยงำนภำยนอก (อนุมติั ผวก. ลว.15 ม.ค. 64เลขท่ี ฝอภ.(ภ2)22/254)

เป้าหมาย กฟก.1 จ ำนวน 150 เสน้ทำง ระยะทำง435.77 กม.
(เม่ือไดรั้บงบประมำณแลว้) หมำยเหตุ ผูด้  ำเนินกำรจดัระเบียบสำย
ส่ือสำรจำกหน่วยงำนภำยนอก

4.2 ปรับปรุงขอ้มลูตำมผลด ำเนินกำรจดัระเบียบสำยส่ือสำร กฟส.สำมโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - -
โทรคมนำคมบนเสำไฟฟ้ำตำมขอ้ 4.1 ในระบบ TAMS ใหเ้ป็นปัจจุบนั คุณสุรศกัด์ิ แซ่ไหล
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมกำรด ำเนินงำนขอ้ 4.1

4.3 ด ำเนินกำรจดัระเบียบสำยส่ือสำรโทรคมนำคมบนเสำไฟฟ้ำท่ีมี กฟส.สำมโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - -
กำรยำ้ยแนวเสำไฟฟ้ำทกุตน้ท่ีมีสำยส่ือสำรพำดผำ่น คุณสุรศกัด์ิ แซ่ไหล
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ของกำรยำ้ยแนวเสำไฟฟ้ำทกุตน้ท่ีมีสำยส่ือสำร
พำดผำ่น ทั้งน้ีตอ้งไดรั้บกำรจดัสรรงบประมำณในกำรซ้ือคอนส่ือสำร
จำก กธส.

แผนงานที ่5 ส ำรวจและประเมินผลควำมพึงพอใจ - ประสำนงำน และจดัเกบ็ขอ้มลูจำกแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ กฟส.สำมโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต.
ดำ้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้มของ กฟภ. ต่อกำรด ำเนินงำน ดำ้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม และประเมินผล คุณนวพร

โครงกำรตำมท่ี ฝสส. ก ำหนด
เป้าหมาย  ภำยในไตรมำสท่ี 4 หรือตำมจ ำนวนท่ี ฝสส. ก ำหนด

(ฝสส. จดัสรรงบประมำณให)้

(กฟภ. จดัสรรงบประมำณให)้



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที ่8 ประเมินประสิทธิภำพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ ลดกำรใชท้รัพยำกรเพ่ือประเมินประสิทธิภำพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ กฟส.สำมโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต.,ผกป.
Eco-Efficiency ของหน่วยงำน Eco-Efficiency ของหน่วยงำน ผบง.

เป้าหมาย  รำยงำนทกุไตรมำส
- เพ่ิมประสิทธิภำพเคร่ืองปรับอำกำศในส ำนกังำน
-เพ่ิมแผนกำรบ ำรุงรักษำ
-แผนกำรเปล่ียนเคร่ืองปรับอำกำศ



 

2. Goal 

Finance 

ดา้นการเงิน 



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2564 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2
(ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2564)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - มุ่งสู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในดา้นการจ าหน่าย     - เพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้างรายได้     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)
      กระแสไฟฟ้าโดยบรูณาการทุกระบบงานดว้ย       ของสินทรัพย์
      Digitalization     - สร้างความมัน่คงทางการเงินในระยะยาว

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - Build Financial Strength     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)
    - Build strong relationship with stakeholders
    - Energy Efficiency Improvement

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 2 บริหารสินทรัพยใ์ห้เกิดประโยชน์สูงสุด 2.1 จดัท าสัญญาซ้ือขายของผูใ้ชไ้ฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ กฟส.สามโคก ม.ค.-ก.ย.2564 ผบง.
2.1.1 ผูใ้ชไ้ฟ ก่อนปี 2564 นวพร

เป้าหมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถว้นทุกราย ภายในไตรมาสท่ี 3
ในระบบ SAP T-Code : ZCSR031

กฟก.1    (รอคา่เป้าหมาย)

  ด้าน GOAL 

    - ร้อยละ 3.95 

    - ร้อยละ 17.00



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

2.1.2 ผูใ้ชไ้ฟ ในปี 2564 กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง.
เป้าหมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถว้นทุกราย ร้อยละ 100 นวพร
(กรณีผูใ้ชไ้ฟรายใหม่อนุโลมให้จ่ายไฟไดก่้อนทั้งน้ีให้ กฟฟ. ท าหนงัสือ
แจง้ผูใ้ชไ้ฟลงนามภายใน 30 วนั หลงัจากท่ีจ่ายไฟ)

กฟก.1    ครบถว้นร้อยละ 100
รายงานผลทุกวนัท่ี 15 ของเดือนถดัไป

2.2 จดัท าหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า ของผูใ้ชไ้ฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง.
เป้าหมาย  จดัท าหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้าครบทุกราย ร้อยละ 100 นวพร
 ในระบบ SAP T-Code : ZCAIR001 และ ZCAIE003 

กฟก.1    ครบถว้นร้อยละ 100

2.3 ติดตามหน้ีราชการก่อนเดือน ต.ค. 2563 ให้มีการช าระเงิน กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง.
ภายในอายคุวาม กมลวรรณ
เป้าหมาย  ไม่มีหน้ีเกิน 1 ปี หากเกินตอ้งมีหลกัฐานส่งให้ ผกม.กอก.
                  รายงานผลทุกวนัท่ี 15 ของเดือนถดัไป



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

2.4 เร่งรัดการปรับปรุงคา่ไฟฟ้าและตั้งหน้ีกรณีละเมิดประเภทเอกชน กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง.
รายใหญ่และเอกชนรายยอ่ย จาก T-Code : ZCANR054 นวพร กมลวรรณ
(Main/Sub 0018/7100)

2.4.1 เรียกเกบ็คา่เบ้ียปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง.
หลกัเกณฑท่ี์ก าหนด หากไม่สามารถเกบ็คา่ปรับได ้ภายใน 30 วนั นบัแต่
วนัตั้งหน้ี ตอ้งรวบรวมเอกสารหลกัฐานส่งให้ ผกม.กอก. เพ่ือด าเนินคดี
เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100
                รายงานผลทุกวนัท่ี 15 ของเดือนถดัไป

2.4.2 อนุมติัปรับปรุงคา่ไฟฟ้ากรณีละเมิดการใชไ้ฟฟ้าให้ครบถว้น กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง.
- ผูใ้ชฟ้ประเภทรายใหญ่
- ผูใ้ชฟ้ประเภทรายยอ่ย

เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 และตอ้งด าเนินการให้เสร็จภายใน
3 เดือนนบัถดัจากเดือนท่ีตั้งหน้ีคา่ละเมิดในระบบ SAP 
(ยกเว้น อยู่ระหว่างเจรจาต่อรองหรือด าเนินการตามกฎหมาย)

2.4.3 กซข. รายงานรายการอยูร่ะหวา่งด าเนินการเรียกเกบ็คา่ไฟฟ้า กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง.
ปรับปรุงกรณีละเมิดการใชไ้ฟฟ้า (T-Code : ZCANR054 note item)

- ผูใ้ชฟ้ประเภทรายใหญ่
- ผูใ้ชฟ้ประเภทรายยอ่ยด าเนินการในระบบESISX

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัท่ี 15 ของเดือนถดัไป



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

2.5 เร่งรัดจดัเกบ็คา่ละเมิดพาดสายส่ือสารท่ีตั้งหน้ี ให้ครบถว้น กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป., ผบง.
- เร่งรัดการติดตามช าระคา่พาดสายส่ือสาร
-รวบรวมเอกสารส่ง ผกม.กอก.ด าเนินคดี และส าเนาส่ง กบล. เพ่ือทราบ
เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 วรุณ
รายงานผลภายในวนัท่ี 10 ของเดือนถดัไป
* หมายเหตุ หากไม่สามารถจดัเกบ็ไดใ้ห้ กฟฟ. รวบรวมเอกสารหลกัฐาน
ส่งให้ ผกม.กอก. ด าเนินการต่อไป

2.6 กรณีท่ีผูล้ะเมิดไม่ช าระเงินคา่ละเมิดพาดสายส่ือสารให้แจง้ความ กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป., ผบง.
และด าเนินคดี ภายใน 1 ปี ให้ครบถว้นทุกราย วรุณ
เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100

2.7 ด าเนินการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจดัเกบ็เงินคา่กระแสไฟฟ้า กฟส.สามโคก ม.ค. 2564 ผบง.
ของลูกหน้ีคา่กระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายยอ่ย อุทิศ
ตามอนุมติั รผก.(ภ3) ลงวนัท่ี 30 พ.ย. 2563  
ต่อทา้ยหนงัสือท่ี ก.2 ฝบพ.3508/2563 ลว.30 ต.ค. 2563

2.7.1 การไฟฟ้าชั้น1-3 และ กฟส. แต่งตั้งคณะท างานติดตามหน้ี
และรายงานแก่ กซข.
เป้าหมาย  แลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด

2.7.2 คณะท างานติดตามหน้ี ท่ีมีหน้ีคงคา้งจ านวนบิลตั้งแต่ กฟส.สามโคก พ.ค.-ธ.ค.2564 ผบง. แต่งตั้งแลว้
6 บิลข้ึนไป และรายงานความคืบหน้าการติดตามในระบบETSx
เป้าหมาย  รายงานภายในวนัท่ี 15 ของเดือนถดัไป

2.7.3 กซข. จดัท า สรุปหน้ีคา่กระแสไฟฟ้าคา้งช าระของลูกหน้ี
คา่กระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายยอ่ยเสนอตาม
ล าดบัชั้นและแจง้คณะท างานติดตามหน้ีในสังกดัฯ ด าเนินการ
(อนุมติั รผก.(ภ3) ลว.30 พ.ย.2563 ขอ้ 2 ต่อทา้ยหนงัสือท่ี ก.2 ฝบพ.
35087/2563 ลว.30 ต.ค. 2563)
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัท่ี 30 ของทุกเดือน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 3 เร่งรัดเพ่ิมรายไดธุ้รกิจเสริม 3.2 เร่งรัดจดัเกบ็คา่พาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2564 กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป.
ระหวา่งปี 2564 (คา่สมทบการก่อสร้าง,คา่บริการฯ รายปี) สุรศกัด์ิ  แซ่ไหล
เป้าหมาย
- จดัเกบ็คา่พาดสายส่ือสารโทรคมนาคม,ระหวา่งปี 2564 ภายในวนัท่ี
45 วนั หลงัจากตั้งหน้ีในระบบSAP จากยอดในระบบTAMS 
(ก.ค.-ก.ย.2564)

- หลงัจากวนัครบก าหนด(45 วนั) หากไม่สามารถจดัเกบ็ไดใ้ห้ติดตาม
ทวงถามให้ช าระครบถว้นทุกราย ไม่เกิน 15 วนั (ม.ค.-ธ.ค.2564)

-กรณีไม่สามารถจดัเกบ็หน้ีไดห้ลงัจากมีการทวงถาม ให้ส่งเร่ืองให้
ผกม.กอก. เพ่ือด าเนินการตามขั้นตอนทางกฎหมายทุกราย ภายใน
15 วนั (ม.ค.-ธ.ค.2564)

3.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพ่ือด าเนินการเรียกเกบ็เงิน กฟส.สามโคก ต.ค.-ธ.ค.2564 ผกป.

คา่พาดสายส่ือสารปี 2565 สุรศกัด์ิ  แซ่ไหล

เป้าหมาย  ครบทุกตน้ ร้อยละ 100



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 4 ประสิทธิภาพการปิดใบสัง่งานให้  - เร่งรัดปิดใบสัง่งานให้บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป.
บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) ณัฐพล

** - เร่งรัดติดตามการปิดใบสัง่งาน
- สรุปรายงานผลการปิดใบสัง่งาน
เป้าหมาย  ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมดท่ีมีการรับรู้รายได้
***รายงานผลภายในวนัท่ี 10 ของเดือนถดัไป

แผนงานที่ 6 ความส าเร็จในการจดัซ้ือพสัดุ  - ด าเนินการจดัซ้ือพสัดุท่ีขาดแคลนตามสถานะ C3 (งานก่อสร้างท่ี กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป.
หยดุรอจดัหาพสัดุ) ให้เพียงพอกบัความตอ้งการทุกงบทุกโครงการ สุรศกัด์ิ สารบูร
โดยน าขอ้มูลจากระบบ OKR ท่ีมีสถานะ C3 มาค านวณ
เป้าหมาย  งานสถานะ C3 ไม่เกินร้อยละ 5 ของงานระหวา่งก่อสร้าง
ทุกงบทุกโครงการท่ีมีเฉพาะสถานะระหวา่งด าเนินการ (REL)
และสถานะด าเนินการแลว้เสร็จทางดา้นเทคนิค (TECO)
**รายงานผลทุกไตรมาส (ทุกส้ินเดือนไตรมาส)

แผนงานที่ 6 งานประมวลผลคา่ใชจ่้ายในการด าเนินงาน 6.1 การบริหารคา่ใชจ่้ายด าเนินงานทั้งหมด กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง.
เป้าหมาย ไดค้ะแนนประเมินไม่น้อยกวา่เกณฑว์ดัระดบั 4 
กฟก.1    1,107.981 ลา้นบาท
**รายงานผลภายในวนัท่ี 20 ของเดือนถดัไป

6.2 การบริหารคา่ใชจ่้ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง.
เป้าหมาย ไดค้ะแนนประเมินไม่น้อยกวา่เกณฑว์ดัระดบั 5
ซ่ืงเกณฑป์ระเมินระดบั 5 มีคา่ใชจ่้ายด าเนินงานตามมาตรการควบคุม
7 ประเภท ไม่เกินร้อยละ 92 
**รายงานผลภายในวนัท่ี 20 ของเดือนถดัไป



 

2. Customer 

ดา้นลูกคา้ 

 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนคร้ังที ่1 ปี 2564)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการของ    - CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑแ์ละ
      ทุกกลุ่มลูกคา้      การให้บริการของลูกคา้ โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั     - ความพึงพอใจของลูกคา้รายยอ่ย

     (Customer Service)     - ความพึงพอใจของลูกคา้รายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มราชการ,
      รัฐวิสาหกิจ และอ่ืนๆ

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑแ์ละ
     การให้บริการของลูกคา้ โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั     - ความพึงพอใจของลูกคา้รายยอ่ย
     (Customer Service)     - ความพึงพอใจของลูกคา้รายใหญ่

    - ความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มราชการ,
      รัฐวิสาหกิจ และอ่ืนๆ

    - ระดบั 4.4561

    - จ านวนพ้ืนท่ีสามารถด าเนินงานตาม
      มาตรฐานการให้บริการตามแนวทาง
      PEA Doing Business

    - ระดบั 4.4919

    - ร้อยละ 100

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกคา้     - ระดบั 4.4718

      PEA Doing Business

ด้าน Customer

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกคา้     - ระดบั 4.4718
    - ระดบั 4.4674
    - ระดบั 4.4561
    - ระดบั 4.4919

    - ร้อยละตน้ทุนการให้บริการลูกคา้ท่ีลดลง     - ร้อยละ 15
    - จ านวนพ้ืนท่ีสามารถด าเนินงานตาม
      มาตรฐานการให้บริการตามแนวทาง

    - ร้อยละ 100

    - ระดบั 4.4674



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที ่1 การพฒันาการให้บริการลูกคา้ดว้ย 1.1 จดักิจกรรมประชาสมัพนัธ์การให้บริการรับค าร้องขอใชไ้ฟฟ้าผ่าน กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. , ผบง. - -
เทคโนโลยดิีจิทลั(Digital Service) ทางอินเตอร์เน็ตเพ่ือเพ่ิมจ านวนลูกคา้ท่ีมาขอใชไ้ฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต ประทีป

(PEA Customer Online Service (PEA COS),PEA Smart Plus)
เป้าหมาย
- กฟฟ. จดักิจกรรมประชาสมัพนัธ์เชิญชวนการให้บริการรับค าร้องขอ
ใชไ้ฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต เช่น แผ่นพบั,โปสเตอร์,จดับูธ เป็นตน้
ไตรมาสละ 1 คร้ัง

1.2 การต่อกลบัมิเตอร์ท่ีถูกงดจ่ายไฟผ่านระบบ DMSx กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต., ผบง. - -
เป้าหมาย กฟส.
 - จ านวนรายการท่ีด าเนินการผ่านระบบ DMSx เทียบกบัจ านวนรายการ
ในระบบ SAP ไม่ต  ่ากวา่ร้อยละ 90
 - การต่อกลบัมิเตอร์ท่ีถูกงดจ่ายไฟไดภ้ายใน 4 ชัว่โมง ไม่ต  ่ากวา่ร้อยละ 90  
 - กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.1-3 
รวมทั้งปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการ พร้อมจดัส่งรายงานให้ 
ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วนั หลงัส้ินไตรมาส

แผนงานที ่2 การพฒันากระบวนการให้บริการธุรกิจ  - การให้บริการธุรกิจตามแนวทาง PEA Doing Business กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564  ผบต. - -
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เป้าหมาย ประทีป

-ด าเนินการตามมาตรฐานของกระบวนงานขอใชไ้ฟฟ้าแบบPEA Doing
Business ท่ีก  าหนดให้ครบทุก กฟฟ. ทุกจงัหวดั
-สรุปติดตามผลการด าเนินงานทุกไตรมาส และจดัท าสรุป รายงานให้ 
ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที ่3 การปรับปรุงฐานขอ้มูลขององคก์ร 3.1 การปรับปรุงฐานขอ้มูลลูกคา้รายส าคญั  (KAMT) กฟส.สามโคก ม.ค.2564 ผบง., ผบต. - -
(รวมถึงฐานขอ้มูลลูกคา้และการวิเคราะห์ขอ้มูล เป้าหมาย นวพร
ในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร  - กฟก.1-3 จดัท าฐานขอ้มูลลูกคา้ และแผนบริหารลูกคา้รายส าคญั
จดัการ (Data Driven Execution) ลงในโปรแกรม CRM Plus ให้เป็นปัจจุบนั

3.2 เชิญชวนให้ผูใ้ชไ้ฟฟ้าลงทะเบียนแจง้เบอร์โทรศพัท์ กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง., ผบต. - -
เป้าหมาย กมลวรรณ
 - ลูกคา้รายยอ่ย ท่ีขอใชไ้ฟฟ้าใหม่ (ปี 2564) ร้อยละ 100*
หมายเหตุ  *ไม่รวมลูกคา้ท่ีไม่ประสงคแ์จง้เบอร์โทรศพัท์

3.3 การรับฟังเสียงของลูกคา้ ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกคา้
และวิธีปฏิบติังานการรวบรวมเสียงของลูกคา้แต่ละช่องทาง 
(PEA VOC System) ดงัน้ี
     3.3.1 การติดตามขอ้มูลป้อนกลบัจากลูกคา้ภายหลงัจากการใชบ้ริการ กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. - -
พร้อมทั้งวิเคราะห์ ความพึงพอใจ และความคิดเห็นจากลูกคา้โดย กฟฟ. ประทีป
จดัส่งแบบประเมินผ่าน SMS ให้ลูกคา้ แยกตาม 3 ประเภทงาน ดงัน้ี
(1) งานขอใชไ้ฟติดตั้งมิเตอร์ ทุกราย (ไม่รวมหมู่บา้นจดัสรร และ
คอนโดมิเนียมท่ีเจา้ของโครงการเป็นผูด้  าเนินการมาขอใชไ้ฟ)
(2) งานขอขยายเขตแรงต ่าและติดตั้งมิเตอร์ ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดตั้งหมอ้แปลงเฉพาะราย ทุกราย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

เป้าหมาย
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟก.1-3
ภายใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใชง้านและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ
ภายใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมาส
     3.3.2 กบล. ด าเนินการสุ่ม และโทรศพัทส์ ารวจลูกคา้ลูกคา้ท่ีไม่ตอบ กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต., ผบง. - -
ประเมินผ่าน SMS ตามขอ้ 3.3.1 เพ่ือสอบถามความพึงพอใจภายหลงัจาก ประทีป
ใชบ้ริการไม่เกิน 15 วนั ตามประเภทบริการ ดงัน้ี
 - งานขอใชไ้ฟติดตั้งมิเตอร์ จ  านวน 768 ราย
   (ไม่นอ้ยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น1-3)
เป้าหมาย กฟส.สามโคก ส่งรายช่ือลูกคา้ท่ีไม่ตอบประเมินผ่าน sms
ให้กฟจ.ปทุมธานี เพ่ือรายงาน กฟก.1 ภายในวนัท่ี 5 ของเดือนถดัไป
 - งานขอขยายเขตแรงต ่าและติดตั้งมิเตอร์ จ  านวน 768 ราย
   (ไม่นอ้ยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น1-3)

กฟก.1    จ านวน  300  ราย
 - งานขยายเขตติดตั้งหมอ้แปลงเฉพาะราย จ านวน 256 ราย 
   (ไม่นอ้ยกวา่ 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น1-3)

กฟก.1    จ านวน  100  ราย
หมายเหตุ  กรณี กฟฟ. มีผูใ้ชบ้ริการนอ้ยกวา่เป้าหมาย ให้ กบล.
สุ่มรายช่ือจาก กฟฟ. อ่ืนเพ่ิมเติม
เป้าหมาย
 - กฟก.1-3 สรุปรายงานผลภายใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต  ่ากวา่ 4.4718



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

     3.3.3 การติดตามขอ้มูลป้อนกลบัจากลูกคา้ผ่านกล่องประเมิน กฟส.สามโคก เม.ย.-ธ.ค.2564 ผบง. - -
ความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen ประทีป
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. ประเมินลูกคา้ทางโทรศพัทส์ าหรับลูกคา้
ท่ีกดประเมินความพึงพอใจต ่ากวา่ระดบั 3 (ท่ีกดประเมิน 1, 2)
โดยใชข้อ้มูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. น าผลวิเคราะห์การประเมินฯ ของลูกคา้ท่ี
ประเมินความพึงพอใจต ่ากวา่ระดบั 3 มาด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯ
และแจง้ให้ กบล. ทราบ ภายใน 10 วนัหลงัส้ินไตรมาส
เป้าหมาย
 - สดัส่วนการกดประเมินเทียบกบัจ านวนคิวทั้งหมด
กฟฟ.ชั้น1-3 และ กฟส. ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 70  ของจ านวนคิวทั้งหมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต  ่ากวา่ 4.4718
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯในภาพรวม
ของ กฟก.1-3 ภายใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใชง้านและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมาส
หมายเหตุ
 - สรุปรายงานผล เฉพาะ กฟส. ท่ีติดตั้ง Smile Box
 - Front Manager กฟฟ. เป็นผูด้  าเนินงาน และบนัทึกขอ้มูลลงใน
โปรแกรม Customers' Smile Feedback



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

3.4 การรวบรวมเสียงของลูกคา้ในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง 15 กลไก) กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. - -
เป้าหมาย ไพบูลย์
 - กฟฟ. บนัทึกขอ้มูลเสียงของลูกคา้ท่ีมีนยัส าคญั หรือจดัการ
ไม่ได ้ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กฟก.1-3 รวบรวมเสียงของลูกคา้* จากระบบ PEA VOC System 
และจดัส่งให้ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมาส
หมายเหตุ  *รวมถึงขอ้มูลเสียงของลูกคา้จากกิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์
กบัลูกคา้ (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM)

3.6 การจดัท าฐานขอ้มูลลูกคา้เพ่ือพฒันาคุณภาพการให้บริการ หรือสร้าง กฟส.สามโคก ม.ค.-ก.พ.2564 ผบง. , ผบต.
โอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง
        3.6.1 ฐานขอ้มูลลูกคา้ High Value เพ่ือการด าเนินการธุรกิจ งานขอขยาย
เขตติดตั้งหมอ้แปลงเฉพาะราย
        3.6.2 ฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือการด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา กฟส.สามโคก ม.ค.-ก.พ.2564 ผบง. , ผบต.
เป้าหมาย
- กฟก.1-3 จดัท าฐานขอ้มูลโดยมีรายละเอียดดงัน้ี
1) ฐานขอ้มูลลูกคา้ท่ีเคยใชบ้ริการบ ารุงรักษา ปี 2562-2563
2) ฐานขอ้มูลลูกคา้ท่ีไม่เคยใชบ้ริการบ ารุงรักษาและติดตั้งหมอ้แปลงรวมกนั

เกิน 250 kVA



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที ่4 พฒันาการใชป้ระโยชน์จากฐาน 4.3 การใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มูลลูกคา้เพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. - -
ขอ้มูลลูกคา้ (Customer Analytics) เพ่ือพฒันา        4.3.1 การด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดตั้งหมอ้แปลงเฉพาะราย โดย
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ ใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มูลลูกคา้ High Value 
เก่ียวเน่ือง เป้าหมาย 

- จดัท าแผนการเขา้พบลูกคา้พร้อมใบเสนอราคาตามมาตรฐานขอ้มูลลูกคา้
ทุกราย
-รายงานผลการด าเนิน ทุกไตรมาส
หมายเหตุ  ฐานขอ้มูลลูกคา้ฯ ตามกิจกรรมขอ้ 3.6.1

     4.3.2 การด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเนน้ลูกคา้ 2 กลุ่ม ดงัน้ี กฟส.สามโคก เม.ย.-ธ.ค.2564 ผบต. - -
            1) ลูกคา้รายเดิม (ท่ีเคยใชบ้ริการบ ารุงรักษา) ประทีป
            2) ลูกคา้รายใหม่ (ท่ีไม่เคยใชบ้ริการบ ารุงรักษา  และติดตั้ง
หมอ้แปลงรวมกนัเกิน 250 kVA)
เป้าหมาย
 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกคา้พร้อมใบเสนอราคา ตามฐานขอ้มูลลูกคา้
ทุกราย
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
หมายเหตุ  ฐานขอ้มูลลูกคา้ฯ ตามกิจกรรมขอ้ 3.6.2



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที ่5 การยกระดบัมาตรฐานคุณภาพ 5.1 การขอรับรองศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact
การให้บริการ Center : GECC)

     5.1.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรอง กฟส.สามโคก ม.ค.-ต.ค.2564 ผบต. - -
ศูนยร์าชการสะดวกแลว้ เพ่ือพร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check ทุกแผนก
จาก สปน. วรุณ
เป้าหมาย
 - กฟก.1-3 แต่งตั้งคณะท างานตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ. 
ท่ีผ่านการรับรองศูนยร์าชการสะดวก (ม.ค. - ก.พ. 2564)
 - กฟก.1-3 ด าเนินการตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ. 
ท่ีผ่านการรับรองศูนยร์าชการสะดวก (มี.ค. - ก.ย. 2564)
 - กฟก.1-3 รายงานสรุปผลการด าเนินงาน (ต.ค. 2564)

     5.1.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนยร์าชการสะดวก  กฟส.สามโคก ม.ค.-มี.ค.2564 ผบต. - -
(Government Easy Contact Center : GECC) ทุกแผนก
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรองศูนยร์าชการสะดวกครบวาระ 3 ปี 
ให้ยื่นขอการตรวจรับรองศูนยร์าชการสะดวก จาก สปน.
 - กฟส. และ กฟย. ท่ีมีความพร้อม และผ่านเกณฑ ์(ดา้นกายภาพ)
ทุกแห่ง
หมายเหตุ ยกเวน้ กฟฟ. ท่ีอยูร่ะหวา่งก่อสร้างอาคารส านกังาน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

5.4 จ านวนลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการช าระเงินค่าไฟฟ้า ผ่านช่องทางอ่ืนๆ กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง. - -
เช่น ช่องทางออนไลน,์ หกับญัชีเงินฝากธนาคาร, ผ่านตวัแทนจุดบริการ อุทิศ
รับช าระเงิน ฯลฯ นวพร
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น1-3 และ กฟส. มีจ  านวนลูกคา้ท่ีใชบ้ริการช าระเงินค่าไฟฟ้า 
ผ่านช่องทางอ่ืนๆ ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 25 เทียบกบัจ านวนลูกคา้รายยอ่ย 
ทั้งหมด (CA) ของปี 2563
 - กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.1-3 
รวมทั้งปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการ พร้อมจดัส่งรายงานให้ ฝอภ.(ภ3) 
ภายใน 20 วนั หลงัส้ินไตรมาส



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564                                            แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนคร้ังที ่1 ปี 2564)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการของ     - CR2 การสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ในระยะยาว
      ทุกกลุ่มลูกคา้       และรักษาฐานลูกคา้รายส าคญั (CRM)

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - CR2 การสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ในระยะยาว
      และรักษาฐานลูกคา้รายส าคญั (CRM)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที ่1 การสร้างความสมัพนัธ์เพ่ือรักษาฐาน 1.1 การบริหารลูกคา้รายส าคญั (Key Account Management) 
ลูกคา้รายส าคญั (Key Account) และน าระบบ (ตามคู่มือ KAMT) 
Digital CRM มาใชส้นบัสนุนในการให้บริการลูกคา้ 1.1.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย (Free Maintenance กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต., ผบง. - -

Service: FMS) นวพร
เป้าหมาย ประทีป
     การจดัการความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ตามระดบัของลูกคา้ โดยแบ่งตามกลุ่ม
ลูกคา้จ านวน 3 กลุ่ม ดงัน้ี
 1) ลูกคา้กลุ่ม Strategic   (ร้อยละ 100)

กฟก.1    จ านวน  182  ราย  
 2) ลูกคา้กลุ่ม Star   (ร้อยละ 100)    

กฟก.1    จ านวน    61  ราย
 3) ลูกคา้กลุ่ม Status   (ร้อยละ 100) 

กฟก.1    จ านวน  333  ราย

ด้าน Customer

    - ความพึงพอใจของลูกคา้ Key Account     - ระดบั 4.3979

    - ความพึงพอใจของลูกคา้ Key Account     - ระดบั 4.3979



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

     1.1.2 กิจกรรมการสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้รายส าคญั กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต., ผบง. - -
(Relation Building  Activity : RBA) ผจก.
เป้าหมาย นวพร
     การจดัการความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ตามระดบัของลูกคา้ โดยแบ่งตาม ประทีป
กลุ่มลูกคา้จ านวน 4 กลุ่ม ดงัน้ี

 1) กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100
 2) กลุ่ม Star            ร้อยละ  100
 3) กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
 4) กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   40

     1.1.3 พนกังานบริหารลูกคา้รายส าคญั (KAMR) บริหารความสมัพนัธ์ กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต., ผบง. - -
กบัลูกคา้โดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ (Communication : COM) และ ผจก.
บนัทึกผลในโปรแกรม CRM Plus นวพร
เป้าหมาย ประทีป
 - การติดต่อส่ือสารอยา่งสม ่าเสมอ โดยแบ่งตามกลุ่มลูกคา้ ดงัน้ี
    : ลูกคา้กลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ังข้ึนไป/ราย/ไตรมาส
    : ลูกคา้กลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังข้ึนไป/กลุ่ม/เดือน
 - การมีส่วนร่วมของลูกคา้ในการวางแผนงานท่ีมีผลกระทบโดยตรงกบัลูกคา้
เช่น แผนการดบัไฟเพ่ือปฏิบติังาน เป็นตน้
    : ลูกคา้กลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานท่ีเก่ียวขอ้ง)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

1.2 การเยี่ยมเยอืนลูกคา้รายส าคญั/ลูกคา้มูลค่าสูง/ลูกคา้ในนิคมอุตสาหกรรม กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต., ผบง. - -
และลูกคา้ท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ีให้บริการของ SPP โดยผูบ้ริหาร และก าหนด ผจก.
วตัถุประสงคก์ารเยี่ยมเยอืนลูกคา้แต่ละรายท่ีชดัเจน พร้อมบนัทึกผล นวพร
การเยี่ยมในโปรแกรม CRM Plus ประทีป
เป้าหมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผูแ้ทน  จ  านวน 1 ราย/ไตรมาส
 - อข. หรือผูแ้ทน         จ  านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟก.1-3
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

1.3 จดัประชุมสมัมนาลูกคา้รายใหญ่ในพ้ืนท่ี กฟฟ. ท่ีมีรายไดม้ากกวา่ กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. - -
100 ลา้นบาท/เดือน ผจก.
เป้าหมาย  จ  านวน 59 กฟฟ. นวพร

กฟก.1    จ านวน  25  กฟฟ. ประทีป

1.4 การมอบของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษ หรือมอบของท่ีระลึกส าหรับ กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต., ผบง. - -
จดักิจกรรมนนัทนาการ/ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมต่างๆ ผจก.
เป้าหมาย นวพร
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/ปี ประทีป
 - กลุ่ม Star, Status ให้พนกังาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กิจกรรมนนัทนาการ/ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกคา้
พิจารณาตามความเหมาะสม



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

1.5 การสนบัสนุนลูกคา้รายใหม่ ตามขอ้มูล BOI/หน่วยงานทอ้งถ่ิน/ กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. - -
แหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยอืน เพ่ือให้ขอ้มูลต่างๆ เช่น ประทีป
การขอใชไ้ฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า และการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า
เป็นตน้
เป้าหมาย
 - รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยอืน ทุกไตรมาส
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

แผนงานที ่2 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการ 2.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ท่ีร้องเรียนผ่าน กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. - -
ขอ้ร้องเรียน ช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิดขอ้ร้องเรียนตาม ไพบูลย์

กลุ่มลูกคา้ และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดงัน้ี 
 (ก) ขอ้ร้องเรียนประเภทต่าง ๆ (ดา้นบริการ) (ปิดขอ้ร้องเรียน

 ไดไ้ม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 85)
 - ขอ้ร้องเรียนดา้นคุณภาพไฟฟ้า ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 25 วนั
 - ขอ้ร้องเรียนดา้นการให้บริการ ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 25 วนั
 - ขอ้ร้องเรียนดา้นการจดหน่วย/แจง้ค่าไฟฟ้า ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 15 วนั
 - ขอ้ร้องเรียนดา้นการถูกงดจ่ายไฟฟ้า ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 20 วนั
 - ขอ้ร้องเรียนดา้นพฤติกรรมพนกังาน ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 20 วนั
 - ขอ้ร้องเรียนดา้นอ่ืน ๆ ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 20 วนั

(ข) เร่ืองร้องเรียนส าคญัเร่งด่วน ผ่าน IA/IR Chat ภายใน 24 ชม.
(ค) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการทั้งหมด*

ภายใน 30 วนั ไดไ้ม่นอ้ยกวา่ ร้อยละ 100 
   (ง) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการทั้งหมด*
ภายใน 15 วนั ไดไ้ม่นอ้ยกวา่ ร้อยละ 70 
เป้าหมาย
 - กฟก.1-3 จดัท ารายงานสรุปขอ้ร้องเรียนทุกเดือน
หมายเหตุ  * ไม่รวมขอ้ร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

2.2 การจดัท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบติังานเชิงป้องกนัขอ้ร้องเรียน กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต.
ของลูกคา้
เป้าหมาย
- กฟก.1-3 จดัท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบติังานเชิงป้องกนัขอ้ร้อง
เรียนของลูกคา้ และจดัส่ง ฝอภ.(ภ.3) (ภายใน ม.ค. - มี.ค. 2564)
- กฟก.1-3 สรุปรายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน และปัญหาอุปสรรค
ในภาพรวมของ กฟก.1-3 ภายใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมาส (เม.ย.-ธ.ค.2564)



แผนปฏบัิตกิาร ประจ าปี 2564                                             แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2564)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการของ    - CR3 สร้างประสบการณ์ท่ีดีกบัลูกคา้ (Customer Experience)
      ทุกกลุ่มลูกคา้       PEA Customer Journey

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - CR3 สร้างประสบการณ์ท่ีดีกบัลูกคา้ (Customer Experience)

      PEA Customer Journey

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 1 การพฒันา PEA Customer Journey  - การพฒันาระบบงานตาม PEA Customer Journey ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ก.ย.2564 ฝอภ.(ภ3) - -
เป้าหมาย
 - ฝอภ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝลต. 
เพ่ือจดัท าแผนการด าเนินงาน ใหส้อดคลอ้งตาม PEA Customer Journey
หมายเหตุ  รอแผนงานจากสายงานธุรกิจและการตลาด (ธ)

ด้าน Customer

    - ความส าเร็จของแผนงานพฒันา     - ร้อยละ 100

    - ความส าเร็จของแผนงานพฒันา     - ร้อยละ 100



 

2. Internal Process 

ดา้นกระบวนการภายใน 

 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
(ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2563)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

 - SO2 มุ่งสู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในทุกดา้นเพ่ือรองรับ  - OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ  - ดชันีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)  - 2.55 คร้ัง/ราย/ปี
ระบบไฟฟ้าในอนาคตกระแสไฟฟ้า  ของระบบจ าหน่าย  - ดชันีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่  - 1.036 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพฒันาประสิทธิภาพ  - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI)  - 61.20 นาที/ราย/ปี

 - ค่าดชันี SAIDI ของเมืองใหญ่ส าคญั  - 13.364 นาที/ราย/ปี
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)  - ร้อยละ 5.26

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 - OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ  - ดชันีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)  - รอค่าเป้าหมาย

 ของระบบจ าหน่าย  - ดชันีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่  - รอค่าเป้าหมาย
 - ดชันีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)  - รอค่าเป้าหมาย

      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ท่ีมีค่ามากท่ีสุดในปี 2563
 - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)  - รอค่าเป้าหมาย
 - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่  - รอค่าเป้าหมาย
 - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)  - รอค่าเป้าหมาย

      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ท่ีมีค่ามากท่ีสุดในปี 2563
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)  - รอค่าเป้าหมาย
 - ร้อยละความถูกตอ้งของขอ้มูลมิเตอร์  - ร้อยละ 99

      ในฐานขอ้มูลระบบ GIS
 - ร้อยละความถูกตอ้งของขอ้มูลอุปกรณ์ตดัตอน  - ร้อยละ 100

      และอุปกรณ์ป้องกนัในฐานขอ้มูลระบบ GIS
 - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ  - ร้อยละ 90

      เชิงขอ้มูลต าแหน่งของขอ้มูลมิเตอร์ในระบบ GIS
      เม่ือเทียบกบัระบบจดหน่วย

 ด้าน Internal Process



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 โครงการพฒันาระบบส่งและจ าหน่าย 1.1 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - -
 (คพจ.) เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส สุรศกัด์ิ สารบูรณ์

กฟก.1    จ านวน  50.00  วงจร-กม. 
กฟก.2    จ านวน  40.00  วงจร-กม. 
กฟก.3    จ านวน  13.78  วงจร-กม. 

1.3 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ย กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 สุรศกัด์ิ สารบูรณ์ - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน  80.00  วงจร-กม. 
หมายเหตุ กฟก.2, กฟก.3  ด าเนินการแลว้เสร็จ

1.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ย กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส สุรศกัด์ิ สารบูรณ์

กฟก.1    จ านวน 50.00 วงจร-กม. 
หมายเหตุ กฟก.2, กฟก.3  ด าเนินการแลว้เสร็จ

1.5 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงต ่า กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส สุรศกัด์ิ สารบูรณ์

กฟก.1   จ านวน 50.00 วงจร-กม. 
หมายเหตุ กฟก.2, กฟก.3  ด าเนินการแลว้เสร็จ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 2  แผนงานพฒันา Strong Grid 2.5 ติดตาม ควบคุม ค่าดชันี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสงักดั) กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - -
ให้เป็นตามเกณฑท่ี์ กจฟ. ก าหนด ณฐัพล
เป้าหมาย
 - สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
 - ประชุมเร่งรัดติดตาม กฟฟ. ท่ีเกินเป้าหมาย - -

2.8 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ในพ้ืนท่ีเขตชนแดน กฟน. ให้มีประสิทธิภาพ กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป.
เป้าหมาย ณฐัพล
- ทบทวนคณะท างานและน าเสนอขออนุมติัแผนงาน
- ด าเนินการตามแผนงานท่ีก าหนด
- ติดตามและรายงานผลเป็นประจ าทุกไตรมาส

แผนงานที่ 2  แผนงานพฒันา Strong Grid 2.10 ตดัแต่งตน้ไมใ้กลแ้นวระบบไฟฟ้าไดต้ามแผนงานของ กฟข. กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - -
(ตามระยะทางตน้ไมท่ี้ไดจ้ากการส ารวจ) สรศกัย์
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด, รายงานความ
คืบหนา้ทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน  12,273.00  กม.

2.11 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า ครบถว้นตามแผนงานท่ีก าหนดโดยใชโ้ปรแกรมประยกุต์ กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - -
Application APSA โดยตรวจสอบและติดตามผลด าเนินงานจากจุดวดัในระบบSAP ณฐัพล
2.11.1 ตรวจสอบระบบสายส่ง ครบถว้นทุกวงจรอยา่งนอ้ย 3 เดือนต่อคร้ัง
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด,รายงานความคืบหนา้ทุกไตรมาส
2.11.2 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง ครบถว้นทุกวงจรอยา่งนอ้ย 6 เดือนต่อคร้ัง กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป.
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด,รายงานความคืบหนา้ทุกไตรมาส
2.11.3 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงต ่า ท่ีเช่ือมต่ออยูก่บัหมอ้แปลงไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป.
33 ของท่ีมีอยูใ่นระบบ จะประเมินผลตอนส้ินปี
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด,รายงานความคืบหนา้ทุกไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

2.12 ด าเนินการแกไ้ขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้า กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - -
โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน จาก Web Application APSA ณฐัพล
(เฉพาะงาน PM)
เป้าหมาย
 - ระบบสายส่ง ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 90
   (ตามระยะเวลาท่ีคู่มือการบ ารุงรักษาก าหนด )
 - ระบบจ าหน่าย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 80
   (ตามระยะเวลาท่ีโปรแกรม APSA ก าหนด)

2.13 ประเมินผลการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า และด าเนินการปรับปรุง กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - -
กิจกรรมการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (3 เดือนต่อคร้ัง) เพ่ือลดการท างาน ณฐัพล
ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) 
เฉพาะระบบจ าหน่าย  22 เควี โดยใชข้อ้มูลจาก OMS
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส
 - ลดการท างานของ CircuitBreaker & Recloser
   (T/R & T/L) สาเหตุจากตน้ไมแ้ละอุปกรณ์ ลดลงร้อยละ 10

2.14 ประเมินความส าเร็จจากสดัส่วนค่าใชจ่้าย(Base Line) จากใบสัง่งานZOM1,
ZPM2,ZPM4
2.14.1 สดัส่วนค่าใชจ่้ายงานแกไ้ฟนอ้ยกวา่ร้อยละ 15 กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ณฐัพล
2.14.2 สดัส่วนค่าใชจ่้ายงานบ ารุงรักษา มากกวา่ร้อยละ 75 กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ณฐัพล



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

2.15 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหมอ้แปลง กฟภ. ตามวาระ
2.15.1 หมอ้แปลง 3 เฟส (ร้อยละ 50 ของหมอ้แปลงติดตั้ง) กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - -

เป้าหมาย  รายงานความคืบหนา้ทุกไตรมาส ณฐัพล
กฟก.1    จ านวน  9,846  เคร่ือง

2.15.2 หมอ้แปลง 1 เฟส (ร้อยละ 30 ของหมอ้แปลงติดตั้ง) กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - -
เป้าหมาย     รายงานความคืบหนา้ทุกไตรมาส ณฐัพล

กฟก.1    จ านวน  3,232  เคร่ือง

2.16 งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าตามวาระ กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป.
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส ณฐัพล
กฟก.1 จ านวน 95 สฟฟ.

แผนงานที่ 3 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 3.1 จดัท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses) กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป.
(Technical/Non-Technical) เป้าหมาย ก  าหนดเป้าหมายภายในเดือน มี.ค.2564

3.2 การด าเนินการตามแผนปฏิบติัดา้นTechnical Loss 10 มาตรการ ของ กฟภ. กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป.
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
หมายเหตุ  รอมาตรการเพ่ิมเติมจาก ฝคฟ.

3.3 การด าเนินการตามแผนปฏิบติัดา้นNon Technical Loss 10 มาตรการ ของกฟภ. กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
หมายเหตุ รอมาตรการเพ่ิมเติมจาก ฝคฟ.

3.4 การใชโ้ปรแกรม U-CUBE เพ่ือน ามาใชบ้ริหารจดัการดา้น Non-Technical กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป.
Losses 
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.5 ตรวจสอบวดัโหลดหมอ้แปลงระบบจ าหน่ายแรงต ่า ตามผลวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรม กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - -
LDCad ท่ีมีโหลดเกินร้อยละ 75 และท าการแกไ้ขตามความเหมาะสมเพ่ือลด ณฐัพล
Technical Loss
เป้าหมาย  ทุกเคร่ืองท่ีเกินร้อยละ 75, รายงานผลทุกเดือน

กฟก.1 : หมอ้แปลง 1 เฟส 2,385 เคร่ือง
      หมอ้แปลง 3 เฟส 2,058 เคร่ือง

3.6 วิเคราะห์โหลดหมอ้แปลง โดยใชโ้ปรแกรมLDCad เพ่ือก าหนดเป็นแผนปี2565 กฟส.สามโคก ต.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - -
ส าหรับหมอ้แปลงท่ีมีโหลดเกินร้อยละ 75 และหมอ้แปลงท่ีมีโหลด นอ้ยกวา่ร้อยละ30 (ด าเนินการ ณฐัพล
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 4 ไตรมาส 4)

3.7 ตรวจสอบท่ีมิเตอร์ติดตั้งใหม/่สบัเปล่ียนใหม่ ของผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. - -
Non Technical Loss ไพบูลย์
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส

3.8 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกิจของแต่ละเขต(Cross Check) เพ่ือลด กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. - -
 Non Technical Loss ไพบูลย์
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 4 โครงการก่อสร้างและปรับปรุง 4.1 วิเคราะห์ปัญหาในระบบไฟฟ้าแรงต ่าดว้ย LD CAD  กฟส.สามโคก ม.ค.-มี.ค.2564 ผกป. - -
ประสิทธิภาพของระบบจ าหน่ายแรงต ่า เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 ภายในไตรมาสท่ี 1 (ภายในไตรมาส 1) ณฐัพล

4.2 จดัท าแผนก่อสร้างและปรัปปรุงระบบระบบไฟฟ้าแรงต ่าจากขอ้ 4.1   กฟส.สามโคก ม.ค.-เม.ย.2564 ผกป. - -
เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 ภายในเดือน เม.ย. 2564 ณฐัพล

4.3 ติดตามการรายงานก่อสร้างและปรัปปรุงระบบระบบ กฟส.สามโคก เม.ย.-ธ.ค.2564 ผกป. - -
ไฟฟ้าแรงต ่าจาก ขอ้ 4.2   ณฐัพล
เป้าหมาย   ภายในไตรมาสท่ี 2-4 สุรศกัด์ิ สารบูรณ์

แผนงานที่ 5 แผนงานปิดงานก่อสร้างตามแผน  - ติดตามเร่งรัดการปิดงานก่อสร้างให้ไดต้ามแผนงาน (งบ C, I, P) กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส สุรศกัด์ิ สารบูรณ์



(ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2564)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

 - SO2 มุ่งสู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในทุกดา้นเพ่ือรองรับ  - OM2 การเสริมสร้างศกัยภาพของระบบจ าหน่ายโดย  - ความส าเร็จของแผนโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉริยะ  - ระดบั 5
ระบบไฟฟ้าในอนาคตกระแสไฟฟ้า Smart Grid
โดยพฒันาประสิทธิภาพ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 - OM2 การเสริมสร้างศกัยภาพของระบบจ าหน่ายโดย  - ความส าเร็จของแผนโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉริยะ  - ระดบั 5

Smart Grid

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานท่ี 1 1.1 ความถูกตอ้ง/ครบถว้น ของขอ้มูลมิเตอร์ในฐานขอ้มูล GIS เม่ือเทียบกบัระบบISU กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต.
แผนงานติดตาม Data Cleansing เป้าหมาย ร้อยละ 99,รายงานผลทุกไตรมาส
ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ

1.2 ความถูกตอ้งเชิงคุณภาพของระบบแรงต ่าในระบบGIS กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป.
เป้าหมาย ร้อยละ 99,รายงานผลทุกไตรมาส

1.3 ความถูกตอ้ง/ครบถว้น ของขอ้มูลหมอ้แปลงในฐานขอ้มูลระบบGIS เทียบกบัระบบ กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป.
ADS 
เป้าหมาย ร้อยละ 96 รายงานผลทุกไตรมาส

1.4 ความถูกตอ้ง/ครบถว้น ของขอ้มูลอุปกรณ์ตดัตอน, อุปกรณ์ป้องกนัในระบบไฟฟ้า กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป.
ในฐานขอ้มูลGIS เม่ือเทียบกบัผงัการจ่ายไฟ
เป้าหมาย ร้อยละ 100 รายงานผลทุกไตรมาส

1.5 ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพเชิงขอ้มูลต าแหน่งของขอ้มูลมิเตอร์ กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป.
ในระบบGIS เม่ือเทียบกบัระบบจดหน่วยในพ้ืนท่ี กฟก.ชั้น 1-3 
เป้าหมาย ร้อยละ 9, รายงานผลทุกไตรมาส



แผนปฏบัิตกิาร ประจ าปี 2564      แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
(ทบทวนคร้ังที ่1 ปี 2564)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองคก์รใหท้นัสมยัดว้ยทนุมนุษย์     - IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการดา้นนวตักรรม     - ความส าเร็จในการยกระดบัการประเมินผลลพัธ์     - ระดบั 5
      เทคโนโลยดิีจิทลั และนวตักรรม       จากการน านวตักรรมไปปรับปรุง/พฒันา

      กระบวนการ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
    - IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการดา้นนวตักรรม     - ความส าเร็จในการยกระดบัการประเมินผลลพัธ์     - รอคา่เป้าหมาย

      จากการน านวตักรรมไปปรับปรุง/พฒันา
      กระบวนการ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานการพฒันาระบบบริหาร 1.1 แต่งตั้งคณะท างานวิจยั พฒันาส่ิงประดิษฐแ์ละนวตักรรม กฟก.1 ม.ค.-เม.ย.2564 กอก. - -
จดัการนวตักรรม เป้าหมาย  ด าเนินการภายในเดือน เม.ย. 2564

1.2 คดัเลือกผลงานส่ิงประดิษฐเ์ขา้ร่วมประกวดส่ิงประดิษฐ์ กฟก.1 ม.ค.-ส.ค.2564 กอก., - -
ระดบัองคก์ร คณะท างานฯ
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน
เดือน ส.ค. 2564 (Product innovation และ Process Innovation) 

กฟก.1    จ านวน  7  ช้ินงาน

 ด้าน Internal Process



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

1.3 น าส่ิงประดิษฐข์อง กฟภ. ไปขยายผล ทดลองใช้ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก., - -
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน คณะท างานฯ
เดือน ธ.ค. 2564

กฟก.1    จ านวน  3  ช้ิน

1.4 มีรายงานสรุปผลการใชง้บประมาณในการด าเนินกิจกรรม กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก., - -
ดา้นส่ิงประดิษฐแ์ละนวตักรรม ประกอบดว้ย คณะท างานฯ
 - การใชง้บส าหรับการจดัท าตน้แบบส่ิงประดิษฐ์
 - การใชง้บประมาณขยายทดลองใชง้านส่ิงประดิษฐ์
 - การใชง้บประมาณในการจดักิจกรรมดา้นส่ิงประดิษฐ์
มีรายงานสรุปผลจ านวนช้ินงานส่ิงประดิษฐท่ี์พฒันาข้ึนภายใน กฟข.
และสรุปผลการขยายผลทดลองใชง้านส่ิงประดิษฐภ์ายใน กฟข.
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน
เดือน ธ.ค. 2564



 

2. Learning and Growth 

ดา้นการเรียนรู้และพฒันา 

 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2564                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
(ทบทวนคร้ังที ่1 ปี 2564)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองคก์รให้ทนัสมยัดว้ยทุนมนุษย์     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษยโ์ดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิตลัในการ     - ความสาเร็จในการพฒันาระบบเทคโนโลยี    -  ระดบั 5

 เทคโนโลยดิีจิทลั และนวตักรรม       พฒันาระบบงานดา้น HR (HRM)       ดิจิทลัดา้น HR

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษยโ์ดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิตลัในการ     - ความสาเร็จในการพฒันาระบบเทคโนโลยี    -  ระดบั 5
      พฒันาระบบงานดา้น HR (HRM)       ดิจิทลัดา้น HR

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานที ่1 การประเมินผลการปฏิบติังานของ - ประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรในสงักดัผ่านระบบPEATA กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง.
บุคลากร เป้าหมาย มีการประเมินผลการปฏิบติังานพนกังานในสงักดัร้อยละ 100 ให้แลว้เสร็จ

ตามท่ี กรบ. ก าหนด

แผนงานที ่2 การพฒันาทกัษะพนกังานดา้นสิทธิ - จดัอบรมหลกัสูตรการพฒันาทกัษะดา้นสิทธิสวสัดิการ ประจ าปี 2564 กฟส.สามโคก ม.ค.-มี.ค.2564 ผบง. - -
สวสัดิการ เป้าหมาย พนกังานท่ีมีรายช่ืออบรม ตอ้งเขา้รับการอบรม ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80

ตามท่ี กสก. ก าหนด

แผนงานที ่3 การจดัท าแผนพฒันารายบุคคล(IDP) 3.1 ด าเนินการจดัท าแผนพฒันารายบุคคล(IDP) และไดรั้บความรับผิดชอบ จาก กฟส.สามโคก ม.ค.-มี.ค.2564 ผบง.
ผูบ้งัคบับญัชา - -
เป้าหมาย  พนกังานระดบั 2-10 ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 90 จดัท าแผน IDP แลว้เสร็จ
ตามท่ี กพค.ก าหนด
3.2 ติดตามการด าเนินงานตามแผนIDP ท่ีก  าหนดและรายงานให้ ฝพบ. ทราบ กฟส.สามโคก ม.ค.-มี.ค.2564 ผบง.
เป้าหมาย ติดตามและรายงานผลไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80

ด้าน Learning and Growth



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานที ่4 แผนงานพฒันาระบบเทคโนโลยดิีจิตอล - พฒันาระบบงานดา้นทรัพยากรบุคคลโดยใชร้ะบบเทคโนโลยดีา้นการพิจารณา กฟส.สามโคก ม.ค.-มี.ค.2564 ผบง.
สนบัสนุนงานดา้นทรัพยากรบุคคล แต่งตั้งพนกังาน(ต าแหน่งท่ีไม่ไดก้  าหนดอตัราสูงสุด) พร้อมน าออกใชง้าน

- แต่งตั้งคณะท างาน (ม.ค. 2564)
- จดัท าแผน (ม.ค.-พ.ค.2564)
- ด าเนินงานตามแผน (มิ.ย. - ธ.ค. 2564)
เป้าหมาย ภายในไตรมาสท่ี 4



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2564                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
(ทบทวนคร้ังที ่1 ปี 2564)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองคก์รให้ทนัสมยัดว้ยทุนมนุษย์     - HR2 พฒันาระบบการเรียนรู้และพฒันาในการเสริมสร้างและ     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน    - ร้อยละ 100

 เทคโนโลยดิีจิทลั และนวตักรรม      ยกระดบัสมรรถนะของบุคลากร (HRD)       เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR2 พฒันาระบบการเรียนรู้และพฒันาในการเสริมสร้างและ     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน    - ร้อยละ 100
     ยกระดบัสมรรถนะของบุคลากร (HRD)       เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอ่ืน ๆ
แผนงานที ่1 พฒันาระบบการจดัการความรู้(KM) 1.1 ผูบ้ริหารระดบัสูง (รผก.,ผชก) มีส่วนร่วมในการส่ือสารวิสยัทศัน์ ทิศทาง กฟส.สามโคก ม.ค.-มี.ค. 2564 ผบต. , ผบง.

การด าเนินงานนโยบาย และเป้าหมายของการจดัการความรู้ให้บุคลากรใน
สงักดัทราบ ผ่านการด าเนินงานกิจกรรมต่างฯ เช่น การประชุม,การจดัสมัมนา
การจดัฝึกอบรม, งานKM Day เป็นตน้
เป้าหมาย ด าเนินการแลว้เสร็จภายในไตรมาสท่ี 4
                กฟก.1     จ านวน 3 คร้ัง

1.2 ประเมินผลการรับรู้และความพึงพอใจของพนกังานต่อการส่ือสารฯ ใน กฟส.สามโคก ม.ค.-มิ.ย.2564 ผบต. , ผบง.
ขอ้ 1.1 
เป้าหมาย พนกังานในสงักดัไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 70 ตอบแบบประเมินภานใน
ไตรมาส 2 (ตามท่ี กพค.ก าหนด)

ด้าน Learning and Growth



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอ่ืน ๆ
1.3 ส่งเสริมบทบาทหนา้ท่ีของทีมงานจดัการความรู้ (KM Facilitator) ในการ กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. , ผบง.
ส่ือสารสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการจดัการความรู้รวมถึงการ
สร้างวฒันธรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ให้กบับุคลากรในหน่วยงาน ด าเนินการดงัน้ี
       (1) คดัเลือกทีมงานจดัการความรู้ (KM Facilitator) ตามคุณสมบติัท่ี กพค.
ก าหนด ร่วมเป็นตวัแทนทีมงานจดัการความรู้ของหน่วยงาน
(KM Ambassador)
       (2) KM Facilitator ท่ีไดรั้บการคดัเลือกตอ้งเขา้ร่วมการพฒันาศกัยภาพ
และทกัษะครบถว้นตามท่ีองคก์รก าหนด
       (3) ตวัแทนKM Facilitator ส่ือสารและสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
กระบวนการจดัการความรู้ รวมถึงการสร้างวฒันธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ให้กบับุคลากรในหน่วยงาน
เป้าหมาย  กฟก.1,2,3 และฝอภ.(ภ3) ด าเนินการครบ 3 กิจกรรม ให้แลว้เสร็จ
ภายใน 31 ธนัวาคม 2564 
- หน่วยงานระดบักอง
-กฟฟ.ชั้น 1-3

1.4 การน ากระบวนการจดัการความรู้ไปใชใ้นการปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบติังานหรือการสร้างนวตักรรม
(1) เลือกตวัช้ีวดัหรือกระบวนการท างานท่ีส าคญัของสายงาน/ส านกังาน
โดยพิจารณาเกณฑก์ารคดัเลือกตวั



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2564                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
(ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2564)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองคก์รให้ทนัสมยัดว้ยทุนมนุษย์     - DT1 พฒันาขีดความสามารถดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั     - ความส าเร็จของแผนปฏิบติัการดิจิทลัของ กฟภ.     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยดิีจิทลั และนวตักรรม       เพ่ือสะทอ้นถึงประสิทธิภาพของการบริหารคา่ใชจ่้าย     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน       การยกระดบัการก ากบัดูแลขอ้มูล

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - DT1 พฒันาขีดความสามารถดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100
      เพ่ือสะทอ้นถึงประสิทธิภาพของการบริหารคา่ใชจ่้าย  การยกระดบัการก ากบัดูแลขอ้มูล
      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานที่ 1 แผนงานพฒันาระบบเทคโนโลยดิีจิทลั 1.1 พฒันาศกัยภาพพนกังานผา่นระบบ e-learning โดยติดตั้งระบบ กฟส.สามโคก ม.ค.-มิ.ย.2564 ผบง.
เพ่ือสนบัสนุนการยกระดบัการบริหารและพฒันาทุนมนุษย์ ให้พร้อมใชง้าน

- แต่งตั้งคณะท างาน ม.ค.2564
- ก าหนดแผนใชง้าน/หลกัสูตรและจดัท าเน้ือหา ม.ค.-มี.ค.2564
- ด าเนินการตามแผน (น าเน้ือหาข้ึนระบบ e-learning พร้อมใชง้าน) เม.ย.-มิ.ย.2564

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 2

ด้าน Learning and Growth



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานที่ 2 การพฒันาแพลตฟอร์มดิจิทลัเพ่ือรองรับ - การใชง้านระบบ Video Conference กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง. - -
การบริหารจดัการองคก์ร (Digital Platform) เป้าหมาย  ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 60 ของจ านวนการจดัประชุมระหวา่ง นวพร
(ตามอนุมติั ผวก. เลขท่ี 40/2562 ลว.15 ก.พ. 2562) หน่วยงาน อมรวิทย์

แผนงานที่ 3 การพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้น - จดัอบรมหลกัสูตรดา้นเทคนิค และดา้นบริหาร ผา่นระบบ e-learning กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง. - -
ดิจิทลัท่ีรองรับการ ด าเนินธุรกิจ และพฒันาการ (กลยทุธ ์DT1 แผนงานท่ี 1.1 ) เช่น งานก่อสร้าง, งานตรวจสอบมิเตอร์,
ส่งเสริม Digital งานแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง, การจดัซ้ือจดัจา้ง เป็นตน้

เป้าหมาย  ให้พนกังานเขา้อบรมผา่นระบบ e-learning
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 50 



แผนปฏบัิตกิาร ประจ าปี  2564                             แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
(ทบทวนคร้ังที ่1 ปี 2564)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองคก์รใหท้นัสมยัดว้ยทนุมนุษย์ - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลกัดนัองคก์รสู่ความย ัง่ยนื     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยดิีจิทลั และนวตักรรม   ความย ัง่ยนื

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
- OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลกัดนัองคก์รสู่ความย ัง่ยนื     - ร้อยละ 100

  ความย ัง่ยนื

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานที ่1 การเสริมสร้างคา่นิยมและวฒันธรรม 1.1 ด าเนินงานกิจกรรมเสริมสร้างคา่นิยม "ทนัโลก บริการดี มีคุณธรรม" กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง.
องคก์ร และวฒันธรรม กฟภ. (TRUSTED) ตามท่ี กฟภ. ก าหนด

- คดัเลือกและแจง้รายช่ือบคุลากรท่ีเป็น PEA Ranger
- PEA Ranger เขา้ร่วมอบรมไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 90
- PEA Ranger น าแนวทางไปขยายผลกบับคุลากรภายในหน่วยงาน
- จดัส่งหลกัฐานสรุปจ านวนและผลความคิดเห็นของบคุลากรท่ีมีต่อ
การขยายผลการเสริมสร้างฯ ในสายงาน/ส านกั/การไฟฟ้าเขต

- Show & Share แนวทาง/กิจกรรมการขยายผลการเสริมสร้าง
พฤติกรรมตามปัจจยัขบัเคล่ือนคา่นิยม (TRUSTED) ใหห้น่วยงาน
อ่ืน ๆ รับทราบ

เป้าหมาย  ด าเนินการตามแผนงานท่ี กฟภ. ก าหนด

ด้าน Learning and Growth

- ความส าเร็จในการด าเนินงาน เพ่ือยกระดบั

- ความส าเร็จในการด าเนินงาน เพ่ือยกระดบั



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
1.2 ด าเนินการตามแผนยกระดบัความผกูพนัของบคุลากร และแผน กฟส.สามโคก ม.ค.-พ.ย.2564 ผบง. - -
เสริมสร้างคา่นิยมและวฒันธรรมของหน่วยงาน
เป้าหมาย  ส าเร็จตามแผนงาน ร้อยละ 100
หมายเหตุ กองสวสัดิการจะสรุปผลส ารวจ และแจง้ใหเ้ขตจดัท าแผนฯ

แผนงานที ่2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 2.1 การพฒันาองคก์รแห่งความสุข กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง.
บคุลากร กฟภ. 2.1.1 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข  

เป้าหมาย
 - แต่งตั้งคณะท างานฯ ระดบั กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 เพ่ือพิจารณา กฟส.สามโคก ม.ค.-มี.ค.2564 ผบง.
น าเสนอขออนุมติัจดักิจกรรม
 - ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุขจ านวนไมน่อ้ยกวา่ 10 กิจกรรม กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง.

กฟก.1     ไมน่อ้ยกวา่  3  กิจกรรม
2.1.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขของ กฟส.สามโคก ต.ค.-พ.ย.2564 ผบง. - -

พนกังานและลูกจา้ง
เป้าหมาย ด าเนินกิจกรรมครบถว้นตามแผนงานของแต่ละหน่วยงาน

2.1.3 ทบทวนและจดัท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของคก์ร ปี 2565 กฟส.สามโคก พ.ย.-ธ.ค.2564 ผบง. - -
เป้าหมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2564
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