


สรุปรายงานสถานะการบริการประชาชน  
กฟส.สคก. ประจ าเดือน เมษายน 2561 

 

 
 
ที่ 

 
 

รายการ 

ค าร้องที่ค้างการ
ด าเนินการสะสมจาก

เดือนที่ผ่านมา  
(1) 

ค าร้อง 
ขอรับบริการ
ประจ าเดือน 

( 2) 

ค าร้องที่ต้อง
ด าเนินการ 
ทั้งหมด 

(รวม) (3) 

ผู้ใช้ไฟช าระเงินและด าเนินการแล้วเสรจ็  
ด าเนินการ 
ไม่แล้วเสร็จ 

(6) 

 
ปัญหาและ 
อุปสรรค 

(7) 

รวม 
 

(4) 

ตามมาตรฐาน
คุณภาพบริการ 

(4.1) 

ต ากวา่มาตรฐาน
คุณภาพบริการ 

(4.2) 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

(5) 
1. การติดต้ังมิเตอร์(ราย) 

1.1  มิเตอร์ติดต้ังใหม่ (ในเขตชุมชน) - 11 11 11 11 - 100 -  

1.2 มิเตอร์ติดต้ังใหม่ (นอกเขตชุมชน) - 30 30 30 30 - 100 -  
รวม  1.1 + 1.2 - 41 41 41 41 - 100 -  

1.3 เปลี่ยน/ เพิ่ม ขนาดมิเตอร์ (ในเขตชุมชน) - - - - - - 100 -  
1.4  เปลี่ยน/ เพิ่ม ขนาดมิเตอร์ (นอกเขตชุมชน) - 3 3 3 3 - 100 -  

รวม  1.3 + 1.4 - 3 3 3 3 - 100 -  
2. งานขยายเขตระบบจ าหน่าย (งาน) 

แรงสูง (กรณตี้องขยายเขตสายนอก) 
2.1  ระยะทาง 0-500 ม. ,หม้อแปลง 0-250 เควีเอ. 

- 1 1 1 1 - - - 
 

2.2  ระยะทาง 500 ม. ข้ึนไป , หม้อแปลง 251-
5000 เควีเอ. 

- - - - - - - -  

แรงสูง (กรณีไม่ต้องขยายเขตสายนอก) 
2.3  หม้อแปลง 0-250 เควีอ. 

- - - - - - 100 -  

2.4  หม้อแปลง 251-5000 เควีเอ. - - - - - - - -  
งานติดต้ังหม้อแปลง (งาน) 
2.5  หม้อแปลงติดต้ังใหม่ (เครื่อง) 

- - - - - - - -  

2.6  เปลี่ยน/เพิ่ม ขนาดหม้อแปลง (เคร่ือง) - 1 1 1 1 - - -  
รวม  2.1 + 2.2 + 2.3 + 2.4 + 2.5 + 2.6 - 2 2 2 2 - 100 -  

3. งานแรงต่ า (งาน) 
3.1  ระยะทาง 0 – 250 ม. 

- - - - - - 100 -  
3.2  ระยะทาง 251 – 1000 ม. - - - - - - - -  

รวม 3.1 + 3.2 - - - - - - 100 -  

รวม  1 + 2 + 3 - 46 46 46 46 - 100 -  

           หมายเหตุ   -  ค าร้องที่น ามาลงในข้อมูลช่องที่ (1),(2) นับค าร้องทุกบบับที่มายื่นค าร้องขอใช้ไฟประจ าเดือน 
- การด าเนินการไม่แล้วเสร็จ ช่อง (6) โปรดดูรายละเอียดประกอบการชี้แจง ตามเอกสารแนบ 1 และ 2 
-  ค าร้องที่ค้างการด าเนินการสะสมจากเดือนที่ผ่านมาช่อง (1) และค าร้องขอรับบริการประจ าเดือน ช่อง (2) ให้ชึแจ้งรายละเอียดเพิ่มเติมในเอกสารแนบ 3 
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รายละเอียดประกอบการชี้แจงรายงานสถานะการบริการประชาชน  กฟส.สคก. ประจ าเดือน เมษายน 2561 
 
 

 
ที่ 

 
รายการ 

 
ด าเนินการไม่แล้วเสร็จ 

 
 

(A) 

ผู้ใช้ไฟไม่ช าระเงิน ผู้ใช้ไฟช าระเงิน เกินมาตรฐาน 
คุณภาพการบรกิาร 

คิดเป็น (%) 
 

(F) 

 
หมายเหต ุแรงสงู 

 
 

(B) 

แรงต่ า 
 
 

(C) 

ด าเนินการไม่แล้วเสร็จ 
ไม่เกินมาตรฐาน 
คุณภาพบริการ 

(D) 

เกินมาตรฐาน
คุณภาพบริการ 

(E) 

 

1. การติดต้ังมิเตอร์(ราย) 
1.1  มิเตอร์ติดต้ังใหม่ (ในเขตชุมชน) 

- - - - - 0 
 

1.2  มิเตอร์ติดต้ังใหม่ (นอกเขตชุมชน) - - - - - 0 
รวม 1.1 + 1.2 - - - - - 0 

1.3 เปลี่ยน/เพิ่ม ขนาดมิเตอร์ (ในเขตชุมชน) - - - - - 0 
1.4  เปลี่ยน/เพิ่ม ขนาดมิเตอร์ (นอกเขตชุมชน) - - - - - 0 

รวม 1.3 + 1.4 - - - - - 0 
2. งานขยายเขตระบบจ าหน่าย(งาน) 

แรงสูง(กรณีตอ้งขยายเขตสายนอก) 
2.1ระยะทาง 0-500 ม. , หม้อแปลง 0-250 เควีเอ. 

- - - - - 0 

2.2  ระยะทาง 500 ม. ข้ึนไป , หม้อแปลง 251-5000 เค
วีเอ. 

- - - - - 0 

แรงสูง (กรณีไม่ต้องขยายเขตสายนอก) 
2.3   หม้อแปลง 0-250 เควีเอ. 

- - - - - 0 

2.4   หม้อแปลง 251-5000 เควีเอ. - - - - - 0 
งานติดต้ังหม้อแปลง (งาน) 
2.5  หม้อแปลงติดต้ังใหม่ (เครื่อง)  

- - - - - 0 

2.6  เปลี่ยน/เพิ่ม ขนาดหม้อแปลง (เครื่อง ) - - - - - 0 
รวม 2.1 + 2.2 + 2.3 + 2.4 + 2.5 + 2.6 - - - - - 0 

3. แรงต่ า (งาน) 
3.1 ระยะทาง 0-250 ม. 

- - - - - 0 

3.2 ระยะทาง 251-1000 ม. - - - - - 0 
รวม 3.1 + 3.2 - - - - - 0 
รวม (1+2+3) - - - - - 0 

หมายเหต ุมาตรฐานคณุภาพการบรกิารประชาชน  
1. การตดิตั้งมิเตอร์   1.1)ในเขตเมือง  ต้องด าเนนิการให้แล้วเสร็จภายใน 2 วันท าการ  1.2) ในเขตชนบท ต้องด าเนนิการให้แลว้เสรจ็ภายใน 5 วันท าการ 
2.  ขยายเขตระบบจ าหน่ายแรงสูง  พร้อมตดิตั้งหม้อแปลง ขนาดไม่เกิน 250 เควีเอ.  ต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 35 วันท าการ  
3. ขยายเขตระบบจ าหน่ายแรงสูง  พร้อมติดตั้งหม้อแปลง ขนาดเกนิ 250 เควีเอ.ขึ้นไป  ต้องด าเนนิการให้แล้วเสรจ็ภายใน 55 วันท าการ  
4. ขยายเขตระบบจ าหน่ายแรงต่ า  ระยะทางไม่เกิน 250 ม.  ต้องด าเนนิการให้แล้วเสรจ็ภายใน 15 วันท าการ 
5. ขยายเขตระบบจ าหน่ายแรงต่ า  ระยะทางไม่เกิน 1,000 ม.  ต้องด าเนนิการให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน ท าการ 
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สรุปปัญหาอุปสรรค/อุปกรณ์ขาดแคลน  จากรายงานสถานการณบ์ริการประชาชน 
กฟส.สคก. ประจ าเดือน เมษายน 2561 

 
ที ่ รายการ ปัญหาอุปสรรค/อุปกรณ์ขาดแคลน แรงสูง แรง

ต่ า 
 สาเหต/ุค าช้ีแจง 

1
. 

การติดตั้งมิเตอร/์ใหม่  
เปลี่ยนเพิม่ขนาดมเิตอร ์
 
 
 

- ผู้ใช้ไฟยังไม่ช าระเงิน 
- ขาดแคลนมิเตอร์ ขนาด 5(15) แอมป์ 
- ขาดแคลนมิเตอร์ ขนาด           แอมป์ 
 

 - ราย 
เครื่อง 
เครื่อง 

 

 -  

2
. 

งานขยายเขตแรงสูงพร้อม 
ตดิตั้งหม้อแปลงและเปลีย่น 
เพิ่มขนาดหม้อแปลง(งาน) 
 
 
 
 

-  ผู้ใช้ไฟยังไม่ช าระเงิน 
-  อยู่ระหว่างก่อสร้าง 
 
       
       
       
        
        

จ านวน  - งาน 
 จ านวน -  งาน 

 

3
. 

งานขยายเขตแรงต่ า (งาน) 
 
 
 
 

- ผู้ใช้ไฟยังไม่ช าระเงิน 
- อยู่ระหว่างก่อสร้าง 
 
 
        
       
       
       

จ านวน    - งาน   
 จ านวน    -  งาน 

                  

 

 หมายเหต ุ  ระบุชนิดอุปกรณ์ ขนาด จ านวนเท่าใด 
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สรุปค าร้องที่ด าเนินการแล้วเสร็จ กฟส.สคก. ประจ าเดือน เมษายน 2561 
 

ที ่ รายการ ค าร้องที่ค้างด าเนินการสะสมจากเดือนท่ีผ่านมา (ช่อง 1) ค าร้องที่ขอรับในเดือนปัจจุบัน (ช่อง 2) หมายเหต ุ
จ านวน (งาน) ด าเนินการเสร็จ 

ในเดือนปัจจุบัน (งาน) 
จ านวน (งาน) ด าเนินการแล้วเสร็จ 

 (งาน) 
1. การติดตั้งมิเตอร ์      

 1.1  มิเตอรต์ิดตั้งใหม ่ - - 41 41 
 1.2  เปลี่ยน/เพิ่ม ขนาดมิเตอร ์ - - 3 3 

2. งานขยายเขตระบบจ าหน่าย     
 2.1  ขยายเขตระบบจ าหนา่ยแรงสูง - - 2 2 
 พร้อมติดตั้งหม้อแปลงและเปลี่ยนเพิ่มขนาดหม้อแปลง     
 2.2  ขยายเขตระบบจ าหนา่ยแรงต่ า - - - - 
 จ านวน รวม - - 46 46 
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รายช่ืองานขยายเขตระบบจ าหน่าย โดยใช้งบลงทุน กฟภ.ร่วมสมทบ  50 % 

( เบพาะแผนกแรงสูงภายนอก ตามหลักเกณฑ์ คผ. 1-1377 ลว. 2 ต.ค. 2539 ) 
กฟส.สคก. ประจ าเดือน เมษายน 2561 

 

 

 หมายเหตุ   1.    ส่งข้อมูลภายในวันท่ี 28 ของทุกเดือน 
2.    งานท่ีผู้ใช้ไฟช าระเงินแล้ว                                                                                                                                                                                                                                             
3.    เป็นงานท่ีมีอนุมัติเปดิงานขยายเขตแรงสูงภายนอกที่ กฟภ. ลงทุนร่วมสมทบ 50% 

 
                                                                                                           

 
 
 
 
 
 

ที ่ ช่ืองาน/สถานท่ีติดตั้ง อนุมัติ ลว. แรงสูงภายนอก( วงจร-กม.) หม้อแปลง (เควี
เอ.) 

ค่าใช้จ่ายหน้า
งาน 

ราคาอุปกรณ ์ ค่าใช้จ่าย 
การด าเนินการ 

หมายเหต ุ
ระยะทาง ชนิดสาย ขนาดสาย 
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รายช่ืองานอนุมัติขยายเขตระบบจ าหน่ายผู้ใช้ไฟเฉพาะราย (เฉพาะที่มีการติดตั้งหม้อแปลงทุกขนาด) 

กฟส.สคก. ประจ าเดือน เมษายน  2561 
 

ที่ ชื่องาน สถานที่ติดต้ัง 
(อ าเภอ,จังหวัด) 

วันที่ แรงสูง (วงจร-กม.) หม้อแปลง (เควีเอ.) รับไฟจาก ประกอบ 
กิจการ 

ค่าใช้จ่าย (บาท) 
อนุมัติ จ่ายไฟ ภายนอก ภายใน กฟภ. ผู้ใช้ไฟ ชั่วคราว สถานี ฟีดเดอร์ กฟภ. ผู้ใช้ไฟ 

               

               

    
           

    
           

    
           

 
 
 
 
    
 
 
 
 
 

หมายเหตุ  1.  ส่งข้อมูลภายในวนัท่ี 28 ของทุกเดือน 
                  2.  ลงรายละเอียดให้ครบทุกช่อง 
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รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ ปี 2561 (ส่วนภูมิภาค) 

กฟส.สคก. ประจ าเดือน เมษายน  2561 
ด้านการตลาด 
แผนงานหลัก พัฒนาระบบบริการผู้ใช้ไฟ 
แผนงานย่อย 2.  แผนงานรักษาการให้บริการที่ดีแก่ผู้ใช้ไฟฟ้า 
        2.1 งานประกันคุณภาพการให้บริการแก่ผู้ใช้ไฟ (Guaranteed  Standards  of  Performance) 
เป้าหมายในการด าเนินการ   ทุก กฟข. ผ่านเกณฑ์ประเมินผลด้านการประกันคุณภาพการให้บริการ (Guaranteed   Standards    

        of  Performance) 
งาน/โครงการ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

2.1.1   คุณภาพไฟฟ้า    
2.1.1.1  การแจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้าเพื่อปฏิบัติงานตาม    
             แผน(Planned Outage)ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าที่ติดตั้ง    
             หม้อแปลงขนาดรวมกันตั้งแต่ 300 KVA ขึ้นไป    
             ยกเว้นกรณี บุกเบิน    
              การแจ้งดับไฟ 100%   
           -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 3 วัน (ราย)  -  
           -  แจ้งขอดับไฟล่วงหน้า น้อยกว่า 3 วัน (ราย)  -  
             การปฏิบัติงาน 100%   
                -  ปฏิบัติงานทันตามระยะเวลาที่แจ้งไว้ (ราย)  -  
                -  ไม่สามารถปฏิบัติงานทันตามระยะเวลา  -  
                     ที่แจ้งไว้ (ราย)    
2.1.1.2  การแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ ส าหรับผู้ใช้ไฟใน       100%   
             เขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมที่ติดตั้ง    
             หม้อแปลงขนาดรวมกันตั้งแต่ 300 KVA ขี้นไป    
             ยกเว้น กรณีบุกเบิน    
              -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับภายใน 16 ชม. (ราย)      -  
              -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับเกิน 17-24 ชม. (ราย)  -  
              -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับเกนิ 24 ชม. (ราย)  -  
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รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ ปี 2561 (ส่วนภูมิภาค) 
กฟส.สคก. ประจ าเดือน เมษายน 2561 

ด้านการตลาด 
แผนงานหลัก พัฒนาระบบบริการผู้ใช้ไฟ 
แผนงานย่อย 2.  แผนงานรักษาการให้บริการที่ดีแก่ผู้ใช้ไฟฟ้า 
        2.1 งานประกันคุณภาพการให้บริการแก่ผู้ใช้ไฟ (Guaranteed  Standards  of  Performance) 
เป้าหมายในการด าเนินการ   ทุก กฟข. ผ่านเกณฑ์ประเมินผลด้านการประกันคุณภาพการให้บริการ (Guaranteed   Standards   

        of  Performance) 
งาน/โครงการ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

2.1.2  ระยะเวลาที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า    
          (นับถัดจากวันท่ีผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติ    
           ตามเงื่อนไขครบถ้วน) กรณีระบบจ าหน่ายพร้อม    
           อยู่แล้ว    
2.1.2.1  ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลท์)    
2.1.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอติดตั้งมิเตอร์ขนาดไม่เกิน    
               30 แอมป์ 3 เฟส    
                 -  เขตเมือง 100%   
                    ภายใน 1 วันท าการ (ราย)  -  
                    ภายใน 2 วันท าการ (ราย)  -  
                    เกิน      2 วันท าการ (ราย)  -  
                -  นอกเมือง 100%   
                   ภายใน     3  วันท าการ (ราย)  -  
                   ภายใน     4  วันท าการ  (ราย)  -  
                   ภายใน     5  วันท าการ (ราย)  -  
                   เกิน         5  วันท าการ (ราย)  -  
2.1.2.1.2  ผู้ขอใช้ไฟท่ีขอติดตั้งขนาดเกินกว่า    
                30 แอมป์ 3 เฟส    
                 -  เขตเมือง  -  
                    ภายใน 2 วันท าการ (ราย)  -  
                    เกิน      2 วันท าการ (ราย)    
                -  นอกเมือง  -  
                   ภายใน 5 วันท าการ (ราย)  -  
                   เกิน      5 วันท าการ (ราย)    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนท่ี 1 หนา้ 2 



 
รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏิบตัิ ปี 2561 (ส่วนภูมิภาค) 

กฟส.สคก. ประจ าเดือน เมษายน 2561 
ด้านการตลาด 
แผนงานหลัก พัฒนาระบบบริการผู้ใช้ไฟ 
แผนงานย่อย 2.  แผนงานรักษาการให้บริการที่ดีแก่ผู้ใช้ไฟฟ้า 
        2.1 งานประกันคุณภาพการให้บริการแก่ผู้ใช้ไฟ (Guaranteed  Standards  of  Performance) 
เป้าหมายในการด าเนินการ   ทุก กฟข. ผ่านเกณฑ์ประเมินผลด้านการประกันคุณภาพการให้บริการ (Guaranteed   Standards   

        of  Performance) 
งาน/โครงการ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

2.1.2.2  ระบบแรงดันสูง (22/33 เควี)    
2.1.2.2.1  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอติดตั้งหม้อแปลงขนาด 100%   
                รวมกันไม่เกิน 250 เควีเอ.    
                 ภายใน 25 วันท าการ (ราย)  -  
                 ภายใน 26-35 วันท าการ (ราย)  -  
                 เกิน  35 วันท าการ (ราย)  -  
2.1.2.2.2 ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอติดตั้งหม้อแปลงขนาดรวมกัน 100%   
                เกินกว่า 250 เควีเอ. แต่ไม่เกิน 2,000 เควีเอ.    
                ภายใน  40 วันท าการ (ราย)  -  
                ภายใน 41-55 วันท าการ (ราย)  -  
                เกิน   55 วันท าการ (ราย)  -  
2.1.3 ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือร้องเรียน    
2.1.3.1 การโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปลี่ยน 100%   
             หลักประกันการใช้ไฟฟ้า    
      -  การโอนชื่อผู้ใช้ไฟพร้อมเปลี่ยนหลักทรัพย์    
              ค้ าประกันการใช้ไฟฟ้า    
                ภายใน  10   วันท าการ (ราย)  -  
                ภายใน 11-15  วันท าการ (ราย)  -  

                เกิน  15  วันท าการ (ราย)  -  
     -  การเปลี่ยนหลักทรัพย์ค้ าประกันการใช้ไฟ    
                ภายใน 7  วันท าการ (ราย)  -  
                ภายใน 8-15  วันท าการ (ราย)  -  
                เกิน 15 วันท าการ (ราย)  -  

 
 
 
 
 
 

ส่วนท่ี 1 หนา้ 3 



 
รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏิบตัิ ปี 2561 (ส่วนภูมิภาค) 

กฟส.สคก. ประจ าเดือน เมษายน 2561 
ด้านการตลาด 
แผนงานหลัก พัฒนาระบบบริการผู้ใช้ไฟ 
แผนงานย่อย 2.  แผนงานรักษาให้การบริการที่ดีแก่ผู้ใช้ไฟฟ้า 
        2.1 งานประกันคุณภาพการให้บริการแก่ผู้ใช้ไฟ (Guaranteed  Standards  of  Performance) 
เป้าหมายในการด าเนินการ   ทุก กฟข. ผ่านเกณฑ์ประเมินผลด้านการประกันคุณภาพการให้บริการ (Guaranteed   Standards   

        of  Performance) 
งาน/โครงการ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

2.1.3.2  การจ่ายคืนหลักประกันการใช้ไฟฟ้า 100%   
             ภายใน  3 วันท าการ (ราย)  -  
             เกิน     3 วันท าการ (ราย)  -  
2.1.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับระดับ 100%   
             แรงดันไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ     
             -  พบผู้ใช้ไฟ ภายใน 5 วันท าการ (ราย)  -  
             -  พบผู้ใช้ไฟ เกิน    5 วันท าการ (ราย)  -  
2.1.3.4  การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการอ่าน 100%   
             เครื่องวัดหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า    
         - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภายใน 5 วันท าการ (ราย)  -  
         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟเกิน   5 วันท าการ (ราย)  -  
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

 
 
 
 
 
 
 

ส่วนท่ี 1 หนา้ 4 



 
รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏิบตัิ ปี 2561 (ส่วนภูมิภาค) 

กฟส.สคก. ประจ าเดือน เมษายน 2561 
ด้านการตลาด 

แผนงานหลัก พัฒนาระบบบริการผู้ใช้ไฟ 
แผนงานย่อย 2.  แผนงานรักษาให้การบริการที่ดีแก่ผู้ใช้ไฟฟ้า 
        2.1 งานประกันคุณภาพการให้บริการแก่ผู้ใช้ไฟ (Guaranteed  Standards  of  Performance) 
เป้าหมายในการด าเนินการ   ทุก กฟข. ผ่านเกณฑ์ประเมินผลด้านการประกันคุณภาพการให้บริการ (Guaranteed   Standards   

        of  Performance) 
งาน/โครงการ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

2.1.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า    
         (นับถัดจากวันที่ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติ    
           ตามเงื่อนไขครบถ้วน)    
2.1.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเล็ก    
             -  เขตเมือง 100%   
                 ภายใน 1 วันท าการ (ราย)  -  
                 เกิน    1 วันท าการ (ราย)  -  
            - นอกเมือง 100%   
                 ภายใน  2  วันท าการ (ราย)  -  
                 ภายใน  3 วันท าการ  (ราย)  -  
                 เกิน      3 วันท าการ (ราย)     -  
2.1.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100%   
                  ภายใน  1 วันท าการ (ราย)  -  
                  ภายใน  2 วันท าการ  (ราย)  -  
                  เกิน     2 วันท าการ (ราย)  -  
    
    
    
    
    
    
    
    

 
 
 
 
 
 
 

ส่วนท่ี 1 หนา้ 5 



รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏิบตัิ ปี 2561 (ส่วนภูมิภาค) 
กฟส.สคก. ประจ าเดือน เมษายน 2561 

ด้านการตลาด 
แผนงานหลัก พัฒนาระบบบริการผู้ใช้ไฟ 
แผนงานย่อย 2.  แผนงานรักษาการให้บริการที่ดีแก่ผู้ใช้ไฟฟ้า 
        2.2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการบริการทั่วไป (Overall  Standards) 
เป้าหมายในการด าเนินการ   ทุก กฟข. ผ่านเกณฑ์ประเมินผลด้านการให้บริการทั่วไป (Overall  Standards) 
 

งาน/โครงการ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
2.2.1  สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจาก ไม่น้อยกว่า 90%   
          ระบบไฟฟ้าขัดข้อง นับจากเวลาที่ได้รับแจ้ง    
          ยกเว้นกรณีบุกเบิน    
          - สามารถจ่ายไฟคนืภายใน 3 ช.ม. (ครั้ง) 100% -  
          -  จ่ายไฟคืนเกิน 3 ชม. แต่ไม่เกิน 4 ชม. (ครั้ง)  -  
          -  จ่ายไฟคืนเกินกว่า 4 ชม. (ครั้ง)  -  
2.2.2  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเรื่องแรงดันไฟฟ้า ไม่น้อยกว่า 80 %   
          ได้ร้อยละ 80 ภายใน 6 เดือน (ร้องเรียนเป็น    
           ลายลักษณ์อักษร)     
             สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า    
           -  ภายใน 3 เดือน (เรื่อง)  -  
           -  เกิน 3 เดือน แต่ไม่เกิน 6 เดือน (เรื่อง)  -  
              เกินกว่า 6 เดือน (เรื่อง)  -  
2.2.3 การอ่านหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริง    
2.2.3.1  ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุก 2 เดือน ไม่เกิน 25%   
             ไม่เกินร้อยละ 25    
           -  อ่านหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริงทุก 2 เดือน (ราย)  -  
           -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททั้งหมด (ราย)  11,648  
2.2.3.2  ผู้ใช้ไฟในเขตเมืองอ่านหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100%   
           -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริงทุกเดือน (ราย)  -  
           -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองทั้งหมด (ราย)  1,208  
    
    

 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนท่ี 1 หนา้ 6 



 
รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏิบตัิ ปี 2561 (ส่วนภูมิภาค) 

กฟส.สคก. ประจ าเดือน เมษายน 2561 
ด้านการตลาด 
แผนงานหลัก พัฒนาระบบบริการผู้ใช้ไฟ 
แผนงานย่อย 2.  แผนงานรักษาการให้บริการที่ดีแก่ผู้ใช้ไฟฟ้า 
        2.2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการบริการทั่วไป (Overall  Standards) 
เป้าหมายในการด าเนินการ   ทุก กฟข. ผ่านเกณฑ์ประเมินผลด้านการให้บริการทั่วไป (Overall  Standards) 
 

งาน/โครงการ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
2.2.4  จัดส่งใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าแต่ละเดือน ไม่น้อยกว่า 90%   
          ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90    
           -  จัดส่งใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า (ราย)  -  
           -  จ านวนใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าทั้งหมด (ราย)  -  
    
2.2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ ไม่น้อยกว่า 95%   
          รับค าร้อง ภายใน 30 วันท าการ ไม่น้อยกว่า    
           ร้อยละ  95     
           - สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  100%  
               ภายใน 30 วันท าการ (เรื่อง)    
           -  ตอบค าถามผู้ใช้ไฟฟ้า  -  
               เกิน  30 วันท าการ (เรื่อง)    
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รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏิบตัิ ปี 2561 (ส่วนภูมิภาค) 
กฟส.สคก. ประจ าเดือน เมษายน 2561 

ด้านการตลาด 
แผนงานหลัก พัฒนาระบบบริการผู้ใช้ไฟ 
แผนงานย่อย 2.  แผนงานรักษาการให้บริการที่ดีแก่ผู้ใช้ไฟฟ้า 
        2.1 งานประกันคุณภาพการให้บริการที่ดีแก่ผู้ใช้ไฟฟ้า( Guaranteed  Standards of  Performance ) 
เป้าหมายในการด าเนินการ  ทุก กฟข. ผ่านเกณฑ์ประเมินผลด้านการประกันคุณภาพการให้บริการ(Guaranteed Standards of             

Performance ) 
งาน/โครงการ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

2.5    การจ่ายเงินค่าปรับที่จ่ายโดยเช็คหรือเงินสด 
ตามท่ีรับประกันในระยะเวลาที่ก าหนด 

100 %   

                 ภายใน   10   วันท าการ (ราย) - -  
                 เกิน      10   วันท าการ (ราย) - -  
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รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏิบตัิ ปี 2561 (ส่วนภูมิภาค) 
กฟส.สคก. ประจ าเดือน เมษายน 2561 

         ด้านระบบไฟฟ้า 
         แผนงานหลัก ควบคุมระบบไฟฟ้า 
         แผนงานย่อย 3.  งานรักษาระดับมาตรฐานคุณภาพบริการในด้านมาตรฐานทางเทคนิค (Technical  Standard) 
                -  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า (จุดที่ ซื้อ – ขาย) 
               แรงดันไฟฟ้าในระบบ 115 เควี. 
       เป้าหมายในการด าเนินการ  ด าเนินการจ่ายไฟฟ้าโดยรักษาแรงดันไฟฟ้า ณ จุดซื้อขายทุกจุดให้ได้ตามมาตรฐาน 

 
ล าดับที่ 

สถานีไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ 
 

(ชื่อสถานที่ประกอบการ และที่อยู่) 

วัน เดือน ปี 
เวลา 

ที่วัดแรงดันฯ 

ค่าเบลี่ยแรงดัน 
ที่วัดได้ทั้ง 3 เฟส 

(เควี.) 

ผลการวัดแรงดัน 
ได้มาตรฐาน 

109.2-120.7 เควี. 
ไม่ได้มาตรฐาน 
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รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏิบตัิ ปี 2561 (ส่วนภูมิภาค) 
กฟส.สคก. ประจ าเดือน เมษายน 2561 

ด้านระบบไฟฟ้า 
แผนงานหลัก ควบคุมระบบไฟฟ้า 
แผนงานย่อย 3.  งานรักษาระดับมาตรฐานคุณภาพบริการในด้านมาตรฐานทางเทคนิค (Technical  Standard) 
        -  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า (จุดที่ ซื้อ – ขาย) 
            แรงดันไฟฟ้าในระบบ 22 เควี. (ณ จุดใดจุดหนึ่งในระบบจ าหน่าย) 
เป้าหมายในการด าเนินการ  ด าเนินการจ่ายไฟฟ้าโดยรักษาแรงดันไฟฟ้า ณ จุดซื้อขายทุกจุดให้ได้ตามมาตรฐาน 
ล าดับท่ี สถานีไฟฟ้าฯ วงจร สถานท่ีวัดแรงดัน 

(ชื่อสถานท่ี , หมายเลขเสา หรือหม้อแปลง, 
ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) 

วัน เดือน ปี 
เวลา 

ท่ีวัดแรงดัน ฯ 

ค่าเบลี่ยแรงดันท่ีวัดได้ท้ัง 3 เฟส ต าแหน่ง 
Tap 

หม้อแปลง 

ค่าแรงดัน 
ท่ีค านวณได้ 

ด้านแรงสูง (เควี.) 

ผลการวัดแรงดัน ณ จุดใดระบบจ าหน่าย 
ท่ีสถานีฯ 

(เคว)ี 
ท่ีต้นหม้อแปลง 

ด้านแรงต่ า (โวลท์) 
ได้มาตรฐาน 

20.9-23.1 เควี. 
ไม่ได้มาตรฐาน 
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รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏิบตัิ ปี 2561 (ส่วนภูมิภาค) 
กฟส.สคก. ประจ าเดือน เมษายน 2561 

ด้านระบบไฟฟ้า 
แผนงานหลัก ควบคุมระบบไฟฟ้า 
แผนงานย่อย 3.  งานรักษาระดับมาตรฐานคุณภาพบริการในด้านมาตรฐานทางเทคนิค (Technical  Standard) 
        -  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า (จุดที่ ซื้อ – ขาย) 
            แรงดันไฟฟ้าในระบบ 380โวลท์ 
เป้าหมายในการด าเนินการ  ด าเนินการจ่ายไฟฟ้าโดยรักษาแรงดันไฟฟ้า ณ จุดซื้อขายทุกจุดให้ได้ตามมาตรฐาน  
ล าดับที่ ชื่อ กฟฟ.1,2 สถานที่วัดแรงดันฯ 

(ชื่อสถานที่ , หมายเลขเสา หรือมิเตอร์ , ระยะห่างจากหม้อแปลง)  (ม.) 
วัน เดือน ปี 

เวลา 
ที่วัดแรงดันฯ 

ค่าเบลี่ยแรงดัน 
ที่วัดได้ทั้ง 3 เฟส 

(โวลท์) 

ผลการวัดแรงดัน 
ได้มาตรฐาน 

324-418 โวลท ์
ไม่ได้มาตรฐาน 
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รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏิบตัิ ปี 2561 (ส่วนภูมิภาค) 
กฟส.สคก. ประจ าเดือน เมษายน 2561 

ด้านระบบไฟฟ้า 
แผนงานหลัก ควบคุมระบบไฟฟ้า 
แผนงานย่อย 3.  งานรักษาระดับมาตรฐานคุณภาพบริการในด้านมาตรฐานทางเทคนิค (Technical  Standard) 
        -  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า (จุดที่ ซื้อ – ขาย) 
            แรงดันไฟฟ้าในระบบ 220โวลท์ 
เป้าหมายในการด าเนินการ  ด าเนินการจ่ายไฟฟ้าโดยรักษาแรงดันไฟฟ้า ณ จุดซื้อขายทุกจุดให้ได้ตามมาตรฐาน  
ล าดับที่ ชื่อ กฟฟ.1,2 สถานที่วัดแรงดันฯ 

(ชื่อสถานที่ , หมายเลขเสา หรือมิเตอร์ , ระยะห่างจากหม้อแปลง (ม.) 
วัน เดือน ปี 

เวลา 
ที่วัดแรงดันฯ 

ค่าเบลี่ยแรงดัน 
ที่วัดได้1 เฟส 

(โวลท์) 

ผลการวัดแรงดัน 
ได้มาตรฐาน 
200-240 

โวลท ์

ไม่ได้มาตรฐาน 
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ผลการให้บริการติดตัง้มิเตอร์แรงต่ าขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ 

ในเขตชุมชน  
กฟส.สคก. ประจ าเดือน เมายน 2561 

 
จ านวนค าร้องท้ังหมดท่ีช าระเงิน  (ราย)  ติดตั้งมิเตอร์ได้ใน 2 วันท าการ แยกเป็น ติดตั้งมิเตอร์ 

เกิน 2  วันท าการ  
(ราย) 

คงเหลือยังไม่ติดต้ัง 
(ราย) ค าร้องคงค้างก่อนเดือนน้ี ค าร้องระหว่าง เดือน 

1 วันท าการ 
(ราย) 

2 วันท าการ 
  (ราย) 

- - - - - - 
      

 
ปัญหาอุปสรรค 
1.                
2.                

 
ผลการให้บริการติดตัง้มิเตอร์แรงต่ าขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ 

 นอกเขตชุมชน  
กฟส.สคก. ประจ าเดือน  เมษายน 2561 

 

จ านวนค าร้องท้ังหมดท่ีช าระเงิน(ราย)   ติดตั้งมิเตอร์ได้ใน 5 วันท าการ แยกเป็น ติดตั้งมิเตอร์ 
เกิน 5  วันท าการ  

(ราย) 

คงเหลือยังไม่ติดต้ัง 
(ราย) ค าร้องคงค้างก่อนเดือนน้ี ค าร้องระหว่างเดือน 

3 วันท าการ  
(ราย) 

4 – 5 วันท าการ 
(ราย) 

- - - - - - 
      

 
ปัญหาอุปสรรค 
1.                
2.                
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ผลการให้บริการติดตัง้ระบบจ าหน่ายแรงต่ า ระยะทางไม่เกิน 250 เมตร 
 ภายใน 15 วันท าการ  

กฟส.สคก. ประจ าเดือน เมษายน 2561 
 

จ านวนค าร้องท้ังหมดท่ีช าระเงิน  (ราย) ติดตั้งแล้วเสร็จ ติดตั้งแล้วเสร็จ ยังด าเนินการไม่เสร็จ( ราย) 

ค าร้องคงค้างก่อน  
เดือนน้ี 

ค าร้องระหว่าง  
เดือน 

ภายใน 15 วันท าการ  
(ราย) 

เกิน 15  วันท าการ 
 (ราย) 

ยังไม่เกิน  15 วันท า
การ  

เกิน  15 วันท าการ 

- - - - - - 
      

หมายเหตุ ขอมิเตอร์แรงต่ าต้องขยายเขต 
 
ปัญหาอุปสรรค 
1.                
2.                

 
ผลการให้บริการติดตัง้ระบบจ าหน่ายแรงต่ า ระยะทางเกิน 250 เมตร 

 แต่ไม่เกิน 1,000 เมตร ภายใน 30 วันท าการ  
กฟส.สคก. ประจ าเดือน เมษายน 2561 

 

จ านวนค าร้องท้ังหมดท่ีช าระเงิน (ราย) ติดตั้งแล้วเสร็จ ติดตั้งแล้วเสร็จ ยังด าเนินการไม่เสร็จ (ราย) 
ค าร้องคงค้างก่อน 

 เดือนน้ี 
ค าร้องระหว่าง  

เดือน 
ภายใน 30 วันท าการ  

(ราย) 
เกิน 30  วันท าการ  

(ราย) 
ยังไม่เกิน 30 วันท าการ เกิน 30 วันท าการ 

- - - - - - 
      

หมายเหตุ ขอมิเตอร์แรงต่ าต้องขยายเขต 
 
ปัญหาอุปสรรค :  
1.)                                 
2.)                           
3.)                     
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ผลการให้บริการติดตัง้ระบบจ าหน่ายแรงสูงและหม้อแปลง 

กรณีต้องขยายเขตสายนอก ระยะทางรวมไม่เกิน 500 เมตร 
หม้อแปลงขนาดไม่เกิน 250 เควีเอ. ภายใน 40 วันท าการ  

กฟส.สคก. ประจ าเดือน เมษายน 2561 
 

 
จ านวนค าร้องท้ังหมดท่ีช าระเงิน (ราย) 

ติดตั้งแล้วเสร็จ ติดตั้งแล้วเสร็จ ยังด าเนินการไม่เสร็จ (ราย) 

ค าร้องคงค้างก่อน 
 เดือนน้ี 

ค าร้องระหว่าง  
เดือน 

ภายใน 40 วันท าการ  
(ราย) 

เกิน 40  วันท าการ  
(ราย) 

ยังไม่เกิน 40 วันท าการ เกิน 40 วันท าการ 

- - - - - - 
      

 

ปัญหาอุปสรรค :   
1.                    
2.                   
 

ผลการให้บริการติดตัง้ระบบจ าหน่ายแรงสูงและหม้อแปลง 
กรณีต้องขยายเขตสายนอก ระยะทางรวมเกิน 500 เมตร แต่ไม่เกิน 5,000 เมตร 

หม้อแปลงขนาดเกิน 2,000 เควีเอ. ภายใน 60 วันท าการ  
กฟส.สคก. ประจ าเดือน เมษายน 2561 
 

จ านวนค าร้องท้ังหมดท่ีช าระเงิน (ราย) ติดตั้งแล้วเสร็จ ติดตั้งแล้วเสร็จ ยังด าเนินการไม่แล้วเสร็จ (ราย) 

ค าร้องคงค้างก่อน 
 เดือนน้ี 

ค าร้องระหว่าง  
เดือน 

ภายใน 60 วันท าการ  
(ราย) 

เกิน 60  วันท าการ  
(ราย) 

ยังไม่เกิน 60 วันท าการ เกิน 60 วันท าการ 

- - - - - - 
      

 

ปัญหาอุปสรรค :  
1.                      
2.                      
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ผลการให้บริการติดตัง้ระบบจ าหน่ายแรงสูงและหม้อแปลง 
กรณีไม่ต้องขยายเขตสายนอก หม้อแปลงขนาดไม่เกิน 250 เควีเอ. 

ภายใน 35 วันท าการ  
กฟส.สคก. ประจ าเดือน เมษายน 2561 

 

จ านวนค าร้องท้ังหมดท่ีช าระเงิน (ราย) ติดตั้งแล้วเสร็จ ติดตั้งแล้วเสร็จ ยังด าเนินการไม่แล้วเสร็จ (ราย) 

ค าร้องคงค้างก่อน 
 เดือนน้ี 

ค าร้องระหว่าง  
เดือน 

ภายใน 35 วันท าการ  
(ราย) 

เกิน 35  วันท าการ  
(ราย) 

ยังไม่เกิน 35 วันท าการ เกิน 35 วันท าการ 

- - - - - - 
      

 

ปัญหาอุปสรรค 
1.                
2.                

 
ผลการให้บริการติดตัง้ระบบจ าหน่ายแรงสูงและหม้อแปลง 

กรณีไม่ต้องขยายเขตสายนอก หม้อแปลงขนาดเกิน 250 เควีเอ. แต่ไม่เกิน 2,000 เควีเอ. 
ภายใน 55 วันท าการ  

กฟส.สคก. ประจ าเดือน เมษายน 2561 
 

จ านวนค าร้องท้ังหมดท่ีช าระเงิน (ราย) ติดตั้งแล้วเสร็จ ติดตั้งแล้วเสร็จ ยังด าเนินการไม่แล้วเสร็จ (ราย) 

ค าร้องคงค้างก่อน 
 เดือนน้ี 

ค าร้องระหว่าง  
เดือน 

ภายใน 55 วันท าการ  
(ราย) 

เกิน 55  วันท าการ  
(ราย) 

ยังไม่เกิน 55 วันท าการ เกิน 55 วันท าการ 

- - - - - - 
      

 

ปัญหาอุปสรรค 
1.                
2.                
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