
แผนปฏิบัติการ 2567
การไฟฟ้าส่วน​ภูมิภาคอำเภอหนองเสือ



@

จ ำนวน

กจิกรรม

จ ำนวน

กจิกรรม คดิเป็น

ท ัง้หมด

ที่

ด ำเนนิกำร

ได้ (%)

ตำม

แผนงำน

1. Goal (Finance Social Environment :

 FSE) (กำรเงนิ, สงัคมสิง่แวดลอ้ม)

2. Customer (ลกูคำ้)

3. Internal Process (กระบวนกำรภำยใน)

4. Learning & Growth (กำรเรยีนรูแ้ละ

พฒันำ)

รวม

แผนปฏบิตักิำร

กำรไฟฟ้ำสว่น

ภมูภิำค เขต 1 

(ภำคกลำง) จ.

พระนครศรอียธุยำ

 ประจ ำปี 2567

มมุมอง : Goal 

(Finance Social 

Environment : 

FSE)

1. วตัถปุระสงค์

เชงิยทุธศำสตร์

2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. 

เกณฑ์

วดักำร

ด ำเนนิง

ำน 

(KRI)

4. คำ่เป้ำหมำย 

(ระดบั 5)

- -  - อัตรา
ผลตอบแ
ทนตอ่
สนิทรัพย์
รวม 
(ROA)

 - รอ้ยละ 1.85

 - การ
บรหิาร
คา่ใชจ้า่ย
ในการ
ด าเนนิงา
น 
(CPI-X)

 - 33,382 ลา้น
บาท

 

สรปุรำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนตำมแผนปฏบิตักิำรปี 2567 ประจ ำ กฟส.หนองเสอื   ไตรมำส ......

ดำ้น

หมำยเหตุ



5. กลยทุธร์ะดบัสำยงำน 6. 

เกณฑ์

วดักำร

ด ำเนนิง

ำน 

(KRI)

7. คำ่เป้ำหมำย 

(ระดบั 5)

-  - การ
บรหิาร
คา่ใชจ้า่ย
ในการ
ด าเนนิงา
นของ 
สายงาน
ฯ 
สว่นกลา
ง

 -  (รอคา่
เป้าหมายจากสาย
งานฯ บ)

  - การ
บรหิาร
คา่ใชจ้า่ย
ในการ
ด าเนนิงา
นของ 
สายงาน
ฯ สว่น
ภมูภิาค

 -  (รอคา่
เป้าหมายจากสาย
งานฯ บ)

8. แผนงำน / 

โครงกำร / งำน

9. แผนปฏบิตั ิ ค ำอธบิำย / หมำยเหตุ

(Operating 

Strategies หรอื 
Strategic Initiatives)

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) 

 ( Activities / Action Steps)

แผนงำนที ่1  กำร

เพิม่รำยไดแ้ละ

ก ำไรจำก

1.1 ประสทิธภิำพในกำรควบคมุตน้ทุนและ

บนัทกึตน้ทุนใหไ้ดร้ะดบัก ำไรทีเ่หมำะสม
กฟส.

หนอง
เสอื  ผบค.

กำรด ำเนนิงำน ส ำหรบังำนใหบ้รกิำรธุรกจิเก ีย่วเนือ่ง 

กอ่สรำ้งระบบไฟฟ้ำใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้ำ C02.2

เป้าหมาย  ระดับ 5 (เป้าหมายจากสายงานสาย
งานธรุกจิและการตลาด)

* ใชค้า่เป้าหมาย ปี 2566 ในชว่งรอเป้าหมาย 
ปี 2567 จากสายงานธรุกจิและการตลาด

ที่ กฟฟ.

เป้าหมายไตร
มาสที ่1

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-2

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-3

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่1-4

ผลการ
ด าเนนิงาน

ค ำอธบิำย / หมำยเหตุ

รายได ้c02.2 ... ลา้นบาท

กฟส.หนอง
เสอื (ขนาด
 M)

25 25 25 25 ตน้ทนุ..... ลา้นบาท

1.2 ประสทิธภิำพของกำรปิดงำนของ

ใบส ัง่งำน WMS ส ำหรบังำนกำรใหบ้รกิำร

ธุรกจิ

กฟส.

หนอง
เสอื

 ผบค.

เก ีย่วเนือ่งงำนตรวจสอบ ซอ่มแซม และ

บ ำรงุรกัษำ

ผกส.

ไตรมำส 1-3 ไตรมำส 1-4

รอ้ยละ 25 25 25 25

รอ้ยละ 95 95 95 95

10. 

สถำนที่

หนว่ยวดั 11. เป้ำหมำยรำยไตรมำส 12. หนว่ยงำน

หลกั
ไตรมำส 1 ไตรมำส 1-2



เป้าหมาย  ระดับ 5 (รอเป้าหมายจากสายงาน
สายงานธรุกจิและการตลาด)

ผมต.

* ใชค้า่เป้าหมาย ปี 2566 ในชว่งรอเป้าหมาย 
ปี 2567 จากสายงานธรุกจิและการตลาด

ที่ กฟฟ.

เป้าหมายไตร
มาสที ่1

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-2

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-3

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่1-4

ผลการ
ด าเนนิงาน

ค ำอธบิำย / หมำยเหตุ

ใบสัง่ .... ใบ , ปิดได ้... ใบ,

 คดิเป็น ...%

กฟส.หนอง
เสอื (ขนาด
 M)

95 95 95 95

1.3 ประสทิธภิำพกำรเพิม่รำยไดก้ำร

ใหบ้รกิำรธุรกจิเก ีย่วเนือ่ง จ ำแนกตำม

กลุม่ธุรกจิ

กฟส.

หนอง
เสอื

 ผบค.

ภำยใตก้ ำกบัดแูล และกลุม่ธุรกจินอกกำร

ก ำกบัดแูล
กลุม่ที ่1 รายไดจ้ากกลุม่ธรุกจิภายใตก้ ากับดแูล

กลุม่ที ่2 รายไดจ้ากกลุม่ธรุกจินอกการก ากับ
ดแูล

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ 
ธรุกจิเสรมิ)

เป้าหมาย  รายไดก้ารใหบ้รกิารธรุกจิเกีย่วเนื่อง
 ในแตล่ะกลุม่เพิม่ข ึน้ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 4

ของรายไดปี้ 2566

ที่ กฟฟ.

เป้าหมายไตร
มาสที ่1

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-2

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-3

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่1-4

ผลการ
ด าเนนิงาน

ค ำอธบิำย / หมำยเหตุ

เป้้าหมาย ...  บาท 
ด าเนนิการได ้... บาท

คดิเป็น ... %

รำยไดธุ้รกจิเก ีย่วเนือ่ง ปี 2566 (บำท)

กฟส.หนองเสอื 

(ขนำด M)

22,441,302.15 กฟส.หนอง
เสอื (ขนาด
 M)

5834738.56 11669477 17504216 23338954

23,338,954.24

1.4 ตรวจสอบควำมถกูตอ้งครบถว้นกำร

เชำ่พำดสำยสือ่สำร ปี 2567

     1.4.1 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพือ่เรยีกเก็บ
คา่บรกิารประจ าปี 2567 ดว้ยระบบ TAMS

กฟส.

หนอง
เสอื

 ผปบ.

ใหค้รบถว้น

เป้าหมาย  รอ้ยละ 100 ภายในไตรมาสที ่
4/2567

ที่ กฟฟ.

เป้าหมายไตร
มาสที ่1

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-2

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-3

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่1-4

ผลการ
ด าเนนิงาน

ค ำอธบิำย / หมำยเหตุ

ปี 2566 คา่บรกิารพาดสาย 
3,223,808

ไมเ่กนิ 63 มม. - 48,831 ตน้

รอ้ยละ 95 95 95 95

รอ้ยละ 4 4

 - 100

4 4

รอ้ยละ 100  -



กฟส.หนอง
เสอื (ขนาด
 M)

 -

-

 -

-

 -

- 100

เกนิ 63 มม. - 3,272 ตน้

     1.4.2 แจง้คา่บรกิารพาดสายและตัง้หนี้
อปุกรณ์สือ่สารบนเสาไฟฟ้าของปี 2567 (ราย
เกา่)

กฟส.

หนอง
เสอื

 ผปบ.

เป้าหมาย  แจง้คา่บรกิารพาดสายและตัง้หนี ้
รอ้ยละ 100 ภายในเดอืน ม.ค. 2567

ที่ กฟฟ.

เป้าหมายไตร
มาสที ่1

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-2

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-3

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่1-4

ผลการ
ด าเนนิงาน

ค ำอธบิำย / หมำยเหตุ

 รายงานผลการตรวจสอบตัง้
หนี้ให ้กบล. แลว้ ภายใน 

ม.ค.

กฟส.หนอง
เสอื (ขนาด
 M)

100 100

     1.4.3 จัดท าแผนและก าหนดแนวทางการ
ตรวจสอบเสน้ทางละเมดิสายสือ่สาร

กฟส.

หนอง
เสอื

ครัง้ 1  -  -  -  ผปบ.

(รายงาน RD05 รายงานสายสือ่สารทีล่ะเมดิ
ตดิตัง้)

เป้าหมาย  จัดท าแผนและก าหนดแนวทาง 
ภายในไตรมาสที ่1/2567

     1.4.4 ด าเนนิการตรวจสอบเสน้ทางละเมดิ
สายสือ่สาร ตามแผนงาน ขอ้ 1.4.3

กฟส.

หนอง
เสอื

รอ้ยละ  ผปบ.

เป้าหมาย  ด าเนนิการตามแผนงาน ภายใน
ไตรมาสที ่3/2567

ที่ กฟฟ.

เป้าหมายไตร
มาสที ่1

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-2

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-3

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่1-4

ผลการ
ด าเนนิงาน

ค ำอธบิำย / หมำยเหตุ

 จ านวนทัง้หมด .... เสน้ทาง
 , ตรวจสอบได.้..เสน้ทาง

กฟส.หนอง
เสอื (ขนาด
 M)

 -

- 50 100 -

 คดิเป็น...%

     1.4.5 กรณีตรวจพบการละเมดิสายสือ่สาร 
ตามขอ้ 1.4.4 ใหด้ าเนนิการตามบันทกึ

กฟส.

หนอง
เสอื

 ผปบ.

รอ้ยละ 100  -  -  -

 - 50 100  -

รอ้ยละ - - 100 100



กปร.(จท) 805/2562 ผวก. อนุมัต ิลงวนัที ่30 

ก.ย.2562 เรือ่ง ขออนุมัตแิกไ้ขปรับปรุง

แนวทางปฏบิัตเิกีย่วกับการพาดสายและหรอื
ตดิตัง้อปุกรณ์ สือ่สารโทรคมนาคมบน

เสาไฟฟ้าของ กฟภ. ทีไ่มถ่กูตอ้งตามกฎหมาย
 ใหค้รบถว้นทกุราย

เป้าหมาย  ด าเนนิการตามแนวทางที่
ก าหนดใหค้รบถว้น รอ้ยละ 100 ในปี 2567

ที่ กฟฟ.

เป้าหมายไตร
มาสที ่1

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-2

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-3

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่1-4

ผลการ
ด าเนนิงาน

ค ำอธบิำย / หมำยเหตุ

 จ านวนละเมดิทัง้หมด .... 
เสน้ทาง ,

มกราคม ไมพ่บการละเมดิ กฟส.หนอง
เสอื (ขนาด
 M)

 - -  -

- 100 100

 แกไ้ขได.้..เสน้ทาง  คดิเป็น
...%

1.5 จดัท ำรำยงำนสรปุกำรตรวจสอบ

หนว่ยกำรใชไ้ฟฟ้ำทีม่กีำรเฉลีย่หนว่ย

ตดิตอ่กนั

กฟส.

หนอง
เสอื

 ครัง้ 3 3 3 3  ผบป.

และแจง้สว่นทีเ่ก ีย่วขอ้งหำสำเหตแุละเรง่

ด ำเนนิกำรสบัเปลีย่นมเิตอร/์อปุกรณ์

 ผมต.

ประกอบมเิตอร ์
กลุม่ที ่1 ผูใ้ชไ้ฟรายใหญท่ีม่กีารเฉลีย่หน่วย
ตดิตอ่กันตัง้แต ่2 บลิเดอืนขึน้ไป

กลุม่ที ่2 ผูใ้ชไ้ฟรายยอ่ยทีม่กีารเฉลีย่หน่วย
ตดิตอ่กันตัง้แต ่4 บลิเดอืนขึน้ไป

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ 
ตรวจสอบมเิตอร)์

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัที ่20 ของ
เดอืนถัดไป

1.6 จดัท ำรำยงำนสรปุกำรตรวจสอบ

หนว่ยกำรใชไ้ฟฟ้ำ กรณีผูใ้ชไ้ฟรำยใหญ่

ทีม่ ี

กฟส.

หนอง
เสอื

 ครัง้ 3 3 3 3  ผมต.

หนว่ยกำรใชไ้ฟลดลง ต ัง้แต ่50% ขึน้ไป

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ 
ตรวจสอบมเิตอร)์

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัที ่20 ของ
เดอืนถัดไป

1.7 ตรวจสอบหนว่ยมเิตอรไ์ฟสำธำรณะ

และไฟทำงหลวงกรณีศนูยห์นว่ย หำกพบ

กฟส.

หนอง
เสอื

 ครัง้ 3 3 3 3  ผมต.

มเิตอร/์อปุกรณ์ประกอบมเิตอรช์ ำรดุให้

เรง่ด ำเนนิกำรสบัเปลีย่นและพจิำรณำ

ผบป.

ปรบัปรงุคำ่ไฟฟ้ำใหค้รบถว้น
(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ ไฟ
สาธารณะ)

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัที ่20 ของ
เดอืนถัดไป

รอ้ยละ - - 100 100



1.8 ปรบัปรงุแผนกำรอำ่นหนว่ยรำยยอ่ย 

(MRM) โดยพจิำรณำจำกรำยไดแ้ละ

กฟส.

หนอง
เสอื

 ครัง้ 1 1 1 1  ผบป.

ปรมิำณผูใ้ชไ้ฟในแตล่ะสำยกำรจดหนว่ย 

(ปรบั Portion A B C ใหม้รีำยไดร้วม

จำกมำกไปหำนอ้ย)
(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ จด
หน่วยและประมวลผลบลิ)

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัที ่20 ของ
เดอืนถัดไป หลังสืน้ไตรมาส

แผนงำนที ่2  กำร

บรหิำรคำ่ใชจ้ำ่ย

กำรด ำเนนิงำน

2.1 กำรบรหิำรคำ่ใชจ้ำ่ยในกำรด ำเนนิงำน

ใหเ้ป็นไปตำมงบประมำณทีไ่ดร้บัจดัสรร 

(CPI-X)

     2.1.1 การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการ
ด าเนนิงานของสายงานสว่นกลาง

สายงาน
 กต

 รอ้ยละ  ฝงภ.(กต)

เป้าหมาย  คะแนนประเมนิไมน่อ้ยกวา่เกณฑว์ดั
 ระดับ 4

     2.1.2 การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการ
ด าเนนิงานของสายงานสว่นภมูภิาค

กฟส.

หนอง
เสอื

 ลา้นบาท  ผบป.

เป้าหมาย  คะแนนประเมนิไมน่อ้ยกวา่เกณฑว์ดั
 ระดับ 4

ที่ กฟฟ.

เป้าหมายไตร
มาสที ่1

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-2

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-3

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่1-4

ผลการ
ด าเนนิงาน

ค ำอธบิำย / หมำยเหตุ

 งบประมาณ...บาท, เบกิจา่ย
...บาท

กฟส.หนอง
เสอื (ขนาด M)

 คดิเป็น...%

2.2 ควบคมุคำ่ใชจ้ำ่ยด ำเนนิงำน 7 ประเภท

 ตำมมำตรกำรที ่ผวก. อนมุตั ิ

กฟส.

หนอง
เสอื

 ผบป.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ 
งบประมาณ)

เป้าหมาย  ไมเ่กนิกรอบวงเงนิงบประมาณที่
ไดรั้บจัดสรร

ที่ กฟฟ.

เป้าหมายไตร
มาสที ่1

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-2

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-3

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่1-4

ผลการ
ด าเนนิงาน

ค ำอธบิำย / หมำยเหตุ

 * ระหวา่งรอเป้าหมาย ปี 2567 จากสายงานบัญช ี
ใหใ้ชเ้กณฑไ์มเ่กนิกรอบวงเงนิงบประมาณทีไ่ดรั้บจัดสรร

 * ระหวา่งรอเป้าหมาย ปี 2567 จากสายงานบัญช ี
ใหใ้ชเ้กณฑไ์มเ่กนิกรอบวงเงนิงบประมาณทีไ่ดรั้บจัดสรร

 รอ้ยละ 100 100 100 100



 งบประมาณ...บาท, เบกิจา่ย
...บาท

กฟส.หนอง
เสอื (ขนาด
 M)

100 100 100 100  คดิเป็น...%

2.3 สรปุรำยงำนผลกำรบรหิำรคำ่ใชจ้ำ่ย

ในกำรด ำเนนิงำน เสนอผูบ้รหิำรทรำบ

กฟส.

หนอง
เสอื

 ครัง้ 1 1 1 1  ฝสบ., กบฟ.,

เป้าหมาย  จัดท ารายงานผลการบรหิาร
คา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน ภายในวนัที ่25

ของเดอืนถัดไป

     2.4.1 จัดตัง้คณะท างานก าหนดแนวทาง
และเกณฑป์ระเมนิผลการบันทกึ

สายงาน
 กต

 ครัง้ 1  -  -  -  ฝงภ.(กต)

เวลาปฏบิัตงิาน (Time Confirm) ของสายงาน
 กต ประจ าปี 2567

เป้าหมาย  จัดตัง้คณะท างานก าหนดแนว
ทางการตดิตามการบันทกึเวลาปฏบิัตงิาน

(Time Confirm) ของสายงาน กต ภายใน
เดอืน ม.ค. 2567

     2.4.2 คณะท างานฯ ก าหนดคา่เกณฑ์
ประเมนิผลการบันทกึเวลาปฏบิัตงิาน

สายงาน
 กต

 ครัง้ 1  -  -  -  ฝงภ.(กต)

(Time Confirm) ของสายงาน กต ประจ าปี 
2567

เป้าหมาย  จัดประชมุและเสนอขออนุมัตคิา่
เกณฑว์ดัผลการบันทกึเวลาปฏบิัตงิาน

(Time Confirm) ใหท้กุเขตในสงักัด สายงาน 
กต ภายในเดอืน ก.พ. 2567

     2.4.3 การบันทกึเวลาปฏบิัตงิาน (Time 

Confirm) ระบบงาน PS

กฟส.

หนอง
เสอื

 บาท ผกส., ผมต.

เป้าหมาย  ระดับ 5 ผปบ., ผบค.

ที่ กฟฟ.

เป้าหมายไตร
มาสที ่1

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-2

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-3

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่1-4

ผลการ
ด าเนนิงาน

ค ำอธบิำย / หมำยเหตุ

 เป้าหมาย...บาท, บันทกึ 
Time Confirm ... บาท

กฟส.หนอง
เสอื (ขนาด
 M)

 คดิเป็น ... %

2.4 ควบคมุ/ก ำกบั/ตดิตำม กำรบนัทกึ

เวลำปฏบิตังิำน (Time Confirm) ให้

 ก าหนดคา่เป้าหมายโดยคณะท างาน สายงาน กต



     2.4.4 การบันทกึเวลาปฏบิัตงิาน (Time 

Confirm) ระบบงาน WMS

กฟส.

หนอง
เสอื

 บาท ผกส., ผมต.

เป้าหมาย  ระดับ 5 ผปบ., ผบค.

ที่ กฟฟ.

เป้าหมายไตร
มาสที ่1

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-2

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-3

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่1-4

ผลการ
ด าเนนิงาน

ค ำอธบิำย / หมำยเหตุ

 เป้าหมาย...บาท, บันทกึ 
Time Confirm ... บาท

กฟส.หนอง
เสอื (ขนาด
 M)

 คดิเป็น ... %

แผนงำนที ่3  กำร

บรหิำรสนิทรพัย์

และกำรเพิม่

3.1 เรง่รดักำรเบกิจำ่ยงบลงทุน ที ่รผก.

(กต) เป็น ผอ.โครงกำร

กฟส.

หนอง
เสอื

 รอ้ยละ 100 100 100 100  ฝสบ., กบฟ.,

ประสทิธภิำพกำร

เบกิจำ่ยงบลงทุน

เร่งรัดการเบกิจา่ยงบลงทนุใหเ้ป็นไปตาม
แผนงานทีก่ าหนด ประกอบดว้ย

 ฝวบ., กรย., กบล.,

     1. งานกอ่สรา้งสถานีไฟฟ้าตาพระยา
(ชั่วคราว) จ.สระแกว้ (กฟก.1)

 ฝปบ., กปบ.

     2. งานพัฒนาระบบไฟฟ้าในพืน้ที่
ปรมิณฑลชนแดนการไฟฟ้านครหลวง ระยะที ่2

(ปี 2566-2568) (กฟก.1-2-3)

     3. งานปรับปรุง กอ่สรา้งอาคาร และจัดหา
เครือ่งมอืเพือ่ใชเ้ป็นหอ้งปฏบิัตกิาร

ทดสอบมเิตอร ์(กฟก.1-2-3, กฟต.1-2-3)

เป้าหมาย  เบกิจา่ย รอ้ยละ 100 ของคา่
เป้าหมายรายไตรมาส

3.2 เรง่รดัจดัเก็บลกูหนีจ้ำกกำรใหเ้ชำ่หรอื

ใชท้รพัยส์นิพำดสำยสือ่สำรโทรคมนำคม

กฟส.

หนอง
เสอื

รอ้ยละ  ผบป.

กอ่นปี 2567 ทีย่งัคำ้งช ำระใหไ้ดร้อ้ยละ 100

เป้าหมาย  ครบถว้น รอ้ยละ 100

ที่ กฟฟ.

เป้าหมายไตร
มาสที ่1

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-2

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-3

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่1-4

ผลการ
ด าเนนิงาน

ค ำอธบิำย / หมำยเหตุ

 มลูค่า่หนี้ตัง้ตน้ ... บาท , 
เก็บหนี้ได ้... บาท

กฟส.หนอง
เสอื (ขนาด
 M)

20

40 70 100

 คดิเป็น...%

 ก าหนดคา่เป้าหมายโดยคณะท างาน สายงาน กต

20 40 70 100



3.3 ตดิตำมกำรช ำระเงนิลกูหนีเ้อกชน ให้

มกีำรช ำระเงนิภำยในระยะเวลำทีก่ ำหนด

กฟส.

หนอง
เสอื

 ครัง้  ผบป.

     3.3.1 เอกชนรายใหญ ่: ตดิตามใหม้กีาร
ช าระเงนิภายในสิน้เดอืนของเดอืนทีค่รบก าหนด

หากมคีา้งช าระเกนิสิน้เดอืน กฟฟ.ตอ้งชีแ้จง
เหตผุลไดท้กุราย

ที่ กฟฟ.

เป้าหมายไตร
มาสที ่1

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-2

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-3

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่1-4

ผลการ
ด าเนนิงาน

ค ำอธบิำย / หมำยเหตุ

 ลกูหนี้ทีค่า้งช าระเงนิ...

จ านวน.....ราย

กฟส.หนอง
เสอื (ขนาด
 M)

3 3 3 3  ไดแ้ก.่... สาเหตจุาก......

     3.3.2 เอกชนรายยอ่ย : ตอ้งไมม่บีลิคา้ง
ช าระ 3 บลิขึน้ไป หากมคีา้งช าระตอ้งอยูใ่น
สถานะ

กฟส.

หนอง
เสอื

 ครัง้  ผบป.

งดจา่ยไฟ/ผอ่นช าระเทา่นัน้ หากอยูใ่นสถานะ
ยังไมไ่ดด้ าเนนิการใดๆ ตอ้งชีแ้จงเหตผุล

ไดท้กุราย

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ 
ลกูหนี)้

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัที ่20 ของ
เดอืนถัดไป

ที่ กฟฟ.

เป้าหมายไตร
มาสที ่1

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-2

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-3

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่1-4

ผลการ
ด าเนนิงาน

ค ำอธบิำย / หมำยเหตุ

 ลกูหนี้ทีค่า้งช าระ 3 บลิขึน้
ไป....จ านวน.....ราย

กฟส.หนอง
เสอื (ขนาด
 M)

3 3 3 3  ไดแ้ก.่... สาเหตจุาก......

3.4 ตดิตำมกำรช ำระเงนิลกูหนีร้ำชกำร ที ่

กฟข. รบัผดิชอบ ทีม่อีำยตุ ัง้แต ่180 วนั

ข ึน้ไป

กฟส.

หนอง
เสอื

 ครัง้  ผบป.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ 
ลกูหนี)้

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัที ่20 ของ
เดอืนถัดไป

ที่ กฟฟ.

เป้าหมายไตร
มาสที ่1

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-2

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-3

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่1-4

ผลการ
ด าเนนิงาน

ค ำอธบิำย / หมำยเหตุ

3 3 3 3

3 33 3

3 3 3 3



 ลกูหนี้คา้งช าระ 180 วนัขึน้
ไป .... ราย

กฟส.หนอง
เสอื (ขนาด
 M)

3 3 3 3  ไดแ้ก.่...  ตดิตามแลว้... ราย

3.5 เรง่รดัปิดงำนกอ่สรำ้งเพือ่เพิม่มลูคำ่

ทรพัยส์นิและกำรรบัรูร้ำยได้
(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ งาน
ระหวา่งกอ่สรา้ง)

      
กฟส.
หนองเสอื

ผบป.

     3.5.1 งานกอ่สรา้งทีเ่กดิขึน้กอ่นปีปัจจบุัน  รอ้ยละ  ผปบ.

            3.5.1.1 งบผูใ้ชไ้ฟ (C) ไมร่วมงาน 
C02.2

เป้าหมาย  ปิดงานกอ่สรา้ง รอ้ยละ 100 ของ
มลูคา่งาน

ที่ กฟฟ.

เป้าหมายไตร
มาสที ่1

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-2

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-3

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่1-4

ผลการ
ด าเนนิงาน

ค ำอธบิำย / หมำยเหตุ

 มลูคา่งานตัง้ตน้....บาท

กฟส.หนอง
เสอื (ขนาด
 M)

25

50 75 100

 ยกเวน้+ปิดงานได.้...บาท

 คดิเป็น ... %

            3.5.1.2 งบลงทนุ (I) และงบโครงการ
 (P)

กฟส.

หนอง
เสอื

 รอ้ยละ ผบป.

เป้าหมาย  ปิดงานกอ่สรา้ง รอ้ยละ 60 ของ
มลูคา่งาน

 ผกส.

ผปบ.

ที่ กฟฟ.

เป้าหมายไตร
มาสที ่1

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-2

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-3

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่1-4

ผลการ
ด าเนนิงาน

ค ำอธบิำย / หมำยเหตุ

 มลูคา่งานตัง้ตน้....บาท

กฟส.หนอง
เสอื (ขนาด M)

15

30 45 60

 ยกเวน้+ปิดงานได.้...บาท

 คดิเป็น ... %

     3.5.2 งานกอ่สรา้งทีเ่กดิขึน้ในปีปัจจบุัน 
(งานทีเ่กดิในไตรมาส 1-2)

            3.5.2.1 งบผูใ้ชไ้ฟ (C) ไมร่วมงาน 
C02.2

กฟส.

หนอง
เสอื

 รอ้ยละ ผบป.

เป้าหมาย  ปิดงานกอ่สรา้ง รอ้ยละ 60 ของ
มลูคา่งาน

 ผปบ.

50 75

15 30 45 60

25 100

15 6030 45



ที่ กฟฟ.

เป้าหมายไตร
มาสที ่1

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-2

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-3

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่1-4

ผลการ
ด าเนนิงาน

ค ำอธบิำย / หมำยเหตุ

 มลูคา่งานตัง้ตน้....บาท
กฟส.หนอง
เสอื (ขนาด
 M)

15

30 45 60

 ยกเวน้+ปิดงานได.้...บาท

            3.5.2.2 งบลงทนุ (I) และงบโครงการ
 (P)

กฟส.

หนอง
เสอื

 รอ้ยละ ผบป.

เป้าหมาย  ปิดงานกอ่สรา้ง รอ้ยละ 50 ของ
มลูคา่งาน

 ผปบ.

ที่ กฟฟ.

เป้าหมายไตร
มาสที ่1

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-2

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-3

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่1-4

ผลการ
ด าเนนิงาน

ค ำอธบิำย / หมำยเหตุ

 มลูคา่งานตัง้ตน้....บาท

กฟส.หนอง
เสอื (ขนาด
 M)

12.5

25 37.5 50

 ยกเวน้+ปิดงานได.้...บาท

     3.5.3 งานกอ่สรา้งงบผูใ้ชไ้ฟ ทรัพยส์นิ
ผูใ้ชไ้ฟ (C02.2)

กฟส.

หนอง
เสอื

 รอ้ยละ ผกส.

 ผบป.

ที่ กฟฟ.

เป้าหมายไตร
มาสที ่1

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-2

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-3

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่1-4

ผลการ
ด าเนนิงาน

ค ำอธบิำย / หมำยเหตุ

 จ านวนงานตัง้ตน้ ... งาน

กฟส.หนอง
เสอื (ขนาด
 M)

25

50 75 100

 ยกเวน้+ปิดงานได.้...งาน

3.6 ตดิตำมกำรจดัซือ้พสัดหุลกั-รอง 

ผลติภณัฑค์อนกรตี งบผูใ้ชไ้ฟ
     3.6.1 จัดท าแผนจัดซือ้พัสดหุลัก-รอง 
ผลติภัณฑค์อนกรตีงบผูใ้ชไ้ฟ ประจ าปี 2567

กฟส.

หนอง
เสอื

 ครัง้ 1  -  -  -  ฝสบ., กบพ.,

เป้าหมาย  จัดท าแผนจัดซือ้พัสดแุลว้เสร็จ 
ภายในเดอืน ม.ค. 2567

50 75

เป้าหมาย  เร่งรัดปิดงานกอ่สรา้งระบบจ าหน่าย
ไฟฟ้า งาน C02.2 ทีรั่บช าระเงนิจากผูใ้ชไ้ฟ

25

12.5 25 37.5 50

100



 

     3.6.2 จัดท ารายงานผลการเบกิ-จา่ย-ยมื 
พัสดจุาก location 0021

กฟส.

หนอง
เสอื

 ครัง้ 1 1 1 1  ฝสบ., กบพ.,

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัที ่20 ของ
เดอืนถัดไป หลังสิน้ไตรมาส

3.7 ตดิตำมกำรจดัซือ้พสัดเุพือ่เตมิเต็ม 

Safety Stock งบผูใ้ชไ้ฟ
     3.7.1 จัดท าแผนจัดซือ้พัสดเุพือ่เตมิเต็ม 
Safety stock งบผูใ้ชไ้ฟ ประจ าปี 2567

กฟส.

หนอง
เสอื

 ครัง้ 1  -  -  -  ฝสบ., กบพ.,

เป้าหมาย  จัดท าแผนจัดซือ้พัสดแุลว้เสร็จ 
ภายในเดอืน ม.ค. 2567

     3.7.2 จัดท ารายงานผลการเบกิ-จา่ย-ยมื 
พัสดจุาก location 0025

กฟส.

หนอง
เสอื

 ครัง้ 1 1 1 1  ฝสบ., กบพ.,

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัที ่20 ของ
เดอืนถัดไป หลังสิน้ไตรมาส

3.8 จดัท ำแผนจดัซือ้พสัดรุอง และ

ผลติภณัฑค์อนกรตี งบลงทุน (I) และงบ

โครงกำร (P)

กฟส.

หนอง
เสอื

 ครัง้ 1  -  -  -  ฝสบ., กบพ.,

เป้าหมาย  จัดท าแผนจัดซือ้พัสดแุลว้เสร็จ 
ภายในเดอืน ม.ค. 2567

แผนงำนที ่4 ลด

ควำมเสีย่งของ

องคก์รและพนกังำน

4.1 ควบคมุและตรวจสอบสญัญำซือ้ขำย

ไฟฟ้ำของผูใ้ชไ้ฟประเภทเอกชน - รำย

ใหญ่

กฟส.

หนอง
เสอื

 รอ้ยละ  ผบป.

ใหค้รบถว้นทุกรำย
(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ 
สญัญาซือ้ขายไฟฟ้า)

เป้าหมาย  ครบถว้น รอ้ยละ 100

ที่ กฟฟ.

เป้าหมายไตร
มาสที ่1

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-2

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-3

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่1-4

ผลการ
ด าเนนิงาน

ค ำอธบิำย / หมำยเหตุ

 ผูใ้ชไ้ฟเอกชนรายใหญ.่..ราย

กฟส.หนอง
เสอื (ขนาด
 M)

100 100 100 100  ท าสญัญาแลว้...ราย

 ตดิตามรายทีส่ญัญาไมค่รบ
...ราย

100 100 100 100



กฟส.

หนอง
เสอื

 รอ้ยละ  ผบป.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ เงนิ
ประกัน)

เป้าหมาย  ครบถว้น รอ้ยละ 100

ที่ กฟฟ.

เป้าหมายไตร
มาสที ่1

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-2

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-3

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่1-4

ผลการ
ด าเนนิงาน

ค ำอธบิำย / หมำยเหตุ

 ผูใ้ชไ้ฟเอกชนรายใหญ.่..ราย

กฟส.หนอง
เสอื (ขนาด
 M)

100 100 100 100  มเีงนิค ้าประกันแลว้...ราย

5.1 พฒันำระบบสำรสนเทศเพือ่บรหิำร

จดักำรขอ้มลูและกำรตดัสนิใจของผูบ้รหิำร

     5.1.1 ตัง้คณะท างานพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพือ่บรหิารจัดการขอ้มลูและ

สายงาน
 กต

 ครัง้ 1  -  -  -  ฝงภ.(กต)

การตัดสนิใจของผูบ้รหิาร ของสายงาน กต 
และร่วมกันก าหนดแผนการด าเนนิงาน

เป้าหมาย  จัดตัง้คณะท างานฯ ภายในเดอืน 
ธ.ค. 2566 และจัดประชมุก าหนดแผนงาน

และแนวทางการด าเนนิงาน ภายในเดอืน ม.ค.

 2567

     5.1.2 พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศ
เพือ่บรหิารจัดการขอ้มลูและการตัดสนิใจ

สายงาน
 กต

 รอ้ยละ 100  -  -  -  คณะท างานฯ

 ของผูบ้รหิารในรูปแบบ Dashboard ดังนี้ กฟก.1  ฝสบ., กดส.

(1) ลกูหนี้

(2) งานกอ่สรา้ง (AUC และ C02.2)

(3) งบประมาณ (งบลงทนุ และการควบคมุ
คา่ใชจ้า่ย 7 ประเภท)

(4) การตรวจสอบมเิตอรแ์ละหน่วยการใช ้

ไฟฟ้าผดิปกติ

(5) สญัญาซือ้ขายไฟฟ้า และหลักประกัน

(6) การจดหน่วยและการประมวลผลบลิ

(7) ธรุกจิเสรมิ

(8) การบรหิารพัสดแุละการจัดซือ้จัดจา้ง

เป้าหมาย  สามารถน าออกใชง้านได ้ภายใน
ไตรมาสที ่1/2567

4.2 ควบคมุและตรวจสอบหลกัประกนักำร

ใชไ้ฟของผูใ้ชไ้ฟประเภทเอกชน - รำย

ใหญ ่

ใหค้รบถว้นทุกรำย

100 100100 100

แผนงำนที ่5 กำร

พฒันำระบบ

สำรสนเทศเพือ่

สนบัสนนุกำร

ด ำเนนิงำน



แผนปฏบิตักิำร

กำรไฟฟ้ำสว่น

ภมูภิำค เขต 1 

(ภำคกลำง) จ.

พระนครศรอียธุยำ

 ประจ ำปี 2567

มมุมอง : Customer

1. วตัถปุระสงค์

เชงิยทุธศำสตร์

2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. 

เกณฑ์

วดักำร

ด ำเนนิง

ำน 

(KRI)

4. คำ่เป้ำหมำย 

(ระดบั 5)

 - SO2  พัฒนา
ระบบจ าหน่ายทีม่ี
ประสทิธภิาพ

 - SCM2 การสรา้งประสบการณ์ทีด่ขีองการ
ใหบ้รกิารแบบ

 - Net 

Promop

er 

Score 

ของ
ลกูคา้ที่
ใช ้

บรกิาร
ผา่น 
Digital 

Channel

เชือ่ถอืไดแ้ละ
ยกระดับสู่

โครงขา่ยอัจรยิะ
New Normal (Digital Customer 

Experience)

ของ 
กฟภ.

(Smart Grid) เพือ่
เป็นผูน้ าระบบไฟฟ้า
ตอบสนอง  - 

ความส าเ
ร็จของ
การ
ใหบ้รกิาร
ออนไลน์
ผา่น 
e-Servic

e และ
ความพงึพอใจแก่
ลกูคา้และผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยี

Pea 

Smart 

Plus

 - ความ
พงึ
พอใจ
ราย
กลุม่
ลกูคา้ - ระดับ 4.4859

  : กลุม่
ลกูคา้
รายยอ่ย - ระดับ 4.4837

  : กลุม่
ลกูคา้
รายใหญ่ - ระดับ 4.4781

- ระดับ 42.5

- รอ้ยละ 100



  : กลุม่
ภาครัฐ - ระดับ 4.4959

  : กลุม่
ลกูคา้
ราย
ส าคัญ - ระดับ 4.4489

 - 

จ านวน
ผูส้มัคร
ใช ้

บรกิาร 
e-Bill

- Base Line 

+75%

 - 

จ านวน
ผูส้มัคร
ใชง้าน 
PEA 

Smart 

Plus

- ไมน่อ้ยกวา่ 4.5 

ลา้นราย

 - รอ้ย
ละของ
จ านวน
ศนูยบ์รกิ
ารลกูคา้
 Pea 

Shop 

ทีปิ่ด
ใหบ้รกิาร - รอ้ยละ 100

เทยีบ
กับ
จ านวน 
Pea 

Shop 

ตาม
เป้าหมาย
ที่
ตอ้งการ
ปิด
ใหบ้รกิาร

 - 

ความส าเ
ร็จของ
การ
ใหบ้รกิาร
ตาม
มาตรฐาน
 SLA ที่
ก าหนด

5. กลยทุธร์ะดบัสำยงำน 6. 

เกณฑ์

วดักำร

ด ำเนนิง

ำน 

(KRI)

7. คำ่เป้ำหมำย 

(ระดบั 5)

- ระดับ 5



 - SCM2 การสรา้งประสบการณ์ทีด่ขีองการ
ใหบ้รกิารแบบ  - ความ

พงึ
พอใจ
ราย
กลุม่
ลกูคา้
ของ
สาย
งาน
ภาค
กลาง
และใต ้ - รอคา่เป้าหมาย

New Normal (Digital Customer 

Experience)

8. แผนงำน / 

โครงกำร / งำน

9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating 

Strategies หรอื 
Strategic Initiatives)

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงำนที ่1 กำร

ยกระดบัมำตรฐำน

คณุภำพ

1.1 มำตรฐำนดำ้นกำรใหบ้รกิำร กำร

อ ำนวยควำมสะดวกในกำรใหบ้รกิำรขอใช้

ไฟฟ้ำ

กำรใหบ้รกิำร และยกระดบักำรใหบ้รกิำร

 ฝวบ., กบล.,

กฟฟ.

ชัน้ 1-3,

กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟส. กฟส.

เป้าหมาย

- ด าเนนิการภายในระยะเวลาทีก่ าหนด ไม่
นอ้ยกวา่รอ้ยละ 90

- สรุปรายงานผล พรอ้มจัดสง่รายงานให ้ฝงภ.

(กต) ภายใน 20 วนั หลังสิน้ไตรมาส

ที่ กฟฟ.

เป้าหมายไตร
มาสที ่1

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-2

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-3

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่1-4

ผลการ
ด าเนนิงาน

ค ำอธบิำย / หมำยเหตุ

 ค ารอ้งในเขตเมอืง....ราย,

1 กฟส.หนอง
เสอื (ขนาด
 M)

90 90 90 90  ผบค.  ด าเนนิการไดต้ามมาตรฐาน
...ราย คดิเป็น...%

 ค ารอ้งนอกเขตเมอืง....ราย,

 ด าเนนิการไดต้ามมาตรฐาน
...ราย คดิเป็น...%

 เฉลีย่รวม คดิเป็น ... %

1.2 กำรขอรบัรองศนูยร์ำชกำรสะดวก 

(Government Easy Contact Center : 

GECC)

12. หนว่ยงำน

หลกั

ค ำอธบิำย / หมำยเหตุ10. 

สถำนที่

90 90

หนว่ยวดั 11. เป้ำหมำยรำยไตรมำส

ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4

รอ้ยละ 90 90

รอ้ยละ 30 30 30 10



     1.2.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ที่
ผา่นการรับรองศนูยร์าชการสะดวกแลว้

เพือ่พรอ้มรองรับการตรวจแบบ Surprise 

Check จาก สปน. และตามแผนงานตรวจ
ประเมนิ

ภายในหน่วนงาน (Internal Audit)

 - กฟฟ. ทีเ่คยผา่นการรับรองและยังอยูใ่น
ระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้ง
ใหม)่  ทีเ่คยผา่นการรับรองมาตรฐาน

กฟฟ.

ชัน้ 1-3,

 ฝวบ., กบล.,

GECC แตไ่มไ่ดส้มัครรับรองเพือ่ตอ่อายุ กฟส., 

กฟย.

กฟฟ.ชัน้ 1-3,

เป้าหมาย กฟส., กฟย.

- แตง่ตัง้คณะท างานตรวจประเมนิภายใน 
(Internal Audit) เพือ่รักษามาตรฐาน

ตามเกณฑ ์GECC

- ด าเนนิการตรวจประเมนิภายใน  (Internal 

Audit) ตามแผนงานทีก่ าหนด

- รายงานสรุปผลการด าเนนิงาน

ที่ กฟฟ.

เป้าหมายไตร
มาสที ่1

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-2

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-3

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่1-4

ผลการ
ด าเนนิงาน

ค ำอธบิำย / หมำยเหตุ

 รับการตรวจจาก 
คณะท างาน วนัที.่...

1 กฟส.หนอง
เสอื (ขนาด
 M)

กฟข.ด าเนนิการ กฟข.

ด าเนนิการ

รับการตรวจ
สรุปผลการ
ตรวจ

 คณะท ำงำน ฯ  ผลการตรวจ ......

     1.2.2 เตรยีมความพรอ้มการด าเนนิการสู ่
ศนูยร์าชการสะดวก (Government Easy

Contact Center : GECC) 

เป้าหมาย

- กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้ง
ใหม)่ และ กฟส. ทีย่ังไมเ่คยสมัครหรอืไมเ่คย

ผา่นการรับรองฯ จะตอ้งสมัครและผา่นการ
รับรองมาตรฐานฯ ภายในปี 2565-2567

หมายเหต ุ: ส าหรับ กฟส., กฟย. ให ้กฟข. 

พจิารณาความพรอ้มของกฟฟ.ในสงักัด
กฟฟ.

ชัน้ 1-3,

 ฝวบ., กบล.,

ตามความเหมาะสม เชน่ อาคารเชา่ อยู่
ระหวา่งกอ่สรา้งอาคารส านักงาน เป็นตน้

กฟส., 

กฟย.

กฟฟ.ชัน้ 1-3,

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้ง
ใหม)่ ทีเ่คยไดรั้บการรับรองฯ จาก สปน.

กฟส., กฟย.

ใหส้มัครตอ่อายใุนปี 2567

กฟก.1 = 8 แหง่

 - กฟฟ. ทีส่มัครขอรับรองฯ  ทัง้กรณีสมัคร
ใหมแ่ละตอ่อาย ุในปี 2567 จะตอ้งผา่น

รอ้ยละ 30 30 30 10

รอ้ยละ 33.33 33.33 33.33 -



การคัดกรองใบสมัครรอ้ยละ 100 และไดรั้บ
การรับรองจาก สปน. ไมต่ า่กวา่รอ้ยละ 80

ที่ กฟฟ.

เป้าหมายไตร
มาสที ่1

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-2

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-3

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่1-4

ผลการ
ด าเนนิงาน

ค ำอธบิำย / หมำยเหตุ

 สง่ใบสมัคร วนัที.่...

26 กฟส.หนอง
เสอื (ขนาด

 M)

 -  -  -

-

 รับการตรวจจาก สปน. วนัที่
....

 ผลการตรวจ ......

แผนงำนที ่2  กำร

ปรบัปรงุ

ฐำนขอ้มลูของ

องคก์ร

2.1 กำรรบัฟงัเสยีงของลกูคำ้ ตำมคูม่อื

กระบวนกำรรบัฟงัเสยีงของลกูคำ้และวธิ ี

(รวมถงึฐำนขอ้มลู

ลกูคำ้และกำร

วเิครำะหข์อ้มลู

ปฏบิตังิำนกำรรวบรวมเสยีงของลกูคำ้แต่

ละชอ่งทำง (PEA VOC System) ดงันี้

ในชอ่งทำง) เพือ่

น ำไปสูก่ำร

วเิครำะหแ์ละกำร

บรหิำร

     2.1.1 การตดิตามขอ้มลูป้อนกลับจาก
ลกูคา้ผา่นกลอ่งประเมนิความพงึพอใจ

จดักำร (Data 

Driven Execution)

แบบแป้นกด (Smile Box) หรอืแบบ Touch 

Screen

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้ง
ใหม)่ และ กฟส. ประเมนิลกูคา้ทาง

โทรศัพทส์ าหรับลกูคา้ทีก่ดประเมนิความพงึ
พอใจต า่กวา่ระดับ 3 (ทีก่ดประเมนิ 1, 2)

โดยใชข้อ้มลูจากโปรแกรม Customers' 

Smile Feedback

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้ง
ใหม)่ และ กฟส. น าผลวเิคราะห์

การประเมนิฯ ของลกูคา้ทีป่ระเมนิความพงึ
พอใจต า่กวา่ระดับ 3 มาด าเนนิการปรับปรุง

แกไ้ข  ฝวบ., กบล.,

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้ง
ใหม)่ และ กฟส. รายงานสรุปผลวเิคราะห์ กฟฟ.

ชัน้ 1-3,

กฟฟ.ชัน้ 1-3,

การประเมนิฯ และแจง้ให ้กบล. ทราบ ภายใน 
10 วนั หลังสิน้ไตรมาส กฟส.

กฟส.

เป้าหมาย

 - สดัสว่นการกดประเมนิเทยีบกับจ านวนควิ
ทัง้หมด กฟฟ.ชัน้1-3 , กฟส.ขนาด L/M

(โครงสรา้งใหม)่ และ กฟส. ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ
 70 ของจ านวนควิทัง้หมด

 - คา่เฉลีย่ความพงึพอใจไมต่ า่กวา่ 4.4859

 - กบล. ตดิตามและรายงานสรุปผลวเิคราะห์
การประเมนิฯในภาพรวมของ กฟก.1,2,3

กฟต.1,2,3 ภายใน 15 วนัหลังสิน้ไตรมาส

รอ้ยละ 33.33 33.33 33.33 -

รอ้ยละ 25 2525 25



 - กดส. รายงานผลการใชง้านและปัญหา
อปุสรรคของระบบฯ ภายใน 15 วนั

หลังสิน้ไตรมาส

หมายเหต ุ: Front Manager กฟฟ. เป็นผู ้
ด าเนนิงาน และบันทกึขอ้มลู ลงในโปรแกรม

Customers' Smile Feedback

ที่ กฟฟ.

เป้าหมายไตร
มาสที ่1

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-2

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-3

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่1-4

ผลการ
ด าเนนิงาน

ค ำอธบิำย / หมำยเหตุ

สดัสว่นการกดประเมนิ ...%

1 กฟส.หนอง
เสอื (ขนาด

 M)

สดัสว่นการกด
ประเมนิ 70%

คา่เฉลีย่ความ
พงึพอใจ 
4.4859

สดัสว่น
การกด
ประเมนิ
 ...%

 คา่เฉลีย่
ความพงึ
พอใจ ...

สดัสว่น
การกด
ประเมนิ 

70%

คา่เฉลีย่
ความพงึ
พอใจ 
4.4859

สดัสว่น
การกด
ประเมนิ
 ...%

 คา่เฉลีย่
ความพงึ
พอใจ ...

สดัสว่นการ
กดประเมนิ 

70%

คา่เฉลีย่
ความพงึ
พอใจ 
4.4859

สดัสว่นการ
กดประเมนิ

 ...%

 คา่เฉลีย่
ความพงึ
พอใจ ...

สดัสว่นการ
กดประเมนิ 

70%

คา่เฉลีย่
ความพงึ

พอใจ 4.4859

สดัสว่นการ
กดประเมนิ

 ...%

 คา่เฉลีย่
ความพงึ
พอใจ ...

 ผบค.  คา่เฉลีย่ความพงึพอใจ ...

     2.1.2 การรวบรวมเสยีงของลกูคา้จาก
ชอ่งทาง 4 กลุม่ (กลุม่ดจิทัิล กลุม่ภายภาพ

กฟฟ.

ชัน้ 1-3,

รอ้ยละ

25 25 25 25

 ฝวบ., กบล.,

กลุม่การส ารวจและกลุม่อืน่ๆ) กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

เป้าหมาย กฟส.

 - กฟฟ. บันทกึขอ้มลูเสยีงของลกูคา้ทีม่ี
นัยส าคัญ หรอืจัดการไมไ่ดล้งระบบ

 PEA VOC System ทกุครัง้

 - กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 รวบรวมเสยีงของ
ลกูคา้ จากระบบ PEA VOC System

และจัดสง่ให ้ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วนัหลังสิน้
ไตรมาส

2.2 จดัท ำฐำนขอ้มลูคณุภำพไฟฟ้ำใน

พืน้ทีอ่ตุสำหกรรม ท ัง้ของรฐัและเอกชน

กฟฟ.

ชัน้ 1-3,

รอ้ยละ

25 25 25 25

 ฝปบ., กปบ.,

โดยด ำเนนิกำรตรวจวดั และวเิครำะห์

คณุภำพไฟฟ้ำ ในสถำนไีฟฟ้ำทีต่ ัง้อยูใ่น

กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

พืน้ทีอ่ตุสำหกรรม ท ัง้ของรฐัและเอกชน 

มกีำรก ำหนดแผนและปรบัปรงุใหเ้ป็น

กฟส.

มำตรฐำนสำกล พรอ้มจดัท ำรำยงำนเพือ่

รองรบัควำมตอ้งกำรใหก้บัลกูคำ้

เป้าหมาย

กฟก.1    จ านวน  7  สถานี

แผนงำนที ่3  

พฒันำกำรใช้

ประโยชนจ์ำกฐำน

3.1 กำรจดัท ำฐำนขอ้มลูลกูคำ้เพือ่พฒันำ

คณุภำพกำรใหบ้รกิำร หรอืสรำ้งโอกำส

รอ้ยละ 25 2525 25



ขอ้มลูลกูคำ้ 

(Customer 

Analytics) เพือ่

พฒันำ

ทำงธุรกจิเก ีย่วเนือ่ง

คณุภำพกำร

ใหบ้รกิำร หรอื

สรำ้งโอกำสทำง

ธุรกจิ

     3.1.1 ฐานขอ้มลูลกูคา้ High Value เพือ่
การด าเนนิการธรุกจิงานขอขยายเขต

กฟฟ.

ชัน้ 1-3,

รอ้ยละ

100 - - -

 ฝวบ., กบล.,

เก ีย่วเนือ่ง ตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะราย กฟส.

เป้าหมาย  จัดท าฐานขอ้มลูโดยมรีายละเอยีด
ดังนี้

 - ฐานขอ้มลูลกูคา้ High Value ทีม่กีารใชไ้ฟ
ตัง้แตร่อ้ยละ 70 ของขนาดพกิัดหมอ้แปลง

     3.1.2 ฐานขอ้มลูลกูคา้ เพือ่การด าเนนิการ
ธรุกจิงานบ ารุงรักษา

กฟฟ.

ชัน้ 1-3,

รอ้ยละ

100 - - -

 ฝวบ., กบล.,

เป้าหมาย  จัดท าฐานขอ้มลูโดยมรีายละเอยีด
ดังนี้

กฟส.

 - ฐานขอ้มลูลกูคา้ทีเ่คยใชบ้รกิารบ ารุงรักษา ปี
 2565-2566

 - ฐานขอ้มลูลกูคา้ทีไ่มเ่คยใชบ้รกิาร
บ ารุงรักษาและตดิตัง้หมอ้แปลงรวมกันเกนิ 
250 kVA

3.2 กำรใชป้ระโยชนจ์ำกฐำนขอ้มลูลกูคำ้

เพือ่สรำ้งโอกำสทำงธุรกจิเก ีย่วเนือ่ง

     3.2.1 การด าเนนิการธรุกจิงานขอขยาย
เขตตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะราย

โดยใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มลูลกูคา้ High 

Value

 ฝวบ., กบล.,

เป้าหมาย กฟฟ.

ชัน้ 1-3,

กฟฟ.ชัน้ 1-3,

 - จัดท าแผนการใหบ้รกิารลกูคา้และน าเสนอ
ขอ้มลูการใหบ้รกิารธรุกจิเกีย่วเนื่อง

กฟส. กฟส.

 - รายงานผลการด าเนนิงาน ทกุไตรมาส

หมายเหต ุ: ฐานขอ้มลูลกูคา้ฯ ตามกจิกรรมขอ้
 3.1.1

จ านวนลกูคา้กลุม่เป้้าหมายทัง้ปี 2567 ที่ กฟฟ.

เป้าหมายไตร
มาสที ่1

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-2

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-3

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่1-4

ผลการ
ด าเนนิงาน

ค ำอธบิำย / หมำยเหตุ

 เป้าหมาย ...ราย

 เขา้พบลกูคา้...ราย

 ค าิดิเป็น...%

2 1 กฟส.หนอง
เสอื (ขนาด
 M)

25

50 75 100

 ผบค.

รอ้ยละ 25 50 75 100



     3.2.2 การด าเนนิการธรุกจิงานบ ารุงรักษา 
โดยมุง่เนน้ลกูคา้ 2 กลุม่ ดังนี้

            (1)  ลกูคา้รายเดมิ (ทีเ่คยใชบ้รกิาร
บ ารุงรักษา) ทกุราย

            (2)  ลกูคา้รายใหม ่(ทีไ่มเ่คยใช ้

บรกิารบ ารุงรักษา และตดิตัง้หมอ้แปลงรวมกัน

เกนิ 250 kVA) รอ้ยละ 20

เป้าหมาย  ฝวบ., กบล.,

 - จัดท าแผนการใหบ้รกิารลกูคา้และน าเสนอ
ขอ้มลูการใหบ้รกิารธรุกจิเกีย่วเนื่อง

กฟฟ.

ชัน้ 1-3,

กฟฟ.ชัน้ 1-3,

 - รายงานผลการด าเนนิงาน ทกุไตรมาส กฟส. กฟส.

หมายเหต ุ:

 - ฐานขอ้มลูลกูคา้ฯ ตามกจิกรรมขอ้ 3.1.2

 - กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 สามารถด าเนนิการ
ปรับแผนการเขา้พบลกูคา้ได ้

ตามความเหมาะสม

(1) ธรุกจิบ ารุงรักษา 
(รายเดมิทกุราย ให ้
เขา้พบทกุราย)

(2) ธรุกจิบ ารุงรักษา (รายใหมท่กุราย ใหเ้ขา้
พบ 20%)

ที่ กฟฟ.

เป้าหมายไตร
มาสที ่1

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-2

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-3

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่1-4

ผลการ
ด าเนนิงาน

ค ำอธบิำย / หมำยเหตุ

 เป้าหมายรายเดมิ ... ราย, 

เขา้พบ ...ราย คดิเป็น...%

 เป้าหมายราย.ใหม ่... ราย, 

เขา้พบ ...ราย คดิเป็น...%

 เฉลีย่รวมคดิเป็น ...%

15 1 26 กฟส.หนอง
เสอื (ขนาด
 M)

25

50 75 100

 ผบค.

3.3 น ำผลวเิครำะหก์ำรประเมนิควำมพงึ

พอใจ กำรตดิตำมขอ้มลูป้อนกลบั และ

ขอ้รอ้งเรยีนมำปรบัปรงุประสทิธภิำพกำร

ใหบ้รกิำร/ปรบัปรงุกระบวนกำรท ำงำน

เป้าหมาย

 - กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้ง
ใหม)่ และ กฟส. จัดท าแผนทบทวน

 ฝวบ., กบล.,

ปรับปรุงกระบวนการท างานและรายงานผล
การตอบสนองเสยีงของลกูคา้ในดา้น

กฟฟ.

ชัน้ 1-3,

กฟฟ.ชัน้ 1-3,

ผลติภัณฑ/์บรกิาร/สนับสนุน ตามชอ่งทางที่
ก าหนด ให ้กบล. ทราบ

กฟส. กฟส.

ภายใน 10 วนัหลังสิน้ไตรมาส

 - กบล. ตดิตาม และรายงานสรุปผล ใน
ภาพรวมของ กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3

ภายใน 15 วนัหลังสิน้ไตรมาส

รอ้ยละ 25 50 75 100

รอ้ยละ 25 2525 25



ที่ กฟฟ.

เป้าหมายไตร
มาสที ่1

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-2

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-3

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่1-4

ผลการ
ด าเนนิงาน

ค ำอธบิำย / หมำยเหตุ

 ก าหนดแผนแลว้ เมือ่วนัที.่...

 รายงานผลแลว้ เมือ่วนัที.่..

1 กฟส.หนอง
เสอื (ขนาด
 M)

รายงานผล 1 

ครัง้
รายงานผล

 1 ครัง้
รายงานผล 

1 ครัง้
รายงานผล 1

 ครัง้
 ผบค.

3.4 จดัท ำแผนกำรน ำเสนอกำรขำยงำน

ธุรกจิเก ีย่วเนือ่ง กำรซือ้ตอ่ยอด (Up 

selling)

และกำรซือ้ตอ่เนือ่ง (Cross selling) แก่

ลกูคำ้รำยส ำคญัจำกกำรด ำเนนิกำร

ตำมกระบวนกำรบรหิำรจดักำร

ควำมสมัพนัธก์บัลกูคำ้รำยส ำคญั
เป้าหมาย  รอ้ยละความส าเร็จของกจิกรรมที ่
(1)-(5)

     (1) กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 จัดท าแผนการ
ขายงานธรุกจิเกีย่วเนื่อง ของกลุม่ลกูคา้

รายส าคัญกลุม่หลัก ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 40  

ของจ านวนลกูคา้รายส าคัญกลุม่หลัก

หรอืไมน่อ้ยกวา่ 120 ราย ตอ่ กฟข. ภายใน 1 

เดอืน หลังสิน้ไตรมาสที ่1

     (2) กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 น าเสนองาน
ธรุกจิเสรมิตา่งๆ ของ กฟภ. ผา่นการ

 ฝวบ., กบล.,

ประชาสมัพันธอ์อนไลน ์หรอืการเยีย่มเยอืน
ประชมุผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่

กฟฟ.

ชัน้ 1-3,

กฟฟ.ชัน้ 1-3,

     (3) กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส.ขนาด L/M 

(โครงสรา้งใหม)่ เขา้พบลกูคา้รายส าคัญกลุม่
หลัก

กฟส. กฟส.

ตามเป้าหมายที ่กบล. ก าหนด และลกูคา้ใช ้

บรกิารธรุกจิเกีย่วเนื่อง ไมน่อ้ยกวา่
ทีท่ี
ลกูคา้ 
KAM

ทีท่ลีกูคา้ KAM

รอ้ยละ 10 ของจ านวนลกูคา้รายส าคัญ

หมายเหต ุ: ลกูคา้รายส าคัญกลุม่หลัก 
(Strategic, Star, status) ทีใ่ชบ้รกิารธรุกจิ

เกีย่วเนื่องทีม่มีลูคา่ 5,000 บาทขึน้ไป  ไมร่วม
การใหใ้ชเ้สาไฟฟ้าและ

การใหใ้ชบ้รกิารเสน้ใยแกว้น าแสง

     (4) กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส.ขนาด L/M 

(โครงสรา้งใหม)่ รายงานผลการขายงานธรุกจิ

เกีย่วเนื่องฯ ตามแบบฟอรม์ CRM-SEL-001  

จัดสง่ กบล. ภายใน 5 วนัหลังสิน้ไตรมาส

     (5) กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 สรุปภาพรวม
รายงานผลการขายงานธรุกจิเกีย่วเนื่องฯ

รอ้ยละ 10



ตามแบบฟอรม์ CRM-SEL-002 จัดสง่ กสธ.ฝ
ลพ. ภายใน 10 วนัหลังสิน้ไตรมาส

รวมจ ำนวนลกูคำ้ Strategic Star Status ที่ กฟฟ.

เป้าหมายไตร
มาสที ่1

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-2

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-3

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่1-4

ผลการ
ด าเนนิงาน

ค ำอธบิำย / หมำยเหตุ

 จ านวนลกูคา้กลุม่เป้าหมาย
...ราย

 จ าิ านวนลกูคา้ซือ้ธรุกจิ
เสรมิ...ราย

 ค าิดิเป็น...%

5

1 กฟส.หนอง
เสอื (ขนาด

 M)

จ านวนลกูคา้ซือ้
ธรุกจิเสรมิ รอ้ย

ละ 2.5

จ านวน
ลกูคา้ซือ้
ธรุกจิเสรมิ 
รอ้ยละ 5.0

จ านวน
ลกูคา้ซือ้
ธรุกจิเสรมิ 
รอ้ยละ 7.5

จ านวนลกูคา้
ซือ้

ธรุกจิเสรมิ 
รอ้ยละ 10

 ผบค.

แผนงำนที ่4  กำร

เพิม่ประสทิธภิำพ

กำรจดักำร

4.1 กำรบรหิำรจดักำรขอ้รอ้งเรยีนเป็นไป

อยำ่งมปีระสทิธผิลและประสทิธภิำพ

ขอ้รอ้งเรยีน เพือ่ยกระดบักำรใหบ้รกิำรทีด่ขีอง กฟภ. 

ลดควำมไมพ่งึพอใจและเพิม่ควำม

     4.1.1 การเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิาร
จัดการขอ้รอ้งเรยีน ดังนี้

            (1) การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร)
 โดยรวม
 - ขอ้รอ้งเรยีนท่ัวไป ปิดไดภ้ายใน 30 วนัท า
การ (รอ้ยละ 100)

 - ขอ้รอ้งเรยีนท่ัวไป ปิดไดภ้ายใน 30 วนั 
(รอ้ยละ 100)

 - ขอ้รอ้งเรยีนท่ัวไป ปิดไดภ้ายใน 15 วนั (ไม่
นอ้ยกวา่รอ้ยละ 90)

 - ขอ้รอ้งเรยีนส าคัญเร่งดว่น (IA/IR chat) 

ภายใน 24 ชั่วโมง (รอ้ยละ 100)

            (2) การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร)
 กลุม่บรกิารท่ัวไป

 ฝวบ., กบล.,

(คณุภาพไฟฟ้า+การใหบ้รกิาร+อืน่ๆ) กฟฟ.

ชัน้ 1-3,

กฟฟ.ชัน้ 1-3,

- การปิดขอ้รอ้งเรยีน ภายใน 20 วนั (ไมน่อ้ย
กวา่ รอ้ยละ 95)

กฟส., 

กฟย.

กฟส., กฟย.

            (3) การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร)
 กลุม่ทีต่อ้งเร่งรัดแกไ้ข

(พฤตกิรรมพนักงาน+การจดหน่วย/แจง้คา่
ไฟฟ้า+การถกูงดจา่ยไฟฟ้า)

 - การปิดขอ้รอ้งเรยีน ภายใน 10 วนั (ไมน่อ้ย
กวา่รอ้ยละ 80)

            (4) ระยะเวลาตอบสนองทีล่กูคา้รอ้ง
ขอและปฏบิัตติามเงือ่นไข

 - ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟภายใน 5 วนั 
(รอ้ยละ 100)

100 100

เป้าหมาย  รอ้ยละความส าเร็จของการ
ด าเนนิการบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีนใหเ้ป็นไป

รอ้ยละ 10

รอ้ยละ 100 100



หมายเหต ุ: ไมร่วมขอ้รอ้งเรยีนประเภททจุรติ
ประพฤตมิชิอบ

ที่ กฟฟ.

เป้าหมายไตร
มาสที ่1

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-2

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-3

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่1-4

ผลการ
ด าเนนิงาน

ค ำอธบิำย / หมำยเหตุ

   (1) การตอบขอ้รอ้งเรยีน 
(ดา้นบรกิาร) โดยรวม

 ผา่นเป้าหมาย ... %

   (2) การตอบขอ้รอ้งเรยีน 
(ดา้นบรกิาร) กลุม่บรกิาร
ท่ัวไป

26 กฟส.หนอง
เสอื (ขนาด
 M)

ตามคา่
เป้าหมาย 100%

ตามคา่
เป้าหมาย 

100%

ตามคา่
เป้าหมาย 

100%

ตามคา่
เป้าหมาย 

100%

 ผบค.  ผา่นเป้าหมาย ... %

  (3) การตอบขอ้รอ้งเรยีน 
(ดา้นบรกิาร) กลุม่ทีต่อ้ง
เร่งรัดแกไ้ข

 ผา่นเป้าหมาย ... %

  (4) ระยะเวลาตอบสนองที่
ลกูคา้รอ้งขอและปฏบิัตติาม
เงือ่นไข

 ผา่นเป้าหมาย ... %

 เฉลีย่รวมทัง้ 4 ดา้น ........%

     4.1.2 การเพิม่ประสทิธผิลการวางแผนเชงิ
ป้องกันขอ้รอ้งเรยีน ดังนี้

            (1) จ านวนขอ้รอ้งเรยีนโดยรวม ลดลง
รอ้ยละ 10 จากขอ้รอ้งเรยีน

ในชว่งเวลาเดยีวกันของปีกอ่น

            (2) จ านวนขอ้รอ้งเรยีนประเภท
พฤตกิรรมพนักงาน ใหรั้กษาระดับจ านวนขอ้
รอ้งเรยีน

ไมใ่หเ้กนิผลทีเ่กดิขึน้จรงิในปี 2567

กฟฟ.

ชัน้ 1-3,

 ฝวบ., กบล.,

            (3) จ านวนขอ้รอ้งเรยีน/รอ้งขอ เรือ่ง
ไมม่ไีฟฟ้าใช ้ลดลงรอ้ยละ 50 จากขอ้
รอ้งเรยีน/

กฟส., 

กฟย.

กฟฟ.ชัน้ 1-3,

 รอ้งขอ ในชว่งเวลาเดยีวกันของปี 2564

กฟส., กฟย.

หมายเหต ุ: ไมร่วมขอ้รอ้งเรยีนประเภททจุรติ
ประพฤตมิชิอบ

ที่ กฟฟ.

เป้าหมายไตร
มาสที ่1

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-2

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-3

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่1-4

ผลการ
ด าเนนิงาน

ค ำอธบิำย / หมำยเหตุ

 1 จ านวนขอ้รอ้งเรยีน
โดยรวม ลดลงรอ้ยละ.....%

 ผา่น/ไมผ่า่นคา่เป้าหมาย

 2 จ านวนขอ้รอ้งเรยีน
ประเภทพฤตกิรรมพนักงาน

1 กฟส.หนอง
เสอื (ขนาด
 M)

ตามคา่
เป้าหมาย 100%

ตามคา่
เป้าหมาย 

100%

ตามคา่
เป้าหมาย 

100%

ตามคา่
เป้าหมาย 

100%

 ผบค.  ปี 66 ... เรือ่ง , ปี 67... เรือ่ง

 ผา่น/ไมผ่า่นคา่เป้าหมาย

100 100รอ้ยละ 100 100

เป้าหมาย  รอ้ยละความส าเร็จของการ
ด าเนนิการบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีนใหเ้ป็นไป

รอ้ยละ 100 100 100 100



 3 จ านวนขอ้รอ้งเรยีน/รอ้ง
ขอ เรือ่งไมม่ไีฟฟ้าใช ้

 ปี 66 ... เรือ่ง , ปี 67... เรือ่ง

 ผา่น/ไมผ่า่นคา่เป้าหมาย

 รวมทัง้ 3 ดา้น  ผา่น/ไม่
ผา่นคา่เป้าหมาย

4.2 กำรจดัท ำแผนงำนหรอืแนวทำงกำร

ปฏบิตังิำนเชงิป้องกนัขอ้รอ้งเรยีนของ

ลกูคำ้

กฟฟ.

ชัน้ 1-3,

ครัง้

1 1 1 1

 ฝวบ., กบล.,

เป้าหมาย กฟส., 

กฟย.

กฟฟ.ชัน้ 1-3,

 - กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส. จัดท าแผนงาน
หรอืแนวทางการปฏบิัตงิานเชงิป้องกัน

กฟส., กฟย.

ขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้  และสรุปรายงานผล
จัดสง่ กบล. ภายใน 20 วนัหลังสิน้ไตรมาส

 - กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 วเิคราะหปั์ญหาขอ้
รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) จัดท าแผนงาน

หรอืแนวทางการปฏบิัตงิานเชงิป้องกัน ขอ้
รอ้งเรยีนของลกูคา้ และจัดสง่ ฝลพ.

ภายใน 20 วนัหลังสิน้ไตรมาส

แผนปฏบิตักิำร

กำรไฟฟ้ำสว่น

ภมูภิำค เขต 1 

(ภำคกลำง) จ.

พระนครศรอียธุยำ

 ประจ ำปี 2567

มมุมอง : Customer

1. วตัถปุระสงค์

เชงิยทุธศำสตร์

2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. 

เกณฑ์

วดักำร

ด ำเนนิง

ำน 

(KRI)

4. คำ่เป้ำหมำย 

(ระดบั 5)

 - SO2  พัฒนา
ระบบจ าหน่ายทีม่ี
ประสทิธภิาพ

 - SCM3 การรักษาฐานลกูคา้รายส าคัญ (Key

 Account) ทีม่คีวามเสีย่ง
 - คา่
ความ
ผกูพัน 
(Engage

ment 

score) 

ของ
ลกูคา้
ราย
ส าคัญ
ทีม่คีวาม
เสีย่ง - ระดับ 3.5075



เชือ่ถอืไดแ้ละ
ยกระดับสู่

โครงขา่ยอัจรยิะ

(Smart Grid) เพือ่
เป็นผูน้ าระบบไฟฟ้า
ตอบสนอง

ความพงึพอใจแก่
ลกูคา้และผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยี

5. กลยทุธร์ะดบัสำยงำน 6. 

เกณฑ์

วดักำร

ด ำเนนิง

ำน 

(KRI)

7. คำ่เป้ำหมำย 

(ระดบั 5)

 - SCM3 การรักษาฐานลกูคา้รายส าคัญ (Key

 Account) ทีม่คีวามเสีย่ง
 - คา่
ความ
ผกูพัน 
(Engage

ment 

score) 

ของ
ลกูคา้
ราย
ส าคัญ
ทีม่คีวาม
เสีย่ง - ระดับ 3.5075

8. แผนงำน / 

โครงกำร / งำน

9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating 

Strategies หรอื 
Strategic Initiatives)

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงำนที ่1  

แผนงำนสรำ้ง

ควำมสมัพนัธเ์พือ่

รกัษำ

1.1 ทบทวนรำยชือ่ลกูคำ้รำยส ำคญั และ

แผนตำมกระบวนกำรบรหิำรลกูคำ้รำย

ส ำคญั

ฐำนขอ้มลูลกูคำ้

รำยส ำคญั (Key 

Account)

(KAMT) ใหส้อดคลอ้งตำมคำ่เป้ำหมำยใน

กำรเพิม่ประสทิธภิำพกำรดแูลลกูคำ้

กฟฟ.

ชัน้ 1-3,

 ฝวบ., กบล.,

และน ำระบบ 

Digital CRM มำ

ใชส้นบัสนนุ เป้าหมาย

กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กำรใหบ้รกิำรลกูคำ้

- ทบทวนและขออนุมัตริายชือ่ลกูคา้รายส าคัญ
ภายในเดอืน ธ.ค.2566

ทีท่ี
ลกูคา้ 
KAM

กฟส.

- จัดท าฐานขอ้มลูลกูคา้ และแผนบรหิารลกูคา้
รายส าคัญ ลงในโปรแกรม Digital CRM

ทีท่ลีกูคา้ KAM

ใหเ้ป็นปัจจบุัน
ที่ กฟฟ.

เป้าหมายไตร
มาสที ่1

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-2

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-3

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่1-4

ผลการ
ด าเนนิงาน

ค ำอธบิำย / หมำยเหตุ

 สง่รายชือ่ให ้กบล. แลว้ 
ธ.ค. 66

รอ้ยละ 100 - - -

หนว่ยวดั 11. เป้ำหมำยรำยไตรมำส10. 

สถำนที่

12. หนว่ยงำน

หลกั

ค ำอธบิำย / หมำยเหตุ

ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4



1 กฟส.หนอง
เสอื (ขนาด
 M)

100

- - - - - -

 ผบค.  สง่รายชือ่ให ้กบล. แลว้ 
ธ.ค. 66

1.2 ด ำเนนิกำรตำมแผนงำน กระบวนกำร

บรหิำรลกูคำ้รำยส ำคญั

(Key Account Management)
    1.2.1 การบรกิารเสรมิโดยไมค่ดิคา่ใชจ้า่ย 
(Free Maintenance Service:

FMS) ตามทีล่กูคา้รอ้งขอ

เป้าหมาย  การจัดการความสมัพันธก์ับลกูคา้
ตามระดับของลกูคา้

 ฝวบ., กบล.,

โดยแบง่ตามกลุม่ลกูคา้ ดังนี้ กฟฟ.

ชัน้ 1-3,

ฝปบ., กบษ.,

- ลกูคา้กลุม่ Strategic  จ านวน 562 ราย 
(รอ้ยละ 100)

กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟก.1    จ านวน  162  ราย  /  กฟต.1    

จ านวน  44  ราย
ทีท่ี
ลกูคา้ 
KAM

กฟส.

ทีท่ลีกูคา้ KAM

- ลกูคา้กลุม่ Star  จ านวน 573 ราย (รอ้ยละ 
100)

กฟก.1    จ านวน  91  ราย  /  กฟต.1    จ านวน
  165  ราย

- ลกูคา้กลุม่ Status  จ านวน 1,489 ราย (รอ้ย
ละ 100)

กฟก.1    จ านวน  469  ราย  /  กฟต.1   

จ านวน 39 ราย

รวมจ ำนวนลกูคำ้ Strategic Star Status ที่ กฟฟ.

เป้าหมายไตร
มาสที ่1

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-2

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-3

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่1-4

ผลการ
ด าเนนิงาน

ค ำอธบิำย / หมำยเหตุ

  - จ านวนลกูคา้
กลุม่เป้าหมาย...ราย

 ด าเนนิการได.้..ราย

 คดิเป็น...%

5

1 กฟส.หนอง
เสอื (ขนาด
 M)

25

50 75 100

 ผบค.

     1.2.2 กจิกรรมการสรา้งความสมัพันธก์ับ
ลกูคา้รายส าคัญ
(Relation Building  Activity : RBA)

เป้าหมาย  การจัดการความสมัพันธก์ับลกูคา้
ตามระดับของลกูคา้

กฟฟ.

ชัน้ 1-3,

 ฝวบ., กบล.,

โดยแบง่ตามกลุม่ลกูคา้ ดังนี้ กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

- กลุม่ Strategic     รอ้ยละ  100

ทีท่ี
ลกูคา้ 
KAM

กฟส.

- กลุม่ Star            รอ้ยละ  100 ทีท่ลีกูคา้ KAM

- กลุม่ Status         รอ้ยละ  100

- กลุม่ Streamline   รอ้ยละ   40

25 100รอ้ยละ

รอ้ยละ 25 50 75 100

50 75



รวมจ ำนวนลกูคำ้ 

Strategic Star 

Status

Streamline ที่ กฟฟ.

เป้าหมายไตร
มาสที ่1

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-2

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-3

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่1-4

ผลการ
ด าเนนิงาน

ค ำอธบิำย / หมำยเหตุ

  - จ านวนลกูคา้ 3 กลุม่หลัก
...ราย

 ด าเนนิการได.้..ราย คดิเป็น
...%

 ผา่น/ไมผ่า่นเป้าหมาย

5

6 1

กฟส.หนอง
เสอื (ขนาด
 M)

25

50 75 100

 ผบค.

5

6 26

 ด าเนนิการได.้..ราย คดิเป็น
...%

 ผา่น/ไมผ่า่นเป้าหมาย

 รวม ทกุกลุม่ ผา่น/ไมผ่า่น 
เป้าหมาย

    1.2.3 พนักงานบรหิารลกูคา้รายส าคัญ 
(KAMR) บรหิารความสมัพันธก์ับลกูคา้

โดยการตดิตอ่สือ่สารกับลกูคา้ 
(Communication : COM) และบันทกึผล

ในโปรแกรม Digital CRM

เป้าหมาย

- การตดิตอ่สือ่สารอยา่งสม า่เสมอ โดยแบง่
ตามกลุม่ลกูคา้ ดังนี้ กฟฟ.

ชัน้ 1-3,

 ฝวบ., กบล.,

    : ลกูคา้กลุม่ Strategic, Star, Status 

จ านวน 1 ครัง้ขึน้ไป/ราย/ไตรมาส

กฟส.

กฟฟ.ชัน้ 1-3,

    : ลกูคา้กลุม่ Streamline จ านวน 1 ครัง้ขึน้
ไป/กลุม่/เดอืน

ทีท่ี
ลกูคา้ 
KAM

กฟส.

- การมสีว่นร่วมของลกูคา้ในการวางแผนงานที่
มผีลกระทบโดยตรงกับลกูคา้

ทีท่ลีกูคา้ KAM

เชน่ แผนการดับไฟเพือ่ปฏบิัตงิาน เป็นตน้

    : ลกูคา้กลุม่ Strategic ทกุปี (ตามแผนงาน
ทีเ่กีย่วขอ้ง)

หมายเหต ุ: ปรับลดไดต้ามความเหมาะสม

รวมจ ำนวนลกูคำ้ Strategic Star Status ที่ กฟฟ.

เป้าหมายไตร
มาสที ่1

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-2

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-3

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่1-4

ผลการ
ด าเนนิงาน

ค ำอธบิำย / หมำยเหตุ

  - เป้าหมายปี ลกูคา้ 3 กลุม่
หลัก...รายx4 ครัง้

 ไตรมาส1-.... ด าเนนิการได ้
 ...ราย , ...ครัง้

 คดิเป็น ...%

5

1 กฟส.หนอง
เสอื (ขนาด
 M)

25

50 75 100

 ผบค.

75 100รอ้ยละ 25 50



1.3 กำรเยีย่มเยอืนลกูคำ้รำยส ำคญั/ลกูคำ้

มลูคำ่สงู/ลกูคำ้ในนคิมอตุสำหกรรม

และลกูคำ้ทีอ่ยูใ่นพืน้ทีใ่หบ้รกิำรของ SPP 

โดยผูบ้รหิำร และก ำหนดวตัถปุระสงค์

กำรเยีย่มเยอืนลกูคำ้แตล่ะรำยทีช่ดัเจน

พรอ้มบนัทกึผลกำรเยีย่มในโปรแกรม 

CRM Plus
เป้าหมาย

- ผชก. หรอืผูแ้ทน        จ านวน 3 ราย/ไตร
มาส/กฟข.

- ผจก.กฟฟ.ชัน้ 1         จ านวน  8 ราย/ไตร
มาส/กฟข.

 ฝวบ., กบล.,

- ผจก.กฟฟ.ชัน้ 2-3      จ านวน 6 ราย/ไตร
มาส/กฟฟ. กฟฟ.

ชัน้ 1-3,

กฟฟ.ชัน้ 1-3,

- ผจก.กฟส.               จ านวน 3 ราย/ไตร
มาส/กฟฟ. กฟส.

กฟส.

หมายเหต ุ: สามารถพจิารณารูปแบบการเยีย่ม
เยอืนลกูคา้ได ้2 รูปแบบ

1. รูปแบบ Onsite และ 2. รูปแบบ Online 

Meeting ผา่นระบบออนไลน์

แพลตฟอรม์ตา่งๆ (ตามอนุมัต ิผวก. ลว. 29 

ธ.ค. 2564 ตอ่ทา้ยหนังสอื

กลพ.(สข)797/2564 ลว. 27 ธ.ค. 2564 

อนุมัตปิรับปรุงคูม่อืการสรา้ง

และการจัดการความสมัพันธก์ับลกูคา้

ที่ กฟฟ.

เป้าหมายไตร
มาสที ่1

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-2

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-3

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่1-4

ผลการ
ด าเนนิงาน

ค ำอธบิำย / หมำยเหตุ

 เป้าหมาย...ราย x 4 ไตรมาส

 ด าเนนิการได.้..ราย

 คดิเป็น...%

1

กฟส.หนอง
เสอื (ขนาด
 M)

6 ราย รอคา่
เป้าหมาย
หลัง
เปลีย่น

โครงสรา้ง

 ผบค.

1.4 จดัประชุมสมัมนำลกูคำ้รำยใหญใ่น

พืน้ที ่กฟฟ. ทีม่รีำยไดม้ำกกวำ่

100 ลำ้นบำท/เดอืน
เป้าหมาย  จ านวน  102 กฟฟ.

กฟก.1    จ านวน   26  กฟฟ.

กฟฟ.

ชัน้ 1-3,

 ฝวบ., กบล.,

กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3

หมายเหต ุ: ปรับลดไดต้ามความเหมาะสม 
โดยหลักเกณฑก์ารจัดสมัมนาฯ ใหเ้ป็นไป

ตามอนุมัต ิผวก.

ที่ กฟฟ.

เป้าหมายไตร
มาสที ่1

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-2

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-3

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่1-4

ผลการ
ด าเนนิงาน

ค ำอธบิำย / หมำยเหตุ

รอ้ยละ 25 50 75 100

รอ้ยละ ปีละ1 ครัง้ ปีละ1 ครัง้ปีละ1 ครัง้ ปีละ1 ครัง้



 จัดสมัมนาแลว้เมือ่วนัที.่..

 ณ.....(สถานที)่

1 กฟส.หนอง
เสอื (ขนาด
 M)

ปีละ 1 ครัง้ ปีละ 1 ครัง้ ปีละ 1 ครัง้ ปีละ 1 ครัง้  ผบค.

1.5 กำรมอบของทีร่ะลกึในโอกำสพเิศษ/

มอบของทีร่ะลกึส ำหรบัจดักจิกรรม

นนัทนำกำร/

ประชำสมัพนัธก์จิกรรมตำ่งๆ  ฝวบ., กบล.,

เป้าหมาย
กฟฟ.

ชัน้ 1-3,

 กฟฟ.ชัน้ 1-3,

 - กลุม่ Strategic ทกุราย ไมน่อ้ยกวา่ 1 ครัง้/ปี กฟส.

 กฟส.

 - กลุม่ Star, Status ใหพ้นักงาน KAMR 

พจิารณาตามความเหมาะสม

ทีท่ี
ลกูคา้ 
KAM

 ทีท่ลีกูคา้ KAM

 - กจิกรรมนันทนาการ/ประชาสมัพันธก์จิกรรม
ตา่งๆ  ส าหรับลกูคา้พจิารณา
ตามความเหมาะสม

Strategic ที่ กฟฟ.

เป้าหมายไตร
มาสที ่1

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-2

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-3

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่1-4

ผลการ
ด าเนนิงาน

ค ำอธบิำย / หมำยเหตุ

 ลกูคา้กลุม่ Strategic ... ราย

 มอบของทีร่ะลกึ...ราย

 คดิเป็น...%

1 1 กฟส.หนอง
เสอื (ขนาด
 M)

1 ราย  ผบค.

1.6 กำรสนบัสนนุลกูคำ้รำยใหม ่ตำมขอ้มลู

 BOI/หนว่ยงำนทอ้งถ ิน่/ กฟฟ.

ชัน้ 1-3, รอ้ยละ 25 25 25 25

 ฝวบ., กบล.,

แหลง่ขอ้มลูอืน่ๆ โดยกำรตดิตอ่สือ่สำร/

เยีย่มเยอืน เพือ่ใหข้อ้มลูตำ่งๆ เชน่
กฟส.

 กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กำรขอใชไ้ฟฟ้ำ, ขยำยเขตระบบไฟฟ้ำ

และกำรวำงแผนกำรจำ่ยไฟฟ้ำ เป็นตน้

 กฟส.

เป้าหมาย  รายงานสรุปผลการตดิตอ่สือ่สาร/
เยีย่มเยอืน ทกุไตรมาส

(ตามแบบฟอรม์รายงาน BOI CRM-NCS-002)

รอ้ยละ 25 50 75 100



แผนปฏบิตักิำร

กำรไฟฟ้ำสว่น

ภมูภิำค เขต 1 

(ภำคกลำง) จ.

พระนครศรอียธุยำ

 ประจ ำปี 2567

มมุมอง : Internal 

Process

1. วตัถปุระสงค์

เชงิยทุธศำสตร์

2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. 

เกณฑ์

วดักำร

ด ำเนนิง

ำน 

(KRI)

4. คำ่เป้ำหมำย 

(ระดบั 5)

 - SO1 เป็นผูน้ าการ
ใหบ้รกิารจ าหน่าย
ไฟฟ้า

 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการ
สรา้งประโยชน์ทางธรุกจิ สง่เสรมิ

- สรา้ง
มลูคา่เพิ่
มใน
ธรุกจิ
หลัก 
(Core 

Regulat

e 

Busines

s) 700 

ลา้นบาท
ดว้ยเทคโนโลยี
ดจิทัิลนวตักรรม 
และทนุมนุษย์

การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่คณุภาพการใหบ้รกิาร
และเพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร

ดว้ยการ
เพิม่
ประสทิธิ
ภาพใน
การ
บรหิาร
และ
ปฏบิัตกิา
ร

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC

5. กลยทุธร์ะดบัสำยงำน 6. 

เกณฑ์

วดักำร

ด ำเนนิง

ำน 

(KRI)

7. คำ่เป้ำหมำย 

(ระดบั 5)

- 700 ลา้นบาท (รายปี)



 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการ
สรา้งประโยชน์ทางธรุกจิ สง่เสรมิ  - รอ้ย

ละของ
หน่วย
สญูเสยี
ในระบบ
จ าหน่าย
 (Loss) 

ของ
สาย
งาน
ภาค
กลาง
และใต ้ - ระดับ 5

การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่คณุภาพการใหบ้รกิาร
และเพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร

 - ดัชนี
จ านวน
ครัง้ที่
ไฟฟ้า
ขัดขอ้ง 
(SAIFI)

 นคิม
อตุสาหก
รรมของ
สาย
งาน
ภาค
กลาง
และใต ้ - ระดับ 5

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC
 - ดัชนี
ระยะเวลา
ทีไ่ฟฟ้า
ขัดขอ้ง 
(SAIDI)

 นคิม
อตุสาหก
รรมของ
สาย
งาน
ภาค
กลาง
และใต ้  - ระดับ 5

 - ความ
พงึ
พอใจ
ตอ่
ระบบ
ไฟฟ้า
ในนคิม
อตุสาหก
รรม  - ระดับ 5

 - 

สดัสว่น
ของ
คา่ใชจ้า่ย
ในการ
บ ารุงรักษ
าเชงิ
ป้องกัน
ตอ่เชงิ
แกไ้ข

 - อัตราสว่น 
PM/CM ไมต่ า่กวา่
 2.0



(Prevent

ive 

Mainten

ance/Co

rrective

 

Mainten

ance) ที่
เพิม่ข ึน้
ของ
ระบบ
ไฟฟ้า

 - ผล
ส ารวจ
ความ
พงึ
พอใจ
ของผูม้ี
สว่นได ้
สว่นเสยี
ตอ่
การ
ด าเนนิงา
นของ 
กฟภ.  - ระดับ 5

 - ผล
ส ารวจ
ความ
ผกูพัน
ระหวา่ง
ผูม้สีว่น
ไดส้ว่น
เสยีกับ 
กฟภ.  - ระดับ 5

8. แผนงำน / 

โครงกำร / งำน

9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating 

Strategies หรอื 
Strategic Initiatives)

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงำนที ่1 

ควบคมุหนว่ย

สญูเสยีในระบบ

จ ำหนำ่ย

1.1 จดัท ำคำ่เป้ำหมำยหนว่ยสญูเสยี (Total

 Losses)

(Loss) ของสำย

งำนภำคกลำงและ

ใต้

     1.1.1 จัดท าคา่เป้าหมายหน่วยสญูเสยี
ชั่วคราว ภายในเดอืน ม.ค. 2567

เป้าหมาย

กฟก.1  =  3.57 กฟก.1 ครัง้ 1  -  -  -  ฝวบ., กวว.

กฟฟ.

ชัน้ 1-3,

กฟส.

     1.1.2 ปรับปรุงคา่เป้าหมายหน่วยสญูเสยีปี
 2567 ตามที ่กฟภ.ก าหนด

กฟก.1 ครัง้  - 1  -  -  ฝวบ., กวว.

10. 

สถำนที่

หนว่ยวดั 11. เป้ำหมำยรำยไตรมำส  12. หนว่ยงำน

หลกั

ค ำอธบิำย/หมำยเหตุ

ไตรมำส 3 ไตรมำส 4ไตรมำส 1 ไตรมำส 2

หมายเหต ุ:  ใชค้า่เป้าหมายระดับ 5 ปี 2566 

ในชว่งรอเป้าหมาย ปี 2567 



เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่2/2567

กฟฟ.

ชัน้ 1-3,

กฟส.

1.2 กำรด ำเนนิกำรตำมแผนปฏบิตัดิำ้น 

Technical Loss จ ำนวน 10 มำตรกำร

ของ กฟภ.  ฝปบ., กปบ.,

เป้าหมาย กฟฟ.

ชัน้ 1-3,

 ฝวบ., กวว.,

- ด าเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตาม
แผนงานทีก่ าหนด

กฟส.  กฟฟ.ชัน้ 1-3,

- รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส กฟส.

- วเิคราะหแ์ละทบทวนกจิกรรม (กรณีคา่ Loss

 ไมไ่ดค้า่เป้าหมายตามไตรมาส)

ที่ กฟฟ.

เป้าหมายไตร
มาสที ่1

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-2

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-3

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่1-4

ผลการ
ด าเนนิงาน

ค ำอธบิำย / หมำยเหตุ

 สง่ขอ้มลูให ้กฟก.1 แลว้....

 กฟก.1 สรุปผลตามหนังสอื
ที ่.....

1

กฟส.หนอง
เสอื (ขนาด
 M)

ด าเนนิการ
ครบถว้นและ
รายงานผล 1 

ครัง้

ด าเนนิการ
ครบถว้น
และ

รายงานผล
 1 ครัง้

ด าเนนิการ
ครบถว้นและ
รายงานผล 

1 ครัง้

ด าเนนิการ
ครบถว้นและ
รายงานผล 1

 ครัง้

1.3 กำรด ำเนนิกำรตำมแผนปฏบิตัดิำ้น 

Non Technical Loss จ ำนวน 8 มำตรกำร

ของ กฟภ.
เป้าหมาย  ฝวบ., กบล.,

- ด าเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตาม
แผนงานทีก่ าหนด

กฟฟ.

ชัน้ 1-3,

กฟฟ.ชัน้ 1-3,

- รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส กฟส. กฟส.

- วเิคราะหแ์ละทบทวนกจิกรรม (กรณีคา่ Loss

 ไมไ่ดค้า่เป้าหมายตามไตรมาส)

ที่ กฟฟ.

เป้าหมายไตร
มาสที ่1

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-2

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-3

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่1-4

ผลการ
ด าเนนิงาน

ค ำอธบิำย / หมำยเหตุ

 สง่ขอ้มลูให ้กฟก.1 แลว้....

 กฟก.1 สรุปผลตามหนังสอื
ที ่..... / ตามลงิค.์....

26

กฟส.หนอง
เสอื (ขนาด
 M)

ด าเนนิการ
ครบถว้นและ
รายงานผล 1 

ครัง้

ด าเนนิการ
ครบถว้น
และ

รายงานผล
 1 ครัง้

ด าเนนิการ
ครบถว้นและ
รายงานผล 

1 ครัง้

ด าเนนิการ
ครบถว้นและ
รายงานผล 1

 ครัง้

รอ้ยละ

รอ้ยละ 100 100 100 100

100 100 100 100



1.4 กำรใชโ้ปรแกรม U-CUBE เพือ่

น ำมำใชบ้รหิำรจดักำรดำ้น 

Non-Technical Loss

กฟฟ.

ชัน้ 1-3,

รอ้ยละ 100 100 100 100  ฝวบ., กบล.,

เป้าหมาย กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

- รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส กฟส.

- วเิคราะหแ์ละเสนอแนวทางแกไ้ขกรณีไม่
สามารถด าเนนิการแกไ้ข/ปิดงานได ้
ครบถว้น รอ้ยละ 100

1.5 กำรปรบัปรงุหมอ้แปลงและระบบ

ไฟฟ้ำแรงต ำ่ ตำมผลกำรวเิครำะหด์ว้ย

โปรแกรม
OPSA on GIS (ไตรมำสที ่4/2566)

     1.5.1 ตรวจสอบ, จัดท าแผนงานการ
ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต า่ จัดล าดับ

กฟฟ.

ชัน้ 1-3,

รอ้ยละ 30 80 100  -  ฝวบ., กวว.,

ความส าคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท า
งบประมาณ, แผนความตอ้งการพัสด ุและ

กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

แผนงานกอ่สรา้งและปรับปรุงระบบจ าหน่าย
แรงต า่โดยพจิารณาหมอ้แปลงทีเ่กดิปัญหา

กฟส.

แรงดันตก และ/หรอื Loading มากกวา่ 100%

เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนนิงาน

ไตรมาส 1 อนุมัตงิบประมาณรอ้ยละ 30 ของ
หมอ้แปลงไฟฟ้าทีต่อ้งแกไ้ข

ไตรมาส 2 อนุมัตงิบประมาณรอ้ยละ 80 ของ
หมอ้แปลงไฟฟ้าทีต่อ้งแกไ้ข

ไตรมาส 3 อนุมัตงิบประมาณรอ้ยละ 100 ของ
หมอ้แปลงไฟฟ้าทีต่อ้งแกไ้ข

     1.5.2 ผลด าเนนิการกอ่สรา้งและปรับปรุง
ระบบจ าหน่ายแรงต า่ เพือ่แกไ้ขปัญหา

หมอ้แปลงทีเ่กดิปัญหาแรงดันตก และ/หรอื 
Loading มากกวา่ 100%

เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนนิงาน (D1-F4)  ฝวบ., กวว.,

ไตรมาส 1 รอ้ยละ 10 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าที่
ไดรั้บอนุมัตงิบประมาณ

กฟฟ.

ชัน้ 1-3,

กฟฟ.ชัน้ 1-3,

ไตรมาส 2 รอ้ยละ 50 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าที่
ไดรั้บอนุมัตงิบประมาณ

กฟส. กฟส.

ไตรมาส 3 รอ้ยละ 80 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าที่
ไดรั้บอนุมัตงิบประมาณ
ต.ค. - พ.ย. 2567 รอ้ยละ 100 ของหมอ้แปลง
ไฟฟ้าทีไ่ดรั้บอนุมัตงิบประมาณ

 ที่ กฟฟ.

เป้าหมายไตร
มาสที ่1

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-2

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-3

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่1-4

ผลการ
ด าเนนิงาน

 ค ำอธบิำย / หมำยเหตุ

 จ านวน 68 เครือ่ง

 งบประมาณ...บาท

 ปิดงานแลว้...บาท

 ค าิดิเป็น...%

1  กฟส.หนอง
เสอื (ขนาด
 M)

7 34 55 68

10 50 80 100รอ้ยละ



     1.5.3 รายงานผลการกอ่สรา้งและปรับปรุง
ระบบจ าหน่ายแรงต า่ ตามขอ้ 1.5.2

กฟฟ.

ชัน้ 1-3,

 ครัง้ 3 3 3 3  ฝวบ., กวว.,

ในระบบ PSIM (c2psim.pea.co.th) (สถานะ 
D1)

กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

เป้าหมาย  รายงานผลเดอืนละครัง้ ในระบบ 
PSIM

กฟส.

     1.5.4 วเิคราะหร์ะบบจ าหน่ายแรงต า่ดว้ย 
OPSA on GIS ภายในวนัที ่15 ธ.ค. 2567

กฟฟ.

ชัน้ 1-3,

 ครัง้  -  -  - 1  ฝวบ., กวว.,

เพือ่ใชจั้ดท าแผนงานการปรับปรุงระบบ
จ าหน่ายแรงต า่ในปี 2568 ตอ่ไป

กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

เป้าหมาย  วเิคราะหแ์ละจัดท าแผนงาน เดอืน 
ธ.ค. 2567 จ านวน 1 ครัง้

กฟส.

แผนงำนที ่2 

ควบคมุดชันี

จ ำนวนคร ัง้ที่

ไฟฟ้ำขดัขอ้ง

2.1 จดัท ำคำ่เป้ำหมำย และปรบัปรงุคำ่

เป้ำหมำยคำ่ดชัน ีSAIFI & SAIDI

(SAIFI) และดชันี

ระยะเวลำทีไ่ฟฟ้ำ

ขดัขอ้ง (SAIDI)

พืน้ทีน่คิมอตุสำหกรรม

นคิมอตุสำหกรรม, 

เขตอตุสำหกรรม,
     2.1.1 จัดท าคา่เป้าหมายชั่วคราว คา่ดัชน ี
SAIFi&SAIDI พืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม

กฟฟ.

ชัน้ 1-3,

 ครัง้ 1  -  -  -  ฝปบ., กปบ.,

สวนอตุสำหกรรม 

ของสำยงำนภำค

กลำงและใต้ ภายในเดอืน ม.ค. 2567

กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

เป้าหมาย กฟส.

กฟก.1  SAIFI = 0.479, SAIDI = 13.377

กฟก.2  SAIFI = 0.552, SAIDI = 8.614

กฟก.3  SAIFI = 0.670, SAIDI = 8.469

กฟต.1  SAIFI = 0.285, SAIDI = 8.531

กฟต.2  ไมม่พีืน้ทีน่คิมอตุสาหากรรม

กฟต.3  SAIFI = 0.160, SAIDI = 30.546

หมายเหต ุ:  ใชค้า่เป้าหมายระดับ 5 ปี 2566 

ในชว่งรอเป้าหมาย ปี 2567 

จากสายงานปฏบิัตกิารระบบไฟฟ้า

     2.1.2 ปรับปรุงคา่เป้าหมายดัชน ี
SAIFi&SAIDI พืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม

กฟฟ.

ชัน้ 1-3,

ครัง้  - 1  -  -  ฝปบ., กปบ.,



ตามที ่กฟภ.ก าหนด กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่2/2567 กฟส.

2.2 ตรวจสิง่ผดิปกตใินระบบสำยสง่ 115 

เคว ีและระบบจ ำหนำ่ย 22/33 เคว ี(Patrol)

และด ำเนนิกำรแกไ้ขสิง่ผดิปกตใินระบบ

จ ำหนำ่ยแรงสงูและระบบสำยสง่ไฟฟ้ำ

(ตำมระยะเวลำทีคู่ม่อื Maintenance 

Policy ก ำหนด) ในพืน้ทีน่คิมอตุสำหกรรม

ดว้ยโปรแกรม Mobile job Management 

(MJM)

 - ระบบสายสง่ ทกุวงจร ไตรมาสละ 1 ครัง้

 ฝปบ., กบษ.,

 - ระบบจ าหน่าย 22/33 เคว ีทกุวงจร 6 เดอืน/

ครัง้

กฟฟ.

ชัน้ 1-3,

กฟฟ.ชัน้ 1-3,

     2.2.1 ตรวจสิง่ผดิปกตใินระบบสายสง่ 115 

เคว ีและระบบจ าหน่าย 22/33 เควี
กฟส. กฟส.

ดว้ยโปรแกรม Mobile job Management 

(MJM)

เป้าหมาย

- ด าเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตาม
แผนงานทีก่ าหนด

- รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส
ที่ กฟฟ.

เป้าหมายไตร
มาสที ่1

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-2

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-3

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่1-4

ผลการ
ด าเนนิงาน

 ค ำอธบิำย / หมำยเหตุ

 ระบบ 115 kV ตรวจสอบ
แลว้...ครัง้/ไตรมาส

 ระบบ 22 kV ตรวจสอบแลว้
...ครัง้/2ไตรมาส

 คดิเป็น ...%

1 กฟส.หนอง
เสอื (ขนาด
 M)

100 100 100 100

115 kV - 1 

วงจร

115 kV - 1

 วงจร

115 kV - 1

 วงจร

115 kV - 1 

วงจร
 22 kV - 9 วงจร  22 kV - 9 

วงจร
     2.2.2 ด าเนนิการแกไ้ขสิง่ผดิปกตใินระบบ
จ าหน่ายแรงสงูและระบบสายสง่ไฟฟ้า

ในพืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม โดยตรวจสอบและ
ตดิตามผลการด าเนนิงานดว้ยโปรแกรม

 ฝปบ., กบษ.,

Mobile job Management (MJM) (ตาม
ระยะเวลาทีคู่ม่อื Maintenance Policy 

ก าหนด)

กฟฟ.

ชัน้ 1-3,

กฟฟ.ชัน้ 1-3,

เป้าหมาย  ด าเนนิการแกไ้ขตาม Maintenance

 Policy และรายงานผลการแกไ้ขสิง่ผดิปกติ

กฟส. กฟส.

ทกุไตรมาส

ที่ กฟฟ.

เป้าหมายไตร
มาสที ่1

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-2

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-3

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่1-4

ผลการ
ด าเนนิงาน

 ค ำอธบิำย / หมำยเหตุ

รอ้ยละ 100 100 100 100

ครัง้ 1 11 1



 ระบบ 115 kV พบผดิปกติ
...จดุ แกไ้ขแลว้...จดุ

 ระบบ 22 kV พบผดิปกต.ิ..

จดุ แกไ้ขแลว้...จดุ

 คดิเป็น ...%

1 กฟส.หนอง
เสอื (ขนาด
 M)

- - - -

2.3 ตดัแตง่ตน้ไมใ้กลแ้นวระบบไฟฟ้ำได้

ตำมแผนงำนของ กฟข. (ตำมระยะทำง

ตน้ไม้
ทีไ่ดจ้ำกกำรส ำรวจ) ในพืน้ทีน่คิม

อตุสำหกรรม

 ฝปบ., กบษ.,

เป้าหมาย กฟฟ.

ชัน้ 1-3,

กฟฟ.ชัน้ 1-3,

- ด าเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตาม
แผนงานทีก่ าหนด

กฟส. กฟส.

- รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส
ที่ กฟฟ.

เป้าหมายไตร
มาสที ่1

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-2

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-3

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่1-4

ผลการ
ด าเนนิงาน

 ค ำอธบิำย / หมำยเหตุ

 เป้าหมายสะสม ม.ค.-xx  ....

 กม.

 ด าเนนิการได.้..กม.

 คดิเป็น...%

1 กฟส.หนอง
เสอื (ขนาด
 M)

- 100 100 -  จ ำนวน 8 วงจร ระยะทำง 

187.65 วงจร-กม.

 เมษำยน  กันยนยำ  งบประมำณ 584,142.60 

บำท

2.4 บ ำรงุรกัษำสถำนไีฟฟ้ำพืน้ทีน่คิม

อตุสำหกรรม

กฟฟ.

ชัน้ 1-3,

รอ้ยละ 100 100 100 100  ฝปบ., กสฟ.,

เป้าหมาย กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

- ด าเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตาม
แผนงานทีก่ าหนด

กฟส.

- รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

2.5 ส ำรวจระบบไฟฟ้ำท ัง้ระบบสำยสง่, 

ระบบจ ำหนำ่ยแรงสงู เพือ่พจิำรณำปรบัปรงุ

 ฝปบ., กปบ.,

ระบบจ ำหนำ่ยพืน้ทีน่คิมอตุสำหกรรม กบษ.,

     2.5.1 ส ารวจระบบจ าหน่ายและจัดท า
แผนงานกอ่สรา้งและปรับปรุงระบบสายสง่,

กฟฟ.

ชัน้ 1-3,

กฟฟ.ชัน้ 1-3,

ระบบจ าหน่าย กฟส. กฟส.

เป้าหมาย  จัดท าแผนงานและรายงานผล
ภายใน เดอืน ม.ีค. 2567

ที่ กฟฟ.

เป้าหมายไตร
มาสที ่1

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-2

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-3

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่1-4

ผลการ
ด าเนนิงาน

 ค ำอธบิำย / หมำยเหตุ

 ส ารวจและสง่ขอ้มลูให ้
กฟก.1 แลว้ เมือ่วนัที.่...

100

ครัง้ 1  -  -  -

รอ้ยละ 100 100 100



1 กฟส.หนอง
เสอื (ขนาด
 M)

-

- - - - - -

     2.5.2 รายงานผลการกอ่สรา้งและปรับปรุง
ระบบจ าหน่าย จากขอ้ 2.5.1

 ฝปบ., กปบ.,

เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตร
มาส

กฟฟ.

ชัน้ 1-3,

กบษ.,

กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟส.

ที่ กฟฟ.

เป้าหมายไตร
มาสที ่1

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-2

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-3

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่1-4

ผลการ
ด าเนนิงาน

 ค ำอธบิำย / หมำยเหตุ

 รายงานผล/ปรับปรุงขอ้มลู
ในระบบ

 ให ้กฟก.1 แลว้ เมือ่วนัที.่...

1 กฟส.หนอง
เสอื (ขนาด
 M)

- - - -

2.6 รำยงำนผลคำ่ดชัน ีSAIFI&SAIDI และ

วเิครำะหป์ญัหำ รวมท ัง้แนวทำงแกไ้ข

ปญัหำ

กฟฟ.

ชัน้ 1-3,

ครัง้ 1 1 1 1  ฝปบ., กปบ.,

กระแสไฟฟ้ำขดัขอ้ง พืน้ทีน่คิม

อตุสำหกรรมเพือ่ระบอุปุกรณ์ท ำงำน/

สำเหต/ุแกไ้ขปญัหำฯ

กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

เป้าหมาย กฟส.

- รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

- วเิคราะหแ์ละเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา 
(กรณีคา่ SAIFI&SAIDI ไมไ่ดค้า่เป้าหมาย
ตามไตรมาส)

2.7 รำยงำนกำรตรวจสอบวเิครำะหร์ะบบ

ป้องกนัท ำงำนผดิปกตสิ ำหรบัเหตกุำรณ์

กฟฟ.

ชัน้ 1-3,

ครัง้ 1 1 1 1  ฝปบ., กสฟ.,

ไฟฟ้ำขดัขอ้งพืน้ทีน่คิมอตุสำหกรรม กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตร
มาส

กฟส.

2.8 จ ำแนกนคิมอตุสำหกรรม Criteria 

และจดัท ำแผนงำนปรบัปรงุประสทิธภิำพ

กฟฟ.

ชัน้ 1-3,

ครัง้ 1  -  -  -  ฝปบ., กปบ.,

ระบบไฟฟ้ำภำยในนคิมอตุสำหกรรม กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

A = มสีถานีไฟฟ้าในนคิมฯ สายสง่ Closed 

Loop

กฟส.

B = มสีถานีไฟฟ้าในนคิมฯ สายสง่ไมเ่ป็น 
Closed Loop

C = ไมม่สีถานีไฟฟ้าในนคิมฯ สายสง่ Closed

 Loop

D = ไมม่สีถานีไฟฟ้าในนคิมฯ สายสง่ไมเ่ป็น 
Closed Loop

เป้าหมาย  จ าแนกนคิมอตุสาหกรรม ตาม 
Criteria  ภายในไตรมาสที ่1/2567

ครัง้ 1 11 1



2.9 สรปุเปรยีบเทยีบผลคำ่ดชัน ี

SAIFI&SAIDI กบัเป้ำหมำยของนคิม

อตุสำหกรรม

กฟฟ.

ชัน้ 1-3,

ครัง้ 1 1 1 1  ฝปบ., กปบ.,

ท ัง้ 4 ประเภท กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

A : SAIFI = 1.372, SAIDI = 23.204, B : 

SAIFI = 1.408, SAIDI = 24.716,

กฟส.

C : SAIFI = 1.444, SAIDI =26.228, D : 

SAIFI =1.480, SAIDI = 27.740

เป้าหมาย

- รายงานผล (คา่จรงิ + คา่คาดคะเน) 

เปรยีบเทยีบคา่เป้าหมาย ทกุไตรมาส

- วเิคราะหแ์ละเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา 
(กรณีคา่ SAIFI&SAIDI ไมไ่ดต้ามคา่เป้าหมาย)

2.10 จดัท ำแผนงำนยกระดบั Critetia 

(A-D) ของนคิมอตุสำหกรรม

กฟฟ.

ชัน้ 1-3,

ครัง้  -  - 1  -  ฝปบ., กปบ.,

เป้าหมาย  รายงานแผนงานยกระดับฯ ภายใน
ไตรมาสที ่3/2567

กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟส.

2.11 จดัท ำขอ้มลูเขตอตุสำหกรรมและ

สวนอตุสำหกรรมในพืน้ที ่พรอ้มท ัง้ประเมนิ

คำ่ดชัน ีSAIFI & SAIDI ของปี 2566

       2.11.1 จัดท าขอ้มลูเขตอตุสาหกรรมและ
สวนอตุสาหกรรมในพืน้ที่

กฟฟ.

ชัน้ 1-3,

ครัง้ 1  -  -  -  ฝปบ., กปบ.,

เป้าหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสที ่
1/2567

กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟส.

       2.11.2 ประเมนิคา่ดัชนี SAIF I& SAIDI 

ของเขตอตุสาหกรรมและสวนอตุสาหกรรม
กฟฟ.

ชัน้ 1-3,

ครัง้ 1  -  -  -  ฝปบ., กปบ.,

ของปี 2566 เพือ่น ามาเป็นคา่เป้าหมาย กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

เป้าหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสที ่
1/2567

กฟส.

       2.11.3 ประมวลคา่ดัชนี SAIFI & SAIDI 

เปรยีบเทยีบกับคา่เป้าหมายพรอ้มทัง้

วเิคราะหน์ าเสนอแนวทางแกไ้ข (กรณียัง
ไมไ่ดค้า่ตามเป้าหมาย)

 ฝปบ., กปบ.,

เป้าหมาย กฟฟ.

ชัน้ 1-3,

กฟฟ.ชัน้ 1-3,

- รายงานผล (คา่จรงิ + คา่คาดคะเน) 

เปรยีบเทยีบคา่เป้าหมาย ทกุไตรมาส

กฟส. กฟส.

- วเิคราะหแ์ละเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา 
(กรณีคา่ SAIFI&SAIDI ไมไ่ดต้ามคา่เป้าหมาย)

ที่ กฟฟ.

เป้าหมายไตร
มาสที ่1

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-2

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-3

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่1-4

ผลการ
ด าเนนิงาน

 ค ำอธบิำย / หมำยเหตุ

ครัง้ 1 1 1 1



 เป้าหมาย Saifi นคิม .... 
ครัง้/ราย/ปี

 ผล Saifi นคิม ... ครัง้/

ราิย่/ปี

1 กฟส.หนอง
เสอื (ขนาด
 M) - -

แผนงำนที ่3 สรำ้ง

ควำมสมัพนัธก์บัผู ้

มสีว่นได้

3.1 แตง่ต ัง้คณะท ำงำนตดิตำมผลกำร

วเิครำะหค์วำมพงึพอใจตอ่คณุภำพ

ผลติภณัฑ์

สายงาน
 กต

 ครัง้ 1  -  -  -  ฝงภ.(กต)

สว่นเสยีเพือ่เพิม่

ควำมพงึพอใจตอ่

ระบบไฟฟ้ำ

ของลกูคำ้ในกลุม่นคิมอตุสำหกรรม

ในนคิม

อตุสำหกรรม

เป้าหมาย  จัดตัง้คณะท างานฯ ภายในเดอืน 
ก.พ. 2567

3.2 ประชุมตดิตำมผลกำรวเิครำะหค์วำม

พงึพอใจจำกกำรส ำรวจฯ เพือ่จดัท ำ

แผนงำน

สายงาน
 กต

 ครัง้ 1  -  -  -  ฝงภ.(กต)

เพือ่เพิม่ควำมพงึพอใจตอ่คณุภำพ

ผลติภณัฑข์องลกูคำ้ในกลุม่นคิม

อตุสำหกรรม
เป้าหมาย  ภายในเดอืน ม.ีค. 2567

3.3 ตดิตำมผลกำรด ำเนนิงำนและรำยงำน

ผลกำรด ำเนนิกำรฯ

สายงาน
 กต

 ครัง้ 1  -  -  -  ฝงภ.(กต)

เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตร
มาส

แผนงำนที ่4 

ควบคมุสดัสว่น

ของคำ่ใชจ้ำ่ย ใน

กำร

4.1 จดัท ำแผนงำน และด ำเนนิกจิกรรม

เพือ่ควบคมุสดัสว่นของคำ่ใชจ้ำ่ยในกำร

บ ำรงุ

บ ำรงุรกัษำเชงิ

ป้องกนัตอ่เชงิ

แกไ้ข (Preventive

รกัษำเชงิป้องกนัตอ่กำรบ ำรงุรกัษำเชงิ

แกไ้ข (Preventive 

Maintenance/Corrective

Maintenance 

Corrective 

Maintenance)

Maintenance ZPM4/(ZOM1+ZPM2)) ที่

เพิม่ข ึน้ของระบบไฟฟ้ำใหอ้ยูใ่น

 ฝปบ., กบษ.,

ทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบ

ไฟฟ้ำ

อตัรำไมน่อ้ยกวำ่  2.0 กฟฟ.

ชัน้ 1-3,

กฟฟ.ชัน้ 1-3,

เป้าหมาย กฟส. กฟส.

 - รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

 - อัตราสว่น PM/CM ไมน่อ้ยกวา่ 2.0

ที่ กฟฟ.

เป้าหมายไตร
มาสที ่1

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-2

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-3

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่1-4

ผลการ
ด าเนนิงาน

 ค ำอธบิำย / หมำยเหตุ

 มลูคา่ ZPM4 = ...บาท

 มลูคา่ ZPM2 = ...บาท

 มลูคา่ Z0M1 = ...บาท

อัตราสว่น ไมน่อ้ยกวา่ 2.0 ไมน่อ้ยกวา่ 2.0 ไมน่อ้ยกวา่ 2.0 ไมน่อ้ยกวา่ 2.0



 ZPM4/(ZPM2+ZOM1)= 

.......

1  กฟส.หนอง
เสอื (ขนาด
 M)

2.00 2.00 2.00 2.00

4.2 ด ำเนนิแผนงำนบ ำรงุรกัษำระบบไฟฟ้ำ 

เพือ่ลดจ ำนวนคร ัง้กำรท ำงำนของ Circuit

Breaker หรอื Recloser ทีส่ง่ผลกระทบ

ตอ่คำ่ SAIFI สงู ปี 2566 (ก ำหนดโดย 

ฝปบ.)

ของ กฟส.ระดบั L/M/S, กฟฟ.ช ัน้ 1-3 และ

 กฟส.ทุกแหง่ เฉพำะระบบจ ำหนำ่ย

22/33 เคว ีอยำ่งนอ้ย กฟฟ. ละ 1 ฟีดเดอร ์

     4.2.1 จัดท าแผนงาน/กจิกรรม บ ารุงรักษา
ระบบไฟฟ้าเพือ่ลดจ านวนครัง้การท างาน

กฟฟ.

ชัน้ 1-3,

ครัง้ 1  -  -  -  ฝปบ., กปบ.,

ของ Circuit Breaker หรอื Recloser ทีส่ง่ผล
กระทบตอ่คา่ SAIFI สงู ปี 2566

กฟส. กบษ.,

(ก าหนดโดย ฝปบ.) กฟฟ.ชัน้ 1-3,

เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดอืน ก.พ. 

2567

กฟส.

  

     4.2.2 ตดิตามผลการด าเนนิงานตาม
แผนงานในขอ้ 4.2.1

 ฝปบ., กปบ.,

เป้าหมาย กบษ.,

 - รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

กฟฟ.

ชัน้ 1-3,

กฟฟ.ชัน้ 1-3,

 - ให ้กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ 
กฟส.ทกุแหง่ ลดจ านวนครัง้การท างาน

กฟส. กฟส.

ของ Circuit Breaker หรอื Recloser ให ้
ลดลงรอ้ยละ 50

ที่ กฟฟ.

เป้าหมายไตร
มาสที ่1

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-2

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-3

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่1-4

ผลการ
ด าเนนิงาน

 ค ำอธบิำย / หมำยเหตุ

 กฟฟ. (แม)่ จ านวนครัง้ 
CB/RCS ลดลง...%

 กฟฟ.1 (ในสงักัด) จ านวน
ครัง้ CB/RCS ลดลง...%

 กฟฟ.2 (ในสงักัด) จ านวน
ครัง้ CB/RCS ลดลง...%

 รวมจ านวน กฟฟ. ทีผ่า่น
เกณฑ.์...แหง่

1 กฟส.หนอง
เสอื (ขนาด
 M)

ผา่นเกณฑ ์1 

แหง่
ผา่นเกณฑ์

 1 แหง่
ผา่นเกณฑ ์

1 แหง่
ผา่นเกณฑ ์1

 แหง่

แหง่ 44 4444 44

4.3 ด ำเนนิแผนงำนบ ำรงุรกัษำระบบไฟฟ้ำ 

เพือ่รกัษำสภำพระบบไฟฟ้ำทีไ่มม่ ี

กำรท ำงำนของ Circuit Breaker/Recloser



     4.3.1 จัดท าแผนงาน/กจิกรรม บ ารุงรักษา
ระบบไฟฟ้า เพือ่รักษาสภาพระบบไฟฟ้า

กฟฟ.

ชัน้ 1-3,

ครัง้ 1  -  -  -  ฝปบ., กปบ.,

ทีไ่มม่กีารท างานของ Curcuit 

Beraker/Recloser หรอืวงจรทีด่ทีีส่ดุ ส าหรับ

กฟส. กบษ.,

กฟส.ระดับ L,M,S ,กฟฟ.=yho 1-3 และ 
กฟส.ทกุแหง่ อยา่งนอ้ย กฟฟ.ละ 1 ฟีดเดอร์

กฟฟ.ชัน้ 1-3,

เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดอืน ก.พ. 

2567

กฟส.

     4.3.2 ตดิตามผลการด าเนนิงานตาม
แผนงานในขอ้ 4.3.1

 ฝปบ., กปบ.,

เป้าหมาย กบษ.,

 - รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

กฟฟ.

ชัน้ 1-3,

กฟฟ.ชัน้ 1-3,

 - ให ้กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ 
กฟส.ทกุแหง่ ลดจ านวนครัง้การท างาน

กฟส. กฟส.

ของ Circuit Breaker หรอื Recloser ให ้
ลดลงหรอืเทา่กับ 0

ที่ กฟฟ.

เป้าหมายไตร
มาสที ่1

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-2

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-3

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่1-4

ผลการ
ด าเนนิงาน

 ค ำอธบิำย / หมำยเหตุ

 กฟฟ. (แม)่ จ านวนครัง้ 
CB/RCS ท างาน...ครัง้

 กฟฟ.1 (ในสงักัด) จ านวน
ครัง้ CB/RCS ท างาน...ครัง้

 กฟฟ.2 (ในสงักัด) จ านวน
ครัง้ CB/RCS ท างาน...ครัง้

 รวมจ านวน กฟฟ. ทีผ่า่น
เกณฑ.์...แหง่

1 กฟส.หนอง
เสอื (ขนาด
 M)

ผา่นเกณฑ ์1 

แหง่
ผา่นเกณฑ์

 1 แหง่
ผา่นเกณฑ ์

1 แหง่
ผา่นเกณฑ ์1

 แหง่

4.4 ตดัแตง่ตน้ไมใ้กลแ้นวระบบไฟฟ้ำได้

ตำมแผนงำนของ กฟข. (ตำมระยะทำง

ตน้ไม้

ทีไ่ดจ้ำกกำรส ำรวจ)  ฝปบ., กบษ.,

เป้าหมาย

กฟฟ.

ชัน้ 1-3,

กฟฟ.ชัน้ 1-3,

- ด าเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตาม
แผนงานทีก่ าหนด

กฟส. กฟส.

- รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส
ที่ กฟฟ.

เป้าหมายไตร
มาสที ่1

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-2

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-3

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่1-4

ผลการ
ด าเนนิงาน

 ค ำอธบิำย / หมำยเหตุ

 เป้าหมายสะสม ม.ค.-xx  ....

 กม.

 ด าเนนิการได.้..กม.

 คดิเป็น...%

ครัง้

รอ้ยละ 100 100 100 100

4.3 ด ำเนนิแผนงำนบ ำรงุรกัษำระบบไฟฟ้ำ 

เพือ่รกัษำสภำพระบบไฟฟ้ำทีไ่มม่ ี

กำรท ำงำนของ Circuit Breaker/Recloser

1 1 1 1



1 กฟส.หนอง
เสอื (ขนาด
 M)

100 100 100 100

4.5 ตรวจสิง่ผดิปกตใินระบบสำยสง่ 115 

เควแีละระบบจ ำหนำ่ย 22/33 เคว ี(Patrol)

ดว้ยโปรแกรม Mobile job Management 

(MJM)

 - ระบบสายสง่ทกุวงจร ไตรมาสละ 1 ครัง้

 ฝปบ., กบษ.

 - ระบบจ าหน่าย 22/33 เคว ีทกุวงจร 6 เดอืน/

ครัง้

กฟฟ.

ชัน้ 1-3,

กฟฟ.ชัน้ 1-3,

เป้าหมาย กฟส. กฟส.

- ด าเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตาม
แผนงานทีก่ าหนด

- รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส
ที่ กฟฟ.

เป้าหมายไตร
มาสที ่1

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-2

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-3

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่1-4

ผลการ
ด าเนนิงาน

 ค ำอธบิำย / หมำยเหตุ

 ระบบ 115 kV ตรวจสอบ
แลว้...ครัง้/ไตรมาส

 ระบบ 22 kV ตรวจสอบแลว้
...ครัง้/2ไตรมาส

 คดิเป็น ...%

1

กฟส.หนอง
เสอื (ขนาด
 M)

115 kV  1 ครัง้
 , 22 kV 0 ครัง้

115 kV  1

 ครัง้ , 22 

kV 1 ครัง้

115 kV  1 

ครัง้ , 22 kV

 0 ครัง้

115 kV  1 

ครัง้ , 22 kV

 1 ครัง้

115 kV - 1 

วงจร

115 kV - 1

 วงจร

115 kV - 1

 วงจร

115 kV - 1 

วงจร
 22 kV - 9 วงจร  22 kV - 9 

วงจร
4.6 ด ำเนนิกำรแกไ้ขสิง่ผดิปกตใินระบบ

จ ำหนำ่ยแรงสงูและระบบสำยสง่ไฟฟ้ำ

โดยตรวจสอบ
และตดิตำมผลกำรด ำเนนิงำน ดว้ย

โปรแกรม Mobile job Management 

(MJM)

 ฝปบ., กบษ.,

(ตำมระยะเวลำทีคู่ม่อื Maintenance 

Policy ก ำหนด)

กฟฟ.

ชัน้ 1-3,

กฟฟ.ชัน้ 1-3,

เป้าหมาย  ด าเนนิการแกไ้ขตาม Maintenance

 Policy และรายงานผลด าเนนิการแกไ้ข

กฟส. กฟส.

สิง่ผดิปกตทิกุไตรมาส
ที่ กฟฟ.

เป้าหมายไตร
มาสที ่1

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-2

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-3

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่1-4

ผลการ
ด าเนนิงาน

 ค ำอธบิำย / หมำยเหตุ

 จ านวนสงิผดิปกต ิ... จดุ

 แกไ้ขแลว้ ... จดุ

1 กฟส.หนอง
เสอื (ขนาด
 M)

1 1 1 1

4.7 ด ำเนนิกำรปรบัปรงุระบบไฟฟ้ำ ใน

พืน้ทีช่นแดนใหม้ปีระสทิธภิำพ

100 100

ครัง้ 1 1 1 1

รอ้ยละ 100 100



     4.7.1 แผนงานกอ่สรา้งและปรับปรุงสาย
ไฟฟ้าแรงสงู

กฟฟ.

ชัน้ 1-3,

ครัง้ 1 1 1 1  ฝปบ., กปบ.,

เป้าหมาย  รอ้ยละ 100 ตามแผนงานก าหนด
และรายงานผลทกุไตรมาส

กฟส.  คณะท างานชน
แดน

กฟก.1  จ านวน  0.00 วงจร - กม. (ไมม่ี
แผนงาน)

     4.7.2 จัดหาอปุกรณ์ตัดตอนและระบบ
ควบคมุสัง่การระยะไกล

กฟฟ.

ชัน้ 1-3,

ครัง้ 1 1 1 1  ฝปบ., กปบ.,

เป้าหมาย  รอ้ยละ 100 ตามแผนงานก าหนด
และรายงานผลทกุไตรมาส

กฟส.  คณะท างานชน
แดน

กฟก.1  จ านวน RCS  49  ชดุ (แผนงานตดิตัง้)

     4.7.3 แผนงานเพิม่ขดีความสามารถในการ
จา่ยไฟฟ้าในระบบแรงต า่

กฟฟ.

ชัน้ 1-3,

kVA 2,130 2,130  -  -  ฝปบ.,กปบ.,กบษ.,

เป้าหมาย  รอ้ยละ 100 ตามแผนงานก าหนด
และรายงานผลทกุไตรมาส

กฟส.  ฝสบ., กบพ.,

กฟก.1  จ านวน 4,260 kVA (แผนงานตดิตัง้)

 คณะท างานชน
แดน

          จ านวน 3,440 kVA (แผนงานจัดซือ้
หมอ้แปลงส าหรับงานปี 2568)

     4.7.4 แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายขา้ม
ถนนเป็นระบบจ าหน่าย UG,TAC

กฟฟ.

ชัน้ 1-3,

วงจร - กม.  - 0.32 0.32  -  ฝปบ., กปบ.,

เป้าหมาย  รอ้ยละ 100 ตามแผนงานก าหนด
และรายงานผลทกุไตรมาส

กฟส.  ฝวบ., กวว.,กรย.,

กฟก.1  จ านวน 0.64 วงจร - กม.

 คณะท างานชน
แดน

4.8 ด ำเนนิกำรปรบัปรงุระบบไฟฟ้ำ ใน

พืน้ทีพ่เิศษ (อำท ิพืน้ทีร่องรบัโครงกำร

Landbridge) ใหม้ปีระสทิธภิำพ

     4.8.1 ก าหนดพืน้ทีพ่เิศษส าหรับจัดท า
โครงการ

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่1/2567

              กฟก.1 ไมม่แีผนงาน

     4.8.2 ส ารวจ จัดท าแผนงาน/โครงการ

เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนนิงาน ภายใน
ไตรมาสที ่3/2567

              กฟก.1 ไมม่แีผนงาน

     4.8.3 จัดท าขออนุมัตงิบประมาณส าหรับ
ด าเนนิการ



เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนนิงาน  ภายใน
ไตรมาสที ่3/2567

              กฟก.1 ไมม่แีผนงาน

แผนงำนที ่5  

สรำ้งควำมสมัพนัธ์

กบัผูม้สีว่นได้ 5.1 แตง่ต ัง้คณะท ำงำนตดิตำมผลกำร

ส ำรวจควำมพงึพอใจและควำมผูกพนัของ

กฟฟ.

ชัน้ 1-3,

ครัง้ 1  -  -  -  คณะท างาน

สว่นเสยี (ทุกกลุม่

ยกเวน้กลุม่ลกูคำ้ 

และกลุม่ ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่กำรด ำเนนิงำนของ 

กฟภ. ของสำยงำนภำคกลำงและใต้

กฟส.  Enablers ดา้นที่
 4.1

พนกังำน)เพือ่เพิม่

ควำมพงึพอใจและ

ควำมผูกพนั
เป้าหมาย  ภายในเดอืน ม.ค. 2567

 การมุง่เนน้ผูม้ี

ของผูม้สีว่นได้

สว่นสว่นเสยีตอ่

กำรด ำเนนิงำนของ

สว่นไดส้ว่นเสยี

กฟภ.

5.2 ประชุมตดิตำมผลกำรวเิครำะหค์วำม

พงึพอใจและควำมผูกพนัจำกกำรส ำรวจฯ

กฟฟ.

ชัน้ 1-3,

ครัง้ 1  -  -  -  คณะท างาน

เพือ่จดัท ำแผนงำนแกไ้ข

กฟส.  Enablers ดา้นที่
 4.1

เป้าหมาย  ภายในเดอืน ม.ีค. 2567  การมุง่เนน้ผูม้ี

สว่นไดส้ว่นเสยี

5.3 ตดิตำมผลกำรด ำเนนิงำนและรำยงำน

ผลกำรด ำเนนิกำรฯ

กฟฟ.

ชัน้ 1-3,

ครัง้ 1 1 1 1  คณะท างาน

เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนนิงาน
ทกุไตรมาส

กฟส.  Enablers ดา้นที่
 4.1

 การมุง่เนน้ผูม้ี

สว่นไดส้ว่นเสยี

แผนปฏบิตักิำร

กำรไฟฟ้ำสว่น

ภมูภิำค เขต 1 

(ภำคกลำง) จ.

พระนครศรอียธุยำ

 ประจ ำปี 2567

มมุมอง : Internal 

Process



1. วตัถปุระสงค์

เชงิยทุธศำสตร์

2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. 

เกณฑ์

วดักำร

ด ำเนนิง

ำน 

(KRI)

4. คำ่เป้ำหมำย 

(ระดบั 5)

 - SO3 เป็นองคก์ร
ทีม่คีวามพรอ้มส าหรับ

 - GM1 ทบทวนและเพิม่ประสทิธภิาพของ 
Grid Modernization และเตรยีมความพรอ้ม

- เพิม่
ประสทิธิ
ผลใน
การ
ลงทนุ
ตาม
แผน 
Smart 

Grid

- รอ้ยละ 100 

(ความส าเร็จใน
การด าเนนิงาน

การเปลีย่นแปลง
ความทา้ทายของ
ประเทศ เพือ่รองรับการเพิม่ขึน้ของ EV, RE และ ESS

ตามแผนงาน)

เพือ่ความยั่งยนื

5. กลยทุธร์ะดบัสำยงำน 6. 

เกณฑ์

วดักำร

ด ำเนนิง

ำน 

(KRI)

7. คำ่เป้ำหมำย 

(ระดบั 5)

 - GM1 ทบทวนและเพิม่ประสทิธภิาพของ 
Grid Modernization และเตรยีมความพรอ้ม

 - ดัชนี
จ านวน
ครัง้ที่
ไฟฟ้า
ขัดขอ้ง 
(SAIFI)

 ของ
ระบบ
จ าหน่าย
ของ
สาย
งาน
ภาค
กลาง - ระดับ 5

เพือ่รองรับการเพิม่ขึน้ของ EV, RE และ ESS

 - ดัชนี
ระยะเวลา
ทีไ่ฟฟ้า
ขัดขอ้ง 
(SAIDI)

 ของ
ระบบ
จ าหน่าย
ของ
สาย
งาน
ภาค
กลาง
และใต ้ - ระดับ 5

8. แผนงำน / 

โครงกำร / งำน

9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating 

Strategies หรอื 
Strategic Initiatives)

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

12. หนว่ยงำน

หลกั

ค ำอธบิำย / หมำยเหตุ

ไตรมำส 2 ไตรมำส 3

10. 

สถำนที่

11. เป้ำหมำยรำยไตรมำส

ไตรมำส 4

หนว่ยวดั

ไตรมำส 1



แผนงำนที ่1 

ควบคมุดชันี

จ ำนวนคร ัง้ที่

ไฟฟ้ำขดัขอ้ง

1.1 จดัท ำคำ่เป้ำหมำย และปรบัปรงุคำ่

เป้ำหมำยคำ่ดชัน ีSAIFI & SAIDI แรงต ำ่

(SAIFI) และดชันี

ระยะเวลำทีไ่ฟฟ้ำ

ขดัขอ้ง (SAIDI)      1.1.1 จัดท าคา่เป้าหมายชั่วคราว คา่ดัชน ี
SAIFi&SAIDI แรงต า่

กฟฟ.

ชัน้ 1-3,

ครัง้ 1  -  -  -  ฝปบ., กปบ.,

ของระบบจ ำหนำ่ย

แรงต ำ่ของสำย

งำนภำคกลำง
เป้าหมาย  ภายในเดอืน ม.ค. 2567

กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

และใต้
กฟก.1  SAIFI = 0.663, SAIDI = 60.460

กฟส.

     1.1.2 ปรับปรุงคา่เป้าหมายดัชน ี
SAIFi&SAIDI แรงต า่

กฟฟ.

ชัน้ 1-3,

ครัง้  - 1  -  -  ฝปบ., กปบ.,

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่2/2567 กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟส.

1.2 ด ำเนนิกำรตรวจสอบระบบไฟฟ้ำระบบ

จ ำหนำ่ยแรงต ำ่ พรอ้มท ัง้ด ำเนนิกำรแกไ้ข

กฟฟ.

ชัน้ 1-3,

 ฝปบ., กบษ.,

จดุผดิปกตพิรอ้มท ัง้รำยงำนผลกำร

ด ำเนนิกำรใน MJM

กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตร
มาส

กฟส.

ที่ กฟฟ.

เป้าหมายไตร
มาสที ่1

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-2

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-3

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่1-4

ผลการ
ด าเนนิงาน

 ค ำอธบิำย / หมำยเหตุ

 ด าเนนิการตรวจสอบแลว้

 พบสิง่ผดิปกต.ิ..จดุ

 แกไ้ขแลว้...จดุ

1 กฟส.หนอง
เสอื (ขนาด
 M)

1 1 1 1  ตรวจสอบ 112 เครือ่ง

69 เครือ่ง 43 เครือ่ง

1.3 พจิำรณำจดัท ำแผนงำนปรบัปรงุระบบ

จ ำหนำ่ยแรงต ำ่

กฟฟ.

ชัน้ 1-3,

ครัง้ 1  -  -  -  ฝปบ., กบษ.,

     1.3.1 จัดท าแผนงานกอ่สรา้งและปรับปรุง
ระบบจ าหน่ายแรงต า่

กฟส. ฝวบ., กวว.,

เป้าหมาย  จัดท าแผนภายใน เดอืนก.พ. 2567 กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟส.

     1.3.2 ตดิตามการกอ่สรา้งและปรับปรุง
ระบบจ าหน่ายแรงต า่ จากขอ้ 1.3.1

 ฝปบ., กบษ.,

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนนิงานและรายงาน
ผลการด าเนนิการทกุไตรมาส

กฟฟ.

ชัน้ 1-3,

ฝวบ., กวว.,

กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟส.1 1 1 1

 ครัง้ 1 1 1 1

 ครัง้



ที่ กฟฟ.

เป้าหมายไตร
มาสที ่1

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-2

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-3

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่1-4

ผลการ
ด าเนนิงาน

 ค ำอธบิำย / หมำยเหตุ

 สง่ขอ้มลู ให ้กฟก.แลว้ เมือ่
วนัที.่..

1 กฟส.หนอง
เสอื (ขนาด
 M)

1 1 1 1

1.4 งำนตรวจสอบ/บ ำรงุรกัษำหมอ้แปลง 

กฟภ. ตำมวำระ

 ฝปบ., กบษ.,

     1.4.1 หมอ้แปลง 3 เฟส  (รอ้ยละ 33.33 

ของหมอ้แปลงตดิตัง้)

กฟฟ.

ชัน้ 1-3,

กฟฟ.ชัน้ 1-3,

เป้าหมาย  รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด
และรายงานผลทกุไตรมาส

กฟส. กฟส.

กฟก.1    จ านวน  8,772  เครือ่ง
ที่ กฟฟ.

เป้าหมายไตร
มาสที ่1

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-2

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-3

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่1-4

ผลการ
ด าเนนิงาน

 ค ำอธบิำย / หมำยเหตุ

 เป้าหมาย ... เครือ่ง

 ด าเนนิการได ้... เครือ่ง

 คดิเป็น...%

1 กฟส.หนอง
เสอื (ขนาด
 M)

136 เครือ่ง  จำ้งเหมำเดอืน มนีำคม

     1.4.2 หมอ้แปลง 1 เฟส  (รอ้ยละ 33.33 

ของหมอ้แปลงตดิตัง้)

กฟฟ.

ชัน้ 1-3,

 ฝปบ., กบษ.,

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนนิงานและรายงาน
ผลการด าเนนิการทกุไตรมาส

กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟก.1    จ านวน  3,678  เครือ่ง กฟส.

ที่ กฟฟ.

เป้าหมายไตร
มาสที ่1

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-2

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-3

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่1-4

ผลการ
ด าเนนิงาน

 ค ำอธบิำย / หมำยเหตุ

 เป้าหมาย ... เครือ่ง

 ด าเนนิการได ้... เครือ่ง

 คดิเป็น...%

1 กฟส.หนอง
เสอื (ขนาด
 M)

58 เครือ่ง  จำ้งเหมำเดอืน มนีำคม

1.5 กำรปรบัปรงุหมอ้แปลงและระบบ

ไฟฟ้ำแรงต ำ่ ตำมขอ้มลูจำกโปรแกรม 

VOC /

Vcare  ฝปบ., กบษ.,

เป้าหมาย

กฟฟ.

ชัน้ 1-3,

ฝวบ., กวว.,

- รายงานผลการตรวจสอบและแกไ้ขขอ้
รอ้งเรยีนจากโปรแกรม VOC / Vcare ทกุไตร
มาส

กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

- วเิคราะหแ์ละเสนอแนวทางแกไ้ขกรณีไม่
สามารถด าเนนิการแกไ้ข / ปิดงานไดค้รบถว้น

กฟส.

รอ้ยละ 100

เครือ่ง 2,193 2,1932,193 2,193

เครือ่ง 921 919

 ครัง้ 3 3 3 3

919 919



ที่ กฟฟ.

เป้าหมายไตร
มาสที ่1

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-2

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-3

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่1-4

ผลการ
ด าเนนิงาน

 ค ำอธบิำย / หมำยเหตุ

 จ านวนเรือ่งรอ้งเรยีน 
VOC/VCare ... เรือ่ง

 ปิดงานไดต้ามก าหนด... 

เรือ่ง

 คดิเป็น...%

1 กฟส.หนอง
เสอื (ขนาด
 M)

... เรือ่ง (ถา้ม)ี ... เรือ่ง 
(ถา้ม)ี

... เรือ่ง 
(ถา้ม)ี

... เรือ่ง (ถา้ม)ี

แผนปฏบิตักิำร

กำรไฟฟ้ำสว่น

ภมูภิำค เขต 1 

(ภำคกลำง) จ.

พระนครศรอียธุยำ

 ประจ ำปี 2567

มมุมอง : Learning

 & Growth

1. วตัถปุระสงค์

เชงิยทุธศำสตร์

2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. 

เกณฑ์

วดักำร

ด ำเนนิง

ำน 

(KRI)

4. คำ่เป้ำหมำย 

(ระดบั 5)

 - SO1 เป็นผูน้ าการ
ใหบ้รกิารจ าหน่าย
ไฟฟ้า

 - HCM1 People พัฒนาระบบการเรยีนรู ้
เสรมิสรา้ง (Reskill) และยกระดับสมรรถนะ - 

กลุม่เป้า
หมายที่
ไดรั้บ
การ
พัฒนา
ตาม 
Future

 

Compet

ency 

และมี
สว่นร่วม

- รอ้ยละ 100

ดว้ยเทคโนโลยี
ดจิทัิลนวตักรรม 
และทนุมนุษย์

(Upskill) ของบคุลากร

ในการ
พัฒนา 
Use 

Case 

(100%)

 

5. กลยทุธร์ะดบัสำยงำน 6. 

เกณฑ์

วดักำร

ด ำเนนิง

ำน 

(KRI)

7. คำ่เป้ำหมำย 

(ระดบั 5)



 - HCM1 People พัฒนาระบบการเรยีนรู ้
เสรมิสรา้ง (Reskill) และยกระดับสมรรถนะ

 - รอ้ย
ละ
ความส าเ
ร็จของ
การ
ด าเนนิงา
นตาม
แผนพัฒ
นา
ทมีงาน
ดา้นการ
จัดการ
ความรู ้

 - รอ้ยละของ
จ านวนองคค์วามรู ้
ตามกระบวน

 

(Upskill) ของบคุลากร

• 

จ านวน
องค์
ความรู ้
ตาม
กระบวนก
ารหลัก
และ
กระบวนก
ารส
นับสนุน
ทีส่ าคัญ

การหลักและ
กระบวนการ
สนับสนุน

(Key 

and 

Support

 

Process

es) ทีม่ี
การ
พัฒนา
และ
ปรับปรุง
การ
ปฏบิัตงิา
น

(รอคา่เป้าหมาย
จากสายงานฯ บก)

โดยใช ้

เครือ่งมอื
การ
จัดการ
ความรู ้

 - รอ้ย
ละ
ความส าเ
ร็จของ
ทมีงาน
ดา้นการ
จัดการ
ความรู ้
ทีผ่า่น
การ
ประเมนิ
ประสทิธิ
ผล

 - รอ้ยละของ
จ านวนองคค์วามรู ้
ตามกระบวน



ของการ
เรยีนรู ้
และ
พัฒนา
ตาม
รูปแบบ
ทีก่ าหนด

การหลักและ
กระบวนการ
สนับสนุน

• 

จ านวน
องค์
ความรู ้
ตาม
กระบวนก
ารหลัก
และ
กระบวนก
ารส
นับสนุน
ทีส่ าคัญ

(รอคา่เป้าหมาย
จากสายงานฯ บก)

(Key 

and 

Support

 

Process

es) ทีม่ี
การใช ้

องค์
ความรู ้
ไป
พัฒนา
และ
ปรับปรุง

การ
ปฏบิัตงิา
นรวมถงึ
การใช ้

การ
จัดการ
ความรู ้
ไปสรา้ง
ความ
ตระหนัก
ดา้น
ความ
เสีย่ง

8. แผนงำน / 

โครงกำร / งำน

9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating 

Strategies หรอื 
Strategic Initiatives)

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงำนที ่1  

แผนงำนพฒันำ

บคุลำกรในกำร

จดักำร

1.1 คณะท ำงำนกำรจดักำรควำมรู ้ของ

สำยงำนภำคกลำงและใต ้และ กฟข. เขำ้

รว่มรบัฟงั

11. เป้ำหมำยรำยไตรมำส 12. หนว่ยงำน

หลกั

ค ำอธบิำย / หมำยเหตุ

ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4

10. 

สถำนที่

หนว่ยวดั



ควำมรูเ้พือ่น ำไป

ปรบัปรงุกำรท ำงำน

กำรประชุมชีแ้จงแผนปฏบิตัดิำ้นกำร

จดักำรควำมรูข้อง กฟภ.

     1.1.1 แตง่ตัง้คณะท างานการจัดการความรู ้
เป้าหมาย  จัดตัง้คณะท างานฯ ภายในไตร
มาสที ่1/2567  กฟก.1 ครัง้ 1 - - -  ฝงภ.(กต),

 กสข.

     1.1.2 รับฟังการประชมุชีแ้จง จาก กพค.

 ฝงภ.

(กต) ครัง้ 1 - - -

 กสข.,

เป้าหมาย  เขา้ร่วมกจิกรรม ภายในไตรมาสที ่
1/2567  คณะท างานฯ

1.2 คดัเลอืกคูม่อืปฏบิตังิำน (WM) ที่

สอดคลอ้งกบัหวัขอ้องคค์วำมรูท้ ีส่ ำคญั 

(Critical  กฟก.1 เรือ่ง - อยา่งนอ้ย 1 - -

 กสข.,

Knowledge) ทีร่ะบใุน Knowledge 

Landscape และวเิครำะหจ์ดุทีต่อ้งควบคมุ  คณะท างานฯ

ระมดัระวงัหรอืจดุส ำคญั / วกิฤต (Critical 

Step) หรอืจดุทีต่อ้งควบคมุ (Control

point) หรอืบคุคลส ำคญั / ผูเ้ชีย่วชำญ / 

บคุคลทีก่ ำลงัจะเกษยีณ (Critical 

Persons)

ในข ัน้ตอนกำรปฏบิตังิำนของรำยได  ้ปี 

2566

เป้าหมาย  อยา่งนอ้ย 1 เรือ่ง ภายในไตรมาสที่
 2/2567

1.3 จดัท ำองคค์วำมรูท้ ีเ่ก ีย่วขอ้งกบัจดุที่

ตอ้งควบคมุระมดัระวงัหรอืจดุส ำคญั / 

วกิฤต  กฟก.1 องคค์วามรู ้ - อยา่งนอ้ย 1 - -

 กสข.,

(Critical Step) หรอืจดุทีต่อ้งควบคมุ 

(Control point) หรอืบคุคลส ำคญั/

ผูเ้ชีย่วชำญ  คณะท างานฯ

/บคุคลทีก่ ำลงัจะเกษยีณ (Critical 

Persons) ตำมคูม่อืปฏบิตังิำนทีถ่กูคดัเลอืก
เป้าหมาย  อยา่งนอ้ย 1 องคค์วามรู ้ภายใน
ไตรมาสที ่2/2567

1.4 Upload องคค์วำมรูต้ำมขอ้ 1.3 ที่

จดัท ำข ึน้ ใน ระบบ KM-Si  กฟก.1 องคค์วามรู ้ - อยา่งนอ้ย 1 - -

 กสข.,

เป้าหมาย  อยา่งนอ้ย 1 องคค์วามรู ้ภายใน
ไตรมาสที ่2/2567  คณะท างานฯ

1.5 สือ่สำร แลกเปลีย่น และถำ่ยโอน

ควำมรูท้ ีเ่ก ีย่วขอ้งกบัจดุทีต่อ้งควบคมุ 

ระมดัระวงั  กฟก.1 ชอ่งทาง - - อยา่งนอ้ย 1 -

 กสข.,

หรอืจดุส ำคญั / วกิฤต ิ(Critical Step) 

ตำมขอ้ 1.3 ใหแ้ก ่บคุลำกรทีเ่ก ีย่วขอ้ง  คณะท างานฯ



ผำ่นเครือ่งมอืกำรจดักำรควำมรู ้เชน่ AAR,

 Story Telling, Mentor,

On-the-job Training เป็นตน้
เป้าหมาย  อยา่งนอ้ย 1 ชอ่งทาง ภายในไตร
มาสที ่3/2567

1.6 น ำคูม่อืปฏบิตังิำน (WM) ทีม่กีำร

ปรบัปรงุองคค์วำมรู ้ตำมขอ้ 1.3 มำใช้

ปฏบิตังิำน

กฟก.1 เรือ่ง

- -

 อยา่งนอ้ย 1  -  กสข.,

พรอ้มประเมนิผลเพือ่พฒันำปรบัปรงุ โดย

ใชข้อ้มลูป้อนกลบัจำกกำรด ำเนนิงำน 

รวมถงึ  คณะท างานฯ

ขอ้มลูจำกแหลง่อืน่ๆ เชน่ กำรแลกเปลีย่น

ควำมรูจ้ำกผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี, แนวทำงกำร

ปรบัปรงุกระบวนกำรจำกหนว่ยงำนทีม่ ี

รปูแบบกำรด ำเนนิงำนใกลเ้คยีง, Training

เป็นตน้
เป้าหมาย  อยา่งนอ้ย 1 เรือ่ง ภายในไตรมาสที่
 3/2567

1.7 กรอกขอ้มลูในแบบฟอรม์ “กำรจดัท ำ

องคค์วำมรูท้ ีเ่ก ีย่วขอ้งกบัจดุทีต่อ้งควบคมุ

กฟก.1 เรือ่ง

- -

 อยา่งนอ้ย 1  -  กสข.,

ระมดัระวงัหรอื จดุส ำคญั/วกิฤต (Critical 

Step)” Download แบบฟอรม์
 คณะท างานฯ

ในระบบ KM-Si สว่นของจำกใจทมีงำน

เป้าหมาย  อยา่งนอ้ย 1 เรือ่ง ภายในไตรมาสที่
 3/2567

1.8 วเิครำะหผ์ลกำรพฒันำและปรบัปรงุ

กำรปฏบิตังิำนในกระบวนกำรทีถ่กูเลอืก

กฟก.1 รอ้ยละ

- - -

100  กสข.,

เพือ่ประเมนิประสทิธภิำพและประสทิธผิล

ของกระบวนน ัน้ๆ เชน่ กำรเพิม่ควำมพงึ

พอใจ  คณะท างานฯ

ตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เป็นตน้
เป้าหมาย  วเิคราะหแ์ละสรุปผล ภายในไตร
มาสที ่4/2567

แผนงำนหลกัที ่2  

แผนงำนพฒันำ

บคุลำกรในงำน

2.1 คณะท ำงำนวจิยั พฒันำสิง่ประดษิฐ ์

และนวตักรรม ของสำยงำนฯ และ กฟข. 

รว่มกนั

ดำ้นนวตักรรมเพือ่

ไปใชป้รบัปรงุและ

พฒันำ

จดัท ำแผนกำรด ำเนนิงำนดำ้นนวตักรรม 

ประจ ำปี 2567 และก ำหนดกจิกรรม

สง่เสรมิฯ

กระบวนกำร

ปฏบิตังิำนของ

หนว่ยงำน
     2.1.1 แตง่ตัง้คณะท างานฯ เพือ่พจิารณา
จัดท าแผนและก าหนดกจิกรรมอยา่งนอ้ย  กฟก.1

กจิกรรม  อยา่งนอ้ย 1

- - -

 กสข.,



1 กจิกรรม เชน่ จัดประกวด, จัดอบรม, 

แลกเปลีย่นความคดิ เป็นตน้ เพือ่พัฒนา
ความสามารถ

 กจิกรรม

 คณะท างานฯ

และเพิม่ศักยภาพของบคุลากรในการใช ้

ความคดิสรา้งสรรค ์และการจัดการงาน
นวตักรรม
เป้าหมาย  จัดตัง้คณะท างานฯ ภายในไตร
มาสที ่1/2567

     2.1.2 ถา่ยทอดแผนการด าเนนิงาน ตามขอ้
 1.1 และแผนการปลกูฝังคา่นยิม  กฟก.1

ชอ่งทาง

-

 อยา่งนอ้ย
 3 - -

 กสข.,

และการเสรมิสรา้งวฒันธรรมของ กฟภ. ให ้
พนักงานในสงักัดทราบ ผา่นชอ่งทางการ
สือ่สาร  คณะท างานฯ

ในรูปแบบดจิทัิล เชน่ เว็บไซต ์กฟข., 

Facebook, Line Office Account, Youtube 

เป็นตน้
เป้าหมาย  อยา่งนอ้ย 3 ชอ่งทาง ภายในไตร
มาสที ่3/2567

2.2 ประเมนิผลควำมส ำเร็จของแผนกำร

ด ำเนนิงำนดำ้นนวตักรรมประจ ำปี 2567  กฟก.1

รอ้ยละ

- - -

100  กสข.,

เป้าหมาย  วเิคราะหแ์ละสรุปผล ภายในไตร
มาสที ่4/2567  คณะท างานฯ

2.3 กนว. หรอื คณะท ำงำนฯ คดัเลอืก

สิง่ประดษิฐห์รอืนวตักรรมทีข่ ึน้ทะเบยีน

 กสข.,

TRL3 ขยำยผลไปสูก่ำรพฒันำหรอื

ปรบัปรงุกระบวนกำรปฏบิตังิำนภำยใน

หนว่ยงำน  กฟก.1  คณะท างานฯ
เป้าหมาย  คัดเลอืกสิง่ประดษิฐห์รอืนวตักรรม 
อยา่งนอ้ย 1 ชิน้ ภายในไตรมาสที ่3/2567

 ที่ กฟฟ.

เป้าหมายไตร
มาสที ่1

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-2

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่

1-3

ผลการ
ด าเนนิงาน

เป้าหมาย
ไตรมาสที ่1-4

ผลการ
ด าเนนิงาน

 ค ำอธบิำย / หมำยเหตุ

 ขยายผลสงิประดษิฐ/์

นวตักรรมแลว้ ... ชิน้/เรือ่ง

 ไดแ้ก.่....

        26 กฟส.หนอง
เสอื (ขนาด
 M)

- - - -

1

ชิน้ - -  อยา่งนอ้ย 1 -






