
 



กลยุทธ์ ตวัชี้วัด แผนงาน กิจกรรม งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ รวม
  1.  Goal

 1.1 Social and Environment 1 5 2 3 -       -       - - 1 - 5

 1.2 Finance - - 4 14 -       -       -       - 6 - 11

  2.  Customer 2 2 7 15 -       - -       - 12 - 27

  3.  Internal Process 2 4 3 16 -       -       -       - 29 - 40

  4.  Learning and Growth 1 2 7 10 -       - -       - 41 - 49

รวม 6 13 23 58 0.000 0.000 0.000 0.000

สรุปแผนปฏบิัตกิารและงบประมาณประจ าปี 2565 (ทบทวนครั้งที่ 1 / 2565)
การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคอ าเภอหนองเสือ

มมุมอง
จ านวน งบประมาณ (ล้านบาท)

หน้า



กลยุทธ ตัวชี้วัด แผนงาน กิจกรรม กลยุทธ ตัวชี้วัด แผนงาน กิจกรรม

  1.  Goal

 1.1 Social and Environment 1 5 6 11 1 5 2 3

 1.2 Finance  -  - 6 16 - - 4 14

  2.  Customer 2 3 9 22 2 2 7 15

  3.  Internal Process 2 9 4 28 2 4 3 16

  4.  Learning and Growth 2 3 10 19 1 2 7 10

รวม 7 20 35 96 6 13 23 58

การไฟฟาสวนภมูิภาคอําเภอหนองเสือ

มุมมอง

แผนปฏิบัติการ ประจําป 2565 ของ กฟอ.หนองเสือ

ฉบบัป 2565 ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 1/2565



งบลงทุน งบทําการ งบอื่นๆ

(1) (2) (3)

1. Goal OC1 วิเคราะห GAP และแนวทาง   - ผลการประเมินความโปรงใส (ITA) OC1.1 การไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใสอยางยั่งยืน - - - 2

1.1 Social and การผลักดันองคกรสูความยั่งยนื   - คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ. OC1.2 เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม (Soft Control) - - - 2

  Environment (Disabling Injury Index : √DI) OC1.3 งานปรับปรุงและจัดระเบียบสายสื่อสาร - - - 3

  - ความสําเร็จของการดําเนินงานดาน OC1.4 การสํารวจและประเมินผลความพึงพอใจดานสังคมและสิ่งแวดลอม - - - 3

    ความปลอดภยัและอาชีวอนามัย ของ กฟภ.

  - ความสําเร็จในการดําเนินงานเพ่ือยกระดับ OC1.5 การพัฒนาการดําเนินงานดาน CSR เพื่อตอบสนองผูมีสวนไดเสีย (ชุมชน) - - - 4

    สูความยั่งยืน (โครงการตอเนื่องป 2565-2567 ตามหลักเกณฑการคัดเลือกชุมชน

  - ความสําเร็จในการยกระดับโครงการดานสังคม สําคัญ ป 2564)

    และสิ่งแวดลอม OC1.6 ชุมชนปลอดภัยใชไฟ PEA กฟข.ละ 1 ชุมชน - - - 5

   สรุป  :     2  แผนงาน รวม 0.000 0.000 0.000

              3  กิจกรรม รวม งบประมาณประจําป 2565

สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจําป 2565 (ทบทวนครั้งที่ 1 / 2565)

การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอหนองเสือ

มุมมอง กลยุทธ (ภาค 3) เกณฑวัดการดําเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจําป 2565

(ลานบาท)
หนา

1  กลยุทธ 5  เกณฑวัด
0.000



สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจําป 2565 (ทบทวนครั้งที่ 1 / 2565)

การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอหนองเสือ

งบลงทุน งบทําการ งบอื่นๆ

(1) (2) (3)

    1.2 Finance 1 งานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย - - - 6

2 งานประมวลผลกําไรกอนหักดอกเบี้ย ภาษี คาเสื่อมราคาและ - - - 6

คาตัดจําหนายทางบัญชี (EBITDA)

3 บริหารสินทรัพยใหเกิดประโยชนสูงสุด - - - 7-9

4 เรงรดัเพิ่มรายไดธุรกิจเสริม - - - 9-10

5 ประสิทธิภาพการปดใบสั่งงานใหบริการธุรกิจเสริมงานบํารุงรักษา - - - 10

6 งานประมวลผลคาใชจายในการดําเนินงาน - - - 11

   สรุป  :    4  แผนงาน รวม 0.000 0.000 0.000

             14  กิจกรรม รวม งบประมาณประจําป 2565

มุมมอง กลยุทธ (ภาค 3) เกณฑวัดการดําเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจําป 2565 

(ลานบาท)
หนา

 -  กลยุทธ  -  เกณฑวัด
0.000



สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจําป 2565 (ทบทวนครั้งที่ 1 / 2565)

การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอหนองเสือ

งบลงทุน งบทําการ งบอื่นๆ

(1) (2) (3)

2. Customer SCM1 มุงตอบสนองความตองการความคาดหวัง  - ความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. SCM1.1 แผนงานยกระดับการดําเนินงานดานผูมีสวนไดสวนเสีย - - - 12-13

และความกังวลผูมีสวนไดเสีย    ที่ตอบสนองตอความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย

 - ผลสํารวจความเชื่อมั่นในการดําเนินงาน

   ของ กฟภ. ของผูมีสวนไดสวนเสีย

SCM2 การสรางประสบการณที่ดีของการให  - รอยละของจํานวนศูนยบริการลูกคา PEA Shop SCM2.1 แผนงานบริหารการปดใหบริการศูนยบริการลูกคา PEA Shop - - - 15

         บริการแบบ New Normal    ที่ปดใหบริการเทียบกับจํานวน PEA Shop ทั้งหมด SCM2.2 การพัฒนากระบวนการใหบริการธุรกิจตามแนวทาง Doing Business: - - - 15

(Digital Customer Experience) World Bank

SCM2.3 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพการใหบริการ - - - 15

SCM2.4 แผนงานสรางความสัมพันธเพ่ือรักษาฐานลูกคารายสําคัญ  - - - 16-19

(Key Account) และนําระบบ Digital CRM มาใชสนับสนุน

ในการใหบริการลูกคา

SCM2.5 การปรับปรุงฐานขอมูลขององคกร (รวมถึงฐานขอมูลลูกคาและ - - - 19-22

การวิเคราะหขอมูลในชองทาง) เพื่อนําไปสูการวิเคราะหและการบริหาร

           จัดการ (Data Driven Execution) 

SCM2.6 พัฒนาการใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคา (Customer Analytics) - - - 23-24

เพื่อพัฒนาคุณภาพการใหบริการ หรือสรางโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเนื่อง

SCM2.7 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพการใหบริการ - - - 25-26

SCM2.8 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียน - - - 26-27

   สรุป  :   7  แผนงาน รวม 0.000 0.000 0.000

             15  กิจกรรม รวม งบประมาณประจําป 2565

มุมมอง กลยุทธ (ภาค 3) เกณฑวัดการดําเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจําป 2565

(ลานบาท)
หนา

2  กลยุทธ 2 เกณฑวัด
0.000



สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจําป 2565 (ทบทวนครั้งที่ 1 / 2565)

การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอหนองเสือ

งบลงทุน งบทําการ งบอื่นๆ

(1) (2) (3)

3. Internal Process OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือ   - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) OM1.1 การพัฒนายกระดับโครงขายระบบไฟฟา (Strong Grid) - - - 29-31

ของระบบจําหนายอยางตอเนื่อง   - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ OM1.2 การควบคุมหนวยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) - - - 31-32

  - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรม OM1.3 การติดตามและแกไขไฟดับพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม - - - 33-37

  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 

  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ

  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม

  - รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย (Loss)

  - ความพึงพอใจโดยรวมตอคุณภาพผลิตภณัฑ

   ของลูกคาในพื้นที่นิคมอุสาหกรรม

OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจําหนายไฟฟา   - รอยละความสําเร็จของการพัฒนาจัดทําระบบประมวล OM2.1 การติดตามและแกไขปญหาไฟดับระบบจําหนายแรงตํ่า - - - 38-40

แรงตํ่ารองรับการเปลี่ยนแปลงของ     คาดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจําหนายแรงตํ่า

อุตสาหกรรมไฟฟา

   สรุป  :    3  แผนงาน รวม 0.000 0.000 0.000

             16  กิจกรรม รวม งบประมาณประจําป 2565

มุมมอง กลยุทธ (ภาค 3) เกณฑวัดการดําเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจําป 2565

(ลานบาท)
หนา

2  กลยุทธ 3  เกณฑวัด
0.000



สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจําป 2565 (ทบทวนครั้งที่ 1 / 2565)

การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอหนองเสือ

งบลงทุน งบทําการ งบอื่นๆ

(1) (2) (3)

4. Learning and Growth  OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดัน  - ความสําเร็จของแผนงานยกระดับการดําเนินงาน OC1.1 การยกระดับการดําเนินงานดานความปลอดภัยใหอยูในระดับมาตรฐาน - - - 41-43

องคกรสูความยั่งยนื    เรื่องความปลอดภยัใหอยูในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล /ระดับสากล

 - คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.  (Disabling Injury OC1.2 งานดานความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน  - - - 43-44

   Index : √DI) OC1.3 เตรียมความพรอมการไฟฟา (กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพื่อใหมี - - - 45

มาตรฐานการดําเนินงานตามหลักเกณฑมาตรฐานการปฏบิัติงาน

ของสายงานการไฟฟา ภาค 3 

OC1.4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการยกระดับการบริหาร - - - 45-46

และพัฒนาทุนมนุษย

OC1.5 การพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือรองรับการบริหารจัดการองคกร - - - 46

(Digital Platform)

OC1.6 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานดิจิทัลที่รองรับการดําเนินธุรกิจ - - - 46

OC1.7 การเสริมสรางสุขภาพและคุณภาพชีวิตบุคลากร กฟภ. - - - 47

OC1.8 การจัดการความรู - - - 48

OC1.9 การเตรียมความพรอมดานบุคลากร - - - 48

DT2 พัฒนาขีดความสามารถดาน Cyber  - ความสําเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษา DT2.1 การพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภยัทางเทคโนโลยีดิจิทัล - - - 49

Security และการบริหารจัดการเทคโนโลยี   ความมั่นคงปลอดภยัทางเทคโนโลยีดิจิทัล

ดิจิทัลสูมาตรฐานสากล

   สรุป  :  7  แผนงาน รวม 0.000 0.000 0.000

            10  กิจกรรม รวม งบประมาณประจําป 2565

มุมมอง กลยุทธ (ภาค 3) เกณฑวัดการดําเนินงาน แผนงาน หนา

1  กลยุทธ 2 เกณฑวัด
0.000

งบประมาณประจําป 2565

(ลานบาท)



 



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2565 ของ กฟอ.หนองเสอื 
(ทบทวนครั้งที่ 1/2565)
 1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจดัการระดับสากล    - OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร - ผลการประเมนิความโปร่งใส (ITA) - คะแนน 80-100 

 เพื่อสร้างความยั่งยนื  สู่ความยั่งยนื - ค่าดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ. - ดัชน ี< 0.0929
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ความส าเร็จของการด าเนนิงานด้าน - ร้อยละ 100 
  ความปลอดภยัและอาชวีอนามยั
- ความส าเร็จในการด าเนนิงานเพื่อยกระดับ - ร้อยละ 100 
  สู่ความยั่งยนื 
- ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม - ร้อยละ 100 

   และส่ิงแวดล้อม

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร - ผลการประเมนิความโปร่งใส (ITA) - คะแนน 80-100 

 สู่ความยั่งยนื - ค่าดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ. - ดัชน ี< 0.0929
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ความส าเร็จของการด าเนนิงานด้าน - ร้อยละ 100 
  ความปลอดภยัและอาชวีอนามยั
- ความส าเร็จในการด าเนนิงานเพื่อยกระดับ - ร้อยละ 100 
  สู่ความยั่งยนื 
- ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม - ร้อยละ 100 

   และส่ิงแวดล้อม

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การไฟฟา้ส่วนภมูภิาคโปร่งใส 1.1 จดักจิกรรมการมส่ีวนร่วมของเครือขา่ยการไฟฟา้โปร่งใส กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.1
อยา่งยั่งยนื เปา้หมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด คณะท างานฯ

*หมายเหตุ : รูปแบบกจิกรรม New Normal/ตามสถานการณ์ ฝอภ.(ภ3)
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19

1.2 ตรวจติดตามผลการด าเนนิงานตามมาตรฐาน การไฟฟา้ส่วนภมูภิาคโปร่งใส กฟอ.หนองเสือ ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
เปา้หมาย  ทกุหนว่ยงานมกีารด าเนนิการตามมาตรฐาน/เกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด
*หมายเหตุ : รูปแบบกจิกรรม New Normal/ตามสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19

1.3 น าผลการประเมนิของทกุหนว่ยงาน เขา้ประชมุผู้บริหารของทกุหนว่ยงาน กฟอ.หนองเสือ ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
เปา้หมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด

แผนงานที่ 2 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม - จดักจิกรรมที่สอดแทรกเนื้อหาด้านการก ากบัดูแลกจิการที่ดี คุณธรรม จริยธรรม
 กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก. - -
(Soft Control) และความโปร่งใส ในการปฏบิติังานตามที่ กฟภ.ก าหนด
 กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปา้หมาย  ผู้บริหารและพนกังานทกุระดับ เขา้ร่วมกจิกรรม กฟส., กฟย.
กฟข. ละ 350 คน (กฟข. และ กฟฟ. ในสังกดั)
*หมายเหตุ : รูปแบบกจิกรรม New Normal/ตามสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19

แผนงานที่ 3 งานปรับปรุงและจดัระเบยีบ 3.1.ด าเนนิการติดต้ังและจดัระเบยีบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟา้ กฟก.2,3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.2,3 - -
2

คณะกรรมการ
ตรวจประเมนิฯ

คณะกรรมการ
ตรวจประเมนิฯ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

สายส่ือสาร ตามแผนงานการจดัระเบยีบสายส่ือสารระยะที่ 2 ป ี2564 (ตามอนมุติั  ผวก. กฟก.2 - -
ลว. 20 ส.ค. 2564 หนงัสือเลขที่ ฝอภ.(ภ2) 502/2564 ลว. 17 ส.ค. 2564)  กฟก.3 - -
เปา้หมาย

กฟก.2  จ านวน  104  เส้นทาง  ระยะทาง  211.47  กม.
กฟก.3  จ านวน  111  เส้นทาง  ระยะทาง  227.30  กม.

*หมายเหตุ :
- ผู้ด าเนนิการจดัระเบยีบสายส่ือสารเปน็เจา้ของสายส่ือสาร
จากหนว่ยงานภายนอก
- การด าเนนิงานจะเร่ิมเมื่อได้รับงบประมาณ
- กฟก.1 ด าเนนิการแล้วเสร็จ (กฟก.1 ด าเนนิการจดัระเบยีบสายตามแผนงาน

การจดัระเบยีบสายส่ือสารระยะที่ 2 ป ี2563-2564 ครบถว้นแล้ว) 
3.2 ปรับปรุงขอ้มลูตามผลด าเนนิการจดัระเบยีบสายส่ือสาร กฟก.2,3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.2,3 - -
โทรคมนาคมบนเสาไฟฟา้ตามขอ้ 3.1 ในระบบ TAMS ใหเ้ปน็ปจัจบุนั
เปา้หมาย ร้อยละ 100 ตามการด าเนนิงานขอ้ 3.1

3.3 ด าเนนิการจดัระเบยีบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟา้ที่มี กฟอ.หนองเสือ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.กฟส.นสอ. - -
การยา้ยแนวเสาไฟฟา้ทกุต้นที่มสีายส่ือสารพาดผ่าน
เปา้หมาย ร้อยละ 100 ของการยา้ยแนวเสาไฟฟา้ทกุต้นที่มสีายส่ือสารพาดผ่าน
(ที่กอ่สร้างแล้วเสร็จ) ทั้งนี้ต้องได้รับการจดัสรรงบประมาณในการจาก กธส.

แผนงานที่ 4 การส ารวจและประเมนิผลความ - ประสานงาน และจดัเกบ็ขอ้มลูจากแบบสอบถามความพงึพอใจ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก. - -
พงึพอใจด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ต่อการด าเนนิงาน ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม และประเมนิผล กฟส.

โครงการตามที่ ฝสส. ก าหนด
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที่ 4 หรือตามจ านวนที่ ฝสส. ก าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานที่ 5 การพฒันาการด าเนนิงาน  - ด าเนนิการตามแผนงานพฒันาและเสริมสร้างความเขม้แขง็ กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.1 - -
ด้าน CSR เพื่อตอบสนองผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย (ชมุชน) ของชมุชนส าคัญ ป ี2564 กฟย.ภาชี กฟจ.อยธุยา
(โครงการต่อเนื่อง ป ี2565-2567 ตามหลักเกณฑ์ กฟก.1 :  PEA ประชาตาสิบทศิ พชิติไฟดับ กฟย.ภาชี
การคัดเลือกชมุชนส าคัญ ป ี2564)  (ผลกระทบจากไฟดับ-กฟย.อ.ภาช)ี

เปา้หมาย  ตามที่ ฝสส. ก าหนด

แผนงานที่ 6 ชมุชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA 6.1 จดักจิกรรมใหค้วามรู้นกัศึกษาอาชวีศึกษาระดับ ปวช. และ ปวส. กฟฟ.ที่เกยีวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565
กฟข. ละ 1 ชมุชน เกี่ยวกบัการใชไ้ฟฟา้ กบัสถาบนัการศึกษาส านกังานคณะกรรมการ

อาชวีศึกษา (สอศ.) การใชไ้ฟฟา้เบื้องต้น อบรมใหค้วามรู้การใชไ้ฟฟา้
อยา่งประหยดั ถกูต้อง และปลอดภยั
เปา้หมาย  จ านวน กฟข. ละ 1 แหง่ๆ ละ 50 คน
*หมายเหตุ : รูปแบบกจิกรรม New Normal/ตามสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 กฟก.1 - -

กฟฟ.ที่เกยีวขอ้ง
6.2 น าพนกังานและลูกจา้งของ กฟภ. รวมทั้งชา่งไฟฟา้จติอาสาจากโครงการ กฟฟ.ที่เกยีวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565
1 ต าบล 1 ชา่งไฟฟา้ และนกัศึกษาที่ผ่านการอบรมฯ เขา้ร่วมปรับปรุงซ่อมแซม
ระบบไฟฟา้ภายในครัวเรือนขั้นพื้นฐานและการติดต้ังเคร่ืองตัดไฟร่ัว (RCD) 
พร้อมอบรมใหค้วามรู้การใชไ้ฟฟา้อยา่งประหยดั ถกูต้อง และปลอดภยั
ใหก้บัพื้นที่สาธารณประโยชน์
เปา้หมาย กฟข. ละ 15 แหง่
(ประกอบด้วย วัด โรงพยาบาล โรงเรียน อยา่งละ 5 แหง่)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

6.3 กจิกรรม PEA ประชาร่วมใจระบบไฟมั่นคง กฟฟ.ที่เกยีวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.1 - -
เปา้หมาย กฟฟ.ที่เกยีวขอ้ง
 - อบรมใหค้วามรู้ประชาชน ผู้น าชมุชน เจา้หนา้ที่ปกครองส่วนทอ้งถิ่น
(อบต./เทศบาล) จ านวน 100 คน
 - อาสาสมคัรมกีารแจง้เหตุการณ์ไฟฟา้ขดัขอ้งอยา่งนอ้ยคนละ 1-2
เหตุการณ์ (Group line/facebook/social media)

6.4 กจิกรรมบนัทกึนกัประหยดัตัวนอ้ย กฟฟ.ที่เกยีวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.1 - -
เปา้หมาย กฟฟ.ที่เกยีวขอ้ง
 - จดัอบรมใหค้วามรู้นกัเรียนเร่ืองการใชไ้ฟฟา้อยา่งถกูต้อง ประหยดั
และปลอดภยั จ านวน  50 คน
 - นกัเรียนประหยดัพลังงานลดลงร้อยละ 5 หลังจากเขา้ร่วมโครงการ
 - นกัเรียนมคีวามรู้ความเขา้ใจเร่ืองการใชไ้ฟฟา้อยา่งถกูต้อง 
ประหยดั และปลอดภยั หลังเขา้รับการอบรม อยา่งนอ้ยร้อยละ 80 
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2565 ของ กฟอ.หนองเสอื แบบฟอร์ม กผส.ผป.01
(ทบทวนครั้งที่ 1/2565)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

- -

 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
-  - การบริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน

ของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 ส่วนกลาง

ของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 ส่วนภมูภิาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 งานประมวลผลอตัราผลตอบแทนจาก  - ค านวณและรายงานอตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ., กบญ. - -
สินทรัพย์ เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน และเปา้หมายไมน่อ้ยกว่าระดับ 5

กฟก.1    รอค่าเปา้หมาย
รายงานภายในส้ินเดือนของเดือนถดัไป

แผนงานที่ 2 งานประมวลผลก าไรกอ่นหกัดอกเบี้ย  - ค านวณและรายงานค่าก าไรกอ่นหกัดอกเบี้ย ภาษ ีค่าเส่ือมราคา กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ.กบญ. - -
ภาษ ีค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจ าหนา่ยทางบญัชี และค่าตัดจ าหนา่ยทางบญัช ี(EBITDA)
(EBITDA) เปา้หมาย  รายงานผลพร้อมบทวิเคราะหท์กุเดือน

และเปา้หมายไมน่อ้ยกว่าระดับ 5
กฟก.1    รอค่าเปา้หมาย
รายงานภายในส้ินเดือนของเดือนถดัไป

  ดา้น GOAL 

 - อตัราส่วนผลตอบแทนสินทรัพยร์วม (ROA)  - ร้อยละ 3.72

    - รอค่าเปา้หมาย

 - การบริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน     - รอค่าเปา้หมาย

 - การบริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน (CPI-X)  - 30,194 ล้านบาท
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

แผนงานที่ 3 บริหารสินทรัพยใ์หเ้กดิประโยชนสู์งสุด 3.1 จดัท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใชไ้ฟประเภทเอกชน -รายใหญ ่ของป ี2565 กฟอ.หนองเสือ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป.กฟส.นสอ. - -
เปา้หมาย  มสัีญญาซ้ือขายครบถว้นทกุราย ร้อยละ 100
(กรณีผู้ใชไ้ฟรายใหมอ่นโุลมใหจ้า่ยไฟได้กอ่น ทั้งนี้ให ้กฟฟ. ท าหนงัสือ
แจง้ผู้ใชไ้ฟลงนามภายใน 30 วัน หลังจากที่จา่ยไฟ)

รายงานผลทกุวันที่ 15 ของเดือนถดัไป
3.2 จดัท าหลักประกนัการใชไ้ฟฟา้ ของผู้ใชไ้ฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ กฟอ.หนองเสือ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป.กฟส.นสอ. - -
เปา้หมาย  จดัท าหลักประกนัการใชไ้ฟฟา้ครบทกุราย ร้อยละ 100

รายงานผลทกุวันที่ 15 ของเดือนถดัไป
3.3 ติดตามหนี้ราชการกอ่นเดือน ต.ค. 2564 ใหม้กีารช าระเงิน กฟอ.หนองเสือ ต.ค.-ธ.ค.2565 ผบป.กฟส.นสอ. - -
ภายในอายคุวาม
เปา้หมาย  ไมม่หีนี้เกนิ 1 ป ีหากเกนิต้องมหีลักฐานส่งให ้ผกม.กอก.

รายงานผลทกุวันที่ 15 ของเดือนถดัไป
3.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟา้และต้ังหนี้กรณีละเมดิประเภทเอกชน
รายใหญแ่ละเอกชนรายยอ่ย

3.4.1 เรียกเกบ็ค่าเบี้ยปรับกรณีละเมดิภายในระยะเวลาตาม กฟอ.หนองเสือ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป.กฟส.นสอ. - -
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด หากไมส่ามารถเกบ็ค่าปรับได้ ภายใน 30 วัน
นบัแต่วันต้ังหนี้ ต้องรวบรวมเอกสารหลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. 
เพื่อด าเนนิคดี
เปา้หมาย  ครบถว้นร้อยละ 100

รายงานผลทกุวันที่ 15 ของเดือนถดัไป
3.4.2 อนมุติัปรับปรุงค่าไฟฟา้กรณีละเมดิการใชไ้ฟฟา้ใหค้รบถว้น กฟอ.หนองเสือ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป.กฟส.นสอ. - -

เปา้หมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 และต้องด าเนนิการใหเ้สร็จภายใน
3 เดือนนบัถดัจากเดือนที่ต้ังหนี้ค่าละเมดิในระบบ SAP 
(ยกเว้น อยู่ระหว่างเจรจาต่อรองหรือด าเนนิการตามกฎหมาย)

รายงานผลทกุวันที่ 15 ของเดือนถดัไป
3.4.3 กซข. รายงานรายการอยู่ระหว่างด าเนนิการเรียกเกบ็ กฟอ.หนองเสือ ม.ค.-ธ.ค.2565 กซข.ก.1

ค่าไฟฟา้ปรับปรุงกรณีละเมดิการใชไ้ฟฟา้
เปา้หมาย  รายงานผล ภายในวันที่ 15 ของเดือนถดัไป
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

3.5 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าละเมดิพาดสายส่ือสารที่ต้ังหนี้ ใหค้รบถว้น กฟอ.หนองเสือ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป.กฟส.นสอ. - -
เปา้หมาย  ครบถว้นร้อยละ 100
* หมายเหตุ หากไมส่ามารถจดัเกบ็ได้ให ้กฟฟ. รวบรวมเอกสาร
หลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. ด าเนนิการต่อไป

3.6 กรณีที่ผู้ละเมดิไมช่ าระเงินค่าละเมดิพาดสายส่ือสารใหด้ าเนนิคดี กฟอ.หนองเสือ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป.กฟส.นสอ. - -
ภายใน 1 ป ีนบัจากวันต้ังหนี้ ใหค้รบถว้นทกุราย
เปา้หมาย  ครบถว้นร้อยละ 100

3.7 ด าเนนิการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจดัเกบ็เงินค่ากระแสไฟฟา้
ของลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟา้ประเภทเอกชนรายใหญแ่ละเอกชนรายยอ่ย
ตามอนมุติั รผก.(ภ3) ลงวันที่ 30 พ.ย. 2563 
ต่อทา้ยหนงัสือที่ ก.2 ฝบพ. 35087/2563 ลว. 30 ต.ค.2563

3.7.1 กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. แต่งต้ังคณะท างานติดตามหนี้ กฟอ.หนองเสือ ม.ค. 2565 ผบป.กฟส.นสอ. - -
และรายงานแก ่กซข.
เปา้หมาย  แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด

3.7.2 คณะท างาน ติดตามหนี้ที่มหีนี้คงค้างจ านวนบลิต้ังแต่ กฟอ.หนองเสือ พ.ค.-ธ.ค.2565 ผบป.กฟส.นสอ. - -
6 บลิขึ้นไป และรายงานความคืบหนา้การติดตามในระบบ ETSx 
เปา้หมาย  ภายในวันที่ 15 ของเดือนถดัไป

3.7.3 กซข. จดัท า สรุปหนี้ค่ากระแสไฟฟา้ค้างช าระของลูกหนี้ กฟอ.หนองเสือ ม.ค.-ธ.ค.2565 กซข.ก.1 - -
ค่ากระแสไฟฟา้ประเภทเอกชนรายใหญแ่ละเอกชนรายยอ่ยเสนอตาม
ล าดับชั้นและแจง้คณะท างานติดตามหนี้ในสังกดัฯ ด าเนนิการ 
เปา้หมาย  ภายในวันที่ 30 ของทกุเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

3.8 จดัเกบ็ค่าไฟฟา้ค้างช าระ สถานะวันที่ 31 ส.ค. 2564
    3.8.1 ประเภทเอกชนรายยอ่ย กฟอ.หนองเสือ ม.ค.-ก.ย.2565 ผบป.กฟส.นสอ. - -
เปา้หมาย  รอเปา้หมาย กฟก.1

รายงานผลทกุวันที่ 15 ของเดือนถดัไป

    3.8.2 ประเภทเอกชนรายใหญ่ กฟอ.หนองเสือ ม.ค.-ก.ย.2565 ผบป.กฟส.นสอ. - -
เปา้หมาย รอเปา้หมาย กฟก.1

รายงานผลทกุวันที่ 15 ของเดือนถดัไป

แผนงานที่ 4 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม 4.1 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ป ี2565 กฟอ.หนองเสือ ม.ค.-ก.ย.2565 ผบป.กฟส.นสอ. - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที่ 4 ประจ าป ี2564
ใหค้รบถว้น (ตามยอดแจง้หนี้ของ กบล.)
เปา้หมาย
 - จดัเกบ็หนี้ค่าพาดสายส่ือสารใหค้รบถว้นภายในเดือน เม.ย. 2565 กฟอ.หนองเสือ ม.ค.-เม.ย.2565 ผบป.กฟส.นสอ.
(ยกเว้น กรณีมอีนมุติัใหผ่้อนช าระ)
 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไมไ่ด้ใหติ้ดตามทวงถามเปน็ลายลักษณ์อกัษร กฟอ.หนองเสือ เม.ย.-ม.ิย.2565 ผบป.กฟส.นสอ.
ใหค้รบถว้นทกุราย ภายในไตรมาสที่ 2
 - กรณีจดัเกบ็รายได้ไมค่รบถว้นต้องส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมาย กฟอ.หนองเสือ ก.ค.-ก.ย.2565 ผบป.กฟส.นสอ.
ประจ า กฟข. เพื่อขออนมุติัด าเนนิคดีภายในไตรมาสที่ 3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

4.2 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างป ี2565 กฟอ.หนองเสือ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป.กฟส.นสอ. - -
(ค่าสมทบการกอ่สร้าง, ค่าบริการฯ รายป)ี 
เปา้หมาย
 - จดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างป ี2565 ภายใน 45 วัน กฟอ.หนองเสือ ม.ค.-ก.ย.2565 ผบป.กฟส.นสอ.
หลังจากต้ังหนี้ในระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS
 - หลังจากวันครบก าหนด (45 วัน) หากไมส่ามารถจดัเกบ็ได้ใหติ้ดตาม กฟอ.หนองเสือ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป.กฟส.นสอ.
ทวงถามใหช้ าระครบถว้นทกุราย ไมเ่กนิ 15 วัน
 - กรณีไมส่ามารถจดัเกบ็หนี้ได้หลังจากมกีารทวงถาม ใหส่้งเร่ืองให ้ กฟอ.หนองเสือ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป.กฟส.นสอ.
ผกม.กอก. เพื่อด าเนนิการตามขั้นตอนทางกฎหมายทกุราย 
ภายใน 15 วัน 

4.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อด าเนนิการเรียกเกบ็เงิน กฟอ.หนองเสือ ต.ค.-ธ.ค.2565 ผบป.กฟส.นสอ. - -
ค่าพาดสายส่ือสารป ี2566
เปา้หมาย  ครบทกุต้น ร้อยละ 100

แผนงานที่ 5 ประสิทธิภาพการปดิใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปดิใบส่ังงานใหบ้ริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา กฟอ.หนองเสือ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.กฟส.นสอ. - -
บริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) ผบค.กฟส.นสอ.
ตามอนมุติั ผวก. ลว. 25 ม.ีค. 2564 (หนงัสือที่ เปา้หมาย  ร้อยละ 95 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมดที่มกีารรับรู้รายได้
กธส. (กธ) 311/2564 ลว. 7 ม.ีค. 2564) *หมายเหตุ : การเร่งรัดปดิงานกอ่สร้างค้างนานตามแผนการปดิงาน 

ป ี2565 อยู่ในค่าดัชนคีวามส าเร็จของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3
ด้าน Network 

รายงานผลภายในวันที่ 10 ของเดือนถดัไป
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

แผนงานที่ 6 งานประมวลผลค่าใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน 6.1 การบริหารค่าใชจ้า่ยด าเนนิงานทั้งหมด กฟอ.หนองเสือ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป.กฟส.นสอ. - -
เปา้หมาย  ได้คะแนนประเมนิไมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

    รอค่าเปา้หมาย จาก กฟก.1 
รายงานภายในส้ินเดือนของเดือนถดัไป

6.2 การบริหารค่าใชจ้า่ยตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟอ.หนองเสือ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป.กฟส.นสอ. - -
เปา้หมาย  ได้คะแนนประเมนิไมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5
ซ่ึงเกณฑ์ประเมนิระดับ 5 มค่ีาใชจ้า่ยด าเนนิงานตามมาตรการควบคุม 
7 ประเภท ไมเ่กนิร้อยละ 92

รายงานภายในส้ินเดือนของเดือนถดัไป
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2.Customer 



แผนปฏิบัติการ ประจําป 2565 ของ กฟอ.หนองเสือ แบบฟอรม กผส.ผป.01

(ทบทวนคร้ังที่ 1/2565)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO2  ระบบจําหนายที่มีประสิทธิภาพและสราง    - SCM1 มุงตอบสนองความตองการความคาดหวัง และความกังวล

ความนาเชื่อถือตอลูกคา และทุกกลุม ผูมีสวนไดเสีย      ที่ตอบสนองตอความคาดหวังของ

ผูมีสวนไดสวนเสีย      ผูมีสวนไดสวนเสีย

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

   - SCM1 มุงตอบสนองความตองการความคาดหวัง และความกังวล     - รอคาเปาหมาย

ผูมีสวนไดเสีย      ที่ตอบสนองตอความคาดหวังของ

     ผูมีสวนไดสวนเสีย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับการดําเนินงานดาน 1.1 ทบทวนผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญของ กฟภ. กฟก.1 เม.ย.-ม.ิย.2565 คณะทํางานฯ - -

ผูมีสวนไดสวนเสีย เปาหมาย

- กฟก.1,2,3  รายงานผล ให ฝอภ.(ภ3) 

- ฝอภ.(ภ3) รวบรวมรายงานผล ให ฝสส. ทราบภายใน ไตรมาสที่ 2

1.2 ทบทวนประเด็นปญหา ความตองการ ความคาดหวังที่สําคัญของ กฟก.1 เม.ย.-ม.ิย.2565 คณะทํางานฯ - -

ผูมีสวนไดสวนเสีย

เปาหมาย

- กฟก.1,2,3  รายงานผล ให ฝอภ.(ภ3) 

- ฝอภ.(ภ3) รวบรวมรายงานผล ให ฝสส. ทราบภายใน ไตรมาสที่ 2

   - ผลสํารวจความเชื่อมั่นในการดําเนินงาน     - รอคาเปาหมาย

ดาน Customer

   - ความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ.     - รอคาเปาหมาย
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     ของ กฟภ. ของผูมีสวนไดสวนเสีย

   - ความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. 

   - ผลสํารวจความเชื่อมั่นในการดําเนินงาน     - รอคาเปาหมาย

     ของ กฟภ. ของผูมีสวนไดสวนเสีย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

1.3 จัดทําแผนแมบท/แผนปฏิบัติการประจําป ดานการบริหารจัดการ กฟก.1 ก.ค.-ต.ค.2565 คณะทํางานฯ - -

ผูมีสวนไดสวนเสีย ประจําป 2566

เปาหมาย

- กฟก.1,2,3  จัดทําแผน ให ฝอภ.(ภ3) 

- ฝอภ.(ภ3) รวบรวมรายงานผล ให ฝสส. ทราบภายในเวลาที่กําหนด

1.4 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนแมบท/แผนปฏิบัติการดานการ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะทํางานฯ - -

บริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย ป 2565

เปาหมาย

- กฟก.1,2,3  รายงานผล ให ฝอภ.(ภ3) 

- ฝอภ.(ภ3) รวบรวมรายงานผล ให ฝสส. ทราบ ทุกไตรมาส
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2565 ของ กฟอ.หนองเสอื
(ทบทวนครั้งที่ 1/2565)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
    - SO2  ระบบจ าหนา่ยที่มปีระสิทธิภาพและสร้าง     - SCM2 การสร้างประสบการณ์ที่ดีของการใหบ้ริการแบบ - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า

ความนา่เชื่อถอืต่อลูกค้า และทกุกลุ่ม     New Normal (Digital Customer Experience) : กลุ่มลูกค้ารายยอ่ย
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย (บา้นอยู่อาศัยและพาณิชยร์ายยอ่ย)

: กลุ่มลูกค้ารายใหญ่
(อตุสาหกรรมและพาณิชยร์ายใหญ่)
: กลุ่มภาครัฐ
(ราชการและรัฐวิสหากจิ)
: กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ
(Key Account Customer)

-  สัดส่วนประเภทการใหบ้ริการผ่านชอ่งทาง
ออนไลน์

ที่ปดิใหบ้ริการเทยีบกบัจ านวน PEA Shop  
ทั้งหมด

-  การทบทวน/ปรับปรุง SLA ของกระบวน
การใหบ้ริการ

-  Net Promoter Score ของลูกค้าที่ใชบ้ริการ
ผ่าน Digital Channel ของ กฟภ.

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
    - SCM2 การสร้างประสบการณ์ที่ดีของการใหบ้ริการแบบ 

    New Normal (Digital Customer Experience) ที่ปดิใหบ้ริการเทยีบกบัจ านวน PEA Shop  
ทั้งหมด
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- ร้อยละ  100

-  ร้อยละของจ านวนศูนยบ์ริการลูกค้า PEA Shop - ร้อยละ  50

- ร้อยละ  40

- ร้อยละของจ านวนศูนยบ์ริการลูกค้า PEA Shop - ร้อยละ  50

- 2 กระบวนการ 

7. เปา้หมาย

- ระดับ 4.4671

- ระดับ 4.4939

- ระดับ 4.4234

  

ดา้น Customer

- ระดับ 4.4788
- ระดับ 4.4756

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

4. เปา้หมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  แผนงานบริหารการปดิใหบ้ริการ 1.1 เตรียมความพร้อมกอ่นการปดิ PEA Shop กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล. - -
ศูนยบ์ริการลูกค้า PEA Shop เปา้หมาย ที่ม ีPEA Shop ฝบพ.กบญ.

 - กฟฟ. ที่ม ีPEA Shop ด าเนนิการเตรียมความพร้อมกอ่นการปดิ PEA Shop กฟฟ.ชั้น 1-3
ตามหลักเกณฑ์ ที่ กฟภ. ก าหนดและสรุปรายงานให ้กฟข. ทราบ
 - กฟก.1,2,3 รายงานผลการด าเนนิงาน ให ้ฝอภ.(ภ3) ทราบทกุไตรมาส
 - ฝอภ.(ภ3) รายงานให ้ฝลต. ทราบ

1.2  ด าเนนิการปดิ PEA Shop  ตามแผนงาน กฟฟ.ชั้น 1-3 ก.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล. - -
เปา้หมาย  ปดิ PEA Shop ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 50 ของ PEA Shop ทั้งหมด ที่ม ีPEA Shop ฝบพ.กบญ.

กฟฟ.ชั้น 1-3

แผนงานที่ 2 การพฒันากระบวนการใหบ้ริการธุรกจิ  - การใหบ้ริการธุรกจิตามแนวทาง PEA Doing Business (20 วันปฏทินิ) กฟอ.หนองเสือ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค.กฟอ.นสอ. - -
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เปา้หมาย  รายงานผลการด าเนนิงานทกุเดือน ภายใน 10 วันของเดือนถดัไป

 

แผนงานที่ 3 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ  - ยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการ ส าหรับลูกค้าในเขตพื้นที่ติดกบั กฟอ.หนองเสือ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค.กฟอ.นสอ. - -
การใหบ้ริการ รอยต่อของ กฟน. ตามแนวทาง PEA Doing Business (15 วันปฏทินิ)

เปา้หมาย รายงานผลการด าเนนิงานทกุเดือน ภายใน 10 วันของเดือนถดัไป
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4  แผนงานสร้างความสัมพนัธ์เพื่อรักษา - การสร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกบัลูกค้ารายส าคัญ (Key Account)
ฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) และน าระบบ 4.1 ทบทวนรายชื่อลูกค้ารายส าคัญ และแผนตามกระบวนการบริหาร กฟอ.หนองเสือ ม.ค. 2565 ผบค.กฟอ.นสอ. - -
Digital CRM มาใชส้นบัสนนุในการใหบ้ริการลูกค้า ลูกค้ารายส าคัญ (KAMT) ใหส้อดคล้องตามค่าเปา้หมายในการเพิ่มประสิทธิภาพ

การดูแลลูกค้า
เปา้หมาย
- ทบทวนและขออนมุติัรายชื่อลูกค้ารายส าคัญภายในเดือน ม.ค. 2565
- จดัท าฐานขอ้มลูลูกค้า และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ ลงในโปรแกรม
CRM Plus ใหเ้ปน็ปจัจบุนั

4.2 ด าเนนิการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ กฟอ.หนองเสือ ม.ค. - ธ.ค. 2565 ผบค.กฟอ.นสอ. - -
(Key Account Management)

4.2.1 การบริการเสริมโดยไมคิ่ดค่าใชจ้า่ย (Free Maintenance Service: กฟอ.หนองเสือ ม.ค. - ธ.ค. 2565 ผบค.กฟอ.นสอ. - -
FMS)
เปา้หมาย  การจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบง่
ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
- ลูกค้ากลุ่ม Strategic   (ร้อยละ 100)

กฟอ.หนองเสือ  จ านวน 1 ราย
- ลูกค้ากลุ่ม Star   (ร้อยละ 100)    

กฟอ.หนองเสือ  จ านวน 0 ราย
- ลูกค้ากลุ่ม Status   (ร้อยละ 100) 

กฟอ.หนองเสือ  จ านวน 3 ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

4.2.2 กจิกรรมการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้ารายส าคัญ กฟอ.หนองเสือ ม.ค. - ธ.ค. 2565 ผบค.กฟอ.นสอ. - -
(Relation Building  Activity : RBA)
เปา้หมาย  การจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบง่
ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้

- กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100
- กลุ่ม Star            ร้อยละ  100
- กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
- กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   40

4.2.3 พนกังานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความสัมพนัธ์ กฟอ.หนองเสือ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค.กฟอ.นสอ. - -
กบัลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า (Communication : COM) 
และบนัทกึผลในโปรแกรม CRM Plus
เปา้หมาย
 - การติดต่อส่ือสารอยา่งสม่ าเสมอ โดยแบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/ราย/ไตรมาส
    : ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/กลุ่ม/เดือน
 - การมส่ีวนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานที่มผีลกระทบโดยตรงกบัลูกค้า
เชน่ แผนการดับไฟเพื่อปฏบิติังาน เปน็ต้น
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทกุป ี(ตามแผนงานที่เกี่ยวขอ้ง)
*หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

4.3 การเยี่ยมเยอืนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามลูค่าสูง/ลูกค้าในนคิมอตุสาหกรรม กฟอ.หนองเสือ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค.กฟอ.นสอ. - -
และลูกค้าที่อยู่ในพื้นที่ใหบ้ริการของ SPP โดยผู้บริหาร และก าหนดวัตถปุระสงค์
การเยี่ยมเยอืนลูกค้าแต่ละรายที่ชดัเจนพร้อมบนัทกึผลการเยี่ยมในโปรแกรม
CRM Plus
เปา้หมาย จ านวน 6 ราย/ไตรมาส

4.4 จดัประชมุสัมมนาลูกค้ารายใหญใ่นพื้นที่ กฟฟ. ที่มรีายได้มากกว่า กฟอ.หนองเสือ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค.กฟอ.นสอ. - -
100 ล้านบาท/เดือน
เปา้หมาย รอเปา้หมายจาก กฟก.1

4.5 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพเิศษ/มอบของที่ระลึกส าหรับจดักจิกรรม กฟอ.หนองเสือ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค.กฟอ.นสอ. - -
นนัทนาการ/ประชาสัมพนัธ์กจิกรรมต่างๆ 
เปา้หมาย
 - กลุ่ม Strategic ทกุราย ไมน่อ้ยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Status ใหพ้นกังาน KAMR พจิารณาตามความเหมาะสม
 - กจิกรรมนนัทนาการ/ประชาสัมพนัธ์กจิกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า
พจิารณาตามความเหมาะสม

18



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

4.6 การสนบัสนนุลูกค้ารายใหม ่ตามขอ้มลู BOI/หนว่ยงานทอ้งถิ่น/ กฟอ.หนองเสือ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค.กฟอ.นสอ. - -
แหล่งขอ้มลูอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยอืน เพื่อใหข้อ้มลูต่างๆ เชน่ 
การขอใชไ้ฟฟา้, ขยายเขตระบบไฟฟา้และการวางแผนการจา่ยไฟฟา้ เปน็ต้น
เปา้หมาย  รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยอืน ทกุไตรมาส
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

แผนงานที่ 5 การปรับปรุงฐานขอ้มลูขององค์กร 5.1 การรับฟงัเสียงของลูกค้า ตามคู่มอืกระบวนการรับฟงัเสียงของลูกค้า
(รวมถงึฐานขอ้มลูลูกค้าและการวิเคราะหข์อ้มลู และวิธีปฏบิติังานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละชอ่งทาง 
ในชอ่งทาง) เพื่อน าไปสู่การวิเคราะหแ์ละการบริหาร (PEA VOC System) ดังนี้
จดัการ (Data Driven Execution)      5.1.1 การติดตามขอ้มลูปอ้นกลับจากลูกค้าภายหลังจากการใชบ้ริการ กฟอ.หนองเสือ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค.กฟอ.นสอ. - -

พร้อมทั้งวิเคราะห ์ความพงึพอใจ และความคิดเหน็จากลูกค้าโดย กฟฟ. 
จดัส่งแบบประเมนิผ่าน SMS ใหลู้กค้า แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้

(1)  งานขอใชไ้ฟติดต้ังมเิตอร์ ทกุราย (ไมร่วมหมู่บา้นจดัสรร และ
คอนโดมเินยีมที่เจา้ของโครงการเปน็ผู้ด าเนนิการมาขอใชไ้ฟ)

(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ ทกุราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย ทกุราย

เปา้หมาย
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวม
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใชง้านและปญัหาอปุสรรคของระบบฯ
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     5.1.2 กบล. ด าเนนิการสุ่ม และโทรศัพทส์ ารวจลูกค้าที่ไมต่อบ กฟอ.หนองเสือ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค.กฟอ.นสอ. - -
ประเมนิผ่าน SMS ตามขอ้ 5.1.1 เพื่อสอบถามความพงึพอใจภายหลังจาก
ใชบ้ริการไมเ่กนิ 15 วัน ตามประเภทบริการ ดังนี้
 - งานขอใชไ้ฟติดต้ังมเิตอร์ 
   (ไมน่อ้ยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

กฟก.1 (26 กฟฟ.)  จ านวน  312  ราย

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์
   (ไมน่อ้ยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

กฟก.1 (26 กฟฟ.)  จ านวน  312  ราย

 - งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย
   (ไมน่อ้ยกว่า 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

กฟก.1 (26 กฟฟ.)   จ านวน  104  ราย

*หมายเหตุ : กรณี กฟฟ. มผู้ีใชบ้ริการนอ้ยกว่าเปา้หมาย ให ้กบล.
สุ่มรายชื่อจาก กฟฟ. อื่นเพิ่มเติม
เปา้หมาย
 - สรุปรายงานผลภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไมต่่ ากว่า 4.4788
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     5.1.3 การติดตามขอ้มลูปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมนิ กฟอ.หนองเสือ ม.ค.-ธ.ค.2565 FM - -
ความพงึพอใจแบบแปน้กด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ประเมนิลูกค้าทางโทรศัพทส์ าหรับลูกค้า
ที่กดประเมนิความพงึพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ที่กดประเมนิ 1, 2)
โดยใชข้อ้มลูจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. น าผลวิเคราะหก์ารประเมนิฯ ของลูกค้าที่
ประเมนิความพงึพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนนิการปรับปรุงแกไ้ข
 - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะหก์ารประเมนิฯ
และแจง้ให ้กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
เปา้หมาย
 - สัดส่วนการกดประเมนิเทยีบกบัจ านวนคิวทั้งหมด กฟฟ. ชั้น1-3 และ 
กฟส.* ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 70  ของจ านวนคิวทั้งหมด
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไมต่่ ากว่า 4.4788
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหก์ารประเมนิฯในภาพรวม
ของ กฟก.1,2,3 ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใชง้านและปญัหาอปุสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
*หมายเหตุ :
 - สรุปรายงานผล เฉพาะ กฟส. ที่ติดต้ัง Smile Box
 - Front Manager กฟฟ. เปน็ผู้ด าเนนิงาน และบนัทกึขอ้มลูลงใน
โปรแกรม Customers' Smile Feedback
(หนงัสือที่ กลพ.(สพ)13/2564 ลว. 8 ม.ค. 2564 ใหช้ะลอการกด Smile Box) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

5.1.4 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในชอ่งทางต่างๆ (5 ชอ่งทาง 15 กลไก) กฟอ.หนองเสือ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค.กฟอ.นสอ. - -
เปา้หมาย
 - กฟฟ. บนัทกึขอ้มลูเสียงของลูกค้าที่มนียัส าคัญ หรือจดัการ
ไมไ่ด้ ลงระบบ PEA VOC System ทกุคร้ัง
 - กฟก.1,2,3 รวบรวมเสียงของลูกค้า* จากระบบ PEA VOC System 
และจดัส่งให ้ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
*หมายเหตุ : รวมถงึขอ้มลูเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้างความสัมพนัธ์
กบัลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มอื CRM)

5.2  จดัท าฐานขอ้มลูคุณภาพไฟฟา้ในพื้นที่การแขง่ขนั, พื้นที่อตุสาหกรรม, กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล. - -
เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ และกลุ่ม EEC กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3
(ประกอบด้วย จ.พระนครศรีอยธุยา, จ.ปทมุธานี, จ.ชลบรีุ, กฟส.
จ.ระยอง, จ.ฉะเชงิเทรา และ จ.ปราจนีบรีุ) โดยตรวจวัด และวิเคราะห์
คุณภาพไฟฟา้ ก าหนดแผนและปรับปรุงใหเ้ปน็มาตรฐานสากล 
พร้อมจดัท ารายงานเพื่อส่ือสารกบัลูกค้า
     - ด าเนนิการตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ ณ สถานไีฟฟา้ที่จา่ยไฟใหก้บั
นคิมอตุสาหกรรม
เปา้หมาย

กฟก.1    จ านวน   7  แหง่  
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่6 พฒันาการใชป้ระโยชนจ์ากฐาน 6.1 การจดัท าฐานขอ้มลูลูกค้าเพื่อพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ 
ขอ้มลูลูกค้า (Customer Analytics) เพื่อพฒันา หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิเกี่ยวเนื่อง
คุณภาพการใหบ้ริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิ      6.1.1 ฐานขอ้มลูลูกค้า High Value เพื่อการด าเนนิการธุรกจิ กฟอ.หนองเสือ ม.ค.-ก.พ.2565 ผบค.กฟอ.นสอ. - -
เกี่ยวเนื่อง งานขอขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย

เปา้หมาย  จดัท าฐานขอ้มลูโดยมรีายละเอยีดดังนี้
 - ฐานขอ้มลูลูกค้า High Value มกีารใชไ้ฟเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 จาก 
ป ี2563-2564 และที่มกีารใชไ้ฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพกิดัหมอ้แปลง 
 - ฐานขอ้มลูลูกค้า High Value ที่มกีารใชไ้ฟต้ังแต่ร้อยละ 70 
ของขนาดพกิดัหมอ้แปลง 
    6.1.2 ฐานขอ้มลูลูกค้า เพื่อการด าเนนิการธุรกจิงานบ ารุงรักษา กฟอ.หนองเสือ ม.ค.-ก.พ.2565 ผบค.กฟอ.นสอ. - -
เปา้หมาย  จดัท าฐานขอ้มลูโดยมรีายละเอยีดดังนี้
 - ฐานขอ้มลูลูกค้าที่เคยใชบ้ริการบ ารุงรักษา ป ี2563-2564
 - ฐานขอ้มลูลูกค้าที่ไมเ่คยใชบ้ริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหมอ้แปลง
รวมกนัเกนิ 250 kVA

6.2 การใชป้ระโยชนจ์ากฐานขอ้มลูลูกค้าเพื่อสร้างโอกาสทางธุรกจิเกี่ยวเนื่อง
   6.2.1 การด าเนนิการธุรกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย กฟอ.หนองเสือ  ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค.กฟอ.นสอ. - -

โดยใชป้ระโยชนจ์ากฐานขอ้มลูลูกค้า High Value
เปา้หมาย
 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานขอ้มลูลูกค้าทกุราย
 - รายงานผลการด าเนนิงาน ทกุไตรมาส
*หมายเหตุ : ฐานขอ้มลูลูกค้าฯ ตามกจิกรรมขอ้ 6.1.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     6.2.2 การด าเนนิการธุรกจิงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเนน้ลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟอ.หนองเสือ  ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค.กฟอ.นสอ. - -
            (1)   ลูกค้ารายเดิม (ที่เคยใชบ้ริการบ ารุงรักษา) ทกุราย
            (2)   ลูกค้ารายใหม ่(ที่ไมเ่คยใชบ้ริการบ ารุงรักษา และติดต้ัง

หมอ้แปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA) ร้อยละ 20
เปา้หมาย
 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานขอ้มลูลูกค้า
 - รายงานผลการด าเนนิงาน ทกุไตรมาส
*หมายเหตุ :
 -  ฐานขอ้มลูลูกค้าฯ ตามกจิกรรมขอ้ 6.1.2
 -  กฟก.1,2,3 สามารถด าเนนิการปรับแผนการเขา้พบลูกค้าได้ตาม
ความเหมาะสม 

6.3 น าผลวิเคราะหก์ารประเมนิความพงึพอใจ การติดตามขอ้มลูปอ้นกลับ กฟอ.หนองเสือ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค.กฟอ.นสอ. - -
และขอ้ร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบ้ริการ/ปรับปรุง
กระบวนการท างาน
เปา้หมาย
 - กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง
ของลูกค้าในด้านผลิตภณัฑ์/บริการ/สนบัสนนุ และแจง้ให ้กบล. ทราบ
ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.1,2,3 ภายใน 
15 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 7 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 7.1 การขอรับรองศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact
การใหบ้ริการ Center : GECC)
(ตามอนมุติั ผวก. ลงวันที่ 16 พ.ย. 2564     7.1.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่านและไมผ่่านการรับรอง กฟอ.หนองเสือ ม.ค.-ต.ค.2565 คณะท างานฯ - -
หนงัสือเลขที่ กกต. 462/2564 ลว. 17 พ.ย. 2564) ศูนยร์าชการสะดวกแล้ว เพื่อพร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check 

จาก สปน.
เปา้หมาย
 - แต่งต้ังคณะท างานตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่าน/เคยผ่าน ม.ค.-ก.พ.2565 คณะท างานฯ
การรับรองศูนยร์าชการสะดวก
 - ก าหนดแผนงานรักษามาตรฐานฯ และแนวทางการตรวจประเมนิภายใน ม.ีค.-ก.ย.2565 คณะท างานฯ
หนว่ยงาน (Internal Audit)
 - ด าเนนิการตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่าน/เคยผ่าน ม.ีค.-ก.ย.2565 คณะท างานฯ
การรับรองศูนยร์าชการสะดวก 
- กฟฟ.ที่ไมส่มคัรขอรับรองมาตรฐานฯ ใหด้ าเนนิการตามแผนงานตรวจ ม.ีค.-ก.ย.2565 คณะท างานฯ
ประเมนิภายในหนว่ยงาน (Internal Audit)
 - รายงานสรุปผลการด าเนนิงาน ต.ค.2565 คณะท างานฯ

     7.1.2 เตรียมความพร้อมการด าเนนิการสู่ ศูนยร์าชการสะดวก  กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ม.ีค.2565 - -
(Government Easy Contact Center : GECC) กฟส., กฟย.
เปา้หมาย
 - ให ้กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ที่ยงัไมเ่คยสมคัร หรือไมเ่คยผ่านการรับรองฯ
จะต้องสมคัรและผ่านการรับรองฯ ภายในป ี2565-2567
 - ส าหรับ กฟย. ขอให ้รผก.(ภ3) และ ผชก.(ก1) พจิารณาการสมคัรรับรอง
มาตรฐานฯ ได้ตามความเหมาะสม ทั้งนี้ กรณีที่ไมส่มคัรฯ ขอให ้กฟข. ด าเนนิการ
ตามแผนงานตรวจประเมนิภายในหนว่ยงาน (Internal Audit) (ตามขอ้ 7.1.1)
 - ส าหรับ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย. ที่เคยได้รับการรับรองมาตรฐานฯ มาแล้ว
ขอให ้รผก.(ภ3) และ ผชก.(ก1) พจิารณาการสมคัรฯ ได้ตามความเหมาะสม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

7.2 ยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการ ส าหรับลูกค้าที่เปน็ผู้ประกอบการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.2 - -
ในนคิมอตุสาหกรรม พื้นที่โครงการระเบยีงเขตเศรษฐกจิภาคตะวันออก ฝอภ.(ภ3) ฝอภ.(ภ3)
(Eastern Economic Corridor : EEC) ใหไ้ด้รับบริการที่สะดวกรวดเร็ว
รองรับการเติบโตทางเศรษฐกจิ
เปา้หมาย
 - กฟก.2 จดัท าแผนงานยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการ ส าหรับลูกค้าที่เปน็ ม.ค.-ม.ีค.2565
ผู้ประกอบการในนคิมอตุสาหกรรม พื้นที ่EEC จากเดิม 30 วันปฏทินิเปน็
27 วันปฏทินิ
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ที่เกี่ยวขอ้ง (พื้นที่ EEC) ด าเนนิการตามแผนงานที่ กฟก.2 เม.ย.-ธ.ค.2565
ก าหนด และรายงานสรุปผล หลังส้ินไตรมาส
 - กฟก.2 สรุปรายงานผล พร้อมจดัส่งรายงานให ้ฝอภ.(ภ3) ภายใน 10 วัน เม.ย.-ธ.ค.2565
หลังส้ินไตรมาส (ตามอนมุติั รผก.(ภ3) ลว. 10 ส.ค. 2564
หนงัสือเลขที่ ก.2กบล.(บธ.)1965/2564 ลว. 31 ส.ค. 2564)

แผนงานที่ 8 การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการ 8.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกค้าที่ร้องเรียนผ่าน กฟอ.หนองเสือ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค.กฟอ.นสอ. - -
ขอ้ร้องเรียน ชอ่งทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปดิขอ้ร้องเรียน

ตามกลุ่มลูกค้า และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้ 
 (ก) ขอ้ร้องเรียนประเภทต่าง ๆ (ด้านบริการ) (ปดิขอ้ร้องเรียน

 ได้ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 85)
 - ขอ้ร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟา้ ปดิขอ้ร้องเรียนภายใน 25 วัน
 - ขอ้ร้องเรียนด้านการใหบ้ริการ ปดิขอ้ร้องเรียนภายใน 25 วัน
 - ขอ้ร้องเรียนด้านการจดหนว่ย/แจง้ค่าไฟฟา้ ปดิขอ้ร้องเรียนภายใน 15 วัน
 - ขอ้ร้องเรียนด้านการถกูงดจา่ยไฟฟา้ ปดิขอ้ร้องเรียนภายใน 15 วัน
 - ขอ้ร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนกังาน ปดิขอ้ร้องเรียนภายใน 15 วัน
 - ขอ้ร้องเรียนด้านอื่น ๆ ปดิขอ้ร้องเรียนภายใน 20 วัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

(ข) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IA/IR Chat ภายใน 24 ชม.
(ค) สามารถปดิขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการทั้งหมด*

ภายใน 30 วัน ได้ไมน่อ้ยกว่า ร้อยละ 100 
   (ง) สามารถปดิขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการทั้งหมด*
ภายใน 15 วัน ได้ไมน่อ้ยกว่า ร้อยละ 70 
เปา้หมาย  จดัท ารายงานสรุปขอ้ร้องเรียนทกุเดือน
*หมายเหตุ : ไมร่วมขอ้ร้องเรียนประเภททจุริตประพฤติมชิอบ

8.2 การจดัท าแผนงานหรือแนวทางการปฏบิติังานเชงิปอ้งกนัขอ้ร้องเรียน กฟอ.หนองเสือ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค.กฟอ.นสอ. - -
ของลูกค้า 

เปา้หมาย
 - จดัท าแผนงานหรือแนวทางการปฏบิติังานเชงิปอ้งกนั ขอ้ร้องเรียนของลูกค้า กฟอ.หนองเสือ ม.ค.-ม.ีค.2565 ผบค.กฟอ.นสอ.
และจดัส่ง ฝอภ.(ภ3)

 - สรุปรายงานผลการด าเนนิงานตามแผนงาน และปญัหา อปุสรรค ในภาพรวม กฟอ.หนองเสือ เม.ย.-ธ.ค.2565 ผบค.กฟอ.นสอ.
ของ กฟก.1-3 ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2565 ของ กฟอ.หนองเสือ                        แบบฟอรม กผส.ผป.01

(ทบทวนครั้งที่ 1/2565)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

 - SO2 ระบบจําหนาย ที่มีประสิทธิภาพและสราง  - OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของ  - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) - 2.23 ครั้ง/ราย/ป

 ความนาเชื่อถือตอลูกคาและทุกกลุมที่มี   ระบบจําหนายอยางตอเนื่อง  - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) - 0.510 ครั้ง/ราย/ป

          สวนไดสวนเสีย นิคมอุตสาหกรรม

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) - 53.52 นาท/ีราย/ป

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) - 9.350 นาท/ีราย/ป

นิคมอุตสาหกรรม

 - รอยละของหนวยสูญเสยีในระบบจําหนาย (Loss) - รอยละ 5.40

 - ความพึงพอใจโดยรวมตอคุณภาพผลิตภัณฑ - ระดับ 4.4788

    ของลูกคาในพ้ืนที่นิคมอุสาหกรรม

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

 - OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของ  - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) - รอคาเปาหมาย

  ระบบจําหนายอยางตอเน่ือง  - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ - รอคาเปาหมาย

 - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) - รอคาเปาหมาย

      นิคมอุตสาหกรรม 

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) - รอคาเปาหมาย

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ - รอคาเปาหมาย

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SADI) - รอคาเปาหมาย

นิคมอุตสาหกรรม

 - รอยละของหนวยสูญเสยีในระบบจําหนาย - รอคาเปาหมาย

   (Loss)

 - ความพึงพอใจโดยรวมตอคุณภาพผลิตภัณฑ - รอคาเปาหมาย

    ของลูกคาในพ้ืนที่นิคมอุสาหกรรม

 ดาน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 การพัฒนายกระดับโครงขาย 1.1 ติดตาม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) กฟอ.หนองเสอื ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.กฟอ.นสอ. - -

ระบบไฟฟา (Strong Grid) ใหเปนตามเกณฑที่ กจฟ. กําหนด

เปาหมาย สรุปและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

1.2 ติดตาม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 - -

(รวมสังกัด) ที่มีคามากที่สุด ใหเปนไปตามเกณฑที่ กจฟ. กําหนด กฟส.

เปาหมาย  สรุปและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

กฟก.1    รอคาเปาหมาย

1.3 ติดตาม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI ในพ้ืนที่เมืองใหญ กฟฟ.รังสิต ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ., - -

ใหเปนไปตามเกณฑท่ี กจฟ. กําหนด กฟอ.ธัญบุรี กปบ., กบษ.

เปาหมาย  สรุปและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟฟ.รังสิต

กฟก.1    เทศบาลนครรังสิต กฟอ.ธัญบุรี

1.4 ประเมินผลการบํารุงรักษาระบบไฟฟา และดําเนินการปรับปรุง กฟอ.หนองเสอื ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.กฟอ.นสอ. - -

กิจกรรมการบํารุงรักษาระบบไฟฟา (3 เดือนตอครั้ง) เพื่อลดการทํางาน

ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) 

เฉพาะระบบจําหนาย 22 เควี โดยใชขอมูลจาก OMS

เปาหมาย  รายงานทุกไตรมาส

กฟก.1    ลดลงรอยละ 10

1.5 งานบํารุงรักษาสถานีไฟฟาตามวาระ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ., กบษ. - -

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟก.1    จํานวน   .95  สฟฟ. กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

1.6 ตัดแตงตนไมใกลแนวระบบไฟฟาไดตามแผนงานของ กฟข. กฟอ.หนองเสอื ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.กฟอ.นสอ. - -

(ตามระยะทางตนไมที่ไดจากการสํารวจ)

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟอ.หนองเสอื 151 กม.

1.7 ดําเนินการแกไขสิ่งผิดปกติในระบบจําหนายแรงสูงและ กฟอ.หนองเสอื ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.กฟอ.นสอ. - -

ระบบสายสงไฟฟาโดยตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงาน

จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM)

เปาหมาย

 - ระบบสายสง ผลสําเร็จตามแผนรอยละ 90

(ตามระยะเวลาที่คูมือการบํารุงรกัษากําหนด )

 - ระบบจําหนาย ผลสําเร็จตามแผนรอยละ 80

(ตามระยะเวลาที่โปรแกรม APSA กําหนด)

1.8 ดําเนินการปรับปรุงระบบไฟฟา ในพื้นที่เขตชนแดน กฟน. 

ใหมีประสิทธิภาพ

1.8.1 แผนงานกอสรางและปรับปรุงสายไฟฟาแรงสูง กฟอ.หนองเสอื ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.กฟอ.นสอ. - -

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟอ.หนองเสอื รอคาเปาหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

1.8.2 แผนงานติดต้ังอุปกรณตดัตอนและระบบควบคุมสั่งการระยะไกล กฟอ.หนองเสอื ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.กฟอ.นสอ. - -

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟอ.หนองเสอื รอคาเปาหมาย

1.8.3 แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถในการจายไฟฟาในระบบแรงต่ํา กฟอ.หนองเสอื ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.กฟอ.นสอ. - -

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟอ.หนองเสอื รอคาเปาหมาย

แผนงานที่ 2 การควบคุมหนวยสูญเสีย 2.1 จัดทําคาเปาหมายหนวยสูญเสยี (Total Losses) กฟอ.หนองเสอื ม.ค.-ม.ีค.2565 คณะทํางานฯ - -

(Technical/Non-Technical) เปาหมาย  กําหนดเปาหมายภายในเดือน มี.ค. 2565 (เปาชั่วคราว)

2.2 การดาํเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Technical Loss 10 มาตรการ กฟอ.หนองเสอื ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะทํางานฯ - -

ของ กฟภ.

เปาหมาย  ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

2.3 การดาํเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Non Technical Loss กฟอ.หนองเสอื ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะทํางานฯ - -

10 มาตรการ ของ กฟภ.

เปาหมาย  ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

2.4 การใชโปรแกรม U-CUBE  เพื่อนํามาใชบริหารจัดการ กฟอ.หนองเสอื ม.ค.-ธ.ค.2565 ผมต.กฟอ.นสอ. - -

ดาน Non-Technical Losses ผปบ.กฟอ.นสอ.

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

2.5 จัดทําแผนปรับปรุงหมอแปลงและระบบไฟฟาแรงต่ํา จากการ - -

วิเคราะหโหลดหมอแปลง โดยใชโปรแกรม LDCad ผลจาก

ไตรมาส 4 ป 2564

2.5.1 จัดลําดับความสําคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, กฟอ.หนองเสอื ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.กฟอ.นสอ.

แผนความตองการพัสดุ และแผนงานกอสรางและปรับปรุงระบบ

จําหนายแรงตํ่า (ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว)

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

    2.5.2 ดําเนินการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่าเพื่อ กฟอ.หนองเสอื ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.กฟอ.นสอ.

แกไขปญหาจากขอ 2.5.1

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 3 การตดิตามและแกไขไฟดับ 3.1 รายงานผลการประเมินสถานะคาดัชนี SAIFI&SAIDI พื้นท่ีนิคม กฟจ.อย. ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ., กปบ. - -

พื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม อุตสาหกรรมและเสนอแนวทางแกไขปญหาฯ กฟอ.บปอ. กฟจ.อย.

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.รสต. กฟอ.บปอ.

กฟจ.ปท2 กฟฟ.รสต.

กฟอ.นงค. กฟจ.ปท2

กฟฟ.หกง. กฟอ.นงค.

กฟอ.กบบ. กฟฟ.หกง.

กฟอ.ศม. กฟอ.กบบ.

กฟอ.ศม.

3.2 รายงานวิเคราะหปญหากระแสไฟฟาขัดของ พื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมเพื่อ กฟจ.อย. ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ., กปบ. - -

ระบุอุปกรณทํางาน/สาเหตุ/แกไขปญหาฯ กฟอ.บปอ. กฟจ.อย.

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.รสต. กฟอ.บปอ.

กฟจ.ปท2 กฟฟ.รสต.

กฟอ.นงค. กฟจ.ปท2

กฟฟ.หกง. กฟอ.นงค.

กฟอ.กบบ. กฟฟ.หกง.

กฟอ.ศม. กฟอ.กบบ.

กฟอ.ศม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

3.3 รายงานการตรวจสอบวิเคราะหระบบปองกันทํางานผิดปกติสําหรับ กฟจ.อย. ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ., กปบ., - -

เหตุการณไฟฟาขัดของพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม กฟอ.บปอ. กบษ

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.รสต. กฟจ.อย.

กฟจ.ปท2 กฟอ.บปอ.

กฟอ.นงค. กฟฟ.รสต.

กฟฟ.หกง. กฟจ.ปท2

กฟอ.กบบ. กฟอ.นงค.

กฟอ.ศม. กฟฟ.หกง.

กฟอ.กบบ.

กฟอ.ศม.

3.4 งานวิเคราะห Contingency N-1 ของ Close Loop 115 kV กฟจ.อย. ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ., กปบ. - -

ในพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม กฟอ.บปอ. กฟจ.อย.

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.รสต. กฟอ.บปอ.

กฟจ.ปท2 กฟฟ.รสต.

กฟอ.นงค. กฟจ.ปท2

กฟฟ.หกง. กฟอ.นงค.

กฟอ.กบบ. กฟฟ.หกง.

กฟอ.ศม. กฟอ.กบบ.

กฟอ.ศม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

3.5 งานเพิ่มประสิทธิภาพการจายไฟสถานีไฟฟาและสายสงระบบ 115 kV กฟจ.อย. ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ., กปบ. - -

เพื่อขออนุมัติการจายไฟแบบ Close Loop Circuit ระบบ 115 kV กฟอ.บปอ. ฝวบ., กวว.

ในพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.รสต. กฟจ.อย.

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟจ.ปท2 กฟอ.บปอ.

กฟอ.นงค. กฟฟ.รสต.

กฟฟ.หกง. กฟจ.ปท2

กฟอ.กบบ. กฟอ.นงค.

กฟอ.ศม. กฟฟ.หกง.

กฟอ.กบบ.

กฟอ.ศม.

3.6 ดําเนินการตรวจสอบระบบไฟฟาทั้งระบบสายสง, ระบบจําหนายแรงสูง กฟจ.อย. ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ., กบษ. - -

พรอมท้ังดําเนินการแกไขจุดผิดปกติ พรอมทั้งรายงานผลการดําเนินการ กฟอ.บปอ. กฟจ.อย.

ใน APSA พื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.รสต. กฟอ.บปอ.

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามระยะเวลาที่กําหนดใน APSA และ กฟจ.ปท2 กฟฟ.รสต.

รายงานผลทุกไตรมาส กฟอ.นงค. กฟจ.ปท2

กฟฟ.หกง. กฟอ.นงค.

กฟอ.กบบ. กฟฟ.หกง.

กฟอ.ศม. กฟอ.กบบ.

กฟอ.ศม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

3.7 ดําเนินการตัดตนไมใกลแนวระบบไฟฟาทั้งระบบสายสง, กฟจ.อย. ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ., กบษ. - -

ระบบจําหนายแรงสูง พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม กฟอ.บปอ. กฟจ.อย.

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.รสต. กฟอ.บปอ.

กฟจ.ปท2 กฟฟ.รสต.

กฟอ.นงค. กฟจ.ปท2

กฟฟ.หกง. กฟอ.นงค.

กฟอ.กบบ. กฟฟ.หกง.

กฟอ.ศม. กฟอ.กบบ.

3.8 สํารวจระบบไฟฟาทั้งระบบสายสง, ระบบจําหนายแรงสูง เพ่ือพิจารณา - -

เปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟาที่เส่ือมสภาพจํานวนมากหรือทั้งไลน (MS2000)

พื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม

3.8.1 จัดทําแผนกอสรางและปรับปรุงเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟา กฟจ.อย. ม.ค.-ม.ีค.2565 ฝปบ., กปบ., กบษ. - -

ที่เสื่อมสภาพจํานวนมากหรือทั้งไลน   กฟอ.บปอ. ฝวบ., กวว.

เปาหมาย  รอยละ 100 ภายในเดอืน มี.ค. 2565 กฟก.1 จํานวน 11 นิคม กฟฟ.รสต. กฟจ.อย.

1. สวนอุตสาหกรรมโรจนะ (กฟจ.อย.) กฟจ.ปท2 กฟอ.บปอ.

2. นิคมอุตสาหกรรมสหรัตนะนคร (กฟจ.อย.) กฟอ.นงค. กฟฟ.รสต.

3. สวนอุตสาหกรรมบางกะดี (กฟจ.ปท2) กฟฟ.หกง. กฟจ.ปท2

4. เขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร (กฟฟ.รสต.) กฟอ.กบบ. กฟอ.นงค.

5. นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน (กฟอ.บปอ.) กฟอ.ศม. กฟฟ.หกง.

6. นิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบุรี (กฟอ.นคง.) กฟอ.กบบ.

7. นิคมอุตสาหกรรมหนองแค (กฟฟ.หกง.) กฟอ.ศม.

8. เขตอุตสาหกรรมกบินทรบุรี (กฟอ.กบบ.)

9. นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค กบินทรบุรี (กฟอ.กบบ.)

10. นิคมอุตสาหกรรมบานหวา ไฮเทค (กฟอ.บปอ.)

11. นิคมอุตสาหกรรม โรจนะ ปราจีนบุรี (กฟอ.ศม.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

3.8.2 ติดตามการกอสรางและปรับปรุงเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟา กฟจ.อย. เม.ย.-ธ.ค.2565 ฝปบ., กปบ., กบษ. - -

จากขอ 3.8.1 กฟอ.บปอ. กฟจ.อย.

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลไตรมาสที่ 2-4 กฟฟ.รสต. กฟอ.บปอ.

กฟจ.ปท2 กฟฟ.รสต.

กฟอ.นงค. กฟจ.ปท2

กฟฟ.หกง. กฟอ.นงค.

กฟอ.กบบ. กฟฟ.หกง.

กฟอ.ศม. กฟอ.กบบ.

กฟอ.ศม.

3.9 แผนงานบํารุงรักษาอุปกรณในสถานีไฟฟา (Switchgear และ Relay) กฟจ.อย. ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ., กบษ. - -

 พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม กฟอ.บปอ. กฟจ.อย.

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.รสต. กฟอ.บปอ.

กฟก.1    จํานวน  22  สฟ. กฟจ.ปท2 กฟฟ.รสต.

กฟอ.นงค. กฟจ.ปท2

กฟฟ.หกง. กฟอ.นงค.

กฟอ.กบบ. กฟฟ.หกง.

กฟอ.ศม. กฟอ.กบบ.

กฟอ.ศม.
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2565 ของ กฟอ.หนองเสือ                        แบบฟอรม กผส.ผป.01

(ทบทวนครั้งท่ี 1/2565)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

 - SO2 ระบบจําหนาย ที่มีประสิทธิภาพและสราง - OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจําหนายไฟฟาแรงต่ํา - รอคาเปาหมาย

 ความนาเชื่อถือตอลูกคาและทุกกลุมที่มี  รองรบัการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟา จัดทําระบบประมวลคาดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI)

          สวนไดสวนเสีย ระบบจําหนายแรงต่ํา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

- OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจําหนายไฟฟาแรงต่ํา - รอคาเปาหมาย

 รองรับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟา จัดทําระบบประมวลคาดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI)

ระบบจําหนายแรงต่ํา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

แผนงานท่ี 1 การติดตามและแกไขปญหา 1.1 รายงานผลการตรวจสอบความถูกตองฐานขอมูลเหตุการณไฟฟาขัดของ กฟอ.หนองเสือ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.กฟอ.นสอ. - -

ไฟดับระบบจําหนายแรงตํ่า ระบบจําหนายแรงต่ําของป 2565 ซึ่งจะไดผลของคาดัชนีฯ ดังกลาว

ณ ตอนสิ้นป 2565 และนําเสนอขออนุมัติผลคาดัชนี SAIFI&SAIDI 

ระบบจําหนายแรงต่ํา เพื่อใชเปน Baseline สําหรับตั้งคาเปาหมาย

ป 2566 เปนตนไป

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

1.2 รายงานวิเคราะหปญหากระแสไฟฟาขัดของระบบจําหนายแรงต่ํา กฟอ.หนองเสือ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.กฟอ.นสอ. - -

เพื่อระบุอุปกรณทํางาน/สาเหต/ุแกไขปญหาฯ

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

 ดาน Internal Process

 - รอยละความสําเรจ็ของการพัฒนา

 - รอยละความสําเรจ็ของการพัฒนา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

1.3 ดําเนินการตรวจสอบระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงต่ํา พรอมทั้ง กฟอ.หนองเสือ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.กฟอ.นสอ. - -

ดําเนินการแกไขจุดผิดปกติ พรอมทั้งรายงานผลการดําเนินการใน APSA

เปาหมาย กฟอ.หนองเสือ 239 เครื่อง

1.4 สํารวจระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงต่ําอยางนอยรอยละ 33 เพื่อ

พิจารณาเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟาที่เสื่อมสภาพจํานวนมาก

หรือทั้งไลน (MS2000)

1.4.1 จัดทําแผนกอสรางและปรับปรงุเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟา กฟอ.หนองเสือ ม.ค.-ม.ีค.2565 ผปบ.กฟอ.นสอ. - -

ที่เสื่อมสภาพจํานวนมากหรือทั้งไลน 

เปาหมาย  รอยละ 100 ภายในเดือน ม.ีค. 2565

1.4.2 ติดตามการกอสรางและปรับปรุงเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟา กฟอ.หนองเสือ เม.ย.-ธ.ค.2565 ผปบ.กฟอ.นสอ. - -

จากขอ 1.4.1 ผกส.กฟอ.นสอ.

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลไตรมาสที่ 2-4

1.5 งานตรวจสอบ/บํารุงรักษาหมอแปลง กฟภ. ตามวาระ

1.5.1 หมอแปลง 3 เฟส (รอยละ 33 ของหมอแปลงติดตั้ง) กฟอ.หนองเสือ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.กฟอ.นสอ. - -

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

กฟอ.หนองเสือ จํานวน 198 เครื่อง

1.5.2 หมอแปลง 1 เฟส (รอยละ 33 ของหมอแปลงติดตั้ง) กฟอ.หนองเสือ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.กฟอ.นสอ. - -

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟอ.หนองเสือ จํานวน 63 เครื่อง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

1.6 งานซอมหมอแปลงชํารุดเพื่อสํารองคงคลังใชงานปรัปรุงระบบจําหนาย

และแกกระแสไฟฟาขัดของ

1.6.1 ซอมแซมหมอแปลงขดลวดชํารุด กฟอ.หนองเสือ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.กฟอ.นสอ. - -

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

1.6.2 ซอมแซมหมอแปลงชํารุดเล็กนอย กฟอ.หนองเสือ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.กฟอ.นสอ. - -

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2565 ของ กฟอ.หนองเสอื        แบบฟอร์ม กผส.ผป.01
(ทบทวนครั้งที่ 1/2565)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจดัการระดับสากล - OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยนื - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 

  เพื่อสร้างความยั่งยนื   การด าเนนิงานเร่ืองความปลอดภยั
  ใหอ้ยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- ค่าดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ.     - ดัชน ี ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ได้รับรางวัล CSR ระดับนานาชาติหรือ     - 2 รางวัล/การรับรอง

การรับรองการรายงานความยั่งยนืตาม
มาตรฐานสากลทั้งในหรือต่างประเทศ

 - ความส าเร็จของกระบวนการ GRC     - ร้อยละ 100 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
- OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยนื - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 

  การด าเนนิงานเร่ืองความปลอดภยั
  ใหอ้ยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- ค่าดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ.     - ดัชน ี ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 การยกระดับการด าเนนิงานด้าน 1.1 การฝึกทกัษะการปฏบิติังานและการปอ้งกนัอบุติัเหตุ กฟอ.หนองเสือ ม.ค.-.ธ.ค.2565 นบท.9กฟอ.นสอ. - -
ความปลอดภยัใหอ้ยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล 1.1.1 จดัฝึกทกัษะการปฏบิติังานและทบทวนการปอ้งกนัอบุติัเหตุ ผกส.กฟอ.นสอ.

ณ ลานฝึกประจ า กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.
(1) ฝึกซ้อมทบทวนและปอ้งกนัอบุติัเหตุที่เคยเกดิขึ้น 

อยา่งนอ้ยไตรมาสละ 1 คร้ัง
              (2) ฝึกซ้อมเพื่อทบทวนและปอ้งกนัอบุติัเหตุที่เพิ่งเกดิขึ้น
ทนัททีี่เกดิอบุติัเหตุ

ดา้น Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
(3) ฝึกซ้อมและทบทวนการปฏบิติังานเพื่อใหเ้ปน็ไปตาม

ขั้นตอนและวิธีการปฏบิติังานที่ถกูต้อง อยา่งนอ้ยไตรมาสละ 1 คร้ัง
เปา้หมาย  ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. ด าเนนิการ

1.2 น า Application PEA WeSafe ออกใชง้านเต็มรูปแบบ กฟอ.หนองเสือ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.กฟอ.นสอ. - -
1.2.1 จดัฝึกอบรมการใชง้าน Application PEA WeSafe ม.ค.-ม.ีค.2565 ผกส.กฟอ.นสอ.

(ส่วนเพิ่มเติม) ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 1 ผมต.กฟอ.นสอ.
1.2.2 ติดตามและประเมนิผลใชง้าน Application PEA WeSafe ม.ค.-ธ.ค.2565 จป.กฟอ.นสอ.

ทกุไตรมาส นบท.9กฟอ.นสอ.
เปา้หมาย  ด าเนนิการตามเปา้หมาย กฟก.1 (รอค่าเปา้หมายจาก กฟก.1)

1.3 การด าเนนิงานตามมาตรฐานการปฏบิติังานด้วยความปลอดภยั กฟอ.หนองเสือ ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ., กวว. - -
(Safety Standard Operation Procedure : SSOP) ส าหรับ ฝปบ., กบษ.
การปฏบิติังานด้านต่างๆ ดังนี้ กฟฟ.ชั้น 1-3,

1.3.1 งานแกก้ระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง กฟส., กฟย.
1.3.2 งานซ่อมแซมปรับปรุงบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้เหนอืดิน
1.3.3 งานกอ่สร้าง
1.3.4 งานฮอทไลน์

เปา้หมาย  ฝวบ., ฝปบ., และ กฟฟ. ทกุแหง่ ด าเนนิการและ
รายงานผลทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
1.4 การฝึกอบรมเพิ่มทกัษะเจา้หนา้ที่ความปลอดภยั (จป.) ประจ า กฟก.1, ม.ค.-ม.ีค.2565 ฝวบ., กวว. - -
ส านกังาน กฟข. และ กฟฟ. ชั้น 1-3 เพื่อเรียนรู้งานด้านระบบไฟฟา้, กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟฟ.ชั้น 1-3
งานกอ่สร้าง และการดูแลด้านความปลอดภยัที่เกี่ยวขอ้ง
เปา้หมาย  ด าเนนิการจดัฝึกอบรม

แผนงานที่ 2 งานด้านความปลอดภยั อาชวีอนามยั 2.1 ทบทวนความรู้ ความเขา้ใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภยั กฟอ.หนองเสือ ม.ค.-ม.ิย.2565 จป.กฟอ.นสอ. - -
 และสภาพแวดล้อมในการท างาน  ใหก้บัพนกังานและผู้ชว่ยชา่งที่ปฏบิติังานด้านระบบไฟฟา้ เชน่ นบท.9กฟอ.นสอ.

การสอนงาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏบิติั, หลักสูตรฝึกอบรมต่างๆ ผกส.กฟอ.นสอ.
เปน็ต้น
เปา้หมาย  พนกังาน ผู้ชว่ยชา่ง และผู้ปฏบิติังานระบบไฟฟา้ PEA
              กฟอ.หนองเสือ ประมาณ 30 คน
2.2 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน

2.2.1 ชดุกอ่สร้าง ขยายเขต ชดุปฏบิติังานระบบไฟฟา้ และ กฟอ.หนองเสือ ม.ค.-ธ.ค.2565 จป.กฟอ.นสอ. - -
ชดุบ ารุงรักษาใหท้ ากจิกรรม มอืชี้ ปากย้ า KYT ณ จดุปฏบิติังานกรณี นบท.9กฟอ.นสอ.
ดับไฟท างานใหต้รวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ชอ๊ตกราวด์) และได้รับ ผกส.กฟอ.นสอ.
อนญุาตจากเจา้หนา้ที่ จป. (หวัหนา้/เทคนคิ/วิชาชพี) กอ่นปฏบิติังาน
ทกุคร้ังและท างานตามมาตรฐานความปลอดภยั
เปา้หมาย  ทกุคร้ังที่ปฏบิติังาน
    - KYT ณ จดุปฏบิติังาน อยา่งนอ้ย 8 คร้ัง/เดือน/ชดุ
    - KYT ณ  ส านกังาน    อยา่งนอ้ย 4 คร้ัง/เดือน

2.2.2 จดักจิกรรมวันความปลอดภยั เพื่อสร้างความย้ าเตือน กฟอ.หนองเสือ ม.ค.-ก.ย.2565 จป.กฟอ.นสอ. - -
การปฏบิติังานด้วยความปลอดภยัใหก้บัพนกังานทกุระดับได้รับทราบ นบท.9กฟอ.นสอ.
(Safety Day) ผกส.กฟอ.นสอ.
เปา้หมาย  ด าเนนิการอยา่งนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง (ไตรมาส 3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
2.2.3 ด าเนนิการตามแผนยกระดับการด าเนนิงานตามมาตรฐาน กฟอ.หนองเสือ ม.ค.-ธ.ค.2565 จป.กฟอ.นสอ. - -

ความปลอดภยั PEA-SMS มาตรฐานที่ 1-7 นบท.9กฟอ.นสอ.
เปา้หมาย  ด าเนนิการครบถว้นตามมาตรฐานที่ 1-7 รายงานทกุไตรมาส ผกส.กฟอ.นสอ.

2.2.4 ด าเนนิการจดัท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบลิ กฟอ.หนองเสือ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.กฟอ.นสอ. - -
ส่ือสารและอื่นๆ จดุเส่ียงที่มรีถผ่านตามถนนสายหลัก ในพื้นที่ จป.กฟอ.นสอ.
รับผิดชอบ และแจง้หนว่ยงานเจา้ของสายเคเบลิส่ือสารแกไ้ข นบท.9กฟอ.นสอ.
ใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานที่ก าหนด ผกส.กฟอ.นสอ.
เปา้หมาย
 - ก าหนดแผนงานตรวจสอบจ านวนทกุถนนสายหลัก (ทางหลวง/
ทางหลวงชนบท) ของป ี2565 ในพื้นที่ กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.
ทกุแหง่ ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 4 ของป ี2565
 - ด าเนนิการตรวจสอบ และแจง้หนว่ยงานเจา้ของสายเคเบลิส่ือสาร
แกไ้ขใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานที่ก าหนด พร้อมสรุปรายงานผลทกุไตรมาส
*หมายเหตุ : บนัทกึขอ้มลูตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสาร และอื่นๆ 
(ตามหนงัสือที่ กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือตามฉบบัที่มกีารปรับปรุงของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3

2.3 งานเสริมสร้างความปลอดภยัใหก้บัประชาชน กฟอ.หนองเสือ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.กฟอ.นสอ. - -
- ตรวจสอบระบบจ าหนา่ยแรงสูงที่ไมเ่ปน็ไปตามมาตรฐาน/

ไมป่ลอดภยัและด าเนนิการปรับปรุงแกไ้ขใหเ้กดิความปลอดภยัต่อ
ประชาชน
เปา้หมาย กฟอ.หนองเสือ ด าเนนิการบริเวณทกุทางแยกถนนสายหลัก
 และรายงานผลด าเนนิการทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 3 เตรียมความพร้อมการไฟฟา้ 3.1 จดัท า/ปรับปรุงเกณฑ์ประเมนิมาตรฐานการปฏบิติังานของสายงาน ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ม.ิย.2565 คณะท างานฯ - -
(กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพื่อใหม้มีาตรฐาน การไฟฟา้ ภาค 3 พร้อมน าออกใชง้าน
การด าเนนิงานตามหลักเกณฑ์มาตรฐาน
การปฏบิติังานของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 3.2 ประเมนิผลการด าเนนิงานของ กฟฟ. ต่างๆ ตามเกณฑ์ ขอ้ 3.1 กฟอ.หนองเสือ ก.ค.-ต.ค.2565 คณะท างานฯ - -

เปา้หมาย
 - กฟฟ. ในสังกดั ได้คะแนนตามเกณฑ์มาตรฐานการปฏบิติังาน
ของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 ไมต่่ ากว่าร้อยละ 70

กฟอ.หนองเสือ  ได้คะแนนไมต่่ ากว่าร้อยละ 70

3.3 ขยายผล Best Practice โดยพจิารณาคัดเลือกจากผลงานของ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
การไฟฟา้ที่ได้รับรางวัลดีเด่น หรือรางวัลอื่นๆ กฟส.
เปา้หมาย  กฟข. ละ 1 เร่ือง

แผนงานที่ 4 การพฒันาระบบเทคโนโลยดิีจทิลั 4.1 พฒันาประสิทธิภาพและส่งเสริมการใชง้าน AI/Chatbot ที่ใชง้าน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ต.ค.2565 คณะท างานฯ - -
เพื่อสนบัสนนุการยกระดับการบริหารและพฒันา ในป ี2564 กฟส. ทกุฝ่าย, ทกุกอง,
ทนุมนษุย์ (1) ตรวจสอบและพฒันาประสิทธิภาพ/ฐานขอ้มลู ของระบบ ม.ค.-เม.ย.2565 กฟฟ.ชั้น 1-3,

AI/Chatbot กฟส.
(2) ประชาสัมพนัธ์และเชญิชวนใหส่้วนที่เกี่ยวขอ้งใชง้าน เม.ย.-ต.ค.2565

AI/Chatbot 
เปา้หมาย  กฟข. ละ 3 เร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
4.2 พฒันาระบบงานด้านทรัพยากรบคุคลโดยใชร้ะบบเทคโนโลย ี กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ - -
ด้านการพจิารณาแต่งต้ังพนกังาน พร้อมน าออกใชง้าน ฝบพ., กรท.

(1) คณะท างานฯด าเนนิการพฒันาระบบงานฯ ม.ค.-พ.ค.2565 กอก.
(2) ขยายผลการใชง้านไปยงั กฟก.1,2,3 ม.ิย.-ธ.ค.2565

เปา้หมาย  แล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 4

แผนงานที่ 5 การพฒันาแพลตฟอร์มดิจทิลัเพื่อรองรับ  - การใชง้านระบบ Video Conference กฟอ.หนองเสือ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบห.กฟอ.นสอ. - -
การบริหารจดัการองค์กร (Digital Platform) เปา้หมาย มจี านวนการจดัประชมุชี้แจงผ่านระบบ Video Conference

ตามแผนทั้งหมด ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 60 ของจ านวนการประชมุชี้แจง
ตามแผนงาน

แผนงานที่ 6 การพฒันาศักยภาพบคุลากรด้าน  - จดัหลักสูตรอบรมผ่านระบบ e-learning กฟอ.หนองเสือ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบห.กฟอ.นสอ. - -
ดิจทิลัที่รองรับการด าเนนิธุรกจิ เปา้หมาย

 - ใหม้ผู้ีลงทะเบยีนอบรมผ่านระบบ e-learning ไมน่อ้ยกว่า
ร้อยละ 50 ของจ านวนพนกังานดังนี้ 

กฟอ.หนองเสือ  ไมน่อ้ยกว่าจ านวน  20  คน
 - ใหม้จี านวนผู้ผ่านการประเมนิไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80
ของจ านวนผู้ลงทะเบยีนอบรม (ไมน่บัจ านวนผู้ที่ลงทะเบยีนซ้ า)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 7 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชวีิต  - การพฒันาองค์กรแหง่ความสุข กฟอ.หนองเสือ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผจก. - -
บคุลากร กฟภ. 7.1 ด าเนนิกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข คณะท างานฯ

เปา้หมาย
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ส ารวจและสรุปผลวิเคราะหป์จัจยัที่มผีลต่อ ม.ค.-ก.พ.2565 ผจก.
ความสุขของพนกังานและลูกจา้ง คณะท างานฯ
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. , ฝอภ.(ภ3) เพื่อพจิารณา ม.ค.-ม.ีค.2565 ผจก.
กล่ันกรองกจิกรรม คณะท างานฯ
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ. ชั้น 1-3 เพื่อพจิารณา ม.ค.-ม.ีค.2565 ผจก.
น าเสนอขออนมุติัจดักจิกรรม คณะท างานฯ
 - ด าเนนิกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข  ไมน่อ้ยกว่า  3  กจิกรรม ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ

1.กจิกรรมท าบญุตักบาตรหรือบริจาคส่ิงของ-เคร่ืองใช้
2.กจิกรรมรดน้ าด าหวัตามประเพณีวันสงกรานต์
3.กจิกรรมออกก าลังกายทกุวันพธุและกจิกรรม PSC

7.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะหป์จัจยัที่มผีลต่อความสุขของ กฟอ.หนองเสือ ต.ค.-พ.ย.2565 สรก.(ภ3) - -
พนกังานและลูกจา้ง คณะท างานฯ
เปา้หมาย  สรุปผลครบถว้นตามแผนงานของแต่ละหนว่ยงาน กอก.

7.3 ทบทวนและจดัท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร ป ี2565 กฟอ.หนองเสือ พ.ย.-ธ.ค.2565 สรก.(ภ3) - -
เปา้หมาย  ด าเนนิการใหแ้ล้วเสร็จภายในเดือน ธ.ค. 2565 คณะท างานฯ

กอก.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 8 การจดัการความรู้  - ด าเนนิการตามแผนแมบ่ทการจดัการความรู้ขององค์กร กฟอ.หนองเสือ ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ - -

 (1) แต่งต้ังคณะท างานการจดัการความรู้ ม.ค.-ก.พ.2565
 (2) จดัท าแผนการจดัการความรู้ใหส้อดคล้องกบัแผนแมบ่ท ก.พ.-ม.ิย.2565

การจดัการความรู้ขององค์กร
 (3) ติดตามและรายงานผลด าเนนิการ ทกุไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2565

เปา้หมาย  ด าเนนิการตามเปา้หมาย กฟก.1

แผนงานที่ 9 การเตรียมความพร้อมด้านบคุลากร  - การเตรียมความพร้อมด้านบคุลากร เพื่อรองรับการถา่ยโอนงานจาก กฟก.1 ม.ค.- ม.ิย.2565 ฝวบ., ฝปบ., - -
ส่วนกลางไปยงัส่วนภมูภิาค ฝบพ.,

 (1) แต่งต้ังคณะท างาน ม.ค.-ก.พ.2565 กอก.
 (2) จดัท าแผนพฒันาบคุลากรและน าออกใชง้าน ก.พ.-ม.ิย.2565

เปา้หมาย ทกุ กฟข. ด าเนนิการ
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2565 ของ กฟอ.หนองเสอื        แบบฟอรม์ กผส.ผป.01
(ทบทวนครั้งที ่1/2565)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจดัการระดับสากล     - DT2 พฒันาขดีความสามารถด้าน Cyber Security และ     - ความส าเร็จของแผนงานพฒันาระบบรักษา    - ได้รับการรับรองตาม

  เพือ่สร้างความยั่งยนื   การบริหารจดัการเทคโนโลยดิีจทิัลสู่มาตรฐานสากล       ความมัน่คงปลอดภยัทางเทคโนโลยดิีจทิัล มาตรฐานสากล ISO 27001
    - ความส าเร็จของงานพฒันา
ความสามารถ - คู่มือ Cyber Incident
      ในการรักษา
ความมัน่คงปลอดภยัทาง
ไซเบอร์ response Security
      ของศูนยป์ฏบิัติการ
ความมัน่คงปลอดภยั Playbook, แนวทางการ
      ไซเบอร์ 
(SOC) ยกระดับการ
ด าเนินงาน

และความสามารถของ

ศูนยป์ฏบิัติการความมัน่คง

ปลอดภยัไซเบอร์ (SOC)

ในอนาคต (Roadmap),

รายงานผลการท า Table
Top Exercise (ร้อยละ 100) 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - DT2 พฒันาขดีความสามารถด้าน Cyber Security และ     - ความส าเร็จของแผนงานพฒันาระบบรักษา     - ได้รับการรับรองตาม

  การบริหารจดัการเทคโนโลยดิีจทิัลสู่มาตรฐานสากล       ความมัน่คงปลอดภยัทางเทคโนโลยดิีจทิัล มาตรฐานสากล ISO 27001

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่1 การพฒันาระบบรักษาความมัน่คง  - การด าเนินงานตามแผนงานพฒันาระบบรักษาความมัน่คงปลอดภยั กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ., กรท. - -
ปลอดภยัทางเทคโนโลยดิีจทิัล ทางเทคโนโลยดิีจทิัล

(1) ปฏบิัติงานด้านระบบรักษาความมัน่คงปลอดภยัทางเทคโนโลยี
ดิจทิัลตามขอ้ก าหนดมาตรฐานสากล ISO 27001

(2) เตรียมความพร้อมรับการตรวจสอบ
เปา้หมาย  กรท. ทุกเขต ด าเนินการและรายงานผลทุกไตรมาส

ดา้น Learning and Growth
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Build Financial Strength

F I N A N C E

Energy Efficiency Improvement 

E N V I R O N M E N T

Build strong relationship 
with stakeholders

DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber Security 
และการบริหารจัดการเทคโนโลยีดจิิทัลสูม่าตรฐานสากล

OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการ
ผลักดันองค์กรสู่ความยัง่ยืน

SCM2 การสร้างประสบการณ์ที่ดขีองการให้บรกิารแบบ 

New Normal (Digital Customer Experience)
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Satisfying Customers and Engaged Stakeholder

Operational Management Process

Digital TechnologyOrganizational Capital

OM1การเพิ่มประสิทธิภาพและความ
น่าเช่ือถือของระบบจ าหน่ายอย่างต่อเนื่อง

OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ า
รองรับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า

S O C I A L

SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการความคาดหวัง 

และความกังวลผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย

ร่าง Strategy Map สายงานการไฟฟ้าภาค 3 ประจ าปี 2565

New Market

Grid Modernization Process 

Human Capital Management Corporate Innovation System 

Regulatory & Standard Process 






