


กลยุทธ์ ตวัชี้วัด แผนงาน กิจกรรม งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ รวม

  1.  Goal

 1.1 Social and Environment 3 3 9 17 - - - - 1-6

 1.2 Finance 2 5 6 12 - - - - 7-12

  2.  Customer 3 11 10 48 - - - - 14-41

  3.  Internal Process 4 15 12 73 - - - - 42-60

  4.  Learning and Growth 3 4 5 13 - - - - 61-65

รวม 15 กลยุทธ์ 38 ตวัชี้วัด 42  แผนงาน 163  กิจกรรม - - - -

สรุปแผนปฏบิัตกิารและงบประมาณประจ าปี 2562
การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคบ้านหินกอง

มมุมอง
งบประมาณ (ล้านบาท)

หน้า
จ านวน



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

1. Goal OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน  - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA) OC1.1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน - - - 1-2
1.1 Social and  - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ. OC1.2 เสริมสร้างค่านิยม และวัฒนธรรม กฟภ. - - - 2

  Environment (Disabling Injury Index : √DI ) OC1.3 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม (Soft Control) - - - 2
OC1.4 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน  - - - 3-4
OC1.5 งานปรับปรุงและจัดระเบียบสายส่ือสาร - - - 4

OC2 Stakeholder Engagement  - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงาน OC2.1 ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. - -  - 5
   ของ กฟภ. OC2.2 การจัดสานเสวนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม - -  - 5

ISO : 26000
OC2.3 สนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนส าคัญ - -  -  - 
OC2.4 คนพันธุ ์PEA ฟื้นฟูทะเลไทย - - -  - 
OC2.5 ศึกษาการสร้างคุณค่าร่วมและยกระดับความรับผิดชอบต่อสังคม - - - 5

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมี  - RS1.1 ส่งเสริมการประหยัดพลังงานและการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ - - - 6
ประสิทธิภาพ (Energy Efficiency and Saving) ภายในองค์กร

   สรุป  :  9  แผนงาน รวม - 0.000 0.000

             17  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2562
3  กลยุทธ์ 3  เกณฑ์วัด
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(ล้านบาท)

หน้า



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

    1.2 Finance  - สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกิจอย่างมี  - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) 1 งานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ - - -  - 
    ประสิทธิภาพ  - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP) 2 งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP) - - -  - 

 - ค่าก าไรก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี ค่าเส่ือมราคา 3 งานประมวลผลค่าก าไรก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี ค่าเส่ือมราคา - - -  - 
   และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี  (EBITDA) และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี (EBITDA)  

4 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด - - - 7-8
5 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกิจเสริม - - - 8-9
6 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานให้บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา - - - 10
7 งานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้เป็นไปตามเป้าหมาย - - - 10-11
8 ความส าเร็จในการจัดซ้ือพัสดุ - - -  - 

 - การบริหารค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง 1 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน - - - 12
 - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค 2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน Time Confirm - - - 12

   สรุป  :  6  แผนงาน รวม - - -

            12  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2562

หน้า

2  กลยุทธ์ 5  เกณฑ์วัด
-

มุมมอง กลยุทธ์ (ภาค 3) เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน
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งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

2. Customer CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการ  - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า CR1.1 การน าเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐาน - - - 14
ให้บริการของลูกค้าโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย การให้บริการ (SLA) ที่เกินความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ

 - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่ CR1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า (Market Research) - - - 14-18
 - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการรัฐวิสาหกิจ เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์การให้บริการของลูกค้า
 - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account, High Value CR1.3 วิเคราะห์เสียงของลูกค้า และจัดล าดับความต้องการ ความคาดหวัง - - - 18

เพื่อก าหนดแนวทางในการตอบสนองเสียงของลูกค้า
CR1.4 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร (รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ - - - 19-20

ข้อมูลในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหารจัดการ
CR1.5 พัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) - - - 21-22
CR1.6 พัฒนาการให้บริการที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กร - - -  - 
CR1.7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าและการให้บริการ - - - 23-26

CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าใน  - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า CR2.1 รักษาฐานลูกค้า High Value - - - 28-36
ระยะยาว และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ  - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย CR2.2 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนให้กับลูกค้า - - - 37

 - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่ CR2.3 พัฒนาสนับสนุนพนักงานที่ดูแลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) - - - 38
 - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการรัฐวิสาหกิจ 
 - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account, High Value

NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์  - รายได้จากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง NM1.1 การด าเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง - - - 39-41
ความร่วมมือเพื่อพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

   สรุป  :   10  แผนงาน รวม - - -

             48  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2562

หน้า

3  กลยุทธ์ 11  เกณฑ์วัด
0.000

มุมมอง กลยุทธ์ (ภาค 3) เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจ าปี 2562 
(ล้านบาท)



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

3. Internal Process OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือ  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) OM1.1 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้า ระยะที่ 9 ส่วนที่ 3 (คพส.9.3) - - -  - 

ของระบบจ าหน่าย  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) OM1.2 โครงการพัฒนาระบบส่งและจ าหน่าย (คพจ.1) - - - 43-44

   ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2561 OM1.4 โครงการเพิ่มความเชื่อถือได้ระบบไฟฟ้า (คชฟ.3) - - - 45

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI) OM1.5 แผนงานการพัฒนา Strong Grid - - - 45-48

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI) OM1.6 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) - - - 49-54

   ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2561 OM1.7 แผนงานปรับปรุงด้านโยธา - - -  - 

 - ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ. OM1.8 แผนงานปิดงานก่อสร้างตามแผน - - - 54

 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)

 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง ในฐานข้อมูล

   ระบบ GIS

 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์ ในฐานข้อมูล

   ระบบ GIS

 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน 

   และอุปกรณ์ป้องกันในฐานข้อมูล ระบบ GIS

OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่าย  - ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ OM2.2 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยีการส่ือสารเพื่อรองรับการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้า - - -  - 

Smart Grid อัจฉริยะและปรับปรุงระบบ Access Network

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี  - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม SLA OM4.1 แผนงานความส าเร็จในการด าเนินการ ตาม SLA และ QA for SLA - - - 55-56

ประสิทธิภาพโดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่    ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน ตาม Supply Chain ของ กฟภ.

อุปทาน  - ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุง OM4.2 แผนงานการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร - - - 57
   กระบวนการ (Digital Operational Excellence) ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล
 - การอ านวยความสะดวกในการให้บริการขอใช้ไฟฟ้า

   ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้าน  - จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL 3 และการขยายผล IP1.1 แผนงานส่งเสริม และผลักดันงานวิจัยนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ - - - 58-59

นวัตกรรม    ทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์ และส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ ขององค์กร

RS1 สนบัสนนุการใช้พลังงานอยา่งมีประสิทธิภาพ  - การด าเนินโครงการน าร่องมาตรการบังคับใช้เกณฑ์ RS1.1 งานสนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ - - - 60
   มาตรฐานอนุรักษ์พลังงานส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่าย

   พลังงาน

 - จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัดพลังงานไฟฟ้าได้สะสม

   สรุป  :  12  แผนงาน รวม - - -
             73  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2562

หน้า

งบประมาณประจ าปี 2562 
(ล้านบาท)

5  กลยุทธ์ 16  เกณฑ์วัด
-
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งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

4. Learning and GrowthHR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)  - ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ HR1.1 แผนงานพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน และการน าระบบ - - - 61
   เพื่อการประเมินผล เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนา (PMS)
 - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร HR1.2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิตบุคลากร กฟภ. -  - - 62
   และอัตราก าลังเพื่อรองรับการเป็น Digital Utility HR1.3 การคัดเลือกส านักงานการไฟฟ้าดีเด่น -  - -  - 

HR1.4 การเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร - - - 62
HR1.5 การใช้สมรรถนะในการสรรหาและคัดเลือก -  - -  - 

(Competency-based Recruitment and Selection)
HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)  - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนา HR2.1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลักของบุคลากร (Competency) -  - - 63-64

HR2.2 แผนงานการเตรียมความพร้อมของบุคลากรเพื่อรองรับการด าเนินงานของ -  - - 65
องค์กรในอนาคตทั้งธุรกิจหลักและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง

HR2.3 แผนงานพัฒนาระบบการจัดการความรู้ (KM) เพื่อรองรับและพร้อมต่อ -  - -  - 
การด าเนินธุรกิจ

HR2.4 ส่งเสริมยกย่องเชิดชูเกียรติทั้งแก่บุคลากรและหน่วยงานที่มีผลงานดีเด่น - - -  - 
DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยี  - ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานข้อมูล DT1.1 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อรองรับการบริหารจัดการองค์กร - - -  - 

ดิจิทัล เพื่อสะท้อนถึงประสิทธิภาพของ เพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร (Digital Platform)
การบริหารค่าใช้จ่าย และประสิทธิภาพ
ของกระบวนการด าเนินงาน

   สรุป  : 5  แผนงาน รวม - 0.000 -

            13  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2562

หน้าแผนงาน

งบประมาณประจ าปี 2562 
(ล้านบาท)

3  กลยุทธ์ 4 เกณฑ์วัด
0.000

มุมมอง กลยุทธ์ (ภาค 3) เกณฑ์วัดการด าเนินงาน





แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                

 1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด าเนนิธุรกจิตามหลักธรรมาภบิาล     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยืน     - ผลการประเมนิความโปร่งใส (ITA)     - ตามหนว่ยงานที่เกีย่วข้อง
      เพื่อการเติบโตอย่างยัง่ยืน       ก าหนด

    - ค่าดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ.     - ตามหนว่ยงานที่เกีย่วข้อง
      (Disabling Injury Index : √DI)       ก าหนด

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยืน     - ผลการประเมนิความโปร่งใส (ITA)     - ตามหนว่ยงานที่เกีย่วข้อง

      ก าหนด
    - ค่าดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ.     - ตามหนว่ยงานที่เกีย่วข้อง
      (Disabling Injury Index : √DI)       ก าหนด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคโปร่งใสอย่างยัง่ยืน 1.1 จัดกจิกรรมการมส่ีวนร่วมของเครือข่ายการไฟฟ้าโปร่งใส กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก  -  - 
เปา้หมาย  อย่างนอ้ยเครือข่ายละ 1 คร้ัง

1.2 ตรวจติดตามผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานการไฟฟ้า กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
ส่วนภมูภิาคโปร่งใส
เปา้หมาย  ทุกหนว่ยงานมกีารด าเนนิการตามมาตรฐาน/
เกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด 

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

1.3 น าผลการประเมนิของทุกหนว่ยงาน เข้าประชุมผู้บริหาร กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
ของทุกหนว่ยงาน
เปา้หมาย  ปลีะ 2 คร้ัง (ไตรมาสที่ 2 และ ไตรมาสที่ 4)

แผนงานที ่2 เสริมสร้างค่านยิม และวัฒนธรรม กฟภ. 2.1 ด าเนนิงานกจิกรรมเสริมสร้างค่านยิม "ทันโลก บริการดี กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก  -  - 
มคุีณธรรม" และวัฒนธรรม กฟภ. (TRUST+E) ตามที่ กฟภ.
ก าหนด
เปา้หมาย  ผู้บริหาร พนกังาน และลูกจ้างทุกคน

แผนงานที ่3 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม  - จัดกจิกรรมเพื่อเสริมสร้างความตระหนกัรู้ ด้านการก ากบั กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห. - -
(Soft Control) ดูแลกจิการที่ดี คุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใส  

ในการปฏบิติังาน (Soft Control)
เปา้หมาย  ตามที่ กกท. ก าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่4 ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ 4.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภยั กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห.  -  - 
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ใหก้บัพนกังานที่ปฏบิติังานด้านระบบไฟฟ้า เช่น พนกังาน

ฮอทไลน ์พนกังานช่าง (ปฏบิติัการระบบไฟฟ้า) ฯลฯ
เปา้หมาย กฟฟ.บา้นหนิกอง ไมน่อ้ยกว่า 4 คน

4.2 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน
     4.2.1 ชุดกอ่สร้าง ขยายเขต ชุดปฏบิติังานระบบไฟฟ้า และ กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.,ผกส.,ผมต. (2) 0.030 0.030
ชุดบ ารุงรักษาใหท้ ากจิกรรม มอืชี ้ปากย้ า KYT ณ จุดปฏบิติังาน
กรณีดับไฟท างานใหต้รวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์) 
และได้รับอนญุาตเจ้าหนา้ที่ จป. กอ่นปฏบิติังานทุกคร้ังและ
ท างานตามมาตรฐานความปลอดภยั
เปา้หมาย  ทุกคร้ังที่ปฏบิติังาน
     4.2.2 จัดกจิกรรมวันความปลอดภยั เพื่อสร้างความย้ าเตือน กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส. (2) 0.050 0.050
การปฏบิติังานด้วยความปลอดภยัใหก้บัพนกังานทุกระดับ
ได้รับทราบ (Safety Day)
เปา้หมาย  ทุก กฟข. อย่างนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง
     4.2.3 ด าเนนิการตรวจสอบการพาดสายส่ือสารและอืน่ๆ กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
ใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานที่ก าหนด พร้อมรายงานผล
เปา้หมาย
 - กฟฟ.บา้นหนิกอง ไมน่อ้ยกว่า 5 กม. 
 - บนัทึกข้อมลูตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสารและอืน่ๆ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

4.3 งานเสริมสร้างความปลอดภยัใหก้บัประชาชน กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.  -  - 
ตรวจสอบระบบจ าหนา่ยแรงสูงที่ไมเ่ปน็ไปตามมาตรฐาน/
ไมป่ลอดภยัและด าเนนิการ/จัดท าแผนงานปรับปรุงใหเ้กดิ
ความปลอดภยัต่อประชาชน
เปา้หมาย  ทุก กฟฟ. รายงานทุกไตรมาส

แผนงานที ่5 งานปรับปรุงและจัดระเบยีบสายส่ือสาร 5.1 จัดท าโครงการปรับปรุงระบบจ าหนา่ยและสายส่ือสาร กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.  -  - 
ที่เปน็จุดวิกฤต รก รุงรัง ที่ไมเ่ปน็ระเบยีบและ/หรือที่ไมไ่ด้ใช้งาน  
พร้อมลงข้อมลูในระบบ GIS โปรแกรม TAMS 
เปา้หมาย
      กฟฟ.บา้นหนิกอง ไมน่อ้ยกว่า 10 กม.

 -  - 
5.2 จัดระเบยีบสายส่ือสารหนา้หนว่ยงานราชการ ใหพ้ิจารณา กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.  -  - 
ตามความเหมาะสม 
(กฟฟ.1-3, กฟส. และ กฟย. ละ 1 แหง่) 
เปา้หมาย

 กฟฟ.บา้นหนิกอง จ านวน 1 แหง่
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562             

 1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด าเนนิธุรกจิตามหลักธรรมาภบิาล     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพึงพอใจ     - ไมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
      เพื่อการเติบโตอย่างยัง่ยืน       ในการด าเนนิงานของ กฟภ.

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพึงพอใจ     - ไมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

      ในการด าเนนิงานของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืน่ ๆ

แผนงานที ่1 ส ารวจและประเมนิผลความพึงพอใจ  - ประสานงาน และจัดเกบ็ข้อมลูจากแบบสอบถามความ กฟฟ.หกง. ม.ค.-ก.ย.2562 ผบค.
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. พึงพอใจต่อการด าเนนิงาน ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม 

และประเมนิผลโครงการตามที่ ฝสส. ก าหนด
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที่ 3 หรือตามจ านวนที่ ฝสส. ก าหนด

แผนงานที ่2 การจัดสานเสวนาผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 2.1 จัดการสานเสวนารับฟังความคิดเหน็ ความต้องการ กฟฟ.หกง. ม.ค.-ก.ย.2562 ผบค. (2) 0.010 0.010
ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 ความคาดหวังของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย พร้อมประเมนิผล 

ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000
เปา้หมาย  ตามที่ ฝสส. ก าหนด

แผนงานที ่5 ศึกษาการสร้างคุณค่าร่วม และยกระดับ  - ด าเนนิการตามแนวนโยบายที่ กฟภ. ก าหนด กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก - -
ความรับผิดชอบต่อสังคม เปา้หมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562               

 1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด าเนนิธุรกจิตามหลักธรรมาภบิาล     - RS1 สนบัสนนุการใช้พลังงานอย่างมปีระสิทธิภาพ
      เพื่อการเติบโตอย่างยัง่ยืน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - RS1 สนบัสนนุการใช้พลังงานอย่างมปีระสิทธิภาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 ส่งเสริมการประหยัดพลังงานและการใช้ 2.1 การใช้พลังงานไฟฟ้าภายในหนว่ยงานอย่างมปีระสิทธิภาพ กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส. - -
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ (Energy Efficiency and เปา้หมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด
Saving) ภายในองค์กร

2.2 การใช้น้ ามนัยานพาหนะของหนว่ยงานมปีระสิทธิภาพ กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส. - -
ตามที่ กฟภ.ก าหนด 
เปา้หมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด
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แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ดา้น Goal (Social and Environment)

    -

-

-

-





แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
-     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - สร้างรายได้จากการด าเนนิธุรกจิอย่างมปีระสิทธิภาพ     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)
    - ค่าก าไรกอ่นหกัดอกเบีย้ภาษ ีค่าเส่ือมราคา 
      และค่าตัดจ าหนา่ยทางบญัชี  (EBITDA) 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่4 บริหารสินทรัพย์ใหเ้กดิประโยชนสู์งสุด 4.1 ความสามารถในการเร่งรัดติดตามลูกหนีค่้ากระแสไฟฟ้า กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
เปา้หมาย

 - ร้อยละของลูกหนีค้้างช าระต่อรายได้ (ตาม กฟภ. ก าหนด
ป ี2562)  (รอค่าเปา้หมาย)

- ประเภทราชการ          187% 
- ประเภทรัฐวิสาหกจิ      100%      
- ประเภทเอกชนรายใหญ่ 100%
- ประเภทเอกชนรายย่อย  63%

4.2 ติดตามหนีร้าชการต้ังแต่หนีเ้ดือน ต.ค. 2560 ใหม้กีาร กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
ช าระเงินภายในอายุความ
เปา้หมาย  ไมม่หีนีเ้กนิ 2 ป ีหากมต้ีองมหีลักฐานส่งใหถ้ึง
อยัการสูงสุดภายใน 2 ป ีนบัแต่วันจดหนว่ย

 - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 

  ดา้น GOAL (FINANCE)

 - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 
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 - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 
 - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

4.3  เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหนีก้รณีละเมดิ กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
จาก T:Code :ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100)
เปา้หมาย  ปรับปรุงและต้ังหนีค่้าไฟฟ้าใหไ้ด้ 100% จากรายงาน
ดังกล่าวข้างต้น และต้องด าเนนิการใหเ้สร็จ ภายใน 2 เดือน
นบัถัดจากเดือนที่ต้ังหนีค่้าละเมดิในระบบ SAP

แผนงานที ่5 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม 5.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สิน กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.,ผกส. - -
ผู้ใช้ไฟ (C02.2)  ไมร่วมงานส่วนกลาง
เปา้หมาย  รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ
(C02.2) สูงกว่าค่าเฉล่ียป ี2559-2561 ที่ 5%
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเปน็เกณฑ์ระดับ 5)

กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย)

5.2 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธุรกจิเสริมอืน่ๆ กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.,ผกส.,ผปบ. - -
เปา้หมาย  รายได้จากงานธุรกจิเสริมอืน่ๆ (15 ประเภท)

กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

5.3 เร่งรัดจัดเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ป ี2562 กฟฟ.หกง. ม.ค.-ก.ย.2562 - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที่ 4 
ประจ าป ี2561 ใหค้รบถ้วน (ตามยอดแจ้งหนีข้อง กบล.)
เปา้หมาย
 - จัดเกบ็หนีค่้าพาดสายส่ือสารใหค้รบถ้วนภายใน ไตรมาสที่ 2 ม.ค.-เม.ย.2562 ผบค.
 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไมไ่ด้ใหติ้ดตามทวงถามใหค้รบถ้วน เม.ย.-ม.ิย.2562 ผบป.
ภายในไตรมาสที่ 2
 - กรณีไมค่รบถ้วนต้องส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2562 ผบป.
เพื่อขออนมุติัด าเนนิคดีภายในไตรมาสที่ 3

5.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อด าเนนิการ กฟฟ.หกง. ม.ค.-ก.ย.2562 ผปบ. - -
เรียกเกบ็เงินค่าพาดสายส่ือสารป ี2563
เปา้หมาย  ครบทุกต้น 100%

9



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่6 ประสิทธิภาพการปดิใบส่ังงาน  - เร่งรัดปดิใบส่ังงาน ใหบ้ริการธุรกจิเสริม งานบ ารุงรักษา กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.,ผกส.,ผปบ., - -
ใหบ้ริการธุรกจิเสริม งานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) ผมต.

เปา้หมาย  ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมด
ที่มกีารรับรู้รายได้

แผนงานที ่7 งานเร่งรัดการเบกิจ่ายงบลงทุน  - เบกิจ่ายงบลงทุนตามเปา้หมายที่ก าหนด กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก - -
ใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมาย เปา้หมาย  ร้อยละของภาพรวมการเบกิจ่ายที่เกดิขึน้จริงใน

ช่วงปไีมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%)
ประกอบดว้ย  (รอรายละเอียดจากสายงานภาค 3)
1. งบลงทุนเพื่อการด าเนนิงานปกติในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปแีละงบผูกพัน ดังนี ้

- งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน (อนมุติัเขต) ผบห.
- งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน (อนมุติั สนญ.)
- งบงานย้ายแนวระบบจ าหนา่ย ผกส.,ผปบ.
- งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอปุกรณ์ประกอบมเิตอร์ ผมต.
- งบปรับปรุงระบบจ าหนา่ยเมือ่เกดิบญัหาไฟตก ไฟดับ ผปบ.

และข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟ (I.LH)
- งบปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงสูงแยกย่อยและระบบ ผปบ.

จ าหนา่ยแรงต่ า (I.05)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

2. งบลงทุนที่ท าเปน็โครงการในส่วนของงบประมาณประจ าปี
และงบผูกพัน ดังนี้

- งบโครงการพัฒนาระบบสายส่งและจ าหนา่ยระยะที่ 1 
(แผน 3 และ 4)

- งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรือนราษฎรรายใหม่
(คฟม.)

- งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรือนหา่งไกล (คฟก.)
- งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหพ้ื้นที่ท ากนิทางเกษตรกร

ระยะที่ 2 (คขก.2)
- งบที่ได้รับจัดสรรในป ี2562 (ภายในไตรมาสที่ 2)
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
-

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - การบริหารค่าใช้จ่ายอย่างมปีระสิทธิภาพ     - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนนิงานส่วนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงาน 1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนนิงานส่วนภมูภิาค กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
เปา้หมาย  ไมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 (รอค่าเปา้หมาย)

กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย)

1.3 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
เปา้หมาย  รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย)

แผนงานที ่2 เร่งรัดการบนัทึกเวลาการปฏบิติังาน  - เร่งรัดการบนัทึกเวลาการปฏบิติังาน (Time Confirm) กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.,ผกส.,ผมต.
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02)

เปา้หมาย  (รอค่าเปา้หมาย)
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  ดา้น GOAL (FINANCE)

    - ค่าใช้จ่าย CPI-X  - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 

 - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 
    - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนนิงานส่วนภมูภิาค  - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 





แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2561)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุง่เนน้การตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
      ทุกกลุ่มลูกค้า      การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกจิ

      High Value

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
     การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกจิ

      High Value
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    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.35
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.29

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.29

    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.35



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 การน าเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อก าหนด 1.2 ด าเนนิการตามมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) ตามข้อ 1.1 กฟฟ.หกง. ม.ิย.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก - -
และด าเนนิการตามมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) และติดตามผลการด าเนนิงาน
ที่เกนิความคาดหวังของลูกค้า และเหนอืกว่าคู่เทียบ เปา้หมาย

 - กฟก.1,2,3 ติดตามผลการด าเนนิงานและสรุปรายงานผล
และวิเคราะหป์ญัหาอปุสรรคจากการด าเนนิงานระดับ กฟข.
ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส

แผนงานที ่2 การวิเคราะหข์้อมลูลูกค้า 2.2 จัดประชุมเพื่อชีแ้จงแนวทางการจ าแนกกลุ่มของลูกค้าใหม่ กฟฟ.หกง. ม.ค.-ม.ีค.2562 ผบค. (2) 0.331 0.331
(Market Research) เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ ใหก้บัส่วนเกีย่วข้องได้รับทราบ เพื่อน าไปขยายผลต่อไป
การใหบ้ริการของลูกค้า เปา้หมาย  จัดประชุมชีแ้จงฯ อย่างนอ้ย 1 คร้ัง

2.3 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มอืกระบวนการรับฟังเสียง
ของลูกค้า และวิธีปฏบิติังานการรวบรวมเสียงของลูกค้า
แต่ละช่องทาง (PEA VOC System) ดังนี้
     2.3.1 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า (Survey Based) กฟฟ.หกง. ม.ค.-ส.ค.2562 ผบค.  (2) 0.044 0.044
ของสายงานฯ และ กฟข. ด าเนนิการเอง
เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจ ปรับปรุงแบบส ารวจใหค้รอบคลุม ม.ค.-ม.ีค.2562
น าไปใช้การรับรองมาตรฐาน GECC, และวิธีการแบบ e - form
ตามกลุ่มลูกค้า
 - ทุก กฟฟ. ด าเนนิการส ารวจและบนัทึกผลการส ารวจ เม.ย.-ม.ิย.2562
 - กฟก.1,2,3 วิเคราะหแ์ละสรุปผลระดับ กฟข. ก.ค.2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

     2.3.2 การติดตามข้อมลูปอ้นกลับจากลูกค้าภายหลังจาก กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.009 0.009
การใช้บริการ พร้อมทั้งวิเคราะห ์ความพึงพอใจ และความคิดเหน็ กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,
จากลูกค้า โดย กฟฟ. ด าเนนิการส่งแบบประเมนิ ผ่าน SMS กฟส.
ใหลู้กค้า แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้

(1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์ ทุกราย
(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย ทุกราย

เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. สรุปผลการประเมนิของหนว่ยงานตนเอง
และ กฟฟ.ในสังกดั เปน็ประจ าทกุเดอืน
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. น าผลการประเมนิจาก website ที่ลูกค้า
ประเมนิความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 4 มาด าเนนิการปรับปรุงแกไ้ข

(1) ด าเนนิการปรับปรุงแกไ้ขทันที ในประเด็นที่ กฟฟ.
สามารถด าเนนิการได้เอง

(2) จัดท าแผนการปรับปรุงและแกไ้ขภายใน 1 เดือน
ในประเด็นที่ กฟฟ. ไมส่ามารถด าเนนิการได้ทันที
 - กฟฟ.ชัน้1-3, กฟส. สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแจ้งให้
กบล. ทราบ ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

     2.3.3 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กบล. จากลูกค้า กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.  (2) 0.011 0.011
ทางโทรศัพท์ (เฉพาะลูกค้าที่ไมไ่ด้ตอบประเมนิผ่าน SMS 
ตามข้อ 2.3.2) เพื่อสอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการ
ไมเ่กนิ 15 วัน พร้อมทั้งวิเคราะหค์วามพึงพอใจ และความคิดเหน็
จากลูกค้า ตามประเภทบริการ ดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์ จ านวน 12 ราย
   (ไมน่อ้ยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้ 1-3)

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ จ านวน 12 ราย 
   (ไมน่อ้ยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้ 1-3)

 - งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย จ านวน 12 ราย 
   (ไมน่อ้ยกว่า 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้1-3)

หมายเหต ุ กรณี กฟฟ. มผู้ีใช้บริการนอ้ยกว่าเปา้หมาย
 ให ้กบล. สุ่มรายชือ่จาก กฟฟ. อืน่เพิ่มเติม

เปา้หมาย
 - กรท. สรุปข้อมลูรายชือ่และเบอร์โทรของลูกค้าที่ไมไ่ด้
ตอบประเมนิผ่าน SMS ตามข้อ 2.3.2) ส่งให ้กบล. ทราบ
เปน็ประจ าทุกเดือน
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไมต่่ ากว่า 4.32
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

     2.3.4 การติดตามข้อมลูปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่อง
ประเมนิความพึงพอใจแบบแปน้กด (Smile Box) หรือ 
แบบ Touch Screen
            2.3.4.1 วิเคราะหแ์ละสรุปผลการประเมนิความ กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.ผบค. - -
พึงพอใจ (Smile Box, Touch Screen)
เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน
 - กฟข. ภายใน 20 วันหลังส้ินเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) ภายในส้ินเดือนถัดไป
 - สัดส่วนการกดประเมนิเทียบกบัจ านวนคิวทั้งหมด
   กฟฟ.ชัน้ 1-3 ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 60  ของจ านวนคิวทั้งหมด
   กฟส.           ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 50  ของจ านวนคิวทั้งหมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไมต่่ ากว่า 4.32

            2.3.4.2 มกีารประเมนิลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับ กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.ผบค. - -
ลูกค้าที่กดประเมนิความพึงพอใจผ่าน Smile Box, 
Touch Screen ต่ ากว่าระดับ 3 (ที่กดประเมนิ 1, 2) โดยใช้
ข้อมลูจากโปรแกรม Customers Smile Feedback โดยส ารวจ
ผ่านแบบสอบถามความพึงพอใจของลูกค้า (Smile Box)  
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. ประเมนิลูกค้าทุกราย (ที่กดประเมนิ 1, 2) 
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. สรุปผลวิเคราะห ์เดือนละ 1 คร้ัง
 - กบล. สรุปผลวิเคราะหภ์าพรวม ไตรมาสละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

2.4 ติดต้ังระบบประเมนิความพึงพอใจแบบ Touch Screen กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.ผบค.
ส าหรับเคานเ์ตอร์บริการและจุดช าระเงิน 
เปา้หมาย  กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. ทุกแหง่

2.5 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
15 กลไก) 
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 บนัทึกข้อมลูเสียงของลูกค้าที่มนียัส าคัญ
หรือจัดการไมไ่ด้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง

แผนงานที ่3 วิเคราะหเ์สียงของลูกค้า และจัดล าดับ 3.1 น าผลวิเคราะหก์ารประเมนิความพึงพอใจ การติดตาม กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
ความต้องการ ความคาดหวัง เพื่อก าหนดแนวทาง ข้อมลูปอ้นกลับ และข้อร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการตอบสนองเสียงของลูกค้า การใหบ้ริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน

เปา้หมาย  รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกค้า
ในด้านผลิตภณัฑ์/บริการ/สนบัสนนุเปน็ประจ าทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่4 : การปรับปรุงฐานข้อมลูขององค์กร 4.2 จัดท าฐานข้อมลูลูกค้าที่ซ้ือไฟฟ้าจาก SPP กฟฟ.หกง. ม.ค.-ต.ค.2562 ผบค. - -
(รวมถึงฐานข้อมลูลูกค้าและการวิเคราะหข์้อมลู เปา้หมาย
ในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวิเคราะหแ์ละการบริหาร  - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง ประเด็นหวัข้อ และวิธีการจัดท า ม.ค.-ม.ีค.2562
จัดการ (Data Driven Execution) ฐานข้อมลู

 - กฟก.1,2 ด าเนนิการส ารวจและบนัทึกในฐานข้อมลู เม.ย.-ก.ย.2562
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปผลระดับสายงานฯ ต.ค.2562

4.3 จัดท าฐานข้อมลูลูกค้า (High Value) ที่มกีารใช้ไฟเพิ่มขึน้ กฟฟ.หกง. ม.ค.-ม.ีค.2562 ผบค. - -
10% จากป ี2560-2561 เพื่อมุง่หวังตอบสนองเปา้หมาย
ทางการตลาดและธุรกจิเกีย่วเนือ่ง
เปา้หมาย
 - จัดท าฐานข้อมลูใหแ้ล้วเสร็จ ไตรมาสที่ 1 โดยมรีายละเอยีดดังนี้

(1) ฐานข้อมลูลูกค้าที่มกีารใช้ไฟเพิ่มขึน้ 10% 
จากป ี2560 - 2561

(2) ฐานข้อมลูลูกค้าที่มกีารใช้ไฟต้ังแต่ 70% ของขนาดพิกดั
หมอ้แปลง

(3) ฐานข้อมลูลูกค้าที่มกีารใช้ไฟมากกว่าขนาดพิกดั
หมอ้แปลงที่ติดต้ังตามที่ระบใุนสัญญา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

4.4 จัดท าฐานข้อมลูคุณภาพไฟฟ้าในพื้นที่การแข่งขัน และเขต กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.  (2) 0.070 0.070
พัฒนาเศรษฐกจิพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ (ประกอบด้วย 
จ.พระนครศรีอยุธยา, จ.ปทุมธาน,ี จ.ชลบรีุ, จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรา
และ จ.ปราจีนบรีุ) โดยตรวจวัด และวิเคราะหคุ์ณภาพไฟฟ้าทุกป ี
ก าหนดแผนและปรับปรุงใหเ้ปน็มาตรฐานสากล พร้อมจัดท า
รายงานเพื่อส่ือสารกบัลูกค้า
    4.4.1 ด าเนนิการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานไีฟฟ้า กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
ที่จ่ายไฟใหก้บันคิมอตุสาหกรรม
เปา้หมาย

จ านวน   1  แหง่  ได้แก่
สถานไีฟฟ้าโคกแย้ นคิมอตุสาหกรรมหนองแค

    4.4.2 ด าเนนิการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ตัวแทนประเภท กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
กจิการของแต่ละนคิมฯ (อาทิ ยานยนต์, อเิล็กทรอนกิส์,
ปโิตรเคมี, ส่ิงทอ, หลอมโลหะ และแปรรูปอาหาร)
เปา้หมาย  กฟข.ละ 2 ประเภทกจิการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่5 พัฒนาการใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี 5.1 ใหบ้ริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เนต็ กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
ดิจิทัล (Digital Service) PEA Customer Online Service (PEA COS)

    5.1.3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟ้า กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
ผ่านทางอนิเตอร์เนต็รวมทั้งปญัหาอปุสรรคในการใช้งาน
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้
ไฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เนต็ รวมทั้งปญัหาอปุสรรคในการใช้งาน
เปน็ประจ าทุกเดือน และจัดท าสรุปรายงานให ้กบล. ทราบ
ทุกไตรมาส
 - กบล. วิเคราะหผ์ลเพื่อปรับปรุงกระบวนงานการใหบ้ริการ

- -
5.2 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart Invoice กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
ไปยังผู้ใช้ไฟฟ้า
เปา้หมาย
 - ลูกค้ารายใหญ่รายใหม ่ร้อยละ 100*
 - ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม ร้อยละ 100*
 - ลูกค้าส่วนราชการและรัฐวิสาหกจิ ร้อยละ100*
หมายเหตุ  * ไมร่วมลูกค้าที่ไมป่ระสงค์สมคัรรับบริการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

5.3 ประชาสัมพันธ์โครงการพัฒนาการใหบ้ริการผ่าน Internet กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.,ผบป. - -
แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone
และเชิญชวนใหลู้กค้า Download ใช้งาน
เปา้หมาย  มลูีกค้า Download PEA Smart Plus
จ านวน  ราย (รอการก าหนดค่าเปา้หมายจากคณะท างาน
พัฒนาระบบการใหบ้ริการลูกค้าผ่าน Internet แบบครบวงจร
"PEA Smart Plus")

กฟก.1    จ านวน    ราย  (รอค่าเปา้หมาย)

5.4 งานพัฒนาโปรแกรมสนบัสนนุการสร้างความสัมพันธ์ กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.,ผบป.  (2) 0.020 0.020
ที่ดีกบัลูกค้า

    5.4.2 ประชุมชีแ้จง และติดตามผลการใช้งานโปรแกรม กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.
สนบัสนนุการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า (CRM Plus)
เปา้หมาย
 - ประชุมชีแ้จงการใช้งานโปรแกรมสนบัสนนุการสร้าง กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.
ความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า (CRM Plus) อย่างนอ้ย 1 คร้ัง
 - ติดตามผลการใช้งานโปรแกรมสนบัสนนุการสร้าง กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.
ความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า (CRM Plus) เปน็ประจ าทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า 7.1 ก ากบัดูแลและติดตามประเมนิประสิทธิผลของการใหบ้ริการ กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.
และการใหบ้ริการ ลูกค้า ตามมาตรฐานใหมข่อง กฟภ.

เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

7.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถูกใจ มติิ ใหมง่าน กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.
บริการขอมเิตอร์ผู้ใช้ไฟ"
เปา้หมาย  ค่าเฉล่ียร้อยละ ผลส าเร็จของจ านวนค าร้องที่
เข้าเง่ือนไข ตามประเภทบริการดังนี้
 - ยืน่ขอใช้ไฟ ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ 30 แอมป ์พร้อมช าระ
ค่าธรรมเนยีมได้ภายใน 15 นาที ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 95
 - เขตเมอืง ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ 30 แอมป ์ติดมเิตอร์ได้
ภายใน 24 ชม. ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 90
 - ขยายเขตแรงต่ าไมเ่กนิ 200 เมตร ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ
15 แอมป ์ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนยีมได้ ภายใน
30 นาที ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80
 - รักษามาตรฐานการใหบ้ริการ One Touch Service พื้นที่
นอกเขตเมอืงตามที่ กฟฟ. ได้ประกาศขอบเขตพื้นที่ไว้ 
โดยสามารถใหบ้ริการได้ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้
บริการนอกเขตเมอืง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

7.3 รักษามาตรฐาน ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่านการรับรอง
ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว
เปา้หมาย
 - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกแล้ว ใหรั้กษา
มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก เพื่อพร้อมรองรับการตรวจแบบ
Surprise Check
 - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกครบวาระ 3 ป ี
ใหย้ืน่ขอการตรวจรับรองศูนย์ราชการสะดวก จาก สปน.

7.5 รักษามาตรฐาน Service and Network ส าหรับ กฟฟ. กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
ที่ผ่านการรับรอง
เปา้หมาย กฟฟ. ทุกแหง่ที่ผ่านการรับรองมาตรฐาน Service
and Network

(2) กฟฟ. ทุกแหง่น าผลการตรวจของสายงานภาค 3 กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
ไปปรับปรุงการท างานของ กฟฟ. ตนเองใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐาน
Service and Network ใหแ้ล้วเสร็จกอ่นการตรวจจากระบบ 
ตามข้อ (1) คร้ังที่ 2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

7.6 งานบริหารความคาดหวังของลูกค้าที่มาใช้บริการ ณ กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 FM - -
จุดบริการโดยพนกังาน Front Manager พร้อมทั้งสรุปผล
ด าเนนิการ ข้อเสนอแนะ และปญัหาอปุสรรคในการใหบ้ริการ
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 ทุกแหง่รายงานผลด าเนนิการ ทุกไตรมาส กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 FM - -
(ตามแบบฟอร์มที่ ฝวธ.ก าหนด)

7.7 พัฒนาพนกังานบริหารความคาดหวังของลูกค้า ที่มาใช้บริการ กฟฟ.หกง. ม.ค.-ม.ิย. 2562 ผบห.  (2) 0.060 0.060
ณ จุดบริการ (Front Manager)
เปา้หมาย จัดศึกษาดูงาน ณ ส านกังาน/หนว่ยงานที่เปน็
Best Practise กฟข. ละ 1 คร้ัง

7.9 เพิ่มประสิทธิภาพช่องทางการใหบ้ริการด้วย PEA กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
Mobile Shop โดยจัดท าแผนการใหบ้ริการรถยนต์ 
PEA Mobile Shop และน าออกใหบ้ริการตามแผน
เปา้หมาย
 - น ารถออกใหบ้ริการเฉล่ียไมน่อ้ยกว่า 20 วันต่อเดือน
 - จ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ียไมต่่ ากว่า
3,500 ราย/เดือน/คัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

7.11 ติดตามผลการใหบ้ริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุกจังหวัด
เปา้หมาย
 - กฟฟ. ชัน้1-3, กฟส. ทุกแหง่ รายงานผลเปน็ประจ าทุกเดือน
 - กรท. จัดท าระบบตรวจสอบความส าเร็จของกระบวนงาน
ขอใช้ไฟฟ้าแบบ PEA Doing Business
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2561)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุง่เนน้การตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
      ทุกกลุ่มลูกค้า       และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกจิ

      High Value

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
      และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกจิ

      High Value

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.35
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.29

    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.35

    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.29

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 รักษาฐานลูกค้า High Value 1.การจัดการความสัมพันธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้ารายส าคัญ
1.1 การบริการเสริมโดยไมคิ่ดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance
Service: FMS)
    1.1.1 ลูกค้ากลุ่ม Strategic (4 บริการขึน้ไป/ราย/ป)ี กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. (2) 2.112 2.112

 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหมอ้แปลง
ของลูกค้า (Patrol)

 FMS2 ตรวจสอบข้อมลูโหลด (Load Profile)
 FMS3 ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และ

การจัดการโหลดอย่างมปีระสิทธิภาพ
 FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนบัสนนุวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
 FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้า

ที่มปีญัหาคุณภาพไฟฟ้า)
 FMS7 บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย

เปา้หมาย  ลูกค้ากลุ่ม Strategic ร้อยละ 100
บริษทั นวโลหะอตุสาหกรรม จ ากดั
บริษทั เซรามคิอสุาหกรรมไทย จ ากดั
บริษทั มากอตโต จ ากดั
บริษทั ไทล์ ท๊อป อนิดัสตร้ี จ ากดั(มหาชน)
บริษทั ไดนาสต้ี จ ากดั (มหาชน)
บริษทั สยามซานทิารีแวร์อนิดัสทรี จ ากดั
บริษทั ซีพี เมจิ จ ากดั
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

    1.1.2 ลูกค้ากลุ่ม Star  (3 บริการขึน้ไป/ราย/ป)ี กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. (2) 0.461 0.461
 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหมอ้แปลง

ของลูกค้า (Patrol)
 FMS2 ตรวจสอบข้อมลูโหลด (Load Profile)
 FMS3 ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการ

จัดการโหลดอย่างมปีระสิทธิภาพ
 FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนบัสนนุวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
 FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มี

ปญัหาคุณภาพไฟฟ้า)
เปา้หมาย  ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100 จ านวน   4 ราย
บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน)
บริษทั อาร์ อาร์ ดี ออโต้โมทีฟประเทศไทย จ ากดั
บริษทั เอลบา้ บางกอก จ ากดั
บริษทั เอส ซี จี ซีเมนส์ จ ากดั
    1.1.3 ลูกค้ากลุ่ม Status (3 บริการขึน้ไป/ราย/ป)ี  กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. (2) 1.892 1.892

 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหมอ้แปลง
ของลูกค้า (Patrol)

 FMS2 ตรวจสอบข้อมลูโหลด (Load Profile)
 FMS3 ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และ

การจัดการโหลดอย่างมปีระสิทธิภาพ
 FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 
 FMS5 สนบัสนนุวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

เปา้หมาย  ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100 จ านวน  330  ราย
    1.1.4 ลูกค้าในพื้นที่ที่มกีารแข่งขันกบั SPP โดยแบง่ลูกค้า  กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. (2) 0.413 0.413
เปน็ 3 กลุ่ม คือ 7  ราย
กลุ่มที่ 1  มรีายได้มากกว่า 5 ล้านบาท    ใหบ้ริการรายการ 1-7
กลุ่มที่ 2  มรีายได้ 2-5 ล้านบาท            ใหบ้ริการรายการ 1-5
กลุ่มที่ 3  มรีายได้นอ้ยกว่า 2 ล้านบาท    ใหบ้ริการรายการ 1-2
รายละเอยีดการใหบ้ริการ ดังนี้

1) การตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในใหแ้กลู่กค้า
2) การตรวจสอบหมอ้แปลงของลูกค้า
3) ตรวจสอบข้อมลูโหลด (Load Profile)
4) ใหค้ าปรึกษาแนะน าการใช้ไฟฟ้าและการจัดการโหลด

อย่างมปีระสิทธิภาพ
5) การส่องกล้องความร้อน
6) การฉีดน้ าล้างลูกถ้วย
7) การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มปีญัหา

คุณภาพไฟฟ้า)
เปา้หมาย  จ านวน 58 ราย ได้แก่
กลุ่มที่ 1 มรีายได้มากกว่า 5 ล้านบาท จ านวน 17 ราย
   กฟฟ.บา้นหนิกอง =  1  ราย
กลุ่มที่ 2 มรีายได้ 2-5 ล้านบาท  จ านวน  20  ราย
   กฟฟ.บา้นหนิกอง =  2 ราย
กลุ่มที่ 3 มรีายได้นอ้ยกว่า 2 ล้านบาท  จ านวน  21  ราย
   กฟฟ.บา้นหนิกอง =   4  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management
(KAMT)
    1.2.1 ปรับปรุงข้อมลูส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAMT)   กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
ในโปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus และแผนบริหารลูกค้า
รายส าคัญตามแบบฟอร์ม CRM-KAM-002  ใหเ้ปน็ปจัจุบนั
เปา้หมาย  จ านวน  550  ราย  ได้แก่
25) กฟฟ.บา้นหนิกอง จ านวน  14  ราย
หมายเหตุ  ให้ปรับปรุงข้อมูลลูกค้ารายส าคัญในโปรแกรม BIC-SAP
และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญในแบบฟอร์ม CRM-KAM-002
จนกว่าโปรแกรม CRM Plus จะสมบูรณ์และพร้อมให้ใช้งาน

    1.2.2 พนกังานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหาร  กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
ความสัมพันธ์กบัลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า 
(Communication: COM) และบนัทึกผลในโปรแกรม BIC SAP
หรือ CRM Plus
            1.2.2.1 การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ
 - การแจ้ง/รับแจ้งไฟฟ้าขัดข้อง
 - การตอบสนองความต้องการ/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน
 - การประชาสัมพันธ์และแนะน าบริการ
 - การแจ้งเตือนบริการ เช่น การดับไฟเพื่อปฏบิติังาน 
ครบก าหนดการบ ารุงรักษา
เปา้หมาย
 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ัง/ราย/ไตรมาส
 - ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึน้ไป/กลุ่ม/เดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

            1.2.2.2 การมส่ีวนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงาน  กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
ที่มผีลกระทบโดยตรงกบัลูกค้า เช่น แผนการดับไฟ
เพื่อปฏบิติังาน เปน็ต้น
เปา้หมาย
 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกป ี(ตามแผนงานที่เกีย่วข้อง)

1.3 กจิกรรมการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้า 
(Relation Building  Activity : RBA)
    1.3.1 การเยีย่มเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามลูค่าสูง/
ลูกค้าในนคิมอตุสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มกีารแข่งขันกบั
SPP พร้อมบนัทึกผลการเยีย่มในปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus
            1.3.1.1 การเยีย่มเยือนโดยผู้บริหาร โดยก าหนด  กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. (2) 0.470 0.470
วัตถุประสงค์การเยีย่มเยือนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจน
เปา้หมาย
 - ผจก.กฟฟ.ชัน้ 1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

            1.3.1.2 การเยีย่มเยือนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามลูค่าสูง  กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. (2) 0.376 0.376
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าในนคิม
อตุสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มกีารแข่งขันกบั SPP
เปา้หมาย  แบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Streamline ร้อยละ   20

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามข้อ 1.3.2
ต้องไมซ้่ ากบัลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามข้อ1.3.1.2

    1.3.3 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษและ/หรือ  กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
จัดกจิกรรมนนัทนาการ
เปา้หมาย
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไมน่อ้ยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star ใหพ้นกังาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กลุ่ม Status ใหพ้นกังาน KAMR พิจารณาตามความ
เหมาะสม (เฉพาะกจิกรรมการมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

2. จัดประชุมสัมมนาร่วมกบัลูกค้าที่ใช้ไฟ 115 kV และ  กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
หอการค้า อตุสาหกรรมจังหวัด สภาอตุสาหกรรม
เปา้หมาย
 - อย่างนอ้ย กฟข. ละ 1 คร้ัง*
 - ภายในไตรมาสที่ 3/2562
หมายเหตุ  *จัดร่วมกบังานประชุมสัมมนาผู้ใช้ไฟรายใหญ่

3. พัฒนาการเพิ่มประสิทธิภาพส่ือสารกบัลูกค้าและการให้  กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
บริการบ ารุงรักษาเชิงปอ้งกนัตามโครงการ Happy Care
เปา้หมาย
 - กฟก.1 ขยายผลเพิ่มเติม กฟฟ.ชัน้ 1-3 ทุกแหง่ ม.ค.-ม.ิย.2562
 - กฟก.1 สรุปผลด าเนนิการไตรมาสที่ 3-4/2562 ก.ค.-ธ.ค.2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

4. การส่ือสารผ่าน SMS (การแจ้งค่าไฟฟ้า)
   4.1 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบยีนรับบริการแจ้งค่าไฟฟ้า  กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
ผ่าน SMS
เปา้หมาย
 - ลูกค้ารายย่อยรายใหม ่(ป ี2562) ร้อยละ 100 *
 - ลูกค้ารายย่อยที่ถูกงดจ่ายไฟ (ป ี2562) ร้อยละ100 *
 - ลูกค้ารายย่อยรายเดิม สะสมเพิ่มขึน้ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 10
ของจ านวนลูกค้าที่ลงทะเบยีนเดิม

จ านวน  83,095  ราย
หมายเหตุ
 * ไมร่วมลูกค้าที่ไมป่ระสงค์สมคัรรับบริการ
 ** ก าหนดเปา้หมายจากจ านวนลูกค้ารายย่อยที่ลงทะเบยีนเดิม
สถานะ ส.ค. 2561

   4.2 แจ้งค่าไฟฟ้าและข่าวสารต่างๆ ใหก้บัลูกค้าที่ลงทะเบยีน  กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
รับบริการ SMS พร้อมตรวจสอบความถูกต้องของหมายเลข
โทรศัพท์ที่ลงทะเบยีนโทรศัพท์ที่ลงทะเบยีน
เปา้หมาย
 - สัดส่วนจ านวนข้อความที่ส่งส าเร็จไมน่อ้ยกว่า ร้อยละ 90
 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์ไมถู่กต้อง/ผิดปกติ
ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

5. การสนบัสนนุลูกค้ารายใหม ่ตามข้อมลู BOI/หนว่ยงานท้องถิน่/  กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
แหล่งข้อมลูอืน่ๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยือน เพื่อให้
ข้อมลูต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า 
และการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เปน็ต้น
เปา้หมาย  รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยือน
ทุกไตรมาส (ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

6. สรุปข้อมลูเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้างความสัมพันธ์กบั  กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
ลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มอื CRM) 
เปา้หมาย
 - สรุปข้อมลูการวิเคราะหป์ ี2561 ภายในเดือน มี.ค.2562
 - สรุปข้อมลูการวิเคราะหป์ ี2562 ทุกไตรมาส พร้อมกบั
การรายงานผลการด าเนนิงานของแต่ละกจิกรรม 
ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่2 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนใหก้บัลูกค้า  - เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าที่ร้องเรียน  กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
ผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปดิ
ข้อร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้าและประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี ้
1) กลุ่มลูกค้า (ตอบชีแ้จง)
   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าในพื้นที่แข่งขันกบั SPP  ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าอตุสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์
ภายใน 20 วัน
  - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าบา้นอยูอ่าศัยและ กลุ่มอืน่ๆ
ภายใน 25 วัน
2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน
3) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue Report Chat
ภายใน 24 ชม.
4) สามารถปดิข้อร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการทั้งหมด *
ภายใน 25 วัน ได้ไมน่อ้ยกว่า ร้อยละ 95
5) สามารถปดิข้อร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการทั้งหมด *
ภายใน 15 วัน ได้ไมน่อ้ยกว่า ร้อยละ 55
เปา้หมาย
 - กฟข. จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานให ้กกท. ทุกไตรมาส
หมายเหตุ  * ไมร่วมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมชิอบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่3 พัฒนาสนบัสนนุพนกังานที่ดูแลลูกค้า  - พัฒนาศักยภาพพนกังานที่ดูแลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account)  กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. (2) 0.076 0.076
รายส าคัญ (Key Account) เปา้หมาย

 - กฟข. จัดประชุมอบรมและทบทวนผลการปฏบิติังานของ
พนกังาน KAMR ใหแ้ก ่พนกังาน KAMR เดิม และ พนกังาน
KAMR  ที่แต่งต้ังใหม ่จ านวน 1 คร้ัง ภายในไตรมาสที่ 2/2562

38



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2561)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO4 การเพิ่มมูลค่าทางธุรกจิขององค์กร     - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชนค์วามร่วมมอื
      เพื่อยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน       เพื่อพัฒนาธุรกจิเกีย่วเนือ่ง       ธุรกจิเกีย่วเนือ่ง

    - รายได้จากธุรกจิเกีย่วเนือ่ง

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชนค์วามร่วมมอื     - รายได้จากธุรกจิเกีย่วเนือ่ง
      เพื่อพัฒนาธุรกจิเกีย่วเนือ่ง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 การด าเนนิงานธุรกจิเกีย่วเนือ่ง 1.2 ใหบ้ริการธุรกจิติดต้ังระบบไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บน กฟฟ.หกง.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
หลังคา (Solar Rooftop) ส าหรับบา้นอยูอ่าศัย/ลูกค้าเอกชน
รายย่อย (Solar EPC)
เปา้หมาย
 - ใหบ้ริการติดต้ังขนาดก าลังผลิตติดต้ัง กฟข. ละ 100 กโิลวัตต์

1.3 การติดตามผลการใหบ้ริการธุรกจิ Solar EPC กฟฟ.หกง.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.
เปา้หมาย
 - กฟก.1,2,3 รายงานผลให ้ฝวธ.(ภ3) ทราบทุกเดือน

ดา้น Customer (New Market)

    - ความส าเร็จของแผนงานการด าเนนิงาน     - ร้อยละ 100
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    - ไมน่อ้ยกว่า 6,250 ล้านบาท

    - รอค่าเปา้หมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

1.4 การด าเนนิการธุรกจิบ ารุงรักษาแบบครบวงจร โดยมุง่เนน้ กฟฟ.หกง.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
ลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้

(1) ลูกค้า (รายเดิมที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษาแบบครบวงจร)
         - จัดท าฐานข้อมลูลูกค้าเอกชนที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา
แบบครบวงจร ป ี2560-2561
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปขีองลูกค้า

(2) ลูกค้า (รายใหมท่ี่ไมเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษาแบบ
ครบวงจรและติดต้ังหมอ้แปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA)
         - ตรวจสอบประวัติการบ ารุงรักษาหมอ้แปลงของลูกค้า
         - จัดท าฐานข้อมลูลูกค้ารายใหมฯ่
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปขีองลูกค้า
เปา้หมาย
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา
     ลูกค้ารายเดิม   100%
     ลูกค้ารายใหมฯ่  20% จากฐานข้อมลูลูกค้าตามข้อ (2)
 - รายงานผลการเข้าพบ ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

1.5 การด าเนนิการธุรกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลง กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
เฉพาะราย โดยใช้ประโยชนจ์ากฐานข้อมลู ดังนี้ กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

(1) ฐานข้อมลูลูกค้าที่มกีารใช้ไฟเพิ่มขึน้ 10% กฟส.
จากป ี2560 - 2561

(2) ฐานข้อมลูลูกค้าที่มกีารใช้ไฟต้ังแต่ 70% ของขนาดพิกดั
หมอ้แปลง

(3) ฐานข้อมลูลูกค้าที่มกีารใช้ไฟมากกว่าขนาด
พิกดัหมอ้แปลงที่ติดต้ังตามที่ระบใุนสัญญา
เปา้หมาย
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐาน
ข้อมลูลูกค้า ข้อ (1) และ (2) ทุกราย
 - เข้าพบลูกค้าตามฐานข้อมลูลูกค้าข้อ (3) ทุกราย พร้อมหนงัสือ
แจ้งใหลู้กค้า ด าเนนิการใหถู้กต้องตามเง่ือนไขที่ระบใุนสัญญา
ซ้ือขายไฟฟ้าและ ด าเนนิการช าระค่าใช้จ่าย ค่าธรรมเนยีม
การใช้ไฟฟ้าตามระเบยีบหลักเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2 มุง่สู่องค์กรที่เปน็เลิศด้านจ าหนา่ย     - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เชือ่ถือ     - รอค่าเปา้หมาย
      กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       ของระบบจ าหนา่ย     - รอค่าเปา้หมาย
      ของทุกระบบงาน     - รอค่าเปา้หมาย

    - รอค่าเปา้หมาย
    - ร้อยละ 5.18
    - ระดับ 4.37

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย
    - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เชือ่ถือ     - รอค่าเปา้หมาย
      ของระบบจ าหนา่ย     - รอค่าเปา้หมาย

    - รอค่าเปา้หมาย
    - รอค่าเปา้หมาย

    - ระดับ 4.37
    - รอค่าเปา้หมาย
    - ร้อยละ 97

    - ร้อยละ 98

    - ร้อยละ 97

   ในฐานข้อมลู ระบบ GIS
 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมลูมเิตอร์
   ในฐานข้อมลู ระบบ GIS
 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมลูอปุกรณ์ตัดตอน
   และอปุกรณ์ปอ้งกนัในฐานข้อมลู ระบบ GIS

 - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI) 
   ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มค่ีามากที่สุดในป ี2561
 - ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ.
 - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย (Loss)
 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมลูหมอ้แปลง

 ดา้น Internal Process
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 - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)
  - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมอืงใหญ่
 - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI) 
 - ค่าดัชน ีSAIDI ของเมอืงใหญ่ส าคัญ
 - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย (Loss)
 - ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ.

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
 - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)
 - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)
   ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มค่ีามากที่สุดในป ี2561
 - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI) 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่2 โครงการพัฒนาระบบส่งและจ าหนา่ย 2.1 งานกอ่สร้างระบบจ าหนา่ยแรงสูงเหนอืดิน กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส.,ผปบ.
(คพจ.1) เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

จ านวน 80 วงจร-กม.

2.2 งานปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงสูงเหนอืดิน กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส.
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย)
ขอปรับรวมกบัข้อ 2.1 - -

2.3 งานกอ่สร้างระบบจ าหนา่ยแรงสูงสายแยกย่อย กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

จ านวน 32 วงจร-กม.
- -

2.4 งานปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงสูงสายแยกย่อย กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

จ านวน 59 วงจร-กม.

2.5 งานกอ่สร้างระบบจ าหนา่ยแรงต่ า กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

จ านวน 187 วงจร-กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

2.7 โครงการขยายเขตไฟฟ้าใหก้บับา้นเรือนราษฎรรายใหม่ กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.,ผกส. - -
ที่ไมม่ไีฟฟ้าใช้ ระยะที่ 2 (คฟม.2) (ตามที่ได้รับอนมุติัจาก กคก.
ทุกราย)
เปา้หมาย  รายงานทุกไตรมาส

จ านวน   900  ครัวเรือน

2.8 โครงการขยายเขตไฟฟ้าใหค้รัวเรือนที่หา่งไกล (คฟก.) กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.,ผกส. - -
(ตามที่ได้รับอนมุติัจาก กคก. ทุกราย)
เปา้หมาย  รายงานทุกไตรมาส

ไมม่ค่ีาเปา้หมายเนือ่งจากจะปดิโครงการในป ี2562

2.9 งานโครงการขยายเขตการระบบไฟฟ้าใหพ้ื้นที่ท ากนิทาง กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.,ผกส. - -
การเกษตร ระยะที่ 2 (คขก.2) (ตามที่ได้รับอนมุติัจาก กคก.
ทุกราย)
เปา้หมาย  รายงานทุกไตรมาส, ทุกราย

จ านวน   150  ครัวเรือน/รายแปลง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่4 โครงการเพิ่มความเชือ่ถือได้ระบบไฟฟ้า  - ปรับปรุงระบบจ าหนา่ยเดิมเปน็สายชนดิหุม้ฉนวน SAC กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.,ผกส. - -
(คชฟ.3) ในตัวเมอืง

เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
จ านวน  2 วงจร-กม.

แผนงานที ่5 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 5.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจ่ายไฟทุกส่วนงาน เพื่อรองรับ
เทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงด้านระบบควบคุมส่ังการ
     5.1.1 น าข้อมลู GIS เฟส 2 เข้าใช้งานในระบบ OMS กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
ตามรูปแบบที่ กฟภ. ก าหนด
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
     5.1.2 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมลูหมอ้แปลง กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
ในฐานข้อมลู GIS เมือ่เทียบกบัระบบ TFMIDX
เปา้หมาย  ร้อยละ 98, รายงานทุกไตรมาส
     5.1.3 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมลูมเิตอร์ กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
ในฐานข้อมลู GIS เมือ่เทียบกบัระบบ ISU
เปา้หมาย  ร้อยละ 99, รายงานทุกไตรมาส
     5.1.4 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมลูอปุกรณ์ตัดตอน, กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
อปุกรณ์ปอ้งกนัในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมลู GIS เมือ่เทียบกบั
ผังการจ่ายไฟ
เปา้หมาย  ร้อยละ 98, รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

5.3 ด าเนนิการเร่งรัดการปรับปรุงศูนย์ส่ังการจ่ายไฟ กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส. - -
การไฟฟ้าหนา้งานใหม้คีวามทันสมยั และมปีระสิทธิภาพ
ในการวิเคราะหแ์กไ้ขไฟฟ้าขัดข้องได้อย่างรวดเร็ว
     5.3.1 งานที่ได้รับอนมุติั ป ี2562
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส จ านวน 5 แหง่ ได้แก่
              4) กฟฟ.บา้นหนิกอง

5.5 งานด าเนนิการตามกจิกรรม Big Patrolling and
Cleansing for Strong Grid ส าหรับระบบจ าหนา่ยไฟฟ้า
     5.5.1 งานตรวจสอบและแกไ้ข หมอ้แปลง, ระบบจ าหนา่ย กฟฟ.หกง. ม.ค.-ก.ย.2562 ผมต.,ผปบ. - -
แรงต่ า, มเิตอร์ และสายส่ือสาร
เปา้หมาย  กฟฟ.1-3, กฟส. ปลีะ 1 คร้ัง, ใหแ้ล้วเสร็จภายใน
ไตรมาสที่ 3 รายงานผลทุกไตรมาส
     5.5.2 งานตรวจสอบและแกไ้ขจุดเส่ียงในระบบสายส่ง/ กฟฟ.หกง. ม.ค.-ก.ย.2562 ผปบ. - -
ระบบจ าหนา่ยแรงสูง
เปา้หมาย  กฟฟ.1-3, กฟส. ปลีะ 1 คร้ัง, ใหแ้ล้วเสร็จภายใน
ไตรมาสที่ 3 รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

5.6 งานตัดแต่งต้นไมใ้กล้ระบบไฟฟ้า
     5.6.1 ตัดแต่งต้นไมใ้กล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงาน กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
อย่างนอ้ยปลีะ 2 คร้ัง
เปา้หมาย  รายงานความคืบหนา้ทุกไตรมาส

จ านวน  28,112.53  วงจร-กม.
     5.6.2 อบรมทบทวนการตัดแต่งต้นไมใ้กล้แนวระบบไฟฟ้า กฟฟ.หกง. ม.ค.-ม.ิย.2562 ผบห. - -
ตามหลักรุกขกรรมใหผู้้รับจ้าง ผู้ควบคุมงาน
เปา้หมาย  ด าเนนิการภายในไตรมาสที่ 1 ป ี2562

- -
5.7 งานติดตาม ปอ้งกนั ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI ใหไ้ด้
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด
     5.7.1 ก าหนดค่าเปา้หมายค่าดัชนคีวามเชือ่ถือได้
            5.7.1.1 ร่างค่าเปา้หมายค่าดัชนคีวามเชือ่ถือได้ กฟฟ.หกง. ม.ค.2562 ผปบ. - -
ระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.หนา้งาน ประจ าป ี2562
เปา้หมาย  เดือน ม.ค. 2562
            5.7.1.2 ก าหนดค่าเปา้หมายค่าดัชนคีวามเชือ่ถือได้ กฟฟ.หกง. เม.ย.-ม.ิย.2562 ผปบ. - -
ระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.หนา้งาน ประจ าป ี2562
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที่ 2/2562
            5.7.1.3 วิเคราะหค่์าดัชนคีวามเชือ่ถือได้ ระบบไฟฟ้า กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
ของ กฟฟ.ชัน้ 1-3 และภาพรวม กฟข.
เปา้หมาย  ภายใน 15 วันท าการ ทุกไตรมาส

47



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

            5.7.1.4 ด าเนนิการแกไ้ข ปรับปรุงระบบจ าหนา่ยตาม กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
บทวิเคราะหข์้อ 5.7.1.3 เพื่อใหค่้าดัชนฯี มคีวามเชือ่ถือได้
เปา้หมาย  ทุก กฟฟ. ที่มค่ีาเกนิเปา้หมาย, รายงานทุกไตรมาส

     5.7.2 งานติดตาม ปอ้งกนั ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI
พื้นที่เมอืงใหญ่
            5.7.2.1 สรุปสถิติการเกดิไฟฟ้าขัดข้องในพื้นที่เมอืงใหญ่ กฟฟ.หกง. ม.ค.2562 ผปบ. - -
ป ี2561 และก าหนดแผนงานปรับปรับปรุง/แกไ้ข ป ี2562
เปา้หมาย  ม.ค. 2562
     5.7.3 งานติดตาม ปอ้งกนั ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI
พื้นที่ 3 กฟฟ.จุดรวมงาน และ กฟฟ.ในสังกดัที่มค่ีามากที่สุด
ในป ี2561

5.8 งานบ ารุงรักษาสถานไีฟฟ้าตามวาระ กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
เปา้หมาย  รายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส

            จ านวน  2 สถานี

5.9 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหมอ้แปลง กฟภ. ตามวาระ กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.
     5.9.1 หมอ้แปลง 3 เฟส
เปา้หมาย  รายงานความคืบหนา้ทุกไตรมาส

จ านวน  79  เคร่ือง
     5.9.2 หมอ้แปลง 1 เฟส กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.
เปา้หมาย  รายงานความคืบหนา้ทุกไตรมาส

จ านวน 34 เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่6 แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสีย 6.1 จัดท าค่าเปา้หมายหนว่ยสูญเสีย
(Technical/Non-Technical)      6.1.1 วิเคราะหต้ั์งข้อก าหนด ร่างค่าเปา้หมายและ กฟฟ.หกง.  ม.ค.2562 ผปบ. - -

เกณฑ์วัดผลการด าเนนิงานหนว่ยสูญเสียในระบบไฟฟ้า
ของ กฟฟ.หนา้งาน ประจ าป ี2562
เปา้หมาย  เดือน ม.ค. 2562
      6.1.2 ก าหนดค่าเปา้หมายและเกณฑ์วัดผล การด าเนนิงาน กฟฟ.หกง. เม.ย.-ม.ิย.2562 ผปบ. - -
หนว่ยสูญเสียในระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.หนา้งาน ประจ าป ี2562
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที่ 2/2562

6.2 แผนปฏบิติัด้าน Techinical Loss
     6.2.1 วิเคราะหห์นว่ยสูญเสียด้าน Technical Loss กฟฟ.หกง.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
แยกตามระดับแรงดันไฟฟ้า
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
     6.2.2 วิเคราะห ์Technical  Loss และจัดท าแผน กฟฟ.หกง.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
แกไ้ขอนมุติัหลักการพร้อมประมาณการ
(อย่างนอ้ยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์)
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส จ านวน 4 ฟีดเดอร์
     6.2.3 ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟ้าที่สามารถ ค านวณ กฟฟ.หกง.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
ค่าหนว่ยสูญเสียในระบบไฟฟ้า
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

SPP จ านวน  2  แหง่
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     6.2.4 งานลด Technical Loss ด้านหมอ้แปลง ในระบบ กฟฟ.หกง.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
จ าหนา่ย
            6.2.4.1 ตรวจวัดโหลดหมอ้แปลง 1 เฟส, 3 เฟส
ที่มโีหลดเกนิ 75%  ของพิกดัหมอ้แปลงจาก โปรแกรม
Project tracking ของ GIS เฟส 2 ป ี2561
เปา้หมาย  รายงานทุกเดือน

จ านวน  75   เคร่ือง
            6.2.4.2 แกไ้ขกระแส Unbalance ของระบบ กฟฟ.หกง.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
จ าหนา่ยแรงต่ าที่ Unbalance เกนิ 25% ตามข้อ 6.2.4.1 
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
            6.2.4.3 ตรวจสอบข้อมลูหมอ้แปลงที่ติดต้ังที่มี กฟฟ.หกง.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
ขนาดไมเ่หมาะสม (จ่ายโหลดนอ้ยกว่า 30%) จากโปรแกรม
Project Tracking ของ GIS เฟส 2 ป ี2561 และด าเนนิการ
สับเปล่ียนตามความเหมาะสม
เปา้หมาย รายงานทุกเดือน

 จ านวน    15   เคร่ือง
            6.2.4.4 ค านวณโหลดหมอ้แปลง 1 เฟส, 3 เฟส กฟฟ.หกง.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
 โดยใช้โปรแกรม Project Tracking ของ GIS เฟส 2
เพื่อก าหนดเปน็แผนป ี2563 ส าหรับหมอ้แปลงที่มโีหลดเกนิ 75%
และหมอ้แปลงที่มโีหลดนอ้ยกว่า 30%
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที่ 4/2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     6.2.5 งานลด Technical Loss ในระบบจ าหนา่ย
            6.2.5.1 ประสานงานจัดหางบประมาณ, อปุกรณ์ กฟฟ.หกง.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
และติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหนา่ย 22 kV
เปา้หมาย  100%, รายงานผลทุกไตรมาส
            6.2.5.2 ด าเนนิการน า Capacitor ที่หลุดออกจาก กฟฟ.หกง.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
ระบบจ าหนา่ย ใหน้ าเข้าระบบทั้งหมด
เปา้หมาย  100%, รายงานผลทุกไตรมาส
            6.2.5.3 ตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance กฟฟ.หกง.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
เกนิกว่า 10% ในฟีดเดอร์ที่โหลด สูงกว่า 5 MW
เปา้หมาย  ทุกฟีดเดอร์ที่ตรวจพบ, รายงานผลทุกเดือน

6.3 แผนปฏบิติัด้าน Non-Techinical Loss
     6.3.1 งานตรวจสอบมเิตอร์โดยชุดเฉพาะกจิ ของแต่ละเขต กฟฟ.หกง.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
(Cross Check)
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
     6.3.2 งานตรวจสอบมเิตอร์ 0 หนว่ย กฟฟ.หกง.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

***ไมม่รีายงานมเิตอร์ 0 หนว่ย
     6.3.3 งานตรวจสอบมเิตอร์หนว่ยลด-เพิ่ม ผิดปกติ (±25%) กฟฟ.หกง.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     6.3.4 งานตรวจสอบมเิตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม่ กฟฟ.หกง.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
     6.3.5 งานตรวจสอบมเิตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง กฟฟ.หกง.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
(ยกเว้นมเิตอร์ AMR)
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

จ านวน  8,295 เคร่ือง
     6.3.6 งานตรวจสอบมเิตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต่ า/แรงสูง กฟฟ.หกง.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
และอปุกรณ์ประกอบ 
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

จ านวน  14,592 เคร่ือง 
     6.3.7 งานตรวจสอบมเิตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง กฟฟ.หกง.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
ที่เคยละเมดิการใช้ไฟ 
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

จ านวน 25 เคร่ือง
     6.3.8 งานตรวจสอบมเิตอร์รายย่อย ตามวาระ กฟฟ.หกง.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
            6.3.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไมต่่ ากว่า 30% 
เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน

จ านวน 434,602 เคร่ือง
 - ไตรมาสที่ 1, 4  ร้อยละ 15 ของมเิตอร์ทั้งหมด
 - ไตรมาสที่ 2, 3  ร้อยละ 35 ของมเิตอร์ทั้งหมด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

            6.3.8.2 ระบบ 3 เฟส ไมต่่ ากว่า 50%  กฟฟ.หกง.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน

จ านวน 22,405 เคร่ือง
 - ไตรมาสที่ 1, 4 ร้อยละ 15 ของมเิตอร์ทั้งหมด
 - ไตรมาสที่ 2, 3 ร้อยละ 35 ของมเิตอร์ทั้งหมด
     6.3.9 ตรวจสอบมเิตอร์ AMR ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟฟ.หกง.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
ด าเนนิการทันที หลังจากได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
     6.3.10 ประสานงาน กมต. ตรวจสอบมเิตอร์ AMR ระบบ กฟฟ.หกง.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
115 เคว.ี ด าเนนิการทันที หลังจากได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
     6.3.12 เร่งรัดการสับเปล่ียนมเิตอร์ และอปุกรณ์ประกอบที่ กฟฟ.หกง.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
ตรวจพบ การช ารุด สับเปล่ียนใหแ้ล้วเสร็จภายในรอบบลิถัดไป
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

     6.3.13 งานตรวจสอบและติดต้ังมเิตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ กฟฟ.หกง.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.
ใหค้รบถ้วน และจัดท าฐานข้อมลูใหเ้ปน็ปจัจุบนั 
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส

     6.3.14 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพท์สาธารณะ กฟฟ.หกง.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.
และอปุกรณ์ของเครือข่ายส่ือสารต่างๆ ทุกจุด
เปา้หมาย  ทุกจุด, รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     6.3.15 เร่งรัดการปรับปรุงหนว่ยการใช้ไฟ กรณีมเิตอร์ กฟฟ.หกง.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
ช ารุด-ละเมดิ 
เปา้หมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน

6.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE เพื่อน ามาใช้บริหารจัดการ
ด้าน Non-Technical Losses และ Technical Losses
     6.4.1 การตรวจสอบมเิตอร์จากใบส่ังงาน ตรวจสอบที่ กฟฟ.หกง.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
วิเคราะหค์วามผิดปกติโดยโปรแกรม U-CUBE (NL1)
เปา้หมาย  100%, ตรวจสอบภายใน 7 วัน, รายงานทุกเดือน

     6.4.2 การรายงานความผิดปกติจากตัวแทนจดหนว่ยทุกราย
(รหสัผิดปกติ 06, 07)
เปา้หมาย  100%, ตรวจสอบภายใน 30 วัน, รายงานทุกเดือน กฟฟ.หกง.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -

แผนงานที ่8 แผนงานปดิงานกอ่สร้างตามแผน 8.1 ติดตามเร่งรัดการปดิงานกอ่สร้างใหไ้ด้ตามแผนงาน กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.,ผปบ.,ผกส. - -
(งบ C, I, P) 
 - ต้ังคณะท างาน
 - ก าหนดแผนการด าเนนิงาน และด าเนนิงานตามแผน
 - ติดตามผลการด าเนนิงาน
เปา้หมาย  มลูค่างานตามแผนงานที่ก าหนด, รายงานทุกไตรมาส
             (รอค่าเปา้หมาย ภ3)
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2 มุง่สู่องค์กรที่เปน็เลิศด้านจ าหนา่ย     - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานใหม้ปีระสิทธิภาพ     - ระดับ 5
      กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       โดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อปุทาน
      ของทุกระบบงาน

    - รอค่าเปา้หมาย 

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานใหม้ปีระสิทธิภาพ     - ระดับ 5
      โดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อปุทาน

    - รอค่าเปา้หมาย 

    - 20 วันปฏทิิน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานความส าเร็จในการด าเนนิการ 1.1 ทบทวนกระบวนการ/วิเคราะหส่ิ์งที่ต้องเปล่ียนแปลง
ตาม SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain (Gap Analysis) เพื่อก าหนดแนวทาง และแผนการด าเนนิงาน
ของ กฟภ. SLA & QA for SLA

     1.1.1 ทบทวนกระบวนการท างานที่ผ่านมา/วิเคราะหส่ิ์งที่ กฟฟ.หกง. มค.-ม.ีค.2562 ทุกแผนก - -
ต้องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis) ตณะกรรมการฯ
เปา้หมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.

 ดา้น Internal Process

 - ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม

 - ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม
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   Service Level Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่
   อปุทาน โดยบรูณาการระดับหนว่ยงาน
 - ค่าใช้จ่ายการด าเนนิงานที่ลดลงจากการปรับปรุง
   กระบวนการ

   Service Level Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่
   อปุทาน โดยบรูณาการระดับหนว่ยงาน
 - ค่าใช้จ่ายการด าเนนิงานที่ลดลงจากการปรับปรุง
   กระบวนการ
 - การอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการขอใช้
   ไฟฟ้า ตามแนวทาง Doing Business : World Bank



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     1.1.2 ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนนิงาน SLA & QA กฟฟ.หกง. ม.ค.-ม.ีค.2562 คณะกรรมการฯ - -
for SLA ตามระบบประกนัคุณภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ.
เปา้หมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.

1.2 ส่ือสาร ถ่ายทอด สร้างความรู้ความเข้าใจ
     1.2.1 ทบทวนการจัดท าข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ/จัดท า/ กฟฟ.หกง. ม.ค.-ม.ีค.2562 คณะกรรมการฯ - -
ปรับปรุง ข้อตกลงฯ ใหส้อดคล้องกบัตัววัดในกระบวนการและ ผบห.
มาตรฐาน การปฏบิติังานตามกระบวนการใน Value Chain
ของ กฟภ.
เปา้หมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.
     1.2.2 ประสานการด าเนนิงาน/ติดตามการด าเนนิงาน กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะกรรมการฯ - -
เพื่อบรูณาการ กระบวนการด าเนนิการทางธุรกจิตามกระบวนการ
ที่ส าคัญ
เปา้หมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.
     1.2.3 รายงานผล/ประเมนิผลความส าเร็จของการด าเนนิงาน กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะกรรมการฯ - -
เพื่อบรูณาการของหนว่ยงานต่างๆ ตามกระบวนการที่ส าคัญ
เปา้หมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.,
ด าเนนิการทุกไตรมาส
     1.2.4 สรุปข้อเสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงานให้ กฟฟ.หกง. ก.ย.2562 คณะกรรมการฯ - -
คณะกรรมการก ากบัการด าเนนิการตามระบบประกนัคุณภาพ
บริการ กฟภ.
เปา้หมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่2 แผนงานการปรับปรุงกระบวนการ 2.1 ทบทวนกระบวนงานที่ผ่านมา เพื่อก าหนดแนวทาง กฟฟ.หกง. ม.ค.-ม.ีค.2562 คณะกรรมการฯ - -
ท างานขององค์กร (Digital Operational Excellence) และแผนการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร
ด้วยการสนบัสนนุของเทคโนโลยีดิจิทัล เปา้หมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.

2.2 จัดท ากระบวนการใหเ้ปน็มาตรฐาน (Work Flow Chart) กฟฟ.หกง. ก.พ.-เม.ย.2562 คณะกรรมการฯ - -
ก าหนด SLA และ QA for SLA
เปา้หมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.

2.3 วิเคราะหส่ิ์งที่ต้องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis) กฟฟ.หกง. ม.ีค.-พ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
เปา้หมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.

2.4 น าเสนอขออนมุติั ผวก.เพื่อด าเนนิการ กฟฟ.หกง. ม.ิย.-62 คณะท างานฯ - -
เปา้หมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.

2.5 ติดตาม ประสานงาน และรายงานผลค่าใช้จ่ายการด าเนนิงาน กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
ที่ลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการ
เปา้หมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส., รายงานทุกไตรมาส

57



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562         แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมยัด้วยทุนมนษุย์     - IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - ความส าเร็จการด าเนนิงานตามแผนงาน     - ระดับ 5
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       การพัฒนาระบบการจัดนวัตกรรมองค์กร

      (Corporate Innovation System)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL 3     - ระดับ 5

      และการขยายผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานส่งเสริม และผลักดันงานวิจัย 1.1 แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ด้วยนวัตกรรม
นวัตกรรมไปใช้ประโยชนเ์ชิงพาณิชย์และส่งเสริมธุรกจิ
ใหม่ๆ

     - ด าเนนิการตามที่คณะท างานศึกษาแนวทาง กฟฟใหกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
ขององค์กร การด าเนนิงาน แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ด้วยนวัตกรรม ก าหนด

เปา้หมาย  รอก าหนดค่าเปา้หมาย

1.2 แผนงานการใช้เทคโนโลยี Internet of Things
ของ Switchgear 22 kV
     - ด าเนนิการตามที่คณะท างานศึกษาแนวทางการ กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
ด าเนนิงานแผนงาน การใช้เทคโนโลยี Internet of Things
ของ Switchgear 22 kV ก าหนด
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.3 แผนงานการใช้เทคโนโลยี Internet of Things
ของระบบจ าหนา่ยแรงต่ า
     - ด าเนนิการตามที่คณะท างานศึกษาแนวทางการ กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
ด าเนนิงานแผนงาน การใช้เทคโนโลยี Internet of Things
ของระบบจ าหนา่ยแรงต่ า ก าหนด
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด าเนนิธุรกจิตามหลักธรรมาภบิาล เพื่อการ     - RS1 สนบัสนนุการใช้พลังงานอย่างมปีระสิทธิภาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพ     - ร้อยละ 100
      เติบโตอย่างยัง่ยืน       การใช้พลังงานส าหรับผู้ผลิต และจ าหนา่ยพลังงาน

      (Energy Efficiency Resources  Standards : EERS)
    - จ านวนหนว่ย (kWh) ที่ประหยัดพลังงาน     - 60 ล้าน kWh
      ไฟฟ้าได้สะสม

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - RS1 สนบัสนนุการใช้พลังงานอย่างมปีระสิทธิภาพ     - การด าเนนิโครงการน าร่องมาตรการบงัคับใช้     - ร้อยละ 100

      เกณฑ์มาตรฐานอนรัุกษพ์ลังงานส าหรับผู้ผลิต
      และจ าหนา่ยพลังงาน
      (Energy Efficiency Resources  Standards : EERS)
    - จ านวนหนว่ย (kWh) ที่ประหยัดพลังงาน     - รอค่าเปา้หมาย
      ไฟฟ้าได้สะสม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานสนบัสนนุการใช้พลังงานอย่างมี 1.1 จัดสัมมนาด้านการจัดการพลังงานใหก้บัผู้ใช้ไฟฟ้า กฟฟ.หกง ม.ีค., ก.ค.2562 ผบค. - -
ประสิทธิภาพ (Business Matching)

เปา้หมาย

1.2 ใหค้ าปรึกษาด้านการจัดการพลังงาน (Walkthrough Audit) กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ีค.-ก.ย.2562 ผบค.  -  - 
เปา้หมาย

1.3 ตรวจวัดการใช้พลังงานและจัดท าข้อเสนอโครงการ (Detail Audit) กฟฟ.ชัน้ 1-3 ก.พ.-ธ.ค.2562 ผบค.  -  - 
เปา้หมาย

 ดา้น Internal Process
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2562                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมยัด้วยทุนมนษุย์     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนษุย์ (HRM)  - ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ     - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม    เพื่อการประเมนิผล

 - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร     - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 100
   และอตัราก าลังเพื่อรองรับการเปน็ Digital Utility

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนษุย์ (HRM)  - ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ     - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 100

    เพื่อการประเมนิผล
 - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร     - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 100
   และอตัราก าลังเพื่อรองรับการเปน็ Digital Utility

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
แผนงานที ่1 แผนงานพัฒนาระบบการประเมนิผลการ  - รายงานปญัหา/อปุสรรคที่เกดิขึน้จากการประเมนิผล กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห. - -
ปฏบิติังาน (PMS) และการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ใน การปฏบิติังาน
การพัฒนา เปา้หมาย  ปลีะ 2 คร้ัง (ตามกรอบประเมนิผลการปฏบิติังาน)
(PMS : Performance Management System)

ดา้น Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
แผนงานที ่2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 2.1 การพัฒนาองค์กรแหง่ความสุข 
บคุลากร กฟภ.      2.1.1 ด าเนนิกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตาม กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห. (2) 0.300 0.300

ผลการส ารวจความสุขของบคุลากรในสังกดั ป ี2561
เปา้หมาย
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ม.ีค.2562
เพื่อพิจารณาน าเสนอขออนมุติัจัดกจิกรรม
 - ด าเนนิกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข ไมน่อ้ยกว่า 3 กจิกรรม เม.ย.-ก.ย.2562

     2.1.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะหป์จัจัยที่มผีลต่อความสุข กฟฟ.หกง. ต.ค.-พ.ย.2562 ผบห. - -
ของบคุลากร
เปา้หมาย  ระดับความสุขโดยรวมของบคุลากร
ไมน่อ้ยกว่าป ี2561 ซ่ึงมค่ีาเท่ากบัร้อยละ (รอค่าเปา้หมาย)

2.2 สนบัสนนุใหพ้นกังานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห. - -
เปา้หมาย  พนกังานและลูกจ้างได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี
ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 65 รวมจ านวนไมน่อ้ยกว่า 40 คน

2.3 จัดใหม้กีารแข่งขันกฬีาเชือ่มสัมพันธ์ภายใน สายงาน กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห. - -
การไฟฟ้า ภาค 3 
เปา้หมาย  ปลีะ 1 คร้ัง

แผนงานที ่4 การเสริมสร้างค่านยิมและวัฒนธรรมองค์กร 4.2 ด าเนนิกจิกรรมตามแผนงานกจิกรรมเสริมสร้างค่านยิมฯ กฟฟ.หกง. เม.ย.-ธ.ค.2562 ผบห. - -
เปา้หมาย  ความส าเร็จ 100% ตามแผนงานที่ก าหนด
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2562                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมยัด้วยทุนมนษุย์     - HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร (HRD)     - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม

    - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร (HRD)     - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.2 จัดฝึกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety Analysis) กฟฟ.หกง. ม.ค.-ม.ิย.2562 ผกส.,ผมต.,ผปบ. (2) 0.078 0.078
ของบคุลากร (Competency) ใหก้บัผู้ควบคุมงานด้านระบบไฟฟ้า 

เปา้หมาย  จ านวน  98  คน
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 (ผกส., ผมต., ผปบ.) หนว่ยงานละ 3 คน

1.3 จัดใหม้กีารทดสอบความรู้ในงานที่ปฏบิติัของ กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส.,ผปบ. - -
พนกังานช่างและคนงานแต่ละด้าน เช่น งานกอ่สร้าง, 
งานตรวจสอบมเิตอร์, งานแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง
เปน็ต้น
เปา้หมาย  กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. จัดใหม้กีารทดสอบ
ไมน่อ้ยกว่า 3 ประเภทงาน 

ดา้น Learning and Growth
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 - ความส าเร็จของโครงการตามแผนงานพัฒนา
   ระบบการจัดการความรู้ (KM) เพื่อรองรับ
   และพร้อมต่อการด าเนนิธุรกจิ
 - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนา
   ทรัพยากรบคุคล

 - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนา
   ทรัพยากรบคุคล



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
1.6 จัดส่งพนกังานเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร การพัฒนางาน กฟฟ.หกง. ม.ค.-ม.ิย.2562 ผบห. (2) 0.239 0.239
ด้านลูกค้าในเร่ืองการบริการเหนอืความคาดหมายและจิตวิทยา
การบริการ
เปา้หมาย  จ านวน  87  คน
(พนกังานสังกดั กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย., PEA Shop, 
PEA Mobile Shop (ที่ไมไ่ด้รับการอบรม) และเพิ่มกลุ่ม
พนกังานช่างแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง)

1.7 จัดส่งพนกังานเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร พนกังานบริหาร กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห. (2) 0.180 0.180
ความคาดหวังของลูกค้าที่มาใช้บริการ ณ จุดบริการ 
(Front Manager)
เปา้หมาย  จ านวน 1 รุ่น
(ส าหรับเจ้าหนา้ที่ FM ที่ไมไ่ด้รับการอบรม)

1.8 จัดส่งพนกังานเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร การบริหารงาน กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห. (2) 0.084 0.084
ตามแนวทางเศรษฐกจิพอเพียงกบัการประยุกต์ใช้
เปา้หมาย  จ านวน  35  คน
 - อก., ผจก.กฟฟ.ชัน้ 1-3 หนว่ยงานละ 1 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่2 แผนงานการเตรียมความพร้อมของ 2.1  จัดส่งพนกังานเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร แนวทางการท า กฟฟ.หกง. ม.ค.-ม.ิย.2562 ผบห. (2) 0.084 0.084
บคุลากรเพื่อรองรับการด าเนนิงานขององค์กร ธุรกจิและเทคนคิเบือ้งต้นเพื่อรองรับธุรกจิ Solar Rooftop และ
ในอนาคตทั้งธุรกจิหลักและธุรกจิที่เกีย่วเนือ่ง Smart Home (HIVE)

เปา้หมาย  จ านวน  35  คน
(ระดับ อก., ผจก. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (ผู้ที่ยังไมไ่ด้รับการอบรม), 
รก., ชก., รจก., ชจก. )

2.2 จัดฝึกอบรม/ชีแ้จงหลักสูตรการติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้า กฟฟ.หกง. ม.ค.-ก.ย.2562 ผบห. (2) 0.216 0.216
เพื่อขนานเข้ากบัระบบโครงข่ายไฟฟ้าของ กฟภ. การบ ารุง
รักษาระบบ Solar Rooftop
เปา้หมาย  จ านวน  90  คน
(ผบค., ผปบ. สังกดั กฟฟ. ชัน้ 1-3 แผนกละ 1 คน
(ที่ยังไมไ่ด้รับการอบรม),  ผบต., ผกป. สังกดั กฟส.
แผนกละ 1 คน, ผลส.กบล. 2 คน
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Strategy Map ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3
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Good Governance
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NM1 ส่งเสริมการลงทุนและใช้ประโยชน์ความร่วมมือเพื่อพัฒนาธุรกิจเกีย่วเนือ่ง

New Market
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โดยใช้เทคโนโลยดีิจิทัล 
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ce IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวตักรรม 

Regulatory and Social Process
RS1 สนบัสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพOM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชือถือของระบบจําหน่าย

OM4 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพโดยให้
ครอบคลุมทั้งหว่งโซ่อุปทาน
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OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองคก์รสูค่วามยั่งยนืDT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยดีิจิทัล เพื่อ

สะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่ายและ

Digital Technology

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนษุย ์(HRM)
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OC2 Stakeholder Engagementสะทอนถงประสทธภาพของการบรหารคาใชจายและ
ประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนนิงานHR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)






