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แผนงานป� 2559 
การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค บ�านหินกอง  
 

 

คํานํา 

ด�วยป�จจุบัน องค�กรมีการเปลี่ยนแปลงอย�างรวดเร็ว โดย PEA จะต�องปรับยุทธศาสตร�ให�สอดรับทัน
ต�อการเปลี่ยนแปลงสําหรับแผนงานประจําป* 2559 ของ การไฟฟ1าส�วนภูมิภาค บ�านหินกอง  เป5นแผนงานท่ี
เกิดจากการบูรณาการแผนงานของหน�วยงานโดยสอดคล�องกับแผนระดับองค�กร (PEA) และแผนงานสายงาน
จําหน�ายและบริการ (ภาค 3) โดยนํามาจัดทําเป5นแผนปฏิบัติการ ซ่ึงจะค�นหากิจกรรมสําคัญของแผนงาน เพ่ือ
ใช�ในการขับเคลื่อน หรือค�นหาป�จจัยเสี่ยงจากแผนยุทธศาสตร� PEA และแผนกลยุทธ�ของสายงานฯ แล�วนํามา
วิเคราะห�ความเสี่ยงและป�จจัยเสี่ยง รวมถึงระดับความรุนแรงของความเสี่ยง ท้ังนี้มีการจัดทําภายใต�แนวคิด
การบริหารจัดการเพ่ือสร�างมูลค�าเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร� EVM โดยเชื่อมโยงกับแผนท่ียุทธศาสตร� Strategy 
Map และ Balanced Scorecard ของ PEAท่ีได�ปรับให�สอดคล�องกับระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ SEPA  
เพ่ือนํามาใช�เป5นเครื่องมือในการถ�ายทอดกลยุทธ�ขององค�กรมาสู�แผนปฏิบัติการ …………………………………… 

การไฟฟ1าส�วนภูมิภาค บ�านหินกอง ได�จัดทําแผนปฏิบัติการ ประจําป* 2559 เสร็จเรียบร�อยแล�ว เพ่ือ
ใช�ในการขับเคลื่อนหรือเป5นเครื่องมือกํากับควบคุมการดําเนินงานของทุกกิจกรรมของแผนงานดังกล�าวให�
บรรลุวัตถุประสงค�กลยุทธ�ขององค�กร โดยมีการกําหนดแผนงาน/โครงการ/งาน ซ่ึงทุกหน�วยงานในสายงานฯ 
จะนําไปใช�เป5นแนวทางในการบริหารการดําเนินงานรวมท้ังการติดตามและประเมินผลเพ่ือนําไปใช�ในการ
ปรับปรุงการดําเนินงานให�เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต�อไป 



แผนงานป� 2559 
การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค บ�านหินกอง 
 

สารบัญ 
           หน�า 

• แผนปฏิบัติการ ป� 2559       
- สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจําป� 2559    1 

• ด�านสังคมและส่ิงแวดล�อม       7 
- แผนงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล&อมในการทํางาน   7 
- แผนงานส)งเสริมความปลอดภัย การติดต้ังอุปกรณ,ไฟฟ/าให&ถูกต&อง          9 

ตามมาตรฐาน ให&ภาคประชาชน   
- สํารวจและประเมินผลความพึงพอใจด&านสังคมและสิ่งแวดล&อมของ กฟภ.13  
- พัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการความรับผิดชอบต)อสังคมและ        14 

สิ่งแวดล&อมของ กฟภ    
- แผนการอบรมพนักงานด&านการจัดซ้ือจัดจ&าง              15 
- แผนงานพัฒนากระบวนการบริหารจัดการข&อร&องเรียนการทุจริต          16 

ประพฤติมิชอบ  
- ประเมินผลการเข&าร)วมกิจกรรม ด&าน CSR ของพนักงาน                    16 

 
• ด�านการเงิน         

- แผนงานบริหารสินทรัพย,ให&เกิดประโยชน,สูงสุด                        17 
- แผนงานงานเร)งรัดการเบิกจ)ายงบลงทุนห็เปEนไปตามเป/าหมาย             18 
- แผนงาน ความสําเร็จในการจัดซ้ือพัสดุ              20 
- แผนงานเร)งรัดการทํา Time Confirm              19 

 
 
 
 
 

 

 



 
 
แผนงานป� 2559 
การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค บ�านหินกอง 
 

หน�า 
• ด�านลูกค�า         

- แผนงานพัฒนาการให&บริการท่ีดีแก)ลูกค&าจากการรับฟPงเสียงลูกค&า 23 
- แผนงานการสนับสนุนการทําธุรกรรม ท่ีสําคัญของลูกค&า                    27 
- แผนงานงานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการบริการ   28 
- แผนงานสร&างความสัมพันธ,ท่ีดีกับลูกค&า    30 
- แผนงานเพ่ิมศักยภาพการตอบสนอง ข&อร&องเรียน   34 
- ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ/าในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม  35 

 
• ด�านกระบวนการภายใน        

- แผนงานปSดงานก)อสร&าง      36 
- แผนงานโครงการเพ่ิมความเชื่อถือได&ของระบบไฟฟ/า    37 

ระยะท่ี 3 (คชฟ.3)     
- แผนงานงานค)าดัชนีความเชื่อถือได&ของระบบไฟฟ/าของ กฟภ.  38 
- แผนงานลดสถิติปPญหากระแสไฟฟ/าขัดข&อง เนื่องมาจากต&นไม&  39 
- แผนงานการพัฒนา Strong Grid     39 
- งานควบคุมหน)วยสูญเสีย (Loss)     41 
- แผนงานควบคุมหน)วยสูญเสียด&าน Technical Loss   41 
- แผนงานลดหน)วยสูญเสียในระบบจําหน)าย (Non-Technical Loss) 43 
- แผนงานขยายเขตการให&บริการไฟฟ/า     47 
- แผนงานการจัดทําข&อตกลงระดับการให&บริการ (Service Level  

Agreement : SLA)และการจัดทําระบบประกันคุณภาพงานตาม 
ข&อตกลงระดับการให&บริการ (Quality Assurance for Service  
Level Agreement : QA for SLA)     48 

 
 
 
 
 



แผนงานป� 2559 
การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค บ�านหินกอง 
 

• ด�านการเรียนรู�และพัฒนา       
- แผนงานการสร&างความผูกพันของบุคลากรต)อองค,กร   51 

(Employee Engagement) 
- แผนงานการสร&างเสริมสุขภาพและป/องกันโรค    52 

 
• ภาคผนวก 

  ภาคผนวก ก. แผนท่ียุทธศาสตร,ของสายงานการไฟฟ/า ภาค 3  53 
   ประจําป� 2559 

                   ภาคผนวก ข. บันทึกและคําสั่งแต)งต้ังคณะกรรมการแผนปฏิบัติ  57 
  ของ กฟก.1 ประจําป� 2559 
  บันทึกและคําสั่งแต)งต้ังคณะกรรมการแผนปฏิบัติ  61 
  ของ กฟฟ.บ&านหินกอง ประจําป� 2559 
 
   



กลยุทธ� ตัวชี้วัด แผนงาน กิจกรรม งบลงทุน งบทําการ งบอื่นๆ รวม

  1.  ด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม 2 กลยุทธ� 4 ตัวชี้วัด 9  แผนงาน 15  กิจกรรม

  2.  ด�านการเงิน - 3 ตัวชี้วัด 5  แผนงาน 11  กิจกรรม

  3.  ด�านลูกค�า 2 กลยุทธ� 12 ตัวชี้วัด 7  แผนงาน 15  กิจกรรม

  4.  ด�านกระบวนการภายใน 4 กลยุทธ� 12 ตัวชี้วัด 9 แผนงาน 56  กิจกรรม

  5.  ด�านการเรียนรู�และพัฒนา 2 กลยุทธ� 3 ตัวชี้วัด 3  แผนงาน 5  กิจกรรม

รวม 10 กลยุทธ� 34 ตัวชี้วัด 58  แผนงาน 142  กิจกรรม 0.000 0.000 0.000 0.000

1

สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจําป, 2559 
การไฟฟ0าส1วนภูมิภาค บ5านหินกอง

มุมมอง
งบประมาณ (ล5านบาท)

หน5า
จํานวน

- 26 พ.ย. 2558 -



งบลงทุน งบทําการ งบอื่นๆ
(1) (2) (3)

1. ด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม OC1 ส�งเสริมและพัฒนาองค�กรสู�ความยั่งยืน  - ค�าดัชนีการประสบอุบัติภัยของสายงานฯ OC1.1 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล)อมในการทํางาน - 1.176 - 1-2
    (Social) (Disabling Injury Index : √DI )

OC1.2 งานส�งเสริมความปลอดภัย และการติดตั้งอุปกรณ�ไฟฟHาให) 30.000 - 5.738 3-6
ถูกต)องตามมาตรฐานให)ภาคประชาชน

OC2 ยกระดับ CG และ CSR สู�มาตรฐานสากล  - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนแม�บท CSR OC2.1 สํารวจและประเมินผลความพึงพอใจด)านสังคมและสิ่งแวดล)อมของ กฟภ. - - 0.030 7-8
 - การกํากับดูแลกิจการที่ดี และปHองปรามการทุจริต OC2.2 เพิ่มทักษะบุคลากรด)านหลักบรรษัทภิบาลในการบริหารองค�กร - 0.350 - 8
คอรัปชั่น OC2.3 ติดตามและประเมินผลผู)มีส�วนได)ส�วนเสียตามมาตรฐานความรับผิดชอบ - 0.030 - 9
 - ความสําเร็จของการนํามาตรฐาน ความ ต�อสังคม ISO : 26000
รับผิดชอบต�อสังคม (ISO : 26000) มาใช)ใน กฟภ. OC2.4 พัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการความรับผิดชอบต�อสังคมและ - 0.600 0.600 9-10

สิ่งแวดล)อมของ กฟภ.
OC2.5 เสริมสร)างคุณธรรม จริยธรรม   (Soft Control) - - 0.060 10
OC2.6 แผนการอบรมพนักงานด)านการจัดซื้อจัดจ)าง - - - 11
OC2.7 แผนจัดกิจกรรมให)บุคลากรทุกระดับมีความรู)ความเข)าใจในจรรยาบรรณ - - - 12

ธุรกิจและปฏิบัติ ต�อผู)มีส�วนได)เสีย 
OC2.8 การไฟฟHาโปร�งใส - - - 12
OC2.9 แผนงานพัฒนากระบวนการบริหารจัดการข)อร)องเรียนการ - - - 12

ทุจริตประพฤติมิชอบ
OC2.10 ประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการด)านสังคม - - - 13

และสิ่งแวดล)อม
OC2.11 ประเมินผลการเข)าร�วมกิจกรรมด)านCSR ของพนักงาน - - - 13
OC2.12 รักษาฟbcนฟูและอนุรักษ�ทรัพยากรธรรมชาติ - - 0.750 14
OC2.13 ศึกษาการสร)างคุณค�าร�วมและยกระดับความรับผิดชอบต�อสังคม - - 0.150 14-15

   สรุป  :  15  แผนงาน รวม 30.000 2.156 7.178

             26 กิจกรรม รวม งบประมาณประจําป- 2559

สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจําป- 2559

สายงานการไฟฟ4า ภาค 3

มุมมอง กลยุทธ7 (ภาค 3) เกณฑ7วัดการดําเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจําป- 2559  
(ล�านบาท)

หน�า

39.334
2  กลยุทธ7 4  เกณฑ7วัด

2

- 26 พ.ย. 2558 -



งบลงทุน งบทําการ งบอื่นๆ
(1) (2) (3)

2. ด�านการเงิน -  - อัตราผลตอบแทนต�อสินทรัพย�รวม (ROA) 1 งานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย� - - - 16

   (Finance) 2 งานประมวลผลค�ากําไรทางเศรษฐศาสตร� (Economic Profit : EP) - - - 16

3 งานประมวลผลค�ากําไรก�อนหักดอกเบี้ย ภาษี ค�าเสื่อมราคา - - - 17

และค�าตัดจําหน�ายทางบัญชี  (EBITDA)  

4 บริหารสินทรัพย�ให)เกิดประโยชน�สูงสุด - - - 17

5 เร�งรัดเพิ่มรายได)ธุรกิจเสริม - - - 17-18

6 งานเร�งรัดการเบิกจ�ายงบลงทุนให)เปmนไปตามเปHาหมาย - - - 18-19

7 ความสําเร็จในการจัดซื้อพัสดุ - - - 20

-  - ค�าใช)จ�ายจากการดําเนินงานส�วนกลาง 1 งานประมวลผลค�าใช)จ�ายในการดําเนินงาน - - - 21

 - ค�าใช)จ�ายจากการดําเนินงานส�วนภูมิภาค 2 เร�งรัดการทํา Time Confirm 22

   สรุป  :  9  แผนงาน รวม - - -

           13 กิจกรรม รวม งบประมาณประจําป- 2559

3. ด�านลูกค�า CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ�และบริการให)ตอบสนอง  - ความพึงพอใจของลูกค)าของสายงานฯ CR1.1 โครงการสํารวจเพื่อการเรียนรู)เกี่ยวกับลูกค)าและตลาดประจําปo 2559 - 5.500 - 23

ความต)องการและความคาดหวังของลูกค)า งบ กวป.*
   (Customer)  - (1) บ)านอยู�อาศัย CR1.2 งานพัฒนาการให)บริการที่ดีแก�ลูกค)าจากการรับฟqงเสียงลูกค)า - 0.211 - 24-27

 - (2) พาณิชย� CR1.3 การสนับสนุนการทําธุรกรรมที่สําคัญของลูกค)า - - - 28
 - (3) อุตสาหกรรม CR1.4 นําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช)ในการนวัตกรรมผลิตภัณฑ�และบริการ - - - 28
 - (4) อื่นๆ
 - จํานวนข)อร)องเรียนต�อจํานวนผู)ใช)ไฟฟHา

CR2 ยกระดับการให)บริการอย�างครบวงจรและ  - ความพึงพอใจของลูกค)าของสายงานฯ CR2.1 พัฒนาการให)บริการที่ส�งเสริมภาพลักษณ�ที่ดีแก�องค�กร 1.100 - - 29-31
 - (1) บ)านอยู�อาศัย CR2.2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให)บริการ 3.500 - - 31-35
 - (2) พาณิชย� CR2.3 สร)างความสัมพันธ�ที่ดีกับลูกค)า - 12.674 - 35-41
 - (3) อุตสาหกรรม CR2.4 เพิ่มศักยภาพการตอบสนองข)อร)องเรียน - - - 41
 - (4) อื่นๆ CR2.5 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟHาในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม - 0.170 - 42

   สรุป  :   9  แผนงาน รวม 4.600 5.711 -

            25  กิจกรรม รวม งบประมาณประจําป- 2559

3

มุมมอง กลยุทธ7 (ภาค 3) เกณฑ7วัดการดําเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจําป- 2559  
(ล�านบาท)

หน�า

- 3 เกณฑ7วัด
-

10.311

มุ�งเน)นการสร)างความสัมพันธ�กับลูกค)าอย�างยั่งยืน

2  กลยุทธ7 12  เกณฑ7วัด
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งบลงทุน งบทําการ งบอื่นๆ
(1) (2) (3)

4. ด�านกระบวนการภายใน OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให)  -  Inventory Turnover OM1.1 การบริหารพัสดุ - - - 43

   (Internal) มีประสิทธิภาพ  - ความสําเร็จของการปuดงานก�อสร)าง OM1.2 แผนงานปuดงานก�อสร)าง - 0.300 - 44

OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหน�ายไฟฟHา  - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟHาขัดข)อง (SAIFI) OM2.1 โครงการพัฒนาระบบสายส�งและสถานีไฟฟHา ระยะที่ 9 ส�วนที่ 3 (คพส.9.3) - - - 45

ที่มีประสิทธิภาพและทั่วถึง  - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟHาขัดข)อง (SAIFI)  3 เมืองใหญ� OM2.2 โครงการก�อสร)างและปรับปรุงเสริมระบบจําหน�าย ระยะที่ 7 (คสจ.7) - - - 46

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟHาขัดข)อง (SADI) OM2.3 โครงการเพิ่มความเชื่อถือได)ของระบบไฟฟHาระยะที่ 3 (คชฟ.3) - - - 46

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟHาขัดข)อง (SAIDI)  3 เมืองใหญ� OM2.4 งานค�าดัชนีความเชื่อถือได)ของระบบไฟฟHาของ กฟภ. (SAIFI,SAIDI) - - - 47
 - ร)อยละของหน�วยสูญเสีย (Loss) OM2.5 งานค�าดัชนีความเชื่อถือได)ของระบบไฟฟHาของ กฟภ. (SAIFI,SAIDI) - - - 48-49
 - การขยายเขตการบริการไฟฟHา (3 เมืองใหญ�)

OM2.6 งานควบคุมการจ�ายไฟให)มีความมั่นคงและมีประสิทธิภาพ - - - 49-50

OM2.7 งานความสําเร็จในการจัดทําแผนปรับปรุงโครงสร)างบริหารและจัดการใน - - - 50

สภาวะวิกฤต (Emergency Response Arrangency) ด)านพลังงานไฟฟHา

OM2.8 งานตรวจสอบและบํารุงรักษาอุปกรณ�ในสถานีไฟฟHา - - - 50-51

OM2.9 งานบํารุงรักษาระบบจําหน�ายและอุปกรณ�ไฟฟHาในระบบไฟฟHา - - - 51-52

OM2.10 แผนงานลดสถิติปqญหากระแสไฟฟHาขัดข)องเนื่องมาจากต)นไม) - - - 52

OM2.11 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 2.032 53-56

OM2.12 งานควบคุมหน�วยสูญเสีย(Loss) - - - 56-57

OM2.13 แผนงานควบคุมหน�วยสูญเสีย ด)าน Technical Loss 1.950 57-59

OM2.14 แผนงานควบคุมหน�วยสูญเสียด)าน   Non-Technical Loss 18.403 60-67

OM2.15  ขยายเขตการให)บริการไฟฟHา - - - 67-68

OM3  พัฒนาการบริหารจัดการสายโซ�อุปทาน  - ความสําเร็จของการดําเนินการตาม OM3.1  แผนงานการจัดทําข)อตกลงระดับการให)บริการ - 0.300 - 69-72
Service Level Agreement ที่ระบุในห�วงโซ�อุปทาน (Service Level  Agreement :SLA) และการจัดทําระบบประกันคุณภาพ
 - ร)อยละของการบรรลุเปHาหมายตามข)อตกลงระดับ งานตามข)อตกลงระดับการให)บริการ 
การให)บริการ (SLA) ของไฟฟHาสาขา (Quality Assurance for Service Level  Agreement :QA for SLA)
 - ร)อยละของจํานวนผู)ใช)ไฟฟHาที่ได)รับบริการเร็วกว�า

มาตรฐาน (Guaranteed Standard)

IP1 ส�งเสริมงานด)านวิจัยและพัฒนา  - จํานวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่ก�อให)เกิด IP1.1 งานพัฒนากระบวนงานและนวัตกรรม (QC) - 1.555 - 73-74

   สรุป  :  19  แผนงาน รวม - 24.540 -

             67 กิจกรรม รวม งบประมาณประจําป- 2559

มุมมอง กลยุทธ7 (ภาค 3) เกณฑ7วัดการดําเนินงาน หน�าแผนงาน

งบประมาณประจําป- 2559  
(ล�านบาท)
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12  เกณฑ7วัด4  กลยุทธ7
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งบลงทุน งบทําการ งบอื่นๆ
(1) (2) (3)

5. ด�านการเรียนรู�และพัฒนา HR1 ส�งเสริมการบริหารทุนมนุษย� (HRM)  - ความผูกพันของพนักงานที่มีต�อองค�กร HR1.1 การสร)างความผูกพันของบุคลากรต�อองค�กร - 1.210 - 75-77
   (Learning and Growth) (Employee Engagement)

HR1.2 การสร)างเสริมสุขภาพและปHองกันโรค - 9.462 - 77

HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)  - ร)อยละของผู)ผ�านการประเมินขีดความสามารถ HR2.1 พัฒนาบุคลากรให)สอดคล)องกับความสามารถหลักของ - 17.186 - 78-81
(Core Competency) และเหมาะสมกับตําแหน�งงาน พนักงานเพื่อขับเคลื่อนกลยุทธ�
 - ระดับความสําเร็จของแผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการ HR2.2 การประเมินผลความสําเร็จการมุ�งสู�องค�กรแห�งการเรียนรู) - - - 81-82
บริหารบุคลากร ทั้งด)านการเงินและกายภาพ HR2.3 พัฒนาเพิ่มศักยภาพการพัฒนารายบุคคลและการมอบหมายงาน - 0.069 - 82-83

HR2.4 ส�งเสริมยกย�องเชิดชูเกียรติทั้งแก�บุคลากรและหน�วยงาน - - - 84

   สรุป  :   6  แผนงาน รวม - 27.927 -

            11  กิจกรรม รวม งบประมาณประจําป- 2559

แผนงาน

งบประมาณประจําป- 2559  
(ล�านบาท)

หน�า

3  เกณฑ7วัด

5

27.927
2  กลยุทธ7

มุมมอง กลยุทธ7 (ภาค 3) เกณฑ7วัดการดําเนินงาน
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แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2559

 1. วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� 2. กลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป+าหมาย
   - SO1 เพื่อสร
างความเติบโตอย�างยั่งยืนของ     - OC2 ยกระดับ CG และ CSR สู�มาตรฐานสากล     - ความสําเร็จในการดําเนินงาน     - ไม�น
อยกว�าร
อยละ 100
            องค-กรและมีธรรมาภิบาล ตามแผนแม�บท CG และ CSR

5. กลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป+าหมาย
     - OC2 ยกระดับ CG และ CSR สู�มาตรฐานสากล     - ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม     - ไม�น
อยกว�าร
อยละ 100

แผนแม�บท CSR
- การกํากับดูแลกิจการที่ดี และป4องปราม     - ไม�น
อยกว�าเกณฑ-วัดระดับ 5
การทุจริตคอรัปชั่น
    - ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม     - ไม�น
อยกว�าเกณฑ-วัดระดับ 5

แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.1สังคมและสิ่งแวดล3อม

    - ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม     - ไม�น
อยกว�าเกณฑ-วัดระดับ 5
มาตรฐานความรับผิดชอบต�อสังคมและ
(ISO : 26000)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร
อมปริมาณหรือเป4าหมาย) สถานที่ ช8วงเวลา หน8วยงานหลัก (ล3านบาท) (ล3านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ทําการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1  สํารวจและประเมินผลความพึงพอใจ 1.1 ประสานงาน และจัดเก็บข
อมูลจากแบบสอบถาม กฟฟ.บ
านหินกอง ม.ค.-ก.ย.2559 ผบค. (3) 0.010 0.010
ด
านสังคมและสิ่งแวดล
อมของ กฟภ. ความพึงพอใจต�อการดําเนินงานด
านสังคมและ

สิ่งแวดล
อม โครงการ "PEA ห�วงใยใส�ใจทุกชีวิต" 
จัดส�งให
 ฝสส.
เป+าหมาย  จํานวน 100 ชุด ภายในไตรมาสที่ 3/2559
หรือตามจํานวนที่ ฝสส. กําหนด

(ฝสส.จัดสรรงบประมาณให
)

หรือตามจํานวนที่ ฝสส. กําหนด

1.2 ประเมินผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ กฟฟ.บ
านหินกอง ก.ค.-ก.ย.2559 ผบค. - -
13



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร
อมปริมาณหรือเป4าหมาย) สถานที่ ช8วงเวลา หน8วยงานหลัก (ล3านบาท) (ล3านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ทําการ
 (3) อื่น ๆ

ต�อการดําเนินงานด
านสังคมและสิ่งแวดล
อม 
ตามข
อ 1.1
เป+าหมาย
 - ภายในไตรมาสที่ 3/2559 หรือตามจํานวนที่
ฝสส.กําหนด
 - อยู�ในระดับไม�น
อยกว�าเกณฑ-ประเมินผลความ
พึงพอใจระดับ 4 (พึงพอใจมาก)
หมายเหตุ เกณฑ�การประเมิน
พึงพอใจน
อยที่สุด  ระดับ 1 ค�าเฉลี่ย  1.00-1.80  (ร
อยละ 65)

พึงพอใจน
อย       ระดับ 2 ค�าเฉลี่ย  1.81-2.60  (ร
อยละ 70)

พึงพอใจปานกลาง ระดับ 3 ค�าเฉลี่ย  2.61-3.40  (ร
อยละ 75)

พึงพอใจมาก        ระดับ 4 ค�าเฉลี่ย  3.41-4.20 (ร
อยละ 80)

พึงพอใจมากที่สุด  ระดับ 5 ค�าเฉลี่ย  4.21-5.00  (ร
อยละ 85)

แผนงานที่ 4 พัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ 4.1  จัดอบรมหลักสูตร ความรู
 ความเข
าใจระบบ กฟฟ.บ
านหินกอง ม.ค.-มี.ค.2559 ผบห. (2) 0.200 0.200
ความรับผิดชอบต�อสังคมและสิ่งแวดล
อมของ กฟภ. มาตรฐาน ISO : 26000 ให
กลุ�มเป4าหมายที่เกี่ยวข
อง

กับงานด
านสังคมและสิ่งแวดล
อม (ผู
บริหารและ
พนักงานและหน�วยงานที่จะดําเนินงาน ด
าน CSR
ป̂ 2559)
เป+าหมาย
         กฟก.1 จํานวน 1 รุ�น ๆ ละ 80 คน          กฟก.1 จํานวน 1 รุ�น ๆ ละ 80 คน 

แผนงานที่ 6 แผนการอบรมพนักงานด
านการจัดซื้อ 6.2 จัดอบรมความรู
 ความเข
าใจ ด
านการจัดซื้อ กฟก.1, ต.ค.-ธ.ค.2559 ผบห.
14



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร
อมปริมาณหรือเป4าหมาย) สถานที่ ช8วงเวลา หน8วยงานหลัก (ล3านบาท) (ล3านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ทําการ
 (3) อื่น ๆ

จัดจ
าง จัดจ
าง ให
ผู
รับผิดชอบโดยตรง ทุกกอง และ กฟฟ. กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกกอง,
ชั้น 1-3 ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ โดยวิทยากรตาม กฟฟ.ชั้น 1-3
ข
อ 6.1 
เป+าหมาย
   1. หน�วยงานละ 2 คน (ทุกกอง ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3)
   2. ผ�านการประเมินผลไม�น
อยกว�าร
อยละ 80 - -

แผนงานที่ 7  แผนจัดกิจกรรมให
บุคลากรทุกระดับ  - จัดกิจกรรมเสริมสร
างค�านิยม "บริการดี มีคุณธรรม" กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบห.
มีความรู
ความเข
าใจในจรรยาบรรณธุรกิจและปฏิบัติ และจริยธรรมธุรกิจของบุคลากร กฟภ.  และจัดทํา กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกกอง,
ต�อผู
มีส�วนได
เสีย รายงานสรุปผลฯ กฟฟ.ชั้น 1-3,

เป+าหมาย กฟส.
   1. หน�วยงานละ 2 คน (ทุกกอง ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3)
   2. ผ�านการประเมินผลไม�น
อยกว�าร
อยละ 80

แผนงานที่ 8  การไฟฟ4าโปร�งใส 8.1 จัดตั้งการไฟฟ4าโปร�งใสในส�วนภูมิภาคทุกเขต  กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.
ภายใต
มาตรฐานการเปgนการไฟฟ4าโปร�งใสของ กฟภ. กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป+าหมาย    กฟฟ.ชั้น 1-3

8.2 จัดตั้ง ศูนย- พรบ.ข
อมูลข�าวสาร กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.
เป+าหมาย    กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟฟ.ชั้น 1-3,เป+าหมาย    กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟฟ.ชั้น 1-3,

แผนงานที่ 9 แผนงานพัฒนากระบวนการบริหาร  - จัดอบรมเพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการ กฟก.1, ม.ค.-มี.ค.2559 ผบห.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร
อมปริมาณหรือเป4าหมาย) สถานที่ ช8วงเวลา หน8วยงานหลัก (ล3านบาท) (ล3านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ทําการ
 (3) อื่น ๆ

จัดการข
อร
องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ข
อร
องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ป̂ 2559 กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป+าหมาย  หผ.ขึ้นไป

แผนงานที่ 11 ประเมินผลการเข
าร�วมกิจกรรม  - ผู
บริหารและพนักงานเข
าร�วมกิจกรรมด
าน CSR กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบห. - -
ด
าน CSR ของพนักงาน ที่ดําเนินการโดย กฟภ., กฟข. และ กฟฟ.ที่สังกัด กฟฟ.ชั้น 1-3, ทุกกอง,

เป+าหมาย ฝวธ.(ภ3) กฟฟ.ชั้น 1-3,
 -  อก.ขึ้นไป และ ผจก. กฟฟ.ชั้น 1-3 อย�างน
อย 2 ครั้ง/ป̂ ฝวธ.(ภ3)
 -  พนักงานเข
าร�วมกิจกรรม CSR ไม�น
อยกว�า
ร
อยละ 10 ของพนักงาน และลูกจ
างทั้งหมด
                 กฟก.1    จํานวน  3,214  คน
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แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2559 แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร�   2. กลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป.าหมาย
-     - ร�อยละ 30,101 ล�านบาท

 5. กลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป.าหมาย
     - การบริหารค�าใช�จ�ายอย�างมีประสิทธิภาพ     - ค�าใช�จ�ายจากการดําเนินงานส�วนกลาง

      (ล�านบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณงานหรือเป9าหมาย) สถานที่ ช7วงเวลา หน7วยงานหลัก   (ล9านบาท) (ล9านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ทําการ

    - รอค�าเป9าหมายจากผู�รับผิดชอบ

  ด9าน GOAL (FINANCE)

    - ไม�น�อยกว�าร�อยละ 96
    - ค�าใช�จ�ายจากการดําเนินงานส�วนภูมิภาค

    - ค�าใช�จ�าย CPI-X



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณงานหรือเป9าหมาย) สถานที่ ช7วงเวลา หน7วยงานหลัก   (ล9านบาท) (ล9านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ทําการ

แผนงานที่ 2 เร�งรัดการทํา Time Confirm 2.1เร�งรัดการทํา Time Confirm  ในระบบ กฟฟ.บ�านหินกอง ม.ค.-ธ.ค.2559 ผกส. - -
SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) ผมต.,ผปบ.
เป.าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส  ไม�น�อยกว�า
80% ของค�าควบคุมงาน
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แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2559 แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� 2. กลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป.าหมาย
   SO3 เป�นองค�กรที่มุ�งเน�นลูกค�าเป�นศูนย�กลาง CR2 ยกระดับการให�บริการอย�างครบวงจรและ

มุ�งเน�นการสร�างความสัมพันธ�กับลูกค�าอย�างยั่งยืน    (1) กลุ�มบ�านอยู�อาศัย
   (2) กลุ�มพาณิชย�
   (3) กลุ�มอุตสาหกรรม
   (4) กลุ�มอื่นๆ
 - จํานวนข�อร�องเรียนต�อจํานวนผู�ใช�ไฟฟ:า

5. กลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป.าหมาย
CR2 ยกระดับการให�บริการอย�างครบวงจรและ
มุ�งเน�นการสร�างความสัมพันธ�กับลูกค�าอย�างยั่งยืน    (1) กลุ�มบ�านอยู�อาศัย

ด2านลูกค2า

 - ความพึงพอใจของลูกค�า     - ไม�น�อยกว�าค�าเฉลี่ย 4.25

    - ไม�เกิน 150 เรื่อง/ล�านราย/ปA

 - ความพึงพอใจของลูกค�าของสายงานฯ     - ไม�น�อยกว�าค�าเฉลี่ย 4.25

    - ไม�น�อยกว�าค�าเฉลี่ย 4.28
    - ไม�น�อยกว�าค�าเฉลี่ย 4.13
    - ไม�น�อยกว�าค�าเฉลี่ย 4.30
    - ไม�น�อยกว�าค�าเฉลี่ย 4.27

    - ไม�น�อยกว�าค�าเฉลี่ย 4.28มุ�งเน�นการสร�างความสัมพันธ�กับลูกค�าอย�างยั่งยืน    (1) กลุ�มบ�านอยู�อาศัย
   (2) กลุ�มพาณิชย�
   (3) กลุ�มอุตสาหกรรม
   (4) กลุ�มอื่นๆ

 - จํานวนข�อร�องเรียนต�อจํานวนผู�ใช�ไฟฟ:า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป:าหมาย) สถานที่ ช9วงเวลา หน9วยงานหลัก (ล2านบาท) (ล2านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ

แผนงานที่ 2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ 2.2 แผนงานขยายขอบเขตโครงการ PEA One กฟฟ.บ�านหินกอง ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค
Touch Service ผมต.
2.2.1 ขยายพื้นที่การให�บริการ PEA One Touch ผปบ. - -
Service ให�ครบทุก กฟฟ.
เป.าหมาย
-  ขยายผลการให�บริการ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.

    - ไม�น�อยกว�าค�าเฉลี่ย 4.28
    - ไม�น�อยกว�าค�าเฉลี่ย 4.13
    - ไม�น�อยกว�าค�าเฉลี่ย 4.30
    - ไม�น�อยกว�าค�าเฉลี่ย 4.27

    - รอค�าเป:าหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป:าหมาย) สถานที่ ช9วงเวลา หน9วยงานหลัก (ล2านบาท) (ล2านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ

2.2.2 ติดตามผลการนํากระบวนการ "บริการถูกใจมิติ กฟฟ.บ�านหินกอง ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค - -
ใหม�งานบริการขอมิเตอร�ผู�ใช�ไฟ" ผมต.
เป.าหมาย ผปบ.
   ค�าเฉลี่ยร�อยละผลสําเร็จของจํานวนคําร�องที่เข�า
เงื่อนไข ตามประเภทบริการดังนี้
- ยื่นขอใช�ไฟ ขนาดมิเตอร�ไม�เกิน 30 แอมป̀ พร�อม
ชําระค�าธรรมเนียมได�ภายใน 15 นาที ไม�น�อยกว�า
ร�อยละ 95
- เขตเมือง ขนาดมิเตอร�ไม�เกิน 30 แอมป̀ ติดมิเตอร�ได�
ภายใน 24 ชม. ไม�น�อยกว�าร�อยละ 90
- ขยายเขตแรงต่ําไม�เกิน 200 เมตร ขนาดมิเตอร�
ไม�เกิน 15 แอมป̀ ชําระค�าขยายเขตพร�อมค�า
ธรรมเนียมได� ภายใน 30 นาที ไม�น�อยกว�าร�อยละ 80
2.3 จัดทํามาตรฐานการให�บริการ ณ จุดบริการ กฟฟ.บ�านหินกอง ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค - -
(Touch Point)
เป.าหมาย
- ฝวธ.(ภ3) กําหนดรูปแบบและจัดทําคู�มือการ ม.ค.-มี.ค.2559
ให�บริการของพนักงานที่เป�นมาตรฐานเดียวกัน
อาทิ การรับโทรศัพท� การกล�าวคําทักทายที่จุด
บริการและขั้นตอนการให�บริการ
- กฟก.1-3 ขยายผลดําเนินการ กฟฟ. ชั้น 1-3 เม.ย.-ธ.ค.2559



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป:าหมาย) สถานที่ ช9วงเวลา หน9วยงานหลัก (ล2านบาท) (ล2านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ

แผนงานที่ 3 สร�างความสัมพันธ�ที่ดีกับลูกค�า 3.1 บํารุงรักษาระบบไฟฟ:า โดยไม�คิดค�าใช�จ�าย
3.1.1 ลูกค�าที่มีค�าไฟฟ:ามากกว�า 20 ล�านบาท/เดือน กฟฟ.บ�านหินกอง ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค  (2) 0.923 0.923
 - บริการตรวจหาจุดร�อนด�วยกล�องส�องหา
จุดร�อน (Thermal Viewer) ปAละ 1 ครั้ง
 - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ:าแรงสูงภายใน
ปAละ 1 ครั้ง
 - บริการฉีดน้ําล�างลูกถ�วย ปAละ 1 ครั้ง
เป.าหมาย

 กฟก.1  จํานวน  41  ราย

3.1.2 ลูกค�าที่มีค�าไฟฟ:า 10-20 ล�านบาท/เดือน กฟฟ.บ�านหินกอง ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค (2) 0.368 0.368
 - บริการตรวจหาจุดร�อนด�วยกล�องส�องหา
จุดร�อน (Thermal Viewer)  ปAละ 1 ครั้ง
 - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ:าแรงสูงภายใน
ปAละ 1 ครั้ง
เป.าหมาย

กฟก.1 จํานวน 46 ราย
3.1.3 ลูกค�าในพื้นที่ที่มีการแข�งขันกับ SPP กฟฟ.หกง. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.   (2) 0.080 0.080
โดยแบ�งลูกค�าเป�น 3 กลุ�ม คือ 6  ราย ผปบ.

กลุ�มที่ 1  มีรายได�มากกว�า 5 ล�านบาท
             ให�บริการรายการ 1-7



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป:าหมาย) สถานที่ ช9วงเวลา หน9วยงานหลัก (ล2านบาท) (ล2านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ

             ให�บริการรายการ 1-5
กลุ�มที่ 3  มีรายได�น�อยกว�า 2 ล�านบาท
             ให�บริการรายการ 1-2

รายละเอียดการให�บริการ ดังนี้
1) การตรวจสอบระบบไฟฟ:าภายในให�แก�ลูกค�า
2) การตรวจสอบหม�อแปลงของลูกค�า
3) ตรวจสอบข�อมูลโหลด (Load Profile)
4) ให�คําปรึกษาแนะนําการใช�ไฟฟ:าและ
   การจัดการโหลดอย�างมีประสิทธิภาพ
5) การส�องกล�องความร�อน
6) การฉีดน้ําล�างลูกถ�วย
7) การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ:า (เฉพาะลูกค�า
   ที่มีปlญหาคุณภาพไฟฟ:า)
เป.าหมาย

   กฟก.1  จํานวน  38  ราย ได�แก�
กลุ�มที่ 1 มีรายได�มากกว�า 5 ล�านบาท
   กฟฟ.บ�านหินกอง =  3  ราย
กลุ�มที่ 2 มีรายได� 2-5 ล�านบาท
   กฟฟ.บ�านหินกอง =  1  ราย
กลุ�มที่ 3 มีรายได�น�อยกว�า 2 ล�านบาท



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป:าหมาย) สถานที่ ช9วงเวลา หน9วยงานหลัก (ล2านบาท) (ล2านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ

3.2 การบริหารลูกค�ารายสําคัญ Key Account 
3.2.1 ปรับปรุงข�อมูลสําคัญของลูกค�ารายสําคัญ  กฟฟ.บ�านหินกอง ม.ค.-มี.ค.2559 ผบค.
เป.าหมาย

กฟก.1  จํานวน 628  ราย  ได�แก�
25) กฟฟ.บ�านหินกอง จํานวน  10  ราย
3.2.2 พนักงาน KAM  บริหารความสัมพันธ�กับลูกค�า กฟฟ.บ�านหินกอง ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.
เป.าหมาย
- เยี่ยมเยือนลูกค�ารายสําคัญแบบเข�าพบโดยพนักงาน 
- จํานวนการติดต�อสื่อสารกับลูกค�ารายสําคัญเฉลี่ย ไม�

3.3 การเยี่ยมเยือนลูกค�ารายสําคัญ/ลูกค�ามูลค�าสูง/
ลูกค�าในนิคมอุตสาหกรรม และลูกค�าในพื้นที่ที่มี
การแข�งขันกับ SPP พร�อมบันทึกผลการเยี่ยมใน
BIC-SAP
3.3.1 การเยี่ยมเยือนโดยผู�บริหาร โดยกําหนด กฟฟ.บ�านหินกอง ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.  (2) 0.468 0.468
วัตถุประสงค�การเยี่ยมเยือนลูกค�าแต�ละรายที่ชัดเจน
เป.าหมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู�แทน จํานวน 1 ราย/ ไตรมาส
 - อข. หรือผู�แทน        จํานวน 3 ราย/ ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3    จํานวน 6 ราย/ ไตรมาส/กฟฟ.
3.3.2 การเยี่ยมเยือนลูกค�ารายสําคัญ และ/หรือลูกค�า กฟฟ.บ�านหินกอง ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.  (2) 0.378 0.378



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป:าหมาย) สถานที่ ช9วงเวลา หน9วยงานหลัก (ล2านบาท) (ล2านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ

เป.าหมาย
กฟก.1 จํานวน  250  ราย

3.3.3 การเยี่ยมเยือนลูกค�ารายใหญ� ลูกค�าในนิคม กฟฟ.บ�านหินกอง ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.  (2) 0.495 0.495
อุตสาหกรรม และลูกค�าในพื้นที่ที่มีการแข�งขันกับ
SPP ตามแผนงานเยี่ยมเยือนลูกค�าประจําปA
เป.าหมาย
กฟฟ.บ�านหินกอง จํานวน  20  ราย
3.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค�ารายใหญ�ในพื้นที่ กฟฟ. กฟฟ.บ�านหินกอง ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.  (2) 2.400 2.400
ที่มีรายได�มากกว�า 100 ล�านบาท/เดือน
เป.าหมาย
              กฟก.1  จํานวน  24  แห�ง  ได�แก�
24) กฟฟ.บ�านหินกอง

3.5 การสื่อสารผ�าน SMS (การแจ�งค�าไฟฟ:า)
3.5.1 เชิญชวนให�ผู�ใช�ไฟฟ:าลงทะเบียนรับบริการ กฟฟ.บ�านหินกอง ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.
แจ�งค�าไฟฟ:าผ�าน SMS
เป.าหมาย

   รอค�าเป:าหมายที่ กฟภ. กําหนด

3.5.2 แจ�งค�าไฟฟ:าและข�าวสารต�างๆ ให�กับลูกค�า กฟฟ.บ�านหินกอง ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป:าหมาย) สถานที่ ช9วงเวลา หน9วยงานหลัก (ล2านบาท) (ล2านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ

ความถูกต�องของหมายเลขโทรศัพท�ที่ลงทะเบียน
เป.าหมาย
-  สัดส�วนจํานวนข�อความที่ส�งสําเร็จไม�น�อยกว�า
ร�อยละ 90
- รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท�
 ไม�ถูกต�อง/ผิดปกติ ทุกไตรมาส
3.6 สรุปข�อมูลเสียงของลูกค�าจากกิจกรรมสร�าง กฟฟ.บ�านหินกอง ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค. - -
ความสัมพันธ�กับลูกค�า (แบบฟอร�ม VOC-CRM-001
ตามคู�มือ CRM)
เป.าหมาย
  1) สรุปข�อมูลการวิเคราะห�ปA 2558 ภายในเดือน
มี.ค.2559
  2) สรุปข�อมูลการวิเคราะห�ปA 2559 ทุกไตรมาส
พร�อมกับการรายงานผลการดําเนินงานของแต�ละ
กิจกรรม

แผนงานที่ 4 เพิ่มศักยภาพการตอบสนอง 4.1 จัดการข�อร�องเรียน และข�อเสนอต�างๆ ของลูกค�า กฟฟ.บ�านหินกอง ม.ค.-ธ.ค.2559 ทุกแผนก - -
ข�อร�องเรียน ที่ร�องเรียนผ�านช�องทางต�างๆ

เป.าหมาย
1) ตรวจสอบและชี้แจงแยกตามกลุ�มลูกค�า ดังนี้
   - กลุ�มที่ 1 กลุ�มลูกค�าในพื้นที่แข�งขันกับ SPP
     ภายใน 5 วัน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป:าหมาย) สถานที่ ช9วงเวลา หน9วยงานหลัก (ล2านบาท) (ล2านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ

   - กลุ�มที่ 3 กลุ�มลูกค�าอุตสาหกรรม และ
     กลุ�มพาณิชย� ภายใน 20 วัน
  - กลุ�มที่ 4 กลุ�มลูกค�าบ�านอยู�อาศัยและ กลุ�มอื่นๆ
    ภายใน 25 วัน
2) กรณีเรื่องร�องเรียนสําคัญเร�งด�วน ภายใน 3 วัน

41-1
แผนงานที่ 5 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ:าใน 5.1 จัดทําฐานข�อมูลคุณภาพไฟฟ:าในพื้นที่การแข�งขัน กฟฟ.บ�านหินกอง ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.  (2) 0.080 0.080
พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม และเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษกลุ�มซูเปอร�คลัสเตอร�

(ประกอบด�วย พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี และ
ปราจีนบุรี) โดยตรวจวัดและวิเคราะห�คุณภาพไฟฟ:า
ทุกปA กําหนดแผนและปรับปรุงให�เป�นมาตรฐานสากล
พร�อมจัดทํารายงานเพื่อสื่อสารกับลูกค�า
5.1.1 ดําเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ:า ณ สถานี
ไฟฟ:า ที่จ�ายไฟให�กับนิคมอุตสาหกรรม
เป.าหมาย
6) นิคมอุตสาหกรรมหนองแค (กฟฟ.บ�านหินกอง)
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แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2559 แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� 2. กลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป.าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานเป�นเลิศ OM3 พัฒนาการบริหารจัดการสายโซ�อุปทาน  - ร#อยละ 98
เพื่อเป�นผู#นําในธุรกิจจําหน�ายไฟฟ,า Service Level Agreement ที่ระบุในห�วงโซ�

อุปทาน

5. กลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป.าหมาย
OM3 พัฒนาการบริหารจัดการสายโซ�อุปทาน  - ร#อยละ 98

Service Level Agreement ที่ระบุในห�วงโซ�
อุปทาน
    - ร#อยละของการบรรลุเป,าหมายตามข#อตกลง    - ระดับ 5
ระดับการให#บริการ  (Service  Level

ด5านกระบวนการภายใน

    - ความสําเร็จของการดําเนินการตาม 

    - ความสําเร็จของการดําเนินการตาม 

ระดับการให#บริการ  (Service  Level

    - ร#อยละของจํานวนผู#ใช#ไฟฟ,าที่ได#รับบริการ    - ระดับ 5
เร็วกว�ามาตรฐาน (Guaranteed Standard)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร#อมปริมาณหรือเป,าหมาย) สถานที่ ช=วงเวลา หน=วยงานหลัก (ล5านบาท) (ล5านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

แผนงานที่ 1  แผนงานการจัดทําข#อตกลงระดับ 1.1 วางแผนการดําเนินงาน/กําหนดแนวทาง/ กฟฟ.บ#านหินกอง ม.ค.-มี.ค.2559 ทุกแผนก (2) 0.100 0.100
การให#บริการ (Service Level Agreement : SLA) ขออนุมัติใช#
และการจัดทําระบบประกันคุณภาพงานตาม      - ปรับปรุงคณะทํางานให#เป�นปVจจุบัน
ข#อตกลงระดับการให#บริการ (Quality Assurance      - จัดทําแผนดําเนินงาน SLA ประจําปY
for Service Level Agreement : QA for SLA)      - ดําเนินงานตามแผนงาน

เป.าหมาย  ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 ดําเนินการได#ร#อยละ 100

Agreement : SLA)  ของการไฟฟ,าสาขา



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร#อมปริมาณหรือเป,าหมาย) สถานที่ ช=วงเวลา หน=วยงานหลัก (ล5านบาท) (ล5านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

1.2 ขยายผลการใช#งาน SLA กระบวนงานหลักในการให# กฟฟ.บ#านหินกอง ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.
บริการ P1-P11 ให#กับ กฟส.
     - กฟส. จัดตั้งคณะทํางาน
     - จัดทําแผนดําเนินงาน SLA ประจําปY
     - ดําเนินงานตามแผนงาน
เป.าหมาย  กฟส. จํานวน 53 แห�ง

กฟก.1 จํานวน 19 แห�ง
กฟก.2 จํานวน 16 แห�ง
กฟก.3 จํานวน 18 แห�ง

1.3 ดําเนินการตาม SLA กระบวนงานหลักในการ กฟฟ.บ#านหินกอง ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.
ให#บริการ P1-P11  ให#กับ กฟฟ. ที่ยกฐานะ
เป.าหมาย  ทุก กฟฟ. ที่ยกฐานะ

1.4  สื่อสาร ถ�ายทอด จัดฝbกอบรม สัมมนาให#ระดับ กฟฟ.บ#านหินกอง ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค. (2) 0.100 0.100
ผู#บริหาร ผู#ปฏิบัติงาน ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
เป.าหมาย  ปYละ 1 ครั้ง

กฟก.1 จํานวน 1 ครั้ง
1.5  พัฒนาระบบประเมินคุณภาพงานตามข#อตกลง กฟฟ.บ#านหินกอง ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค. (2) 0.100 0.100
ระดับการให#บริการ (Quality Assurance : QA
for SLA)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร#อมปริมาณหรือเป,าหมาย) สถานที่ ช=วงเวลา หน=วยงานหลัก (ล5านบาท) (ล5านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

     - จัดทําแผน QA for SLA ประจําปY
     - ตรวจติดตามประเมินระบบประกันคุณภาพงาน
ตามข#อตกลงระดับการให#บริการ (QA for SLA)
เป.าหมาย  ดําเนินการตรวจ QA for SLA  ได#ครบทุก
กฟฟ. ชั้น 1-3
1.7 ขยายผลการเพิ่มประสิทธิภาพการให#บริการ กฟฟ.บ#านหินกอง ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.
ผู#ใช#ไฟฟ,าให#ได#รับบริการเร็วกว�ามาตรฐาน (Guaranteed 
Standard) กระบวนงานขอใช#ไฟฟ,า (P3), กระบวน
งานบริการด#านมิเตอรf (P4), กระบวนการโอนชื่อ
ผู#ใช#ไฟฟ,าและเปลี่ยนหลักทรัพยfค้ําประกัน (P9)
และกระบวนงานจ�ายคืนหลักประกันการใช#ไฟฟ,า
(P10)
เป.าหมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟก.1  จํานวน 22 แห�ง
 - ดําเนินการได#ร#อยละ 85 ของจํานวนผู#ใช#ไฟที่ได#รับ
บริการเร็วกว�ามาตรฐาน (เกณฑfวัดระดับ 5)

1.8 ดําเนินการตามคู�มือระบบประกันคุณภาพบริการ กฟฟ.บ#านหินกอง ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.
SQA (Service Quality Assurance) ของกระบวน
งานแก#กระแสไฟฟ,าขัดข#อง (P2)
เป.าหมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3



แผนปฏิบัติการ ประจําป�  2559 แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� 2. กลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป.าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานเป�นเลิศ HR1 ส�งเสริมการบริหารทุนมนุษย# (HRM)     - ความผูกพันของพนักงานที่มีต�อองค#กร     - ระดับ 5 อยู�ที่ 4.03 คะแนน
       เพื่อเป�นผู8นําในธุรกิจจําหน�ายไฟฟ=า

5. กลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป.าหมาย
HR1 ส�งเสริมการบริหารทุนมนุษย# (HRM)     - ความผูกพันของพนักงานที่มีต�อองค#กร     - ระดับ 5 อยู�ที่ 4.03 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร8อมปริมาณหรือเป=าหมาย) สถานที่ ช7วงเวลา หน7วยงานหลัก (ล9านบาท) (ล9านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 1  การสร8างความผูกพันของบุคลากร 1.1 การพัฒนาองค#กรแห�งความสุข กฟฟ.บ8านหินกอง ม.ค.-มิ.ย.2559 ผบห. (2) 0.070 0.070
ต�อองค#กร (Employee Engagement)      1.1.1 จัดฝWกอบรมหลักสูตรนักสร8างสุของค#กร

เป.าหมาย
 กฟก.1     จํานวน  29  คน

* หน�วยงานระดับฝYาย, กอก. และ กฟฟ.ชั้น1-3
หน�วยงานละ 1 คน

ด9านการเรียนรู9และพัฒนา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร8อมปริมาณหรือเป=าหมาย) สถานที่ ช7วงเวลา หน7วยงานหลัก (ล9านบาท) (ล9านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
     1.1.2 ดําเนินกิจกรรมส�งเสริมการสร8างสุข กฟฟ.บ8านหินกอง ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบห. (2) 0.300 0.300
ตามผลการสํารวจความสุขของบุคลากร ในสังกัด
ป] 2558 (ให8เขตพิจารณากิจกรรม)
เป.าหมาย

กฟก.1    จํานวน  3  กิจกรรม
แผนงานที่ 2 การสร8างเสริมสุขภาพและป=องกันโรค 2.1 สนับสนุนให8พนักงานตรวจสุขภาพประจําป] กฟฟ.บ8านหินกอง ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบห. (2) 3.202 3.202

เป.าหมาย พนักงานได8รับการตรวจสุขภาพ
ประจําป]  ไม�น8อยกว�าร8อยละ 65

2.2 จัดอบรม/เข8าร�วมอบรมในหลักสูตรการเสริมสร8าง กฟฟ.บ8านหินกอง ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบห. (2) 0.240 0.240
สุขภาพและป=องกันโรคให8กับพนักงานกลุ�มเสี่ยง
เป.าหมาย    เขตละ 1 หลักสูตร/ตามที่
สถานพยาบาลกําหนด
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Dimension Strategy Strategic  Measures Unit Initiatives

มุมมอง/มิติ กลยุทธ เกณฑวัดการดําเนินงาน หนวยวัด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 หลัก รอง ผูรายงานผล แผนปฏิบัติการ

Goal - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม รอยละ 4.51 รผก.(บ) รผก. รผก.(บ)

   (ROA) (ทุกสายงาน)

- คาใชจายจากการดําเนินงาน รอยละ 104 102 100 98 96 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

  สวนกลาง

- คาใชจายในการดําเนินงาน ลานบาท กฟก.1 - 3 ฝวธ.(ภ3) กฟก.1 - 3

  สวนภูมิภาค

Customer Satisfy Existing CR 1 พัฒนาผลิตภัณฑเพื่อสนอง - ความพึงพอใจของลูกคาในสายงานฯ ระดับ 4.25 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

Value Customer ความตองการและความคาดหวังของลูกคา         กลุมบานอยูอาศัย ระดับ 4.28 กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

Preposition CR 2 ยกระดับการใหบริการอยางครบวงจร

และมุงเนนการสรางความสัมพันธกับลูกคา         กลุมพาณิชย ระดับ 4.13

อยางยั่งยืน

        กลุมอุตสาหกรรม ระดับ 4.30

        กลุมอื่นๆ ระดับ 4.27

- จํานวนขอรองเรียนตอจํานวนผูใชไฟ เรื่อง/ กฟก.1 - 3 ฝวธ.(ภ3) กฟก.1 - 3

Internal Operation OM 1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมี - Inventory Turnover รอบ/ป 2.05 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

Process Management ประสิทธิภาพ กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

- ความสําเร็จของการปดงานกอสรางตาม
แผน

รอยละ 50 60 70 80 90 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

OM 2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนาย - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ ครั้ง รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

ไฟฟาที่มีประสิทธิภาพและทั่วถึง   (SAIFI) /ราย/ป กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

- ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ ครั้ง รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

  (SAIFI) 3 เมืองใหญ /ราย/ป กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ นาที รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

  (SAIDI) /ราย/ป กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ นาที รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

  (SAIDI) 3 เมืองใหญ /ราย/ป กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

- รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) รอยละ รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

- การขยายเขตการบริการไฟฟา จํานวน รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

OM 3 พัฒนาการบริหารจัดการสายโซอุปทาน    - ความสําเร็จของการดําเนินการตาม รอยละ 98 รผก.(ย) รผก.(ภ1 - 4) รผก.(ย)

Service Level Agreement ที่ระบุ รผก.(อ)

ในหวงโซอุปทาน

- รอยละของการบรรลุเปาหมาย ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

ตามขอตกลงระดับการใหบริการ กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3
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ราง Balanced Scorecard ของ สายงานการไฟฟา ภาค 3 ประจําป 2559
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Dimension Strategy Strategic  Measures Unit Initiatives

มุมมอง/มิติ กลยุทธ เกณฑวัดการดําเนินงาน หนวยวัด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 หลัก รอง ผูรายงานผล แผนปฏิบัติการ

ราง Balanced Scorecard ของ สายงานการไฟฟา ภาค 3 ประจําป 2559

 คาเปาหมายการดําเนินงาน (Target) ประจําป 2559 ผูรับผิดชอบ

(Service Level Agreement : SLA)

ของการไฟฟาสาขา

Internal OM 3 พัฒนาการบริหารจัดการสายโซอุปทาน    - รอยละของจํานวนผูใชไฟฟา ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

Process ที่ไดรับบริการเร็วกวามาตรฐาน กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

(Guaranteed Standard)

Innovation Process IP 1 สงเสริมงานดานวิจัยและพัฒนา - จํานวนกระบวนการหรือนวัตกรรม จํานวน - - 1 2 3 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

ที่กอใหเกิดประสิทธิภาพการดําเนินงาน กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

Learning HR Capital HR 1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษย (HRM) - ความผูกพันของพนักงานที่มีตอ คะแนน 4.03 รผก.(ท) รผก. รผก.(ท)

 and องคกร (ทุกสายงาน)

Growth

HR 2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคคลากร - รอยละของผูผานการประเมินขีด รอยละ 80 รผก.(ท) รผก. รผก.(ท)

(HRD) ความสามารถ (Core Competency) (ทุกสายงาน)

 และเหมาะสมกับตําแหนงงาน

- ระดับความสําเร็จของแผนงานเพิ่ม ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ท) รผก. รผก.(ท)

ประสิทธิภาพการบริหารบุคลากร (ทุกสายงาน)

 ทั้งดานการเงินและกายภาพ

Organization Capital OC 1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน - ความผูกพันของพนักงานที่มีตอ คะแนน 4.03 รผก.(ท) รผก. รผก.(ท)

องคกร (ทุกสายงาน)

- คาดัชนีการประสบอุบัติภัย ดัชนี 0.1138 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

ของสายงานการไฟฟาภาค 3 กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

(Disabling Injury Index:√DI)

OC 2 ยกระดับ CG และ CSR - ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม รอยละ 100 รผก.(ส) รผก. รผก.(ส)

สูมาตรฐานสากล แผนแมบท CSR (ทุกสายงาน)

- ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ส) รผก. รผก.(ส)

มาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม (ทุกสายงาน)

ISO 26000

- การกํากับดูแลกิจการที่ดีและ ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(วก) รผก. รผก.(วก)

ปองปรามการทุจริตคอรรัปชั่น (ทุกสายงาน)

OC 3 ประสิทธิผลการบริหารจัดการตามระบบ - ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบ ตะแนน ทุกสายงาน รผก. รผก.(ย)

ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA)   ของรัฐวิสาหกิจหมวด 1-6 (ทุกสายงาน)

- คะแนนประเมินตามเกณฑ SEPA ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

  หมวด 1 ของสายงานฯ กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3
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Dimension Strategy Strategic  Measures Unit Initiatives

มุมมอง/มิติ กลยุทธ เกณฑวัดการดําเนินงาน หนวยวัด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 หลัก รอง ผูรายงานผล แผนปฏิบัติการ

ราง Balanced Scorecard ของ สายงานการไฟฟา ภาค 3 ประจําป 2559

 คาเปาหมายการดําเนินงาน (Target) ประจําป 2559 ผูรับผิดชอบ

- คะแนนประเมินตามเกณฑ SEPA ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

  หมวด 2 ของสายงานฯ กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

Organization Capital OC 3 ประสิทธิผลการบริหารจัดการตามระบบ - คะแนนประเมินตามเกณฑ SEPA ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA)   หมวด 3 ของสายงานฯ กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

- คะแนนประเมินตามเกณฑ SEPA ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

  หมวด 4 ของสายงานฯ กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

- คะแนนประเมินตามเกณฑ SEPA ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

  หมวด 5 ของสายงานฯ กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

- คะแนนประเมินตามเกณฑ SEPA ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

  หมวด 6 ของสายงานฯ กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3
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