
แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2563                
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2563)

 1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด าเนินธุรกจิตามหลักธรรมาภิบาล    - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 
      เพือ่การเติบโตอยา่งยั่งยนื      สู่ความยั่งยนื - ค่าดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี < 0.0978

  (Disabling Injury Index : √DI)
- ความส าเร็จของการด าเนินงานด้าน     - ร้อยละ100 
  ความปลอดภัยและอาชวีอนามัย
- ความส าเร็จในการด าเนินงานเพือ่ยกระดับ     - ร้อยละ100 
  สู่ความยั่งยนื 
- ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม     - ร้อยละ100 
  และส่ิงแวดล้อม

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

     สู่ความยั่งยนื - ค่าดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.
  (Disabling Injury Index : √DI)     - ดัชนี < 0.0978
- ความส าเร็จของการด าเนินงานด้าน     - ร้อยละ100 
  ความปลอดภัยและอาชวีอนามัย
- ความส าเร็จในการด าเนินงานเพือ่ยกระดับ     - ร้อยละ100 
  สู่ความยั่งยนื 
- ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม     - ร้อยละ100 
  และส่ิงแวดล้อม

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอยา่งยั่งยนื 1.1 จดักจิกรรมการมีส่วนร่วมของเครือขา่ยการไฟฟ้าโปร่งใส กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างาน
เป้าหมาย  ตามที ่กฟภ. ก าหนด

1.2 ตรวจติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการไฟฟ้า กฟส.มห. ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างานฯ, - -
ส่วนภูมิภาคโปร่งใส
เป้าหมาย  ทุกหน่วยงานมีการด าเนินการตามมาตรฐาน/เกณฑ์ที่
กฟภ. ก าหนด 

1.3 น าผลการประเมินของทุกหน่วยงาน เขา้ประชมุผู้บริหารของ กฟส.มห. ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างานฯ - -
ทุกหน่วยงาน
เป้าหมาย  ตามที ่กฟภ. ก าหนด

แผนงานที ่2 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม - จดักจิกรรมทีส่อดแทรกเนือ้หาด้านการก ากบัดูแลกจิการทีดี่ กฟส.มห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบห. (3) 0.035 0.035
(Soft Control) คุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใส ในการปฏิบัติงานตามที ่
(ตามอนุมัติ ผวก. ลงวันที ่22 ม.ค. 2563 ต่อท้าย กฟภ.ก าหนด
หนังสือเลขที ่กกท.(นผ.) 111/2563 ลว. 23 ม.ค. 2563) เป้าหมาย  ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ (กฟข. และ กฟฟ. 

ในสังกดั) เขา้ร่วมกจิกรรม กฟข. ละ 300 คน

(ฝวก. จดัสรรงบประมาณให้)
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(กกท. จดัสรรงบประมาณให้)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่3 ความปลอดภัย อาชวีอนามัย และ 3.1 ทบทวนความรู้ ความเขา้ใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภัย กฟส.มห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบห. (2) 0.312 0.312
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ให้กบัพนักงานและผู้ชว่ยชา่งทีป่ฏิบัติงานด้านระบบไฟฟ้า เชน่ จป.

การสอนงาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ, หลักสูตรฝึกอบรม
ต่างๆ ฯลฯ
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่า กฟข. ละ 200 คน

3.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน
3.2.1 ชดุกอ่สร้าง ขยายเขต ชดุปฏิบัติงานระบบไฟฟ้า และ กฟส.มห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป., ผบต. (2) 0.030 0.030

ชดุบ ารุงรักษาให้ท ากจิกรรม มือชี้ ปากย้ า KYT ณ จดุปฏิบัติงาน กฟย.วม.,ซน.
กรณีดับไฟท างานให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ชอ๊ตกราวด์) 
และได้รับอนุญาตเจา้หน้าที ่จป. กอ่นปฏิบัติงานทุกคร้ัง และ
ท างานตามมาตรฐานความปลอดภัย
เป้าหมาย  ทุกคร้ังทีป่ฏิบัติงาน

3.2.2 จดักจิกรรมวันความปลอดภัย เพือ่สร้างความย้ าเตือน กฟส.มห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. (2) 0.050 0.050
การปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยให้กบัพนักงานทุกระดับ กฟย.วม.,ซน.
ได้รับทราบ (Safety Day)
เป้าหมาย  ทุก กฟข. อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

3.2.3 ด าเนินการจดัท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิล กฟส.มห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
ส่ือสารและอื่นๆ จดุเส่ียงทีม่ีรถผ่านตามถนนสายหลัก ในพืน้ที่ กฟย.วม.,ซน.
รับผิดชอบ และแกไ้ขให้เป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด พร้อม
รายงานผล
เป้าหมาย

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง ทุกจดุเส่ียงทีต่รวจพบ
 - บันทึกขอ้มูลตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสาร และอื่นๆ 

(ตามหนังสือที ่กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)

3.3 งานเสริมสร้างความปลอดภัยให้กบัประชาชน กฟส.มห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. (2) 0.030 0.030
ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูงทีไ่ม่เป็นไปตามมาตรฐาน/ กฟย.วม.,ซน.
ไม่ปลอดภัยและด าเนินการ/จดัท าแผนงานปรับปรุงให้เกดิ
ความปลอดภัยต่อประชาชน
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่4 งานปรับปรุงและจดัระเบียบสายส่ือสาร 4.1 ด าเนินการจดัระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ กฟส.มห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป.
กฟภ. (ตามอนุมัติ ผวก. เลขที ่ฝวธ.(ภ2) 779/2562 ลว. 12 ก.ย. 2562) กฟย.วม.,ซน.
เป้าหมาย
1) เส้นทางจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคม ช่วงที ่1

รอค่าเป้าหมายจาก กฟก.1

2) เส้นทางจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคม ช่วงที ่2
รอค่าเป้าหมายจาก กฟก.1

4.2 ปรับปรุงขอ้มูลตามผลด าเนินการจดัระเบียบสายส่ือสาร กฟส.มห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
โทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าตามขอ้ 4.1 ในระบบ TAMS กฟย.วม.,ซน.
ให้เป็นปัจจบุัน
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามการด าเนินงานขอ้ 4.1

แผนงานที ่9  การลดปริมาณการใชก้ระดาษ กจิกรรมในการลดปริมาณการใชก้ระดาษปริมาณกระดาษ กฟส.มห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -
ของหน่วยงาน เป้าหมาย  กจิกรรมตามที ่กฟภ.ก าหนด กฟย.วม.,ซน.
(หนังสือเลขที ่ฝวธ.(ภ3) 59/2563 ลว. 21 ม.ค. 2563)
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(กฟภ. จดัสรรงบประมาณให้)



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563               
(ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2563)
 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล     - RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ - มาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้
      เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน   พลังงานส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน 

  (Energy EfficiencyResources Standards : EERS)

- จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัดพลังงานไฟฟ้า
  ได้สะสม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ - มาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้

  พลังงานส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน 
  (Energy EfficiencyResources Standards : EERS)

- จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัดพลังงานไฟฟ้า
  ได้สะสม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 ส่งเสริมการประหยัดพลังงานและการใช้ กิจกรรมในการใช้พลังงานไฟฟ้า น้ าประปาและน้ ามันเชื้อเพลิง กฟส.มห. ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างาน - -
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ (Energy Efficiency ภายในหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพตามมาตรการประหยัดพลังงาน กฟย.วม.,ซน. Green Office
and Saving) ภายในองค์กร เป้าหมาย  รายงานตามแบบฟอร์ม (e-form) ที่ ฝวธ.(ภ3) ก าหนด

ทุกไตรมาส
หมายเหต ุแนวทางการบันทึกข้อมูลการใช้พลังงานและทรัพยากร
ของ กฟภ. (ตามหนังสือเลขที่ ฝวธ.(ภ3) 59/2563 ลว. 21 ม.ค. 2563)
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ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

 - รอค่าเป้าหมาย

 - รอค่าเป้าหมาย

 - รอค่าเป้าหมาย

 - รอค่าเป้าหมาย



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2563 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2563)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - มุง่สู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศในด้านการจ าหน่าย     - เพิม่ประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้างรายได้     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)
      กระแสไฟฟ้าโดยบรูณาการทุกระบบงานด้วย       ของสินทรัพย์
      Digitalization     - สร้างความมัน่คงทางการเงินในระยะยาว

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - Build Financial Strength     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)
    - Build strong relationship  with stakeholders
    - Energy Efficiency Improvement

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่3 บริหารสินทรัพยใ์ห้เกดิประโยชน์สูงสุด 3.1 จดัท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใชไ้ฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ - -
3.1.1 ผู้ใชไ้ฟ ก่อนปี 2563 กฟส.มห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง.

เป้าหมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถว้นทุกราย ภายในไตรมาสที ่3 - -
ในระบบ SAP T-Code : ZCSR031

รอค่าเป้าหมาย

    - ร้อยละ 21.92

  ดา้น GOAL 

    - ร้อยละ 4.83 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

3.1.2 ผู้ใชไ้ฟ ในปี 2563 กฟส.มห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -
เป้าหมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถว้นทุกราย ร้อยละ 100 ในระบบ SAP
T-Code : ZCSR031 ตามระเบียบ กฟภ. ศฟ.(อ) 6500 
ลว. 28 พ.ย. 2534 (หากผู้ใชไ้ฟขดัขอ้ง อนุโลมให้จา่ยไฟได้กอ่น 
ทัง้นีใ้ห้ กฟฟ. ท าหนังสือแจง้ผู้ใชไ้ฟลงนามภายใน 30 วัน
หลังจากทีจ่า่ยไฟ)

3.1.2 ผู้ใชไ้ฟ ในปี 2563 กฟส.มห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -
เป้าหมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถว้นทุกราย ร้อยละ 100 ในระบบ SAP
T-Code : ZCSR031 ตามระเบียบ กฟภ. ศฟ.(อ) 6500 
ลว. 28 พ.ย. 2534 (หากผู้ใชไ้ฟขดัขอ้ง อนุโลมให้จา่ยไฟได้กอ่น 
ทัง้นีใ้ห้ กฟฟ. ท าหนังสือแจง้ผู้ใชไ้ฟลงนามภายใน 30 วัน
หลังจากทีจ่า่ยไฟ)

3.2 จดัท าหลักประกนัการใชไ้ฟฟ้า ของผู้ใชไ้ฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ กฟส.มห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. -
เป้าหมาย  จดัท าหลักประกนัการใชไ้ฟฟ้าครบทุกราย ร้อยละ 100 -
 ในระบบ SAP T-Code : ZCAIR001 และ ZCAIE003

3.3 ติดตามหนีร้าชการต้ังแต่หนีเ้ดือน ต.ค. 2562 ให้มีการช าระเงิน กฟส.มห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. -
ภายในอายคุวาม -
เป้าหมาย ไม่มีหนีเ้กนิ 1 ปี หากเกนิต้องมีหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

3.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหนีก้รณีละเมิด กฟส.มห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -
จาก T-Code : ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100)

  3.4.1 เรียกเกบ็ค่าเบีย้ปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม
หลักเกณฑ์ทีก่ าหนด
เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100

  3.4.2 อนุมัติปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิดการใชไ้ฟฟ้าให้ครบถว้น กฟส.มห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง.
เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 และต้องด าเนินการให้เสร็จภายใน
2 เดือนนับถดัจากเดือนทีต้ั่งหนีค่้าละเมิดในระบบ SAP 

3.5 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าละเมิดพาดสายส่ือสารทีต้ั่งหนี ้ให้ครบถว้น กฟส.มห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -
เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100
* หมายเหตุ หากไม่สามารถจดัเกบ็ได้ให้ กฟฟ. รวบรวมเอกสาร
หลักฐาน ส่งให้ ผกม.กอก. ด าเนินการต่อไป

3.6 กรณีทีผู้่ละเมิดไม่ช าระเงินค่าละเมิดพาดสายส่ือสารให้แจง้ความ กฟส.มห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -
และด าเนินคดี ภายใน 1 ปี ให้ครบถว้นทุกราย
เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่4 เร่งรัดเพิม่รายได้ธุรกจิเสริม 4.1 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2563 กฟส.มห. ม.ค.-ก.ย.2563 ผบง. - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที ่4 ประจ าปี 2562
ให้ครบถว้น (ตามยอดแจง้หนีข้อง กบล.)
เป้าหมาย

 - จดัเกบ็หนีค่้าพาดสายส่ือสารให้ครบถว้นภายในเดือน เม.ย. 2563 ม.ค.-เม.ย.2563
 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามให้ครบถว้น เม.ย.-มิ.ย.2563

      ภายในไตรมาสที ่2
 - กรณีไม่ครบถว้นต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2563

เพือ่ขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสที ่3

4.2 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพือ่ด าเนินการ กฟส.มห. ต.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
เรียกเกบ็เงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2564
เป้าหมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100

แผนงานที ่5 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปิดใบส่ังงานให้บริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา กฟส.มห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
บริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03)

เป้าหมาย  ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทัง้หมดทีม่ีการรับรู้รายได้
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2563)                                             

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
      ทุกกลุ่มลูกค้า      การให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยดิีจทิัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายยอ่ย

     (Customer Service)     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ,
      รัฐวิสาหกจิ และอื่นๆ

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
     การให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยดิีจทิัล - ความพึงพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายยอ่ย 
     (Customer Service)   (บ้านอยูอ่าศัยและพาณิชยร์ายยอ่ย)

- ความพึงพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายใหญ่ 
  (อุตสาหกรรม และพาณิชยร์ายใหญ่)
- ความพึงพอใจลูกค้าภาครัฐและอื่นๆ 
  (ราชการ และรัฐวิสาหกจิ และอื่นๆ)
- ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าที่ลดลง
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    - รอค่าเป้าหมาย

    - รอค่าเป้าหมาย

    - รอค่าเป้าหมาย

    - รอค่าเป้าหมาย

    - ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าที่ลดลง     - ร้อยละ 10

- ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานฯ     - ระดับ 4.37

    - ความส าเร็จในการวิเคราะห์และจดัท า
      ฐานขอ้มูลของ Potential Customer
      (Strategic และ Star) เพื่อก าหนดกลยทุธ์
      ทางการตลาดในกลุ่มธุรกจิเกีย่วเนื่อง

    - ระดับ 5

    - ระดับ 4.32
    - ระดับ 4.33

ด้าน Customer

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ระดับ 4.37
    - ระดับ 4.40



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 พัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วย 2.1 การให้บริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต
เทคโนโลยดิีจทิัล (Digital Service) 2.1.1 จดักจิประชาสัมพันธ์การให้บริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่าน กฟส.มห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -

ทางอินเตอร์เน็ต เพื่อเพิ่มจ านวนลูกค้าที่มาขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต
(PEA Customer Online Service (PEA COS), PEA Smart Plus)
เป้าหมาย
 - กฟฟ. จดักจิกรรมประชาสัมพันธ์เชิญชวนการให้บริการรับค าร้องขอ
ใช้ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต เช่น แผ่นพับ, โปสเตอร์, จดับูธ เป็นต้น
ไตรมาสละ 1 คร้ัง
 - จ านวนลูกค้าที่ขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 
ของจ านวนลูกค้าที่ขอใช้ไฟทั้งหมดในปี 2563

2.1.2 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟ้าผ่านทาง กฟส.มห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
อินเตอร์เน็ต รวมทั้งปัญหาอุปสรรคในการใช้งาน
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น1-3 ติดตาม และรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟ้าผ่าน
ทางอินเตอร์เน็ต รวมทั้งปัญหาอุปสรรคในการใช้งานพร้อมจดัส่งรายงาน
ให้ กบล. ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. วิเคราะห์ผลเพื่อปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการ
และจดัท าสรุปรายงานให้ ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

12



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2.2 การต่อกลับมิเตอร์ที่ถกูงดจา่ยไฟผ่านระบบ DMSx กฟส.มห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -
เป้าหมาย
 - จ านวนรายการที่ด าเนินการผ่านระบบ DMSx เทียบกบัจ านวนรายการ
ในระบบ SAP ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80
 - การต่อกลับมิเตอร์ที่ถกูงดจา่ยไฟได้ภายใน 4 ชั่วโมง ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80  

แผนงานที่ 3 การพัฒนากระบวนการให้บริการธุรกจิ 3.1 ติดตามผลการให้บริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ กฟส.มห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุกจงัหวัด

เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. ทุกแห่ง รายงานผล และปัญหาอุปสรรค
ในการใช้งานเป็นประจ าทุกเดือน พร้อมจดัส่งรายงานให้ กบล. 
ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน
 - กบล. วิเคราะห์ผลเพื่อปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการเป็นประจ า
ทุกไตรมาส และจดัท าสรุปรายงานให้ ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน
หลังส้ินไตรมาส

13



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 การปรับปรุงฐานขอ้มูลขององค์กร 4.2 จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้าที่ซ้ือไฟฟ้าจาก SPP กฟอ.กคย. ม.ค.-ต.ค.2563 ผวต.
(รวมถงึฐานขอ้มูลลูกค้าและการวิเคราะห์ขอ้มูล เป้าหมาย กฟส.มห.
ในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร  -  ฝวธ.(ภ3) แต่งต้ังคณะกรรมการฯ เพื่อก าหนดแนวทาง ประเด็นหัวขอ้ ม.ค.-มี.ค.2563
จดัการ (Data Driven Execution) และวิธีการจดัท าฐานขอ้มูล

 - กฟก.1,2 ด าเนินการส ารวจและจดัท าฐานขอ้มูล ตามที่คณะกรรมการฯ เม.ย.-ก.ย.2563
ก าหนด
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปผลระดับสายงานฯ ต.ค.2563
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 6 การวิเคราะห์ขอ้มูลลูกค้า 6.2 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า
(Market Research) เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง 
การให้บริการของลูกค้า (PEA VOC System) ดังนี้

6.2.2 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าภายหลังจาก กฟส.มห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.  (2) 0.009 0.009
การใช้บริการ พร้อมทั้งวิเคราะห์ ความพึงพอใจ และความคิดเห็น
จากลูกค้า โดย กฟฟ. ด าเนินการส่งแบบประเมินผ่าน SMS ให้ลูกค้า
แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้

(1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย (ไม่รวมหมู่บ้านจดัสรร และ
คอนโดมิเนียมที่เจา้ของโครงการเป็นผู้ด าเนินการมาขอใช้ไฟ)

(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย

เป้าหมาย
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข.
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.2.4 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมิน กฟส.มห. ม.ค.-ธ.ค.2563 Front Manager - -
ความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้า
ที่กดประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2) 
โดยใช้ขอ้มูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. น าผลวิเคราะห์การประเมินฯ ของลูกค้าที่
ประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯ
และแจง้ให้ กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกบัจ านวนคิวทั้งหมด
กฟฟ.ชั้น1-3 และ กฟส. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  ของจ านวนคิวทั้งหมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.37
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯในภาพรวม
ของ กฟข. ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ  สรุปรายงานผล เฉพาะ กฟส. ที่ติดต้ัง Smile Box
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.3 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง 15 กลไก) กฟส.มห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น1-3 บันทึกขอ้มูลเสียงของลูกค้าที่มีนัยส าคัญ หรือจดัการ
ไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กฟข. รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System และจดัส่งให้
ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงาน ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส

6.5 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามขอ้มูลป้อนกลับ กฟส.มห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
และขอ้ร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/ปรับปรุง
กระบวนการท างาน
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง
ของลูกค้าในด้านผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุน และแจง้ให้ กบล. ทราบ
ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟข. ภายใน 
15 วัน หลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 8 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 8.1 การขอรับรองศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact
การให้บริการ Center : GECC)

     8.1.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่านการรับรอง กฟส.มห. ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟส.มห. - -
ศูนยร์าชการสะดวกแล้ว เพื่อพร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check กฟย.วม., ซน. กฟย.วม., ซน.
จาก สปน.
เป้าหมาย
 - กฟก.1-3 แต่งต้ังคณะท างานตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ. มี.ค.2563
ที่ผ่านการรับรองศูนยร์าชการสะดวก
 - กฟก.1-3 ด าเนินการตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ. เม.ย.-พ.ย.2563
ที่ผ่านการรับรองศูนยร์าชการสะดวก
 - กฟก.1-3 รายงานสรุปผลการด าเนินงาน ธ.ค.2563
     8.1.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนยร์าชการสะดวก  กฟอ.กคย. ม.ค.-มี.ค.2563 คณะท างานฯ - -
(Government Easy Contact Center : GECC) 
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนยร์าชการสะดวกครบวาระ 3 ปี 
ให้ยืน่ขอการตรวจรับรองศูนยร์าชการสะดวก จาก สปน.
 - กฟฟ.ชั้น1-3 ทุกแห่ง ที่ยงัไม่ผ่านการรับรอง
 - กฟส. และ กฟย. ที่มีความพร้อม และผ่านเกณฑ์ (ด้านกายภาพ)ทุกแห่ง
หมายเหตุ ยกเว้น กฟฟ. ที่อยูร่ะหว่างกอ่สร้างอาคารส านักงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

8.2 งานบริหารความคาดหวังของลูกค้าที่มาใช้บริการ ณ จดุบริการ กฟส.มห. ม.ค.-ธ.ค.2563 Front Manager - -
โดยพนักงาน Front Manager พร้อมทั้งสรุปผลด าเนินการขอ้เสนอแนะ
และปัญหาอุปสรรคในการให้บริการ ตามคู่มือกระบวนการปฏิบัติงานของ
ผู้จดัการศูนยง์านบริการลูกค้า
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น1-3 , กฟส.ทุกแห่ง รายงานผลด าเนินการ ทุกไตรมาส

8.5 เพิ่มจ านวนลูกค้าที่มาใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟ้า ผ่านช่องทางอื่นๆ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
เช่น ช่องทางออนไลน,์ หักบัญชีเงินฝากธนาคาร, ผ่านตัวแทนจดุบริการ
รับช าระเงิน ฯลฯ
เป้าหมาย
 - เพิ่มจ านวนลูกค้าที่มาใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟ้า ผ่านช่องทางอื่นๆ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 (ตามแผนงานองค์กร จ านวน กฟข. ละ 2 กฟฟ.)
 - กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟข. 
ภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 รอค่าเป้าหมาย กฟก.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

8.5 เพิ่มจ านวนลูกค้าที่มาใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟ้า ผ่านช่องทางอื่นๆ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กรท., - -
เช่น ช่องทางออนไลน,์ หักบัญชีเงินฝากธนาคาร, ผ่านตัวแทนจดุบริการ ฝวธ.(ภ3) กฟฟ.ชั้น 1-3,
รับช าระเงิน ฯลฯ ฝวธ.(ภ3)
เป้าหมาย
 - เพิ่มจ านวนลูกค้าที่มาใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟ้า ผ่านช่องทางอื่นๆ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 (ตามแผนงานองค์กร จ านวน กฟข. ละ 2 กฟฟ.)
 - กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟข. 
ภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                                             แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2563)                                             

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
      ทุกกลุ่มลูกค้า       และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)       High Value

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
      และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)       High Value
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    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - รอค่าเป้าหมาย

ด้าน Customer

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ระดับ 4.34



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การสร้างความสัมพันธ์เพื่อรักษาฐาน 1.1 การจดัการความสัมพันธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้ารายส าคัญ
ลูกค้า High Value และน าระบบ Digital CRM มาใช้ 1.1.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จา่ย (Free Maintenance
สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า Service: FMS)

 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic (4 บริการขึน้ไป/ราย/ป)ี กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต.
FMS1  ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง

               ของลูกค้า (Patrol)
FMS2  ตรวจสอบขอ้มูลโหลด (Load Profile)
FMS3  ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการจดั

  การโหลดอยา่งมีประสิทธิภาพ
FMS4  ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน

  (Thermal Viewer)
FMS5  สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
FMS6  การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มี

 ปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
FMS7 บริการฉดีน้ าล้างลูกถว้ย

เป้าหมาย  กฟอ.แกง่คอย    จ านวน  9  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 - ลูกค้ากลุ่ม Status (3 บริการขึน้ไป/ราย/ป)ี กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต.
FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง

ของลูกค้า (Patrol)
FMS2 ตรวจสอบขอ้มูลโหลด (Load Profile)
FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการ

จดัการโหลดอยา่งมีประสิทธิภาพ
FMS4 ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม

เป้าหมาย  กฟอ.แกง่คอย    จ านวน  17  ราย

1.1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management
(KAMT)

1.1.2.1 ปรับปรุงขอ้มูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAMT) กฟอ.กคย. ม.ค.2563 ผวต.
ในโปรแกรม CRM Plus และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญตามแบบฟอร์ม
CRM-KAM-002  ให้เป็นปัจจบุัน
เป้าหมาย  กฟอ.แกง่คอย จ านวน 78 ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.1.2.2 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. - -
สัมพันธ์กบัลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า (Communication :
COM) และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
 - การติดต่อส่ือสารอยา่งสม่ าเสมอ โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ัง
ขึน้ไป/ราย/ไตรมาส
    : ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึน้ไป/กลุ่ม/เดือน
 - การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานที่มีผลกระทบโดยตรง
กบัลูกค้า เช่น แผนการดับไฟเพื่อปฏิบัติงาน เป็นต้น
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานที่เกีย่วขอ้ง)

1.1.3 กจิกรรมการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้า 
(Relation Building  Activity : RBA)

1.1.3.1 การเยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้า กฟส.มห. ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟส.มห.
ในนิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าที่อยูใ่นพื้นที่ให้บริการของ SPP 
โดยผู้บริหาร และก าหนดวัตถปุระสงค์การเยีย่มเยอืนลูกค้าแต่ละราย
ที่ชัดเจน พร้อมบันทึกผลการเยีย่มในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย  - ผจก.กฟฟ.ชั้น1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.1.3.2 การเยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง กฟส.มห. ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟส.มห.
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม
และลูกค้าที่อยูใ่นพื้นที่ให้บริการของ SPP
เป้าหมาย  แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100
 - กลุ่ม Star            ร้อยละ  100
 - กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
 - กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   20

1.1.3.3 จดัประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มี กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต.
รายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน
เป้าหมาย แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - กลุ่ม Strategic     ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Star            ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Status         ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   20
หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามขอ้ 1.1.3.3
ต้องไม่ซ้ ากบัลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามขอ้ 1.1.3.2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.1.3.4 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ หรือมอบของ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. - -
ที่ระลึกส าหรับจดักจิกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กจิกรรมต่างๆ 
เป้าหมาย
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Staus ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กจิกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กจิกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า
พิจารณาตามความเหมาะสม

1.2 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนแจง้เบอร์โทรศัพท์ กฟส.มห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
เป้าหมาย
 - ลูกค้ารายยอ่ย ที่ขอใช้ไฟฟ้าใหม่ (ปี 2563) ร้อยละ 100*
หมายเหตุ  *ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์แจง้เบอร์โทรศัพท์

1.3 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามขอ้มูล BOI/หน่วยงานท้องถิน่/ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. - -
แหล่งขอ้มูลอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยอืน เพื่อให้ กฟส.มห.
ขอ้มูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า 
และการวางแผนการจา่ยไฟฟ้า เป็นต้น
เป้าหมาย
 - รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยอืน ทุกไตรมาส
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.4 สรุปขอ้มูลเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้างความสัมพันธ์กบั
ลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM) 
เป้าหมาย
 - กฟก.1-3 สรุปขอ้มูลเสียงลูกค้าฯ ปี 2563 ทุกไตรมาส พร้อมรายงานผล กฟอ.กคย. ม.ีค.2563 ผวต.
การด าเนินงานของแต่ละกจิกรรม ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส กฟส.มห. ม.ค.-ธ.ค.2563

1.5 การใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต.
(CRM Plus)
เป้าหมาย
 - ติดตาม และรายงานผลการใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า (CRM Plus) รวมทั้งปัญหาอุปสรรค
ในการใช้งานเป็นประจ าทุกไตรมาส พร้อมจดัส่งรายงานให้ กบล. 
ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. วิเคราะห์ผลเพื่อปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการเป็นประจ า
ทุกไตรมาส และจดัท าสรุปรายงานให้ ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน
หลังส้ินไตรมาส

27



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการ 2.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกค้าที่ร้องเรียน กฟส.มห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
ขอ้ร้องเรียน ผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิด

ขอ้ร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้า และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้ 
 (ก) ขอ้ร้องเรียนประเภทต่าง ๆ (ด้านบริการ) (ปิดขอ้ร้องเรียน

 ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85)
 - ขอ้ร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 25 วัน
 - ขอ้ร้องเรียนด้านการให้บริการ ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 25 วัน
 - ขอ้ร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจง้ค่าไฟฟ้า ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 15 วัน
 - ขอ้ร้องเรียนด้านการถกูงดจา่ยไฟฟ้า ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 20 วัน
 - ขอ้ร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 20 วัน
 - ขอ้ร้องเรียนด้านอื่น ๆ ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 20 วัน

(ข) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IA/IR Chat
ภายใน 24 ชม.

(ค) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทั้งหมด*
ภายใน 30 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 100 
   (ง) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทั้งหมด*
ภายใน 15 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70 
เป้าหมาย
 - กฟข. จดัท ารายงานสรุปขอ้ร้องเรียนทุกเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปรายงานให้ กกท. ทุกไตรมาส
หมายเหตุ  * ไม่รวมขอ้ร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2.2 ลดจ านวนขอ้ร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงานที่ให้บริการในพื้นที่ กฟส.มห. ม.ค.-ธ.ค.2563 Front Manager - -
ศูนยบ์ริการลูกค้า (Front Office/PEA Shop) จากปี 2562
เป้าหมาย
 -  ลดจ านวนขอ้ร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงานที่ให้บริการในพื้นที่
ศูนยบ์ริการลูกค้า (Front Office/PEA Shop) ลดลงร้อยละ 80

แผนงานที่ 3 การพัฒนาศักยภาพพนักงานในด้าน  - การพัฒนาศักยภาพพนักงานที่ดูแลลูกค้ารายส าคัญ กฟอ.กคย. ม.ค.-มิ.ย.2563 ผวต. - -
การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้า (Key Account Manager : KAMR)

เป้าหมาย
 - กฟข. จดัอบรมการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการลูกค้า และการสร้าง
ความสัมพันธ์กบัลูกค้า ผ่านเทคโนโลยดิีจทิัล ให้แกพ่นักงาน KAMR เดิม
และพนักงาน KAMR ที่แต่งต้ังใหม่ จ านวน 1 คร้ัง 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2563)                                             

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO4 การเพิ่มมูลค่าทางธุรกจิขององค์กร     - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ
      โดยสร้าง Advantaged Portfolio       เพื่อพัฒนาธุรกจิเกีย่วเนื่อง       ธุรกจิเกีย่วเนื่อง

    - รายได้จากธุรกจิเกีย่วเนื่อง
5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ     - รายได้จากธุรกจิเกีย่วเนื่อง
      เพื่อพัฒนาธุรกจิเกีย่วเนื่อง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การด าเนินงานธุรกจิเกีย่วเนื่อง 1.1 การด าเนินการธุรกจิงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟส.มห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
1) ลูกค้ารายเดิม (ที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา)

         - จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้าเอกชนที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา
 ปี 2561-2562
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า

2) ลูกค้ารายใหม่ (ที่ไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา
 และติดต้ังหม้อแปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA)
         - ตรวจสอบประวัติการบ ารุงรักษาหม้อแปลงของลูกค้า
         - จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้ารายใหม่ฯ
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า

    - 6,525 ล้านบาท

    - รอค่าเป้าหมาย
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ด้าน Customer

    - ความส าเร็จของแผนงานการด าเนินงาน     - ร้อยละ 100



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

เป้าหมาย
 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา
     : ลูกค้ารายเดิม   ร้อยละ 100 จากฐานขอ้มูลลูกค้าตามขอ้ 1)
     : ลูกค้ารายใหม่   ร้อยละ  20 จากฐานขอ้มูลลูกค้าตามขอ้ 2)
 - เพิ่มจ านวนลูกค้ารายใหม่ ให้มาใช้บริการงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า
     : กฟฟ.ชั้น1-3 ไม่น้อยกว่า 6 ราย/กฟฟ./ปี
     : กฟส.  ไม่น้อยกว่า 3 ราย/กฟฟ./ปี
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส

1.2 การด าเนินการธุรกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลง กฟส.มห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
เฉพาะราย โดยใช้ประโยชน์จากฐานขอ้มูล ดังนี้ กฟส.

1) ฐานขอ้มูลลูกค้ามีการใช้ไฟเพิ่มขึน้ ร้อยละ 10 จากปี 2561-2562 
และที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกดัหม้อแปลง 

2) ฐานขอ้มูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกดั
หม้อแปลง 
หมายเหตุ  ฐานขอ้มูลลูกค้า (High Value) ตามกจิกรรมขอ้ 4.3 กลยทุธ์ CR1
เป้าหมาย
 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานขอ้มูลลูกค้า
ขอ้ 1) และ 2) ทุกราย
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 1.3 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ส าหรับงานกอ่สร้าง กฟส.มห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต., ผกป. - -
ขยายเขตให้ผู้ใช้ไฟฟ้า (C02.2) และกลุ่มงานตรวจสอบ
ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
 - มีการรับประกนัคุณภาพงานและอุปกรณ์ส าหรับงานกอ่สร้าง
เป็นระยะเวลา 2 ปี นับถดัจากวันที่ส่งมอบงาน
 - มีการรับประกนัคุณภาพงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
เป็นระยะเวลา 1 ปี นับถดัจากวันที่ส่งมอบงาน
 - บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไม่คิดค่าใช้จา่ยตามอนุมัติหลักเกณฑ์
(ตามอนุมัติ ผวก. เลขที่ ก.1 กบล.(ก.)1747/2561 ลว.14 มิ.ย.2561)

เป้าหมาย
 - ให้ กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. จดัท าฐานขอ้มูล และก าหนดแผน
เขา้บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าโดยไม่คิดค่าใช้จา่ยตามอนุมัติหลักเกณฑ์
 - กบล. สรุปผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ทุกไตรมาส
(ใบส่ังงาน ZW07 : ใบส่ังงานรับประกนัคุณภาพ)
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2563                       แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2563)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2 มุง่สู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศด้านจ าหน่าย     - OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถอื     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)     - 2.91 คร้ัง/ราย/ปี
      กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่     - 1.075 คร้ัง/ราย/ปี
      ของทุกระบบงาน     - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI)     - 69.84 นาท/ีราย/ปี

    - ค่าดัชนี SAIDI ของเมืองใหญ่ส าคัญ     - 14.86 นาท/ีราย/ปี
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)     - ร้อยละ 5.18
    - ความพึงพอใจด้านคุณภาพ ผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.     - ระดับ 4.39

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถอื     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมาย
      ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่     - รอค่าเป้าหมาย

    - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมาย
      ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในปี 2561
    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)     - รอค่าเป้าหมาย
    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่     - รอค่าเป้าหมาย
    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)     - รอค่าเป้าหมาย
      ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในปี 2561
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)     - รอค่าเป้าหมาย
    - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลหม้อแปลง     - รอค่าเป้าหมาย
      ในฐานขอ้มูลระบบ GIS
    - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลมิเตอร์     - รอค่าเป้าหมาย
      ในฐานขอ้มูลระบบ GIS
    - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลอปุกรณ์ตัดตอน     - รอค่าเป้าหมาย
      และอปุกรณ์ป้องกนัในฐานขอ้มูลระบบ GIS
    - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ     - รอค่าเป้าหมาย
      เชงิขอ้มูลต าแหน่งของขอ้มูลมิเตอร์ในระบบ GIS
      เมือ่เทียบกบัระบบจดหน่วย

 ดา้น Internal Process

33



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 โครงการพัฒนาระบบส่งและจ าหน่าย 1.1 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟส.มห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
 (คพจ.1) เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน   80.000  วงจร-กม.  (รอค่าเป้าหมาย)

1.3 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ย กฟส.มห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน  96.13  วงจร-กม.  (รอค่าเป้าหมาย)

1.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ย กฟส.มห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.1   จ านวน  53.94  วงจร-กม.  (รอค่าเป้าหมาย)

1.5 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟส.มห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน  106.76  วงจร-กม.  (รอค่าเป้าหมาย)

แผนงานที ่2 โครงการเพิม่ความเชื่อถอืได้ระบบไฟฟ้า  - ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุม้ฉนวน SAC ในตัวเมือง กฟส.มห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
(คชฟ.3) เป้าหมาย  ด าเนินการ, รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน  50.0  วงจร-กม.  (รอค่าเป้าหมาย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่3 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 3.1 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มูลหม้อแปลงในฐานขอ้มูล GIS กฟส.มห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
เมือ่เทียบกบัระบบ TFMIDX
เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมาย, รายงานผลทุกไตรมาส

3.2 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มูลมิเตอร์ในฐานขอ้มูล GIS กฟส.มห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
เมือ่เทียบกบัระบบ ISU
เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมาย, รายงานผลทุกไตรมาส

3.3 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มูลอปุกรณ์ตัดตอน, อปุกรณ์ป้องกนั กฟส.มห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
ในระบบไฟฟ้า ในฐานขอ้มูล GIS เมือ่เทียบกบัผังการจา่ยไฟ
เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมาย, รายงานผลทุกไตรมาส

3.16 ประเมินผลการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า และด าเนินการปรับปรุง กฟส.มห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป.
กจิกรรมการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (3 เดือนต่อคร้ัง) เพือ่ลดการท างาน
ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) 
เฉพาะระบบจ าหน่าย 22 เควี โดยใชข้อ้มูลจาก OMS
เป้าหมาย - สรุปรายงานทุกไตรมาส
             - ลดการท างานของ CircuitBreaker & Recloser

   (T/R & T/L)  ลดลงร้อยละ 10
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.17 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ - -
3.17.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟส.มห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป.

เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส
กฟก.1    9,439  เคร่ือง

3.17.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟส.มห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป.
เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

กฟก.1    3,156  เคร่ือง

- -

- -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่4 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 4.2 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Technical Loss 10 มาตรการ กฟส.มห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
(Technical/Non-Technical) ของ กฟภ. (ตามหนังสือเลขที ่ฝคฟ. 97/2561 ลว. 16 มี.ค. 2561)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

4.3 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Non Technical Loss กฟส.มห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
10 มาตรการ ของ กฟภ. (ตามหนังสือเลขที ่กศฟ.1541/2562
ลว. 15 ธ.ค. 2562)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

4.4 การใชโ้ปรแกรม U-CUBE  เพือ่น ามาใชบ้ริหารจดัการ กฟส.มห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
ด้าน Non-Technical Losses
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

4.5 ตรวจวัดโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส ทีม่ีโหลดเกนิร้อยละ 75 กฟส.มห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
ของพิกดัหม้อแปลงทีไ่ด้รับขอ้มูลจากโปรแกรม Project Tracking
ของ GIS เฟส 2 ปี 2563 และท าการแกไ้ขตามความเหมาะสม 
เพือ่ลด Technical Loss
เป้าหมาย  ทุกเคร่ืองทีเ่กนิร้อยละ 75, รายงานผลทุกเดือน

กฟก.1 : หม้อแปลง 1 เฟส 2,941 เคร่ือง
      หม้อแปลง 3 เฟส 3,596 เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

4.6 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส โดยใชโ้ปรแกรม กฟส.มห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
Project Tracking ของ GIS เฟส 2 เพือ่ก าหนดเป็นแผนปี 2564
ส าหรับหม้อแปลง ทีม่ีโหลดเกนิร้อยละ 75 และหม้อแปลงทีม่ีโหลด
น้อยกว่าร้อยละ 30
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่4

4.7 ตรวจสอบทีม่ิเตอร์ติดต้ังใหม่/สับเปล่ียนใหม่ ของผู้ใชไ้ฟรายใหญ่ กฟส.มห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
Non Technical Loss
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส

4.8 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชดุเฉพาะกจิของแต่ละเขต กฟส.มห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
(Cross Check) เพือ่ลด Non Technical Loss
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่5 แผนงานปิดงานกอ่สร้างตามแผน 5.1 ติดตามเร่งรัดการปิดงานกอ่สร้างให้ได้ตามแผนงาน (งบ C, I, P) กฟส.มห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส รจก.(ท)

5.2 เร่งรัดด าเนินการปิดงานกอ่สร้างคงค้างของผู้เกษียณอายรุาชการ กฟส.มห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส รจก.(ท)
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2563                          แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2563)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด าเนินธุรกจิตามหลักธรรมาภิบาล     - RS1 สนับสนุนการใชพ้ลังงานอยา่งมีประสิทธิภาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพิม่ประสิทธิภาพการใช้     - ร้อยละ 100
      เพือ่การเติบโตอยา่งยั่งยนื       พลังงานส าหรับผู้ผลิต และจ าหน่ายพลังงาน

      (Energy Efficiency Resources Standards : EERS)

    - จ านวนหน่วย (kWh) ทีป่ระหยดัพลังงาน     - 80 ล้าน kWh
       ไฟฟ้าได้สะสม

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - RS1 สนับสนุนการใชพ้ลังงานอยา่งมีประสิทธิภาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพิม่ประสิทธิภาพ     - รอค่าเป้าหมาย

      พลังงานส าหรับผู้ผลิต และจ าหน่ายพลังงาน
      (Energy Efficiency Resources Standards : EERS)

    - จ านวนหน่วย (kWh) ทีป่ระหยดัพลังงาน
       ไฟฟ้าได้สะสม     - รอค่าเป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานสนับสนุนการใชพ้ลังงาน  - ด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมการเพิม่ประสิทธิภาพการใช้ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. - -
อยา่งมีประสิทธิภาพ พลังงานส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน (Energy Efficiency 

Resources Standards : EERS) จ านวน 700,000 หน่วย/เขต
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส

 - จดัประชมุเชงิปฏิบัติการ
 - จดัท าแผนปฏิบัติการ
 - ด าเนินการตามแผนกจิกรรม
 - รายงานสรุปการวิเคราะห์ผลการประหยดั

 ดา้น Internal Process
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2563                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2563)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - DT1 พัฒนาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทิัล     - ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการดิจทิัลของ กฟภ.     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม       เพือ่สะท้อนถงึประสิทธิภาพของการบริหารค่าใชจ้า่ย     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน       การยกระดับการก ากบัดูแลขอ้มูล

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - DT1 พัฒนาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทิัล     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100
      เพือ่สะท้อนถงึประสิทธิภาพของการบริหารค่าใชจ้า่ย  การยกระดับการก ากบัดูแลขอ้มูล
      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่2 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจทิัลเพือ่รองรับ 2.1 การใชง้านระบบ Video Conference กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบห. - -
การบริหารจดัการองค์กร (Digital Platform) เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของการจดัประชมุทัง้หมด กฟส.มห.
(อนุมัติ ผวก. ท้ายหนังสือเลขที ่ผวก. 40/2562 กฟย.วม., ซน.
ลว.15 ก.พ. 2562) 2.2 การใชง้านระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.63 ผบห.  -  -

เป้าหมาย พนักงานทุกระดับร้อยละ 100 กฟส.มห.
กฟย.วม., ซน.

ดา้น Learning and Growth
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
(ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2563)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการเสริมสร้างและ     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม  ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)       เพื่อเพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร

    - Competency ของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับ     - ร้อยละ 80
      การพัฒนา New-skill/Up-skill/Re-skill

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยนื -

  ความยั่งยนื

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 2.1 การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข 
บุคลากร กฟภ. 2.1.1 ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข

เป้าหมาย กฟอ.กคย.
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. สรก.(ภ3) และ ฝวธ.(ภ3) กฟส.มห. ม.ค.-มี.ค.2563

เพื่อพิจารณากล่ันกรองกจิกรรม คณะท างานฯ
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 เพื่อพิจารณา ม.ค.-มี.ค.2563 กฟอ.กคย.

น าเสนอขออนุมัติจดักจิกรรม กฟส.มห.
 - ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข 

กฟก.1       จ านวนไม่น้อยกว่า  3  กจิกรรม เม.ย.-ก.ย.2563

ด้าน Learning and Growth
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- ความส าเร็จในการด าเนินงาน เพื่อยกระดับ


