
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - ตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
      เพื่อการเติบโตอย่างย่ังยืน       ก าหนด

    - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
      (Disabling Injury Index : √DI)       ก าหนด

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - ตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

      ก าหนด
    - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
      (Disabling Injury Index : √DI)       ก าหนด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน 1.1 จัดกิจกรรมการมีส่วนร่วมของเครือข่ายการไฟฟ้าโปร่งใส กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ,
เป้าหมาย  อย่างน้อยเครือข่ายละ 2 คร้ัง

1.2 ตรวจติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการไฟฟ้า กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ,
ส่วนภูมิภาคโปร่งใส
เป้าหมาย  ทุกหน่วยงานมีการด าเนินการตามมาตรฐาน/
เกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด 

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

1.3 น าผลการประเมินของทุกหน่วยงาน เข้าประชุมผู้บริหาร กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ, - -
ของทุกหน่วยงาน
เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง (ไตรมาสที่ 2 และ ไตรมาสที่ 4)

แผนงานที่ 2 เสริมสร้างค่านิยม และวัฒนธรรม กฟภ. 2.1 ด าเนินงานกิจกรรมเสริมสร้างค่านิยม "ทันโลก บริการดี กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก.ก.1
มีคุณธรรม" และวัฒนธรรม กฟภ. (TRUST+E) ตามที่ กฟภ. กฟฟ.ชั้น 1-3,
ก าหนด กฟส., กฟย.
เป้าหมาย  ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างทุกคน

แผนงานที่ 3 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม  - จัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความตระหนักรู้ ด้านการก ากับ กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 รอปรับปรุง
(Soft Control) ดูแลกิจการที่ดี คุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใส  

ในการปฏิบัติงาน (Soft Control)
เป้าหมาย  ตามที่ กกท. ก าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 4.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภัย กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 นทน.(จป.)
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ให้กับพนักงานที่ปฏิบัติงานด้านระบบไฟฟ้า เช่น พนักงาน

ฮอทไลน์ พนักงานช่าง (ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า) ฯลฯ
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่า กฟข.ละ 200 คน

4.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน
     4.2.1 ชุดก่อสร้าง ขยายเขต ชุดปฏิบัติงานระบบไฟฟ้า และ กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 นทน.(จป.)
ชุดบ ารุงรักษาให้ท ากิจกรรม มือชี้ ปากย้ า KYT ณ จุดปฏิบัติงาน ผกป.,
กรณีดับไฟท างานให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์) ผบต.
และได้รับอนุญาตเจ้าหน้าที่ จป. ก่อนปฏิบัติงานทุกคร้ังและ
ท างานตามมาตรฐานความปลอดภัย
เป้าหมาย  ทุกคร้ังที่ปฏิบัติงาน
     4.2.2 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย เพื่อสร้างความย้ าเตือน กฟอ.แก่งคอย ม.ค.-ก.ย.2562 นทน.(จป.)
การปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยให้กับพนักงานทุกระดับ
ได้รับทราบ (Safety Day)
เป้าหมาย  ทุก กฟข. อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง
     4.2.3 ด าเนินการตรวจสอบการพาดสายส่ือสารและอื่นๆ กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป.
ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด พร้อมรายงานผล
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแห่งๆ ละไม่น้อยกว่า 5 กม. 
 - บันทึกข้อมูลตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสารและอื่นๆ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

4.3 งานเสริมสร้างความปลอดภัยให้กับประชาชน กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป.
ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูงที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน/ นทน.(จป.)
ไม่ปลอดภัยและด าเนินการ/จัดท าแผนงานปรับปรุงให้เกิด
ความปลอดภัยต่อประชาชน
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. รายงานทุกไตรมาส

แผนงานที่ 5 งานปรับปรุงและจัดระเบียบสายส่ือสาร 5.1 จัดท าโครงการปรับปรุงระบบจ าหน่ายและสายส่ือสาร กฟอ.แก่งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562
ที่เป็นจุดวิกฤต รก รุงรัง ที่ไม่เป็นระเบียบและ/หรือที่ไม่ได้ใช้งาน  กฟส.มวกเหล็ก
พร้อมลงข้อมูลในระบบ GIS โปรแกรม TAMS 
เป้าหมาย
    1)  กฟฟ.ช้ัน 1-3 ผปบ.

กฟก.1 จ านวน 25 งาน ๆ ละไม่น้อยกว่า 10 กม.
        (ไม่น้อยกว่า 250 กม.)

    2)  กฟส. ผกป.
กฟก.1 จ านวน 19 งาน ๆ ละไม่น้อยกว่า 5 กม.

        (ไม่น้อยกว่า 95 กม.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

5.2 จัดระเบียบสายส่ือสารหน้าหน่วยงานราชการ ให้พิจารณา กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป.
ตามความเหมาะสม 
(กฟฟ.1-3, กฟส. และ กฟย. ละ 1 แห่ง) 
เป้าหมาย  จ านวน 69  กฟฟ. ได้แก่

5.3 พิจารณาแนวทางการปฏิบัติงานด้านการจัดระเบียบสาย
ส่ือสารตามมาตรฐานให้มีประสิทธิผลสูงสุด 
เป้าหมาย
    1)  มีคณะกรรมการพิจารณาแนวทางการปฏิบัติงานการ กฟส.มวกเหล็ก ม.ค. 2562 ผกป.
จัดระเบียบสายส่ือสาร ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3
    2)  มีแนวทางการปฏิบัติงานด้านการจัดระเบียบสายส่ือสาร
เสนอต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อพิจารณาก าหนดแนวทาง
ปฏิบัติ

5

ช้ัน 1-3 กฟส. กฟย. รวม (แห่ง)

กฟก.1 25 19 25 69
กฟก.2 22 16 24 62
กฟก.3 17 17 15 49

กฟข. 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562             

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพึงพอใจ     - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
      เพื่อการเติบโตอย่างย่ังยืน       ในการด าเนินงานของ กฟภ.

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพึงพอใจ     - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

      ในการด าเนินงานของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1 ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจ  - ประสานงาน และจัดเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามความ กฟก.1 ม.ค.-ก.ย.2562 กอก. (3) 0.010 0.010
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. พึงพอใจต่อการด าเนินงาน ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม กฟฟ.ชั้น 1-3,

และประเมินผลโครงการตามที่ ฝสส. ก าหนด กฟส.
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 3 หรือตามจ านวนที่ ฝสส. ก าหนด

แผนงานที่ 2 การจัดสานเสวนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2.1 จัดการสานเสวนารับฟังความคิดเห็น ความต้องการ กฟก.1, ม.ค.-ก.ย.2562 กอก. (2) 0.010 0.010
ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมประเมินผล กฟฟ.ชั้น 1-3,

ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 กฟส.
เป้าหมาย  ตามที่ ฝสส. ก าหนด

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1
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(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให้)



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562               

 1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด าเนินธุรกจิตามหลักธรรมาภิบาล     - RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ
      เพือ่การเติบโตอย่างย่ังยืน

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 ส่งเสริมการประหยัดพลังงานและการใช้ 2.1 การใช้พลังงานไฟฟา้ภายในหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ (Energy Efficiency and เป้าหมาย  ตามที ่กฟภ. ก าหนด
Saving) ภายในองค์กร

2.2 การใช้น้ ามันยานพาหนะของหน่วยงานมีประสิทธิภาพ กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก
ตามที ่กฟภ.ก าหนด 
เป้าหมาย  ตามที ่กฟภ. ก าหนด

7

แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.1ด้าน Goal (Social and Environment)

    -

-

-

-



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์  2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

 5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกจิอย่างมีประสิทธิภาพ     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)
    - ค่าก าไรกอ่นหกัดอกเบีย้ภาษี ค่าเส่ือมราคา 
      และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี  (EBITDA) 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่4  บริหารสินทรัพย์ใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด 4.1 ความสามารถในการเร่งรัดติดตามลูกหนีค่้ากระแสไฟฟา้ กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบง. - -
เป้าหมาย
  -  ร้อยละของลูกหนีค้้างช าระต่อรายได้
 (ตาม กฟภ.ก าหนดปี 2562 )
  - ประเภทราชการ                 เป้าหมาย  187 %
  - ประเภทรัฐวิสาหกจิ             เป้าหมาย  100 %
  - ประเภทเอกชนรายใหญ่         เป้าหมาย  100 % 
  - ประเภทเ อกชนรายย่อย        เป้าหมาย   63 % 

4.2 ติดตามหนีร้าชการต้ังแต่หนีเ้ดือน ต.ค.2560 กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบง.
ใหม้ีการช าระเงินภายในอายุความ
เป้าหมาย
     ไม่มีหนีเ้กนิ 2 ปี หากมี ต้องมีหลักฐานส่งใหถ้งึ
อยัการสูงสุดภายใน 2 ปี นับแต่วันจดหน่วย

 - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

  ด้าน GOAL (FINANCE)

 - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 
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 - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 
 - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

4.3 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟา้และต้ังหนีก้รณีละเมิด กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบง. - -
จาก T: Code : ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100)
เป้าหมาย
      ปรับปรุงและต้ังหนีค่้าไฟฟา้ใหไ้ด้ 100 % จากรายงาน
ดังกล่าวขา้งต้น และต้ดงด าเนินการใหเ้สร็จ ภายใน 2 เดือน
นับถดัจากเดือนทีต้ั่งหนีค่้าละเมิดในระบบ SAP

แผนงานที ่5 เร่งรัดเพิม่รายได้ธุรกจิเสริม 5.1 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก - -
ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไม่รวมงานส่วนกลาง
เป้าหมาย
      รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2)
สูงกว่าค่าเฉล่ียปี 2559-2561 ที ่5%
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดับ 5)

กฟก.1 (รอค่าเป้าหมาย)
5.2 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานธุรกจิเสริมอื่น ๆ กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต.
เป้าหมาย
      รายได้สจากงานธุรกจิเสริมอื่น ๆ (15 ประเภท)
           กฟก.1 (รอค่าเป้าหมาย)

5.3 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2562 กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป., ผบง.
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที ่4
ประจ าปี 2561 ใหค้รบถว้น 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

เป้าหมาย - -
  - จดัเกบ็หนีค่้าเช่าพาดสายส่ือสารใหค้รบถว้นภายใน ไตรมาสที่2
  '- กรณีเกบ็ค่าพาดสายไม่ได้ใหติ้ดตามทวงถามใหค้รบถว้น
ภายในไตรมาสที ่2

- กรณีไม่ครบถว้นต้องส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฏหมายประจ า กฟข.
เพือ่ขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสที ่3

5.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพือ่ด าเนินการ กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป.
เรียกเกบ็เงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2563
เป้าหมาย
     ครบทุกต้น 100 %

แผนงานที ่6 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ัง  - เร่งรัดปิดใบส่ังงานใหบ้ริการธุรกจิเสริม งานบ ารุงรักษา กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป.
(กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03)
เป้าหมาย
      ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทัง้หมดทีม่ีการรับรู้รายได้ - -

แผนงานที ่7  งานเร่งรัดการเบิกจา่ยงบลงทุน     ' - เบิกจา่ยงบลงทุนตามเป้าหมายทีก่ าหนด กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.- ธ.ค.2562 ทุกแผนก
ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมาย

      ร้อยละของภาพรวมการเบิกจา่ยทีเ่กดิขึ้นจริง ในช่วงปี
ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%) - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

ประกอบด้วย - -
  1. งบลงทุนเพือ่การด าเนินงานปกติในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปีและงบผูกพนั ดังนี้
     - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติเขต)
     - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติ สนญ.)
     - งบงานย้ายแนวระบบจ าหน่าย
     - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอปุกรณ์ประกอบมิเตอร์
     - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายเมือ่เกดิปัญหาไฟตก ไฟดับ - -
และขอ้ร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟ (I.LH)
     - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงแยกย่อยและระบบ
จ าหน่ายแรงต่ า (I.05)
     - งบทีไ่ด้รับจดัสรรในปี 2562 (ภายในไตรมาสที ่2)
  2. งบลงทุนทีท่ าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณประจ าปี - -
และงบผูกพนั ดังนี้
     - งบโครงการพฒันาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะที1่
(แผน 3 และ 4)
     - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ใหบ้้านเรือนราษฏรรายใหม่
(คฟม)
     - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ใหบ้้านเรือนหา่งไกล (คฟก.)
     - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ใหพ้ืน้ทีท่ ากนิทางเกษตรกร - -
ระยะที2่ (คขก.2)
     - งบทีไ่ด้รับจดัสรรในปี 2562 (ภายในไตรมาสที ่2)
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์  2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-

 5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - การบริหารค่าใช้จา่ยอย่างมีประสิทธิภาพ     - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานประมวลผลค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน 1.2 การบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงานส่วนภูมิภาค ทุกฝ่าย, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข. - -
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 (รอค่าเป้าหมาย) ทุกกอง,

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย) กฟฟ.ชั้น 1-3,
กฟส.

1.3 การบริหารค่าใช้จา่ยตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) ทุกฝ่าย, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข. - -
เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ ทุกกอง,

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย) กฟฟ.ชั้น 1-3,
กฟส.

แผนงานที ่2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน  - เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน (Time Confirm) กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป., - -
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) ผบต.

เป้าหมาย  (รอค่าเป้าหมาย)
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  ด้าน GOAL (FINANCE)

    - ค่าใช้จา่ย CPI-X  - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

 - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 
    - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค  - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                                               แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
      ทุกกลุ่มลูกค้า      การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล     - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกจิ

      High Value

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
     การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล     - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกจิ

      High Value

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.35
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.29

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

    - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.35
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.29

    - ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 การวิเคราะหข์อ้มูลลูกค้า 2.3 การรับฟงัเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟงัเสียง
(Market Research) เพือ่พฒันา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ ของลูกค้า และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้า
การใหบ้ริการของลูกค้า แต่ละช่องทาง (PEA VOC System) ดังนี้

     2.3.1 การส ารวจความพงึพอใจของลูกค้า (Survey Based) กฟส.มวกเหล็ก เม.ย.-มิ.ย.2562 ผบต.
ของสายงานฯ และ กฟข. ด าเนินการเอง
เป้าหมาย
 - ด าเนินการส ารวจและบันทึกผลการส ารวจ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     2.3.2 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าภายหลังจาก กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต.
การใช้บริการ พร้อมทัง้วิเคราะห ์ความพงึพอใจ และความคิดเหน็
จากลูกค้า โดย กฟฟ. ด าเนินการส่งแบบประเมิน ผ่าน SMS
ใหลู้กค้า แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้

(1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย

เป้าหมาย
 - สรุปผลการประเมินของหน่วยงานตนเอง และ กฟฟ.ในสังกดั 
เป็นประจ าทุกเดือน
 - น าผลการประเมินจาก website ทีลู่กค้าประเมินความ
พงึพอใจต่ ากว่าระดับ 4 มาด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข

(1) ด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขทันที ในประเด็นที ่กฟฟ.
สามารถด าเนินการได้เอง

(2) จดัท าแผนการปรับปรุงและแกไ้ขภายใน 1 เดือน
ในประเด็นที ่กฟฟ. ไม่สามารถด าเนินการได้ทันที
 - สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแจง้ให ้กบล. ทราบ 
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     2.3.3 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กบล. จากลูกค้า กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต.
ทางโทรศัพท์ (เฉพาะลูกค้าทีไ่ม่ได้ตอบประเมินผ่าน SMS 
ตามขอ้ 2.3.2) เพือ่สอบถามความพงึพอใจภายหลังจากใช้บริการ
ไม่เกนิ 15 วัน พร้อมทัง้วิเคราะหค์วามพงึพอใจ และความคิดเหน็
จากลูกค้า ตามประเภทบริการ ดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 300 ราย
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 300 ราย 
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย จ านวน 100 ราย 
   (ไม่น้อยกว่า 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น1-3)
หมายเหตุ  กรณี กฟฟ. มีผู้ใช้บริการน้อยกว่าเป้าหมาย
 ให ้กบล. สุ่มรายชื่อจาก กฟฟ. อื่นเพิม่เติม
เป้าหมาย  รายงานเป็นประจ าทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     2.3.4 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่อง
ประเมินความพงึพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือ 
แบบ Touch Screen
            2.3.4.1 วิเคราะหแ์ละสรุปผลการประเมินความ กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต., ผบง.
พงึพอใจ (Smile Box, Touch Screen)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกบัจ านวนคิวทัง้หมด
   กฟฟ.ชั้น 1-3 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60  ของจ านวนคิวทัง้หมด
   กฟส.           ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50  ของจ านวนคิวทัง้หมด
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไม่ต่ ากว่า 4.32

            2.3.4.2 มีการประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับ กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต., ผบง.
ลูกค้าทีก่ดประเมินความพงึพอใจผ่าน Smile Box, 
Touch Screen ต่ ากว่าระดับ 3 (ทีก่ดประเมิน 1, 2) โดยใช้
ขอ้มูลจากโปรแกรม Customers Smile Feedback โดยส ารวจ
ผ่านแบบสอบถามความพงึพอใจของลูกค้า (Smile Box)  
เป้าหมาย
 - ประเมินลูกค้าทุกราย (ทีก่ดประเมิน 1, 2) 
 - สรุปผลวิเคราะห ์เดือนละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2.5 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง กฟอ.แกง่คอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.
15 กลไก) กฟส.มวกเหล็ก ผบต.
เป้าหมาย
 - บันทึกขอ้มูลเสียงของลูกค้าทีม่ีนัยส าคัญ หรือจดัการไม่ได้
ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง

แผนงานที ่3 วิเคราะหเ์สียงของลูกค้า และจดัล าดับ 3.1 น าผลวิเคราะหก์ารประเมินความพงึพอใจ การติดตาม กฟอ.แกง่คอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.
ความต้องการ ความคาดหวัง เพือ่ก าหนดแนวทาง ขอ้มูลป้อนกลับ และขอ้ร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพ กฟส.มวกเหล็ก ผบต.
ในการตอบสนองเสียงของลูกค้า การใหบ้ริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน

เป้าหมาย  รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกค้า
ในด้านผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุนเป็นประจ าทุกไตรมาส

แผนงานที ่4 : การปรับปรุงฐานขอ้มูลขององค์กร 4.2 จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้าทีซ้ื่อไฟฟา้จาก SPP กฟอ.แกง่คอย ม.ค.-ต.ค.2562 ผวต.
(รวมถงึฐานขอ้มูลลูกค้าและการวิเคราะหข์อ้มูล เป้าหมาย กฟส.มวกเหล็ก
ในช่องทาง) เพือ่น าไปสู่การวิเคราะหแ์ละการบริหาร  - ปรับปรุงฐานขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจบุัน
จดัการ (Data Driven Execution)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่5 พฒันาการใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี 5.1 ใหบ้ริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟา้ผ่านทางอนิเตอร์เน็ต 
ดิจทิัล (Digital Service) PEA Customer Online Service (PEA COS)

    5.1.3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟา้ กฟอ.แกง่คอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.
ผ่านทางอนิเตอร์เน็ตรวมทัง้ปัญหาอปุสรรคในการใช้งาน กฟส.มวกเหล็ก ผบต.
เป้าหมาย
 - ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟา้ผ่านทาง
อนิเตอร์เน็ต รวมทัง้ปัญหาอปุสรรคในการใช้งานเป็นประจ า
ทุกเดือน และจดัท าสรุปรายงานให ้กบล. ทราบทุกไตรมาส

5.2 ขยายผลบริการแจง้ค่าไฟฟา้ผ่านนวัตกรรม Smart Invoice กฟอ.แกง่คอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.
ไปยังผู้ใช้ไฟฟา้ กฟส.มวกเหล็ก ผบง.
เป้าหมาย
 - ลูกค้ารายใหญ่รายใหม่ ร้อยละ 100*
 - ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม ร้อยละ 100*
 - ลูกค้าส่วนราชการและรัฐวิสาหกจิ ร้อยละ100*
หมายเหตุ  * ไม่รวมลูกค้าทีไ่ม่ประสงค์สมัครรับบริการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

5.3 ประชาสัมพนัธ์โครงการพฒันาการใหบ้ริการผ่าน Internet กฟอ.แกง่คอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก
แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone กฟส.มวกเหล็ก
และเชิญชวนใหลู้กค้า Download ใช้งาน
เป้าหมาย  มีลูกค้า Download PEA Smart Plus
(รอการก าหนดค่าเป้าหมายจากคณะท างานพฒันาระบบการให้
บริการลูกค้าผ่าน Internet แบบครบวงจร "PEA Smart Plus")

กฟอ.แกง่คอย  จ านวน    ราย  (รอค่าเป้าหมาย)

5.4 งานพฒันาโปรแกรมสนับสนุนการสร้างความสัมพนัธ์
ทีดี่กบัลูกค้า
    5.4.2 ประชุมชี้แจง และติดตามผลการใช้งานโปรแกรม
สนับสนุนการสร้างความสัมพนัธ์ทีดี่กบัลูกค้า (CRM Plus)
เป้าหมาย
 - ติดตามผลการใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง กฟอ.แกง่คอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.
ความสัมพนัธ์ทีดี่กบัลูกค้า (CRM Plus) เป็นประจ าทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟา้ 7.1 ก ากบัดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของการใหบ้ริการ กฟอ.แกง่คอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.
และการใหบ้ริการ ลูกค้า ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ. กฟส.มวกเหล็ก ผบต.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

7.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถกูใจ มิติ ใหม่งาน กฟอ.แกง่คอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.
บริการขอมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ" กฟส.มวกเหล็ก ผบต.
เป้าหมาย  ค่าเฉล่ียร้อยละ ผลส าเร็จของจ านวนค าร้องที่
เขา้เง่ือนไข ตามประเภทบริการดังนี้
 - ย่ืนขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ พร้อมช าระ
ค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95
 - เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ ติดมิเตอร์ได้
ภายใน 24 ชม. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
 - ขยายเขตแรงต่ าไม่เกนิ 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ
15 แอมป์ ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้ ภายใน
30 นาที ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
 - รักษามาตรฐานการใหบ้ริการ One Touch Service พืน้ที่
นอกเขตเมืองตามที ่กฟฟ. ได้ประกาศขอบเขตพืน้ทีไ่ว้ 
โดยสามารถใหบ้ริการได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้
บริการนอกเขตเมือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

7.3 รักษามาตรฐาน ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy กฟอ.แกง่คอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก
Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ. ทีผ่่านการรับรอง กฟส.มวกเหล็ก
ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ทีผ่่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกแล้ว ใหรั้กษา
มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก เพือ่พร้อมรองรับการตรวจแบบ
Surprise Check
 - กฟฟ. ทีผ่่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกครบวาระ 3 ปี 
ใหย่ื้นขอการตรวจรับรองศูนย์ราชการสะดวก จาก สปน.

7.4 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  กฟย.ซับสนุน่ ม.ค.-มี.ค.2562 กฟย.ซับสนุน่
(Government Easy Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟย.วังม่วง กฟย.วังม่วง
กฟฟ. ทียั่งไม่ผ่านการรับรอง
เป้าหมาย
  กฟย.ซับสนุน่
  กฟย.วังม่วง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

7.6 งานบริหารความคาดหวังของลูกค้าทีม่าใช้บริการ ณ 
จดุบริการโดยพนักงาน Front Manager พร้อมทัง้สรุปผล
ด าเนินการ ขอ้เสนอแนะ และปัญหาอปุสรรคในการใหบ้ริการ
เป้าหมาย
 - รายงานผลด าเนินการ ทุกไตรมาส กฟอ.แกง่คอย ม.ค.-ธ.ค.2562 FM
(ตามแบบฟอร์มที ่ฝวธ.ก าหนด)

7.11 ติดตามผลการใหบ้ริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟา้แบบ กฟอ.แกง่คอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.
PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุกจงัหวัด กฟส.มวกเหล็ก ผบต.
เป้าหมาย
 - รายงานผลเป็นประจ าทุกเดือน
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                                               แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
      ทุกกลุ่มลูกค้า       และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ     - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกจิ

      High Value

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
      และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ     - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกจิ

      High Value

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.29

    - ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31
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    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27

    - ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.35

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.29

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.35



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 รักษาฐานลูกค้า High Value 1.การจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้ารายส าคัญ
1.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จา่ย (Free Maintenance
Service: FMS)
    1.1.1 ลูกค้ากลุ่ม Strategic (4 บริการขึ้นไป/ราย/ปี) กฟอ.แกง่คอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. (2) 2.112 2.112

 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟา้ภายในและหม้อแปลง กฟส.มวกเหล็ก
ของลูกค้า (Patrol)

 FMS2 ตรวจสอบขอ้มูลโหลด (Load Profile)
 FMS3 ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟา้ และ

การจดัการโหลดอย่างมีประสิทธิภาพ
 FMS4 ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
 FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ (เฉพาะลูกค้า

ทีม่ีปัญหาคุณภาพไฟฟา้)
 FMS7 บริการฉดีน้ าล้างลูกถว้ย

เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Strategic ร้อยละ 100
จ านวน  10  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

    1.1.2 ลูกค้ากลุ่ม Star  (3 บริการขึ้นไป/ราย/ปี) กฟอ.แกง่คอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.
 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟา้ภายในและหม้อแปลง กฟส.มวกเหล็ก

ของลูกค้า (Patrol)
 FMS2 ตรวจสอบขอ้มูลโหลด (Load Profile)
 FMS3 ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟา้ และการ

จดัการโหลดอย่างมีประสิทธิภาพ
 FMS4 ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
 FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ (เฉพาะลูกค้าทีม่ี

ปัญหาคุณภาพไฟฟา้)
เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100

จ านวน   3  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

    1.1.3 ลูกค้ากลุ่ม Status (3 บริการขึ้นไป/ราย/ปี) กฟอ.แกง่คอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.
FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟา้ภายในและหม้อแปลง กฟส.มวกเหล็ก

ของลูกค้า (Patrol)
FMS2 ตรวจสอบขอ้มูลโหลด (Load Profile)
FMS3 ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟา้ และ

การจดัการโหลดอย่างมีประสิทธิภาพ
FMS4 ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน

(Thermal Viewer)
FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม

เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100
จ านวน  13  ราย

1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management
(KAMT)
    1.2.1 ปรับปรุงขอ้มูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAMT)  กฟอ.แกง่คอย ม.ค. 2562 ผวต.
ในโปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus และแผนบริหารลูกค้า
รายส าคัญตามแบบฟอร์ม CRM-KAM-002  ใหเ้ป็นปัจจบุัน
เป้าหมาย

15) กฟอ.แกง่คอย  จ านวน  26  ราย
หมายเหตุ  ใหป้รับปรุงขอ้มลูลูกค้ารายส าคัญในโปรแกรม BIC-SAP
และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญในแบบฟอร์ม CRM-KAM-002
จนกว่าโปรแกรม CRM Plus จะสมบรูณ์และพร้อมใหใ้ชง้าน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

    1.2.2 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหาร
ความสัมพนัธ์กบัลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า 
(Communication: COM) และบันทึกผลในโปรแกรม BIC SAP
หรือ CRM Plus
            1.2.2.1 การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ กฟอ.แกง่คอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.
 - การแจง้/รับแจง้ไฟฟา้ขดัขอ้ง
 - การตอบสนองความต้องการ/ขอ้เสนอแนะ/ขอ้ร้องเรียน
 - การประชาสัมพนัธ์และแนะน าบริการ
 - การแจง้เตือนบริการ เช่น การดับไฟเพือ่ปฏิบัติงาน 
ครบก าหนดการบ ารุงรักษา
เป้าหมาย
 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ัง
ขึ้นไป/ราย/ไตรมาส  (26  ราย)
 - ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/กลุ่ม/เดือน
(53  ราย)

            1.2.2.2 การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงาน กฟอ.แกง่คอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต., ผปบ.
ทีม่ีผลกระทบโดยตรงกบัลูกค้า เช่น แผนการดับไฟ กฟส.มวกเหล็ก ผกป.
เพือ่ปฏิบัติงาน เป็นต้น
เป้าหมาย
 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานทีเ่กี่ยวขอ้ง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.3 กจิกรรมการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 
(Relation Building  Activity : RBA)
    1.3.1 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/
ลูกค้าในนิคมอตุสาหกรรม และลูกค้าในพืน้ทีท่ีม่ีการแขง่ขนักบั
SPP พร้อมบันทึกผลการเย่ียมในปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus
            1.3.1.1 การเย่ียมเยือนโดยผู้บริหาร โดยก าหนด กฟอ.แกง่คอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.
วัตถปุระสงค์การเย่ียมเยือนลูกค้าแต่ละรายทีช่ัดเจน กฟส.มวกเหล็ก ผปบ.
เป้าหมาย
 - ผจก.กฟอ.แกง่คอย     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

            1.3.1.2 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง กฟอ.แกง่คอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าในนิคม กฟส.มวกเหล็ก
อตุสาหกรรม และลูกค้าในพืน้ทีท่ีม่ีการแขง่ขนักบั SPP
เป้าหมาย  แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100  (10  ราย)
 - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100  (3  ราย)
 - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100  (13  ราย)
 - กลุ่ม Streamline ร้อยละ   20  (11  ราย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     1.3.2 จดัประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพืน้ที ่กฟฟ. กฟอ.แกง่คอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.
ทีม่ีรายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน กฟส.มวกเหล็ก
เป้าหมาย แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100  (10  ราย)
 - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100  (3  ราย)
 - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100  (13  ราย)
 - กลุ่ม Streamline ร้อยละ   20  (11  ราย)
หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามขอ้ 1.3.2
ต้องไม่ซ้ ากบัลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามขอ้1.3.1.2

    1.3.3 การมอบของทีร่ะลึกในโอกาสพเิศษและ/หรือ กฟอ.แกง่คอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.
จดักจิกรรมนันทนาการ กฟส.มวกเหล็ก
เป้าหมาย
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี  (10  ราย)
 - กลุ่ม Star ใหพ้นักงาน KAMR พจิารณาตามความเหมาะสม
 - กลุ่ม Status ใหพ้นักงาน KAMR พจิารณาตามความ
เหมาะสม (เฉพาะกจิกรรมการมอบของทีร่ะลึกในโอกาสพเิศษ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

4. การส่ือสารผ่าน SMS (การแจง้ค่าไฟฟา้)
   4.1 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟา้ลงทะเบียนรับบริการแจง้ค่าไฟฟา้ กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต., ผบง.
ผ่าน SMS
เป้าหมาย
 - ลูกค้ารายย่อยรายใหม่ (ปี 2562) ร้อยละ 100 *
 - ลูกค้ารายย่อยทีถ่กูงดจา่ยไฟ (ปี 2562) ร้อยละ100 *
 - ลูกค้ารายย่อยรายเดิม สะสมเพิม่ขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 10
ของจ านวนลูกค้าทีล่งทะเบียนเดิม

กฟอ.แกง่คอย  จ านวน    ราย  (รอค่าเป้าหมาย)

หมายเหตุ
 * ไม่รวมลูกค้าทีไ่ม่ประสงค์สมัครรับบริการ
 ** ก าหนดเป้าหมายจากจ านวนลูกค้ารายย่อยทีล่งทะเบียนเดิม
สถานะ ส.ค. 2561

   4.2 แจง้ค่าไฟฟา้และขา่วสารต่างๆ ใหก้บัลูกค้าทีล่งทะเบียน กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบง.
รับบริการ SMS พร้อมตรวจสอบความถกูต้องของหมายเลข
โทรศัพท์ทีล่งทะเบียนโทรศัพท์ทีล่งทะเบียน
เป้าหมาย
 - สัดส่วนจ านวนขอ้ความทีส่่งส าเร็จไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90
 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์ไม่ถกูต้อง/
ผิดปกติ ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

5. การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามขอ้มูล BOI/หน่วยงานท้องถิ่น/ กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.
แหล่งขอ้มูลอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน เพือ่ให้ กฟส.มวกเหล็ก
ขอ้มูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟา้ การขยายเขตระบบไฟฟา้ 
และการวางแผนการจา่ยไฟฟา้ เป็นต้น
เป้าหมาย  รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน
ทุกไตรมาส (ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

6. สรุปขอ้มูลเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบั กฟอ.แกง่คอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.
ลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM) กฟส.มวกเหล็ก
เป้าหมาย
 - สรุปขอ้มูลการวิเคราะหป์ี 2561 ภายในเดือน มี.ค.2562
 - สรุปขอ้มูลการวิเคราะหป์ี 2562 ทุกไตรมาส พร้อมกบั
การรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละกจิกรรม 
ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 การบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนใหก้บัลูกค้า  - เพิม่ประสิทธิภาพการจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกค้าทีร้่องเรียน กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก
ผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิด ผบต.รายงาน
ขอ้ร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้าและประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี ้
1) กลุ่มลูกค้า (ตอบช้ีแจง)
   - กลุ่มที ่1 กลุ่มลูกค้าในพืน้ทีแ่ขง่ขนักบั SPP  ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มที ่2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มที ่3 กลุ่มลูกค้าอตุสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์
ภายใน 20 วัน
  - กลุ่มที ่4 กลุ่มลูกค้าบ้านอยู่อาศัยและ กลุ่มอื่นๆ
ภายใน 25 วัน
2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน
3) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue Report Chat
ภายใน 24 ชม.
4) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทัง้หมด *
ภายใน 25 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 95
5) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทัง้หมด *
ภายใน 15 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 55
เป้าหมาย
 - จดัท ารายงานสรุปขอ้ร้องเรียนทุกเดือน

หมายเหตุ  * ไม่รวมขอ้ร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                                               แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO4 การเพิม่มูลค่าทางธุรกจิขององค์กร     - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ
      เพือ่ยกระดับขดีความสามารถในการแขง่ขนั       เพือ่พฒันาธุรกจิเกี่ยวเนือ่ง       ธุรกจิเกี่ยวเนือ่ง

    - รายได้จากธุรกจิเกี่ยวเนือ่ง

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ     - รายได้จากธุรกจิเกี่ยวเนือ่ง
      เพือ่พฒันาธุรกจิเกี่ยวเนือ่ง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การด าเนินงานธุรกจิเกี่ยวเนือ่ง 1.4 การด าเนินการธุรกจิบ ารุงรักษาแบบครบวงจร โดยมุง่เน้น กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต.
ลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้

(1) ลูกค้า (รายเดิมทีเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษาแบบครบวงจร)
         - จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้าเอกชนทีเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษา
แบบครบวงจร ปี 2560-2561
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า

(2) ลูกค้า (รายใหม่ทีไ่ม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษาแบบ
ครบวงจรและติดต้ังหม้อแปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA)
         - ตรวจสอบประวัติการบ ารุงรักษาหม้อแปลงของลูกค้า
         - จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้ารายใหม่ฯ
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    - ไม่น้อยกว่า 6,250 ล้านบาท

    - รอค่าเป้าหมาย

ด้าน Customer (New Market)

    - ความส าเร็จของแผนงานการด าเนินงาน     - ร้อยละ 100



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า
เป้าหมาย
 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา
     ลูกค้ารายเดิม   100%
     ลูกค้ารายใหม่ฯ  20% จากฐานขอ้มูลลูกค้าตามขอ้ (2)
 - รายงานผลการเขา้พบ ทุกไตรมาส

1.5 การด าเนินการธุรกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลง กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต., ผบง.
เฉพาะราย โดยใช้ประโยชน์จากฐานขอ้มูล ดังนี้

(1) ฐานขอ้มูลลูกค้าทีม่ีการใช้ไฟเพิม่ขึ้น 10% 
จากปี 2560 - 2561

(2) ฐานขอ้มูลลูกค้าทีม่ีการใช้ไฟต้ังแต่ 70% ของขนาดพกิดั
หม้อแปลง

(3) ฐานขอ้มูลลูกค้าทีม่ีการใช้ไฟมากกว่าขนาด
พกิดัหม้อแปลงทีติ่ดต้ังตามทีร่ะบุในสัญญา
เป้าหมาย
 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐาน
ขอ้มูลลูกค้า ขอ้ (1) และ (2) ทุกราย
 - เขา้พบลูกค้าตามฐานขอ้มูลลูกค้าขอ้ (3) ทุกราย พร้อมหนังสือ
แจง้ใหลู้กค้า ด าเนินการใหถ้กูต้องตามเง่ือนไขทีร่ะบุในสัญญา
ซ้ือขายไฟฟา้และ ด าเนินการช าระค่าใช้จา่ย ค่าธรรมเนียม
การใช้ไฟฟา้ตามระเบียบหลักเกณฑ์ที ่กฟภ. ก าหนด
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                                แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2 มุง่สู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศด้านจ าหน่าย     - OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถอื     - รอค่าเป้าหมาย
      กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธิภาพ       ของระบบจ าหน่าย     - รอค่าเป้าหมาย
      ของทุกระบบงาน     - รอค่าเป้าหมาย

    - รอค่าเป้าหมาย
    - ร้อยละ 5.18
    - ระดับ 4.37

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 7. เป้าหมาย
    - OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถอื     - รอค่าเป้าหมาย
      ของระบบจ าหน่าย     - รอค่าเป้าหมาย

    - รอค่าเป้าหมาย
    - รอค่าเป้าหมาย

    - ระดับ 4.37
    - รอค่าเป้าหมาย
    - ร้อยละ 97

    - ร้อยละ 98

    - ร้อยละ 97

 ด้าน Internal Process
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 - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)
  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่
 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SADI) 
 - ค่าดัชนี SAIDI ของเมืองใหญ่ส าคัญ
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)
 - ความพงึพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.

6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
 - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)
 - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)

 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SADI) 
   ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในปี 2561
 - ความพงึพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.

   ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในปี 2561
 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SADI) 

 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)
 - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลหม้อแปลง
   ในฐานขอ้มูล ระบบ GIS
 - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลมิเตอร์
   ในฐานขอ้มูล ระบบ GIS
 - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลอปุกรณ์ตัดตอน
   และอปุกรณ์ป้องกนัในฐานขอ้มูล ระบบ GIS



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่2 โครงการพฒันาระบบส่งและจ าหน่าย 2.1 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป. - -
(คพจ.1) เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

จ านวน 80 วงจร-กม.

2.2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย)
ขอปรับรวมกบัขอ้ 2.1

2.3 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

จ านวน 32 วงจร-กม.

2.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

จ านวน 59 วงจร-กม.

2.5 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

จ านวน 187 วงจร-กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

2.7 โครงการขยายเขตไฟฟา้ใหก้บับ้านเรือนราษฎรรายใหม่ กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป. - -
ทีไ่ม่มีไฟฟา้ใช้ ระยะที ่2 (คฟม.2) (ตามทีไ่ด้รับอนุมัติจาก กคก.
ทุกราย)
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส

จ านวน   900  ครัวเรือน

2.8 โครงการขยายเขตไฟฟา้ใหค้รัวเรือนทีห่า่งไกล (คฟก.) กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป. - -
(ตามทีไ่ด้รับอนุมัติจาก กคก. ทุกราย)
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส

ไม่มีค่าเป้าหมายเนือ่งจากจะปิดโครงการในปี 2562

2.9 งานโครงการขยายเขตการระบบไฟฟา้ใหพ้ืน้ทีท่ ากนิทาง กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป. - -
การเกษตร ระยะที ่2 (คขก.2) (ตามทีไ่ด้รับอนุมัติจาก กคก.
ทุกราย)
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส, ทุกราย

จ านวน   150  ครัวเรือน/รายแปลง

แผนงานที ่4 โครงการเพิม่ความเชื่อถอืได้ระบบไฟฟา้  - ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุม้ฉนวน SAC กฟอ.แกง่คอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ., ผกส. - -
(คชฟ.3) ในตัวเมือง กฟส.มวกเหล็ก ผกป.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
จ านวน    60 วงจร-กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่5 แผนงานการพฒันา Strong Grid 5.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจา่ยไฟทุกส่วนงาน เพือ่รองรับ
เทคโนโลยีทีเ่ปล่ียนแปลงด้านระบบควบคุมส่ังการ
     5.1.1 น าขอ้มูล GIS เฟส 2 เขา้ใช้งานในระบบ OMS กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป., ผบต. - -
ตามรูปแบบที ่กฟภ. ก าหนด
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
     5.1.2 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มูลหม้อแปลง กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป. - -
ในฐานขอ้มูล GIS เมือ่เทียบกบัระบบ TFMIDX
เป้าหมาย  ร้อยละ 98, รายงานทุกไตรมาส
     5.1.3 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มูลมิเตอร์ กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต. - -
ในฐานขอ้มูล GIS เมือ่เทียบกบัระบบ ISU
เป้าหมาย  ร้อยละ 99, รายงานทุกไตรมาส
     5.1.4 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มูลอปุกรณ์ตัดตอน, กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป. - -
อปุกรณ์ป้องกนัในระบบไฟฟา้ ในฐานขอ้มูล GIS เมือ่เทียบกบั
ผังการจา่ยไฟ
เป้าหมาย  ร้อยละ 98, รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

5.5 งานด าเนินการตามกจิกรรม Big Patrolling and
Cleansing for Strong Grid ส าหรับระบบจ าหน่ายไฟฟา้
     5.5.1 งานตรวจสอบและแกไ้ข หม้อแปลง, ระบบจ าหน่าย กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ก.ย.2562 ผบต. - -
แรงต่ า, มิเตอร์ และสายส่ือสาร
เป้าหมาย  กฟฟ.1-3, กฟส. ปีละ 1 คร้ัง, ใหแ้ล้วเสร็จภายใน
ไตรมาสที ่3 รายงานผลทุกไตรมาส
     5.5.2 งานตรวจสอบและแกไ้ขจดุเส่ียงในระบบสายส่ง/ กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ก.ย.2562 ผกป. - -
ระบบจ าหน่ายแรงสูง
เป้าหมาย  กฟฟ.1-3, กฟส. ปีละ 1 คร้ัง, ใหแ้ล้วเสร็จภายใน
ไตรมาสที ่3 รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

5.6 งานตัดแต่งต้นไม้ใกล้ระบบไฟฟา้
     5.6.1 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟา้ได้ตามแผนงาน กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ก.ย.2562 ผกป. - -
อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง
เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

จ านวน  28,112.53  วงจร-กม.
     5.6.2 อบรมทบทวนการตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟา้ กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ก.ย.2562 ผกป. - -
ตามหลักรุกขกรรมใหผู้้รับจา้ง ผู้ควบคุมงาน
เป้าหมาย  ด าเนินการภายในไตรมาสที ่1 ปี 2562

5.7 งานติดตาม ป้องกนั ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ใหไ้ด้
ตามเกณฑ์ทีก่ าหนด

     5.7.3 งานติดตาม ป้องกนั ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI
พืน้ที ่3 กฟฟ.จดุรวมงาน และ กฟฟ.ในสังกดัทีม่ีค่ามากทีสุ่ด
ในปี 2561
            5.7.3.1 สรุปสถติิการเกดิไฟฟา้ขดัขอ้งใน กฟฟ. กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.2562 ผกป. - -
จดุรวมงาน ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในปี 2561 และก าหนดแผนงาน
ป้องกนั และแกไ้ข ปี 2562
เป้าหมาย  ม.ค. 2562 กฟอ.แกง่คอย และ กฟฟ.ในสังกดั
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

5.8 งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟา้ตามวาระ กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป. - -
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

            จ านวน   89 สถานี

5.9 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป. - -
     5.9.1 หม้อแปลง 3 เฟส
เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

     5.9.2 หม้อแปลง 1 เฟส กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป. - -
เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่6 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 6.2 แผนปฏิบัติด้าน Techinical Loss
(Technical/Non-Technical)      6.2.1 วิเคราะหห์น่วยสูญเสียด้าน Technical Loss กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป. - -

แยกตามระดับแรงดันไฟฟา้
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
     6.2.2 วิเคราะห ์Technical  Loss และจดัท าแผน กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป. - -
แกไ้ขอนุมัติหลักการพร้อมประมาณการ
(อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ฟดีเดอร์)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

จ านวน 4 ฟดีเดอร์

     6.2.4 งานลด Technical Loss ด้านหม้อแปลง ในระบบ กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป.
จ าหน่าย
            6.2.4.1 ตรวจวัดโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส
ทีม่ีโหลดเกนิ 75%  ของพกิดัหม้อแปลงจาก โปรแกรม
Project tracking ของ GIS เฟส 2 ปี 2561
เป้าหมาย  รายงานทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

            6.2.4.2 แกไ้ขกระแส Unbalance ของระบบ กฟส.มวกเหล็ก  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป. - -
จ าหน่ายแรงต่ าที ่Unbalance เกนิ 25% ตามขอ้ 6.2.4.1 
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
            6.2.4.3 ตรวจสอบขอ้มูลหม้อแปลงทีติ่ดต้ังทีม่ี กฟส.มวกเหล็ก  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป.
ขนาดไม่เหมาะสม (จา่ยโหลดน้อยกว่า 30%) จากโปรแกรม
Project Tracking ของ GIS เฟส 2 ปี 2561 และด าเนินการ
สับเปล่ียนตามความเหมาะสม
เป้าหมาย รายงานทุกเดือน

            6.2.4.4 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส กฟส.มวกเหล็ก  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป. - -
 โดยใช้โปรแกรม Project Tracking ของ GIS เฟส 2
เพือ่ก าหนดเป็นแผนปี 2563 ส าหรับหม้อแปลงทีม่ีโหลดเกนิ 75%
และหม้อแปลงทีม่ีโหลดน้อยกว่า 30%
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่4/2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     6.2.5 งานลด Technical Loss ในระบบจ าหน่าย
            6.2.5.2 ด าเนินการน า Capacitor ทีห่ลุดออกจาก กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป.
ระบบจ าหน่าย ใหน้ าเขา้ระบบทัง้หมด
เป้าหมาย  100%, รายงานผลทุกไตรมาส
            6.2.5.3 ตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟา้ Unbalance กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป.
เกนิกว่า 10% ในฟดีเดอร์ทีโ่หลด สูงกว่า 5 MW
เป้าหมาย  ทุกฟดีเดอร์ทีต่รวจพบ, รายงานผลทุกเดือน
6.3 แผนปฏิบัติด้าน Non-Techinical Loss
     6.3.1 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกจิ ของแต่ละเขต กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต.
(Cross Check)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
     6.3.2 งานตรวจสอบมิเตอร์ 0 หน่วย กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
     6.3.3 งานตรวจสอบมิเตอร์หน่วยลด-เพิม่ ผิดปกติ (±25%) กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     6.3.4 งานตรวจสอบมิเตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม่ กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต.
ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
     6.3.5 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต.
(ยกเว้นมิเตอร์ AMR)
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
     6.3.6 งานตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต่ า/แรงสูง กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต.
และอปุกรณ์ประกอบ 
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
     6.3.7 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต.
ทีเ่คยละเมิดการใช้ไฟ 
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
     6.3.8 งานตรวจสอบมิเตอร์รายย่อย ตามวาระ 
            6.3.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไม่ต่ ากว่า 30% กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
 - ไตรมาสที ่1, 4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทัง้หมด
 - ไตรมาสที ่2, 3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทัง้หมด
            6.3.8.2 ระบบ 3 เฟส ไม่ต่ ากว่า 50%  กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
 - ไตรมาสที ่1, 4 ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทัง้หมด
 - ไตรมาสที ่2, 3 ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทัง้หมด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     6.3.9 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต. - -
ด าเนินการทันที หลังจากได้รับแจง้จากศูนย์ AMR
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
     6.3.10 ประสานงาน กมต. ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ระบบ กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต.
115 เควี. ด าเนินการทันที หลังจากได้รับแจง้จากศูนย์ AMR
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
     6.3.11 ตรวจสอบมิเตอร์ชนแดนระหว่างเขต อย่างน้อย กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต. - -
ปีละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
     6.3.12 เร่งรัดการสับเปล่ียนมิเตอร์ และอปุกรณ์ประกอบที่ กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต.
ตรวจพบ การช ารุด สับเปล่ียนใหแ้ล้วเสร็จภายในรอบบิลถดัไป
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน - -
     6.3.13 งานตรวจสอบและติดต้ังมิเตอร์ไฟฟา้สาธารณะ กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต.
ใหค้รบถว้น และจดัท าฐานขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจบุัน 
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส - -
     6.3.14 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพท์สาธารณะ กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต.
และอปุกรณ์ของเครือขา่ยส่ือสารต่างๆ ทุกจดุ
เป้าหมาย  ทุกจดุ, รายงานทุกไตรมาส - -
     6.3.15 เร่งรัดการปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟ กรณีมิเตอร์ กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบง.
ช ารุด-ละเมิด 
เป้าหมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

6.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE เพือ่น ามาใช้บริหารจดัการ
ด้าน Non-Technical Losses และ Technical Losses
     6.4.1 การตรวจสอบมิเตอร์จากใบส่ังงาน ตรวจสอบที่ กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต.
วิเคราะหค์วามผิดปกติโดยโปรแกรม U-CUBE (NL1)
เป้าหมาย  100%, ตรวจสอบภายใน 7 วัน, รายงานทุกเดือน
     6.4.2 การรายงานความผิดปกติจากตัวแทนจดหน่วยทุกราย กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต.
(รหสัผิดปกติ 06, 07)
เป้าหมาย  100%, ตรวจสอบภายใน 30 วัน, รายงานทุกเดือน

แผนงานที ่8 แผนงานปิดงานกอ่สร้างตามแผน 8.1 ติดตามเร่งรัดการปิดงานกอ่สร้างใหไ้ด้ตามแผนงาน กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป.,ผบง.
(งบ C, I, P) 
 - ต้ังคณะท างาน
 - ก าหนดแผนการด าเนินงาน และด าเนินงานตามแผน
 - ติดตามผลการด าเนินงาน
เป้าหมาย  มูลค่างานตามแผนงานทีก่ าหนด, รายงานทุกไตรมาส
8.2 ติดตามเร่งรัดการปิดงานกอ่สร้างใหไ้ด้ตามแผนงาน กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป.,ผบง.
(งบ C, I, P) เฉพาะงานกอ่สร้างต้ังแต่ปี 2558 ลงไป
 - ต้ังคณะท างาน
 - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน
 - ติดตามผลการด าเนินงาน
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                            แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2  มุง่สู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศด้านจ าหน่าย     - OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่ายโดย     - ความส าเร็จของแผนโครงขา่ยไฟฟา้อจัฉริยะ     - ร้อยละ 100
      กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธิภาพ       Smart Grid
      ของทุกระบบงาน

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่ายโดย     - ความส าเร็จของแผนโครงขา่ยไฟฟา้อจัฉริยะ     - รอค่าเป้าหมายจาก
      Smart Grid       ผู้รับผิดชอบ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่2 แผนงานพฒันาเทคโนโลยีการส่ือสาร  - ประสานงานการติดต้ัง/การทดสอบ ของโครงการติดต้ัง กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป. - -
เพือ่รองรับการพฒันาโครงขา่ยไฟฟา้อจัฉริยะ อปุกรณ์โครงขา่ย IP Access Network  (MPLS Router)
และปรับปรุงระบบ Access Network เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

1.สฟ.มวกเหล็ก     
2.สฟ.วังม่วง          

 ด้าน Internal Process
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                               แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2 มุง่สู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศด้านจ าหน่าย     - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ีประสิทธิภาพ     - ระดับ 5
      กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธิภาพ       โดยใหค้รอบคลุมทัง้หว่งโซ่อปุทาน
      ของทุกระบบงาน

    - รอค่าเป้าหมาย 

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ีประสิทธิภาพ     - ระดับ 5
      โดยใหค้รอบคลุมทัง้หว่งโซ่อปุทาน

    - รอค่าเป้าหมาย 

    - 20 วันปฏิทิน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานความส าเร็จในการด าเนินการ 1.1 ทบทวนกระบวนการ/วิเคราะหส่ิ์งทีต้่องเปล่ียนแปลง
ตาม SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain (Gap Analysis) เพือ่ก าหนดแนวทาง และแผนการด าเนินงาน
ของ กฟภ. SLA & QA for SLA

     1.1.1 ทบทวนกระบวนการท างานทีผ่่านมา/วิเคราะหส่ิ์งที่ กฟส.มวกเหล็ก มค.-มี.ค.2562 คณะท างานฯ - -
ต้องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis)
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

 ด้าน Internal Process

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม
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   Service Level Agreement ทีร่ะบุในหว่งโซ่
   อปุทาน โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน
 - ค่าใช้จา่ยการด าเนินงานทีล่ดลงจากการปรับปรุง
   กระบวนการ

   Service Level Agreement ทีร่ะบุในหว่งโซ่
   อปุทาน โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน
 - ค่าใช้จา่ยการด าเนินงานทีล่ดลงจากการปรับปรุง
   กระบวนการ
 - การอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการขอใช้
   ไฟฟา้ ตามแนวทาง Doing Business : World Bank



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     1.1.2 ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนินงาน SLA & QA กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-มี.ค.2562 คณะท างานฯ - -
for SLA ตามระบบประกนัคุณภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ.
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

1.2 ส่ือสาร ถา่ยทอด สร้างความรู้ความเขา้ใจ
     1.2.1 ทบทวนการจดัท าขอ้ตกลงระดับการใหบ้ริการ/จดัท า/ กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-มี.ค.2562 คณะท างานฯ - -
ปรับปรุง ขอ้ตกลงฯ ใหส้อดคล้องกบัตัววัดในกระบวนการและ
มาตรฐาน การปฏิบัติงานตามกระบวนการใน Value Chain
ของ กฟภ.
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
     1.2.2 ประสานการด าเนินงาน/ติดตามการด าเนินงาน กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
เพือ่บูรณาการ กระบวนการด าเนินการทางธุรกจิตามกระบวนการ
ทีส่ าคัญ
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
     1.2.3 รายงานผล/ประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินงาน กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
เพือ่บูรณาการของหน่วยงานต่างๆ ตามกระบวนการทีส่ าคัญ
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.,
ด าเนินการทุกไตรมาส
     1.2.4 สรุปขอ้เสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงานให้ กฟส.มวกเหล็ก ก.ย.2562 คณะท างานฯ - -
คณะกรรมการก ากบัการด าเนินการตามระบบประกนัคุณภาพ
บริการ กฟภ.
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่2 แผนงานการปรับปรุงกระบวนการ 2.1 ทบทวนกระบวนงานทีผ่่านมา เพือ่ก าหนดแนวทาง กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-มี.ค.2562 คณะท างานฯ - -
ท างานขององค์กร (Digital Operational Excellence) และแผนการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร
ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจทิัล เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

2.2 จดัท ากระบวนการใหเ้ป็นมาตรฐาน (Work Flow Chart) กฟส.มวกเหล็ก ก.พ.-เม.ย.2562 คณะท างานฯ - -
ก าหนด SLA และ QA for SLA
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

2.3 วิเคราะหส่ิ์งทีต้่องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis) กฟส.มวกเหล็ก มี.ค.-พ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

2.4 น าเสนอขออนุมัติ ผวก.เพือ่ด าเนินการ กฟส.มวกเหล็ก มิ.ย.-62 คณะท างานฯ - -
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

2.5 ติดตาม ประสานงาน และรายงานผลค่าใช้จา่ยการด าเนินงาน กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
ทีล่ดลงจากการปรับปรุงกระบวนการ
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส., รายงานทุกไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562                                   แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)  - ความส าเร็จของการพฒันาระบบสารสนเทศ     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจทิัล และนวัตกรรม    เพือ่การประเมินผล

 - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
   และอตัราก าลังเพือ่รองรับการเป็น Digital Utility

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)  - ความส าเร็จของการพฒันาระบบสารสนเทศ     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

    เพือ่การประเมินผล
 - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
   และอตัราก าลังเพือ่รองรับการเป็น Digital Utility

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที ่1 แผนงานพฒันาระบบการประเมินผลการ  - รายงานปัญหา/อปุสรรคทีเ่กดิขึ้นจากการประเมินผล กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -
ปฏิบัติงาน (PMS) และการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ใน การปฏิบัติงาน กฟฟ.ชั้น 1-3,
การพฒันา เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง (ตามกรอบประเมินผลการปฏิบัติงาน) กฟส.,กฟย.
(PMS : Performance Management System)

ด้าน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที ่2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 2.1 การพฒันาองค์กรแหง่ความสุข 
บุคลากร กฟภ.      2.1.1 ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตาม กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างาน (2) 0.300 0.300

ผลการส ารวจความสุขของบุคลากรในสังกดั ปี 2561 กฟย.วังม่วง นักสร้างสุขฯ
เป้าหมาย กฟย.ซับสนุน่
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข., ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2562
เพือ่พจิารณากล่ันกรองกจิกรรม
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-มี.ค.2562
เพือ่พจิารณาน าเสนอขออนุมัติจดักจิกรรม
 - ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข เม.ย.-ก.ย.2562
            จ านวนไม่น้อยกว่า 3 กจิกรรม

     2.1.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะหป์ัจจยัทีม่ีผลต่อความสุข กฟส.มวกเหล็ก ต.ค.-พ.ย.2562 คณะท างาน - -
ของบุคลากร กฟย.วังม่วง นักสร้างสุขฯ
เป้าหมาย  ระดับความสุขโดยรวมของบุคลากร กฟย.ซับสนุน่
ไม่น้อยกว่าปี 2561 ซ่ึงมีค่าเท่ากบัร้อยละ (รอค่าเป้าหมาย)

กฟก.1   เป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ (รอค่าเป้าหมาย)

54



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
2.2 สนับสนุนใหพ้นักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (2) 4.252 4.252
เป้าหมาย  พนักงานและลูกจา้งได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65 รวมจ านวนไม่น้อยกว่า 2,238 คน

2.3 จดัใหม้ีการแขง่ขนักฬีาเชื่อมสัมพนัธ์ภายใน สายงาน กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.1, (2) 0.360 0.360
การไฟฟา้ ภาค 3 กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง กฟส.,กฟย., กฟส.,กฟย.,

ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562                                แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR2 เพิม่ขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจทิัล และนวัตกรรม

    - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR2 เพิม่ขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที ่1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.2 จดัฝึกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety Analysis) กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-มิ.ย.2562 ผกป. (2) 0.078 0.078
ของบุคลากร (Competency) ใหก้บัผู้ควบคุมงานด้านระบบไฟฟา้ 

เป้าหมาย  จ านวน  98  คน 
 - กฟข. : กกค. = 1 คน, กบล. = 1 คน, กบษ. = 2 คน
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 (ผกส., ผมต., ผปบ.) หน่วยงานละ 3 คน
 - กฟส. (ผกป.) หน่วยงานละ 1 คน

ด้าน Learning and Growth
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 - ความส าเร็จของโครงการตามแผนงานพฒันา
   ระบบการจดัการความรู้ (KM) เพือ่รองรับ
   และพร้อมต่อการด าเนินธุรกจิ
 - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพฒันา
   ทรัพยากรบุคคล

 - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพฒันา
   ทรัพยากรบุคคล



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
1.3 จดัใหม้ีการทดสอบความรู้ในงานทีป่ฏิบัติของ กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป. - -
พนักงานช่างและคนงานแต่ละด้าน เช่น งานกอ่สร้าง, นทน.(จป)
งานตรวจสอบมิเตอร์, งานแกไ้ขกระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง
เป็นต้น
เป้าหมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. จดัใหม้ีการทดสอบ
ไม่น้อยกว่า 3 ประเภทงาน 

1.6 จดัส่งพนักงานเขา้รับการฝึกอบรมหลักสูตร การพฒันางาน กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-มิ.ย.2562 ผบง. (2) 0.239 0.239
ด้านลูกค้าในเร่ืองการบริการเหนือความคาดหมายและจติวิทยา
การบรกิาร
เป้าหมาย  จ านวน  87  คน 
(พนักงานสังกดั กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย., PEA Shop, 
PEA Mobile Shop (ทีไ่ม่ได้รับการอบรม) และเพิม่กลุ่ม
พนักงานช่างแกไ้ขกระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง)

1.7 จดัส่งพนักงานเขา้รับการฝึกอบรมหลักสูตร พนักงานบริหาร กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก., (2) 0.180 0.180
ความคาดหวังของลูกค้าทีม่าใช้บริการ ณ จดุบริการ ฝวธ.(ภ3)
(Front Manager)
เป้าหมาย  จ านวน 1 รุ่น
(ส าหรับเจา้หน้าที ่FM ทีไ่ม่ได้รับการอบรม)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
1.8 จดัส่งพนักงานเขา้รับการฝึกอบรมหลักสูตร การบริหารงาน กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก., (2) 0.084 0.084
ตามแนวทางเศรษฐกจิพอเพยีงกบัการประยุกต์ใช้ ฝวธ.(ภ3)
เป้าหมาย  จ านวน  35  คน
 - อก., ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3 หน่วยงานละ 1 คน

แผนงานที ่2 แผนงานการเตรียมความพร้อมของ 2.1  จดัส่งพนักงานเขา้รับการฝึกอบรมหลักสูตร แนวทางการท า กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-มิ.ย.2562 กอก., (2) 0.084 0.084
บุคลากรเพือ่รองรับการด าเนินงานขององค์กร ธุรกจิและเทคนิคเบือ้งต้นเพือ่รองรับธุรกจิ Solar Rooftop และ ฝวธ.(ภ3)
ในอนาคตทัง้ธุรกจิหลักและธุรกจิทีเ่กี่ยวเนือ่ง Smart Home (HIVE)

เป้าหมาย  จ านวน  35  คน
(ระดับ อก., ผจก. กฟฟ.ชั้น 1-3 (ผู้ทียั่งไม่ได้รับการอบรม), 
รก., ชก., รจก., ชจก. )

2.2 จดัฝึกอบรม/ชี้แจงหลักสูตรการติดต้ังระบบผลิตไฟฟา้ กฟส.มวกเหล็ก ม.ค.-ก.ย.2562 ฝวบ.,กวว. (2) 0.216 0.216
เพือ่ขนานเขา้กบัระบบโครงขา่ยไฟฟา้ของ กฟภ. การบ ารุง
รักษาระบบ Solar Rooftop
เป้าหมาย  จ านวน  90  คน
(ผบค., ผปบ. สังกดั กฟฟ. ชั้น 1-3 แผนกละ 1 คน
(ทียั่งไม่ได้รับการอบรม),  ผบต., ผกป. สังกดั กฟส.
แผนกละ 1 คน, ผลส.กบล. 2 คน
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562                                แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - DT1 พฒันาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจทิัล     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจทิัล และนวัตกรรม       เพือ่สะท้อนถงึประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จา่ย  - ความพงึพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานขอ้มูล     - ไม่น้อยกว่า ระดับ 4.10

      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - DT1 พฒันาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจทิัล  - ความพงึพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานขอ้มูล     - ไม่น้อยกว่า ระดับ 4.10
      เพือ่สะท้อนถงึประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จา่ย
      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที ่1 การพฒันาแพลตฟอร์มดิจทิัลเพือ่รองรับ  - การใช้งานระบบ Video Conference กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.,กรส. - -
การบริหารจดัการองค์กร (Digital Platform) เป้าหมาย  กฟข. ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ไตรมาส

ด้าน Learning and Growth
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 - ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการดิจทิัลของ กฟภ.

   เพือ่การตัดสินใจของผู้บริหาร

   เพือ่การตัดสินใจของผู้บริหาร




