
1.1 ด ำเนินกำรกำรไฟฟ้ำโปร่งใสตำมมำตรฐำนกำรไฟฟ้ำโปร่งใสของ ม.ค.-ธ.ค.2561
กฟภ. (4 มิติ 5 ด้ำน)
เป้าหมาย สถานะเดือน ต.ค.. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561
 - ทุกหน่วยงำน  - ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนและตรวจประเมินกำรไฟฟ้ำโปร่งใส  - ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนและตรวจประเมินกำรไฟฟ้ำโปร่งใส 
 - ผ่ำนกำรตรวจประเมินของเกณฑ์ท่ี กฟภ. ก ำหนด 90% ข้ึนไป อย่ำงย่ังยืน เป้ำหมำยไตรมำส 4 70 แห่ง ได้แก่ อย่ำงย่ังยืน เป้ำหมำยไตรมำส 3  70 แห่ง ได้แก่
จำกผู้ตรวจสอบของแต่ละหน่วยงำน กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวม กฟฟ.น ำร่อง 2 แห่ง) 25 แห่ง กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวม กฟฟ.น ำร่อง 2 แห่ง) 25 แห่ง

ส ำนักงำน กฟก.1  1 แห่ง ส ำนักงำน กฟก.1  1 แห่ง 
กฟส. 19 แห่ง กฟส. 19 แห่ง
กฟย. 25 แห่ง กฟย. 25 แห่ง
รวม 70 แห่ง รวม 70 แห่ง
 - ผ่ำนกำรประเมิน 21 แห่ง   - ผ่ำนกำรประเมิน 64 แห่ง  
 - คิดเป็นร้อยละ 30.00  - คิดเป็นร้อยละ 91.43
ส่งรำยงำนผลกำรตรวจประเมิน (ITO Report) ให้ สรก.(ภ3) ส่งรำยงำนผลกำรตรวจประเมิน (ITO Report) ให้ สรก.(ภ3)
ตำมหนังสือท่ี ............... ตำมหนังสือท่ี ก.1 ฝบพ.91/2561 ลว. 26 ก.ค. 2561
 ก.1ฝบพ.11/2562 ลว. 22 ม.ค. 2562  ก.1ฝบพ.11/2562 ลว. 22 ม.ค. 2562

 - กกท. ประกำศนโยบำย กฟฟ.โปร่งใสแบบย่ังยืน โดยให้ กรท.ท้ัง 
12 เขต เขียนเวบไซต์ให้ กฟฟ.ในสังกัด กรอกข้อมูล  โดย กรท.ก.1 
ได้น ำส่งคู่มือกำรน ำเข้ำข้อมูลในเวบไซต์กำรไฟฟ้ำโปร่งใสย่ังยืน กฟก.1 
ตำมหนังสือท่ี ก.1กรท.(สจ.)410/2561 ลว. 19 เม.ย. 2561
 - มีกำรจัดอบรมกำรไฟฟ้ำโปร่งใสอย่ำงย่ังยืนของ สรก.ภ3 วันท่ี
10 พ.ค. 2561 จึงจัดต้ังแผน กฟฟ. น ำร่อง 2 แห่ง แต่อยู่ระหว่ำง
น ำข้อมูลข้ึนเวปไซต์

1.2 น ำผลกำรประเมินของทุกหน่วยงำนเข้ำประชุมผู้บริหำร ม.ค.-ธ.ค.2561 สถานะเดือน ต.ค.. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561
ของทุกหน่วยงำน  - รำยงำนผลกำรประเมินท่ีประชุมผู้บริหำร  - รำยงำนผลกำรประเมินท่ีประชุมผู้บริหำร
เป้าหมาย ปีละ 2 คร้ัง (ไตรมำสท่ี 2 และ ไตรมำสท่ี 4)    : คร้ังท่ี 1 เม่ือวันท่ี 18 มิ.ย. 2561 สถำนท่ี ห้องประชุมช้ัน 1    : คร้ังท่ี 1 เม่ือวันท่ี 18 มิ.ย. 2561 สถำนท่ี ห้องประชุมช้ัน 1

อำคำร Scada กฟก.1 อำคำร Scada กฟก.1
     ตำมหนังสือเลขท่ี ก.1กอก.1006/2561 ลว. 12 มิ.ย. 2561      ตำมหนังสือเลขท่ี ก.1กอก.1006/2561 ลว. 12 มิ.ย. 2561
   : คร้ังท่ี 2 เม่ือวันท่ี 21 ส.ค. 2561 สถำนท่ี ห้องประชุมช้ัน 1    : คร้ังท่ี 2 เม่ือวันท่ี 21 ส.ค. 2561 สถำนท่ี ห้องประชุมช้ัน 1
อำคำร Scada กฟก.1 อำคำร Scada กฟก.1
     ตำมหนังสือเลขท่ี ก.1ฝปบ.456/2561 ลว. 16 ส.ค. 2561      ตำมหนังสือเลขท่ี ก.1ฝปบ.456/2561 ลว. 16 ส.ค. 2561

ปัญหา
/อุปสรรค

แผนงานท่ี 1 กำรไฟฟ้ำ
โปร่งใส

กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Goal (Social and Environment)

OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561
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ปัญหา
/อุปสรรค

กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Goal (Social and Environment)

OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

 - จัดกิจกรรมเสริมสร้ำงค่ำนิยม "ทันโลก บริกำรดี มีคุณธรรม" ม.ค.-ธ.ค.2561
และวัฒนธรรม กฟภ. ตำมคู่มือกำรเสริมสร้ำงค่ำนิยม
และวัฒนธรรมของ กฟภ.(TRUST+E) 
เป้าหมาย ผู้บริหำร พนักงำน และลูกจ้ำงทุกคน สถานะเดือน ต.ค.. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

 - จัดกิจกรรมเสริมสร้ำงค่ำนิยม "ทันโลก บริกำรดี มีคุณธรรม"  - จัดกิจกรรมเสริมสร้ำงค่ำนิยม "ทันโลก บริกำรดี มีคุณธรรม" 
และ วัฒนธรรม กฟภ. และ วัฒนธรรม กฟภ.
   เม่ือวันท่ี  ..........    เม่ือวันท่ี  23.ก.ค.2561 
   สถำนท่ี .ส ำนักงำน.กฟก.1    สถำนท่ี .ส ำนักงำน.กฟก.1 
   จ ำนวนผู้เข้ำร่วมกิจกรรม  ..............  คน    จ ำนวนผู้เข้ำร่วมกิจกรรม  200  คน
 - ตำมหนังสือเลขท่ี  .............  - ตำมหนังสือเลขท่ี  ก.1.กอก.(สส.)1261  ลว.  19.ก.ค.2561 
 - ด ำเนินกำรแล้วไตรมำส 3  - กฟก.1 ได้จัดส่งแผนกิจกรรม TRUST+E ให้ กจท.(ภ3) 

ตำมหนังสือท่ี ก.1กอก.(สส.)1099/2561 ลว. 29 มิ.ย. 2561

 - จัดกิจกรรมบรรยำยให้ควำมรู้เก่ียวกับกำรเสริมสร้ำงควำม ม.ค.-ธ.ค.2561
ตระหนักรู้ด้ำนกำรก ำกับ ดูแลกิจกำรท่ีดี คุณธรรม จริยธรรม
และควำมโปร่งใส ในกำรปฏิบัติงำน (Soft Control) โดยเชิญ
วิทยำกรจำกส ำนักงำน ป.ป.ช., ป.ป.ท. หรือหน่วยงำนอ่ืน
เป้าหมาย สถานะเดือน ต.ค.. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561
 - กฟข. ละ 250 คน  -กฟก.1 จัดอบรมหลักสูตร ....................................  -กฟก.1 จัดอบรมหลักสูตร “คุณธรรม จริยธรรม ควำมโปร่งใส และ
 - ประเมินผลควำมรู้ควำมเข้ำใจก่อนและหลัง (Pre-test/Post-test)  ตำมหนังสือเลขท่ี ........... ลงวันท่ี................... ต่อต้ำนกำรทุจริตในกำรปฏิบัติงำน” (Soft Control) ประจ ำปี 2561 
กำรบรรยำย/จัดกิจกรรมทุกคร้ัง    เม่ือวันท่ี ..................  ตำมหนังสือเลขท่ี ก.1 กอก.(พอ) 601/2561 ลงวันท่ี 18 เม.ย. 2561 
หมายเหตุ : หัวข้อกำรด ำเนินกิจกรรม เช่น หลักปรัญำเศษรฐกิจ    สถำนท่ี ...................    เม่ือวันท่ี 23 เมษำยน 2561 
พอเพียง, กำรป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน, กำรต่อต้ำนกำรป้องกัน    จ ำนวนผู้เข้ำร่วม ............ คน    สถำนท่ี ห้องประชุม กัลปพฤกษ์ อำคำร 2 ช้ัน 4 กฟก.1
และปรำบปรำมกำรทุจริต, กำรจัดซ้ือจัดจ้ำงอย่ำงโปรงใส, กำรพัฒนำ  - กำรประเมินผลกำรบรรยำย/จัดกิจกรรม    จ ำนวนผู้เข้ำร่วม 252 คน 
กระบวนกำรและกลไกปรำมปรำมกำรติดตำมตรวจสอบลงโทษผู้    คะแนนเฉล่ียของ Pre-test ............. คะแนน  - กำรประเมินผลกำรบรรยำย/จัดกิจกรรม
กระท ำผิด เป็นต้น    คะแนนเฉล่ียของ Post-test ........... คะแนน    คะแนนเฉล่ียของ Pre-test 14.70 คะแนน

   ผลคะแนนเฉล่ียเพ่ิมข้ึน คิดเป็นร้อยละ ..............    คะแนนเฉล่ียของ Post-test 18.11 คะแนน 
 - ด ำเนินกำรแล้วไตรมำส 2    ผลคะแนนเฉล่ียเพ่ิมข้ึน คิดเป็นร้อยละ 17.05

 - ตำมหนังสือเลขท่ี ก.1 กอก.(พอ) 861/2561 ลงวันท่ี 21 พ.ค. 2561

แผนงานท่ี 3 เสริมสร้ำง
คุณธรรม จริยธรรม   
(Soft Control)

แผนงานท่ี 2 เสริมสร้ำง
ค่ำนิยม และวัฒนธรรม 
กฟภ. (ตำมหนังสือ สรก.
(ท)10/2560  ลว. 13 
ม.ค.2560)
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ปัญหา
/อุปสรรค

กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Goal (Social and Environment)

OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

4.1 ทบทวนควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ด้ำนมำตรฐำน และควำมปลอดภัย ม.ค.-ธ.ค.2561 สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561
ให้กับพนักงำนท่ีปฏิบัติงำนด้ำนระบบไฟฟ้ำ เช่น พนักงำนฮอทไลน์  - จัดฝึกอบรมหลักสูตร เทคโนโลยีและควำมปลอดภัยกับกำรปฏิบัติงำน  - จัดฝึกอบรมหลักสูตรมำตรฐำนและควำมปลอดภัยให้กับพนักงำน 
พนักงำนแก้กระแสไฟฟ้ำขัดข้อง ฯลฯ ด้ำนฮอทไลน์ ท่ีปฏิบัติงำนด้ำนระบบไฟฟ้ำ
เป้าหมาย กฟข.ละ 200 คน    เม่ือวันท่ี 6-7 กันยำยน 2561    เม่ือวันท่ี ............................

สถำนท่ี ไร่กุสุมำรีสอร์ท อ.มวกเหล็ก จ.สระบุรี สถำนท่ี .............................
จ ำนวน 130 คน จ ำนวน ............... คน  รวม 327 คน

 - ตำมหนังสือเลขท่ี ก.1 กบษ.(ปฮ) 1796/2561 ลว. 8 ส.ค. 2561  - ตำมหนังสือเลขท่ี ................................ ลว. .....................
 - จัดฝึกอบรมหลักสูตรมำตรฐำนและควำมปลอดภัยให้กับพนักงำนท่ี
ปฏิบัติงำนด้ำนระบบไฟฟ้ำ (กำรฝึกอบรมกำรปฏิบัติงำนเช่ือมสำย
แรงสูงโดยวิธีไม่ดับไฟ 22-33 เควี)
   เม่ือวันท่ี 19-30 มี.ค. 2561

สถำนท่ี กฟอ.ลำดหลุมแก้ว
จ ำนวน 30 คน

 - ตำมหนังสือเลขท่ี ก.1 กบษ(ปฮ)565/2561 ลว. 8 มี.ค. 2561
 - จัดฝึกอบรมหลักสูตรมำตรฐำนและควำมปลอดภัยให้กับพนักงำนท่ี
ปฏิบัติงำนด้ำนระบบไฟฟ้ำ (JSA)
   เม่ือวันท่ี 19 มิ.ย. 2561
สถำนท่ี ห้องประชุมกัลปพฤกษ์ กฟก.1
จ ำนวน 98 คน
 - ตำมหนังสือเลขท่ี ก.1 กวว.(ปอ) 848/2561 ลว. 12 มิ.ย. 2561
  - หลักสูตรกำรแก้กระแสไฟฟ้ำขัดข้อง ประจ ำปี 2561  
   เม่ือวันท่ี 10 - 12 ต.ค. 2561

สถำนท่ี ส ำนักงำน กฟส.นครหลวง
จ ำนวน  69 คน

 - ตำมหนังสือเลขท่ี .............. ลว. ...............
ก.1กบษ.(ตบ.)2272/2561 ลว. 5 ต.ค. 2561

แผนงานท่ี 4 ควำม
ปลอดภัย อำชีวอนำมัย 
และสภำพแวดล้อมใน
กำรท ำงำน
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ปัญหา
/อุปสรรค

กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Goal (Social and Environment)

OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

 - จัดฝึกอบรมหลักสูตร เทคโนโลยีและควำมปลอดภัยกับกำรปฏิบัติงำน
ด้ำนฮอทไลน์
   เม่ือวันท่ี 6-7 กันยำยน 2561

สถำนท่ี ไร่กุสุมำรีสอร์ท อ.มวกเหล็ก จ.สระบุรี
จ ำนวน 130 คน

 - ตำมหนังสือเลขท่ี ก.1 กบษ.(ปฮ) 1796/2561 ลว. 8 ส.ค. 2561

4.2 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน
     4.2.1 ชุดก่อสร้ำง ขยำยเขต ชุดแก้ไฟ และ ชุดบ ำรุงรักษำให้ท ำ ม.ค.-ธ.ค.2561 สถานะเดือน ต.ค.. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561
กิจกรรม มือช้ี ปำกย้ ำ KYT  ณ จุดปฏิบัติงำนกรณีดับไฟท ำงำนให้  - ด ำเนินกิจกรรม มือช้ี ปำกย้ ำ KYT ณ จุดปฏิบัติงำนกรณีดับไฟ  - ด ำเนินกิจกรรม มือช้ี ปำกย้ ำ KYT ณ จุดปฏิบัติงำนกรณีดับไฟ
ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกรำวด์) และได้รับอนุญำตเจ้ำหน้ำท่ี ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกรำวด์)  และได้รับอนุญำติจำก ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกรำวด์)  และได้รับอนุญำติจำก
จป. ก่อนปฏิบัติงำนทุกคร้ังและท ำงำนตำมมำตรฐำนควำมปลอดภัย เจ้ำหน้ำท่ี จป. ก่อนกำรปฏิบัติงำนทุกคร้ัง เจ้ำหน้ำท่ี จป. ก่อนกำรปฏิบัติงำนทุกคร้ัง
เป้าหมาย  ทุกคร้ังท่ีปฏิบัติงำน    จ ำนวนคร้ังท่ีปฏิบัติงำน 378 คร้ัง    จ ำนวนคร้ังท่ีปฏิบัติงำน 1,070 คร้ัง

 - ตำมหนังสือเลขท่ี ก.1 กปบ.(คฟ) 5487/2561 ลว. 3 ต.ค. 2561  - ตำมหนังสือเลขท่ี .......................... ลว. ....................
 - ตำมหนังสือเลขท่ี ก.1 กปบ.(คฟ) 6136/2561 ลว. 5 พ.ย. 2561  - ด ำเนินกิจกรรม มือช้ี ปำกย้ ำ KYT ณ จุดปฏิบัติงำนกรณีดับไฟ
 - ตำมหนังสือเลขท่ี ก.1 กปบ.(คฟ) 6829/2561 ลว. 12 ธ.ค. 2561 ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกรำวด์) และได้รับอนุญำติจำก

เจ้ำหน้ำท่ี จป. ก่อนกำรปฏิบัติงำนทุกคร้ัง
   จ ำนวนคร้ังท่ีปฏิบัติงำน 315 คร้ัง
 - ตำมหนังสือเลขท่ี ก.1 กปบ.(คฟ) 765/2561 ลว. 6 ก.พ. 2561
 - ตำมหนังสือเลขท่ี ก.1 กปบ.(คฟ) 1575/2561 ลว. 12 มี.ค. 2561
 - ตำมหนังสือเลขท่ี ก.1 กปบ.(คฟ) 2681/2561 ลว. 7 พ.ค. 2561
 - ตำมหนังสือเลขท่ี ก.1 กปบ.(คฟ) 3181/2561 ลว. 6 มิ.ย. 2561
 - ตำมหนังสือเลขท่ี ก.1 กปบ.(คฟ) 3738/2561 ลว. 5 ก.ค. 2561
 - ตำมหนังสือเลขท่ี ก.1 กปบ.(คฟ) 4205/2561 ลว. 2 ส.ค. 2561
 - ตำมหนังสือเลขท่ี ก.1 กปบ.(คฟ) 4926/2561 ลว. 10 ก.ย. 2561
 - ตำมหนังสือเลขท่ี ก.1 กปบ.(คฟ) 5487/2561 ลว. 3 ต.ค. 2561
 - ตำมหนังสือเลขท่ี ก.1 กปบ.(คฟ) 6136/2561 ลว. 5 พ.ย. 2561
 - ตำมหนังสือเลขท่ี ก.1 กปบ.(คฟ) 6829/2561 ลว. 12 ธ.ค. 2561
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ปัญหา
/อุปสรรค

กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Goal (Social and Environment)

OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

     4.2.2 จัดกิจกรรมวันควำมปลอดภัย เพ่ือสร้ำงควำมย้ ำเตือน ม.ค.-ก.ย.2561
กำรปฏิบัติงำนด้วยควำมปลอดภัยให้กับพนักงำนทุกระดับได้รับทรำบ
เป้าหมาย  กฟข. อย่ำงน้อยปีละ 1 คร้ัง สถานะเดือน ต.ค.. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

 - จัดกิจกรรมวันควำมปลอดภัย เพ่ือสร้ำงควำมย้ ำเตือนกำรปฏิบัติงำน  - จัดกิจกรรมวันควำมปลอดภัย เพ่ือสร้ำงควำมย้ ำเตือนกำรปฏิบัติงำน
ด้วยควำมปลอดภัย ด้วยควำมปลอดภัย
   เม่ือวันท่ี ...................................    เม่ือวันท่ี ................................... 
   สถำนท่ี ........................................    สถำนท่ี ........................................
 - ตำมหนังสือเลขท่ี .......................... ลว. ....................  - ตำมหนังสือเลขท่ี .......................... ลว. ....................
 - ด ำเนินกำรแล้วไตรมำส 1  - จัดกิจกรรมวันควำมปลอดภัย เพ่ือสร้ำงควำมย้ ำเตือนกำรปฏิบัติงำน

ด้วยควำมปลอดภัย (กิจกรรม Kick Off "Big OJT")
   เม่ือวันท่ี 7 ก.พ. 2561
   สถำนท่ี กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค เขต1 ภำคกลำง จ.พระนครศรีอยุธยำ
 - ตำมหนังสือเลขท่ี ก.1 กวว.(ปอ) 148/2561 ลว. 30 ม.ค. 2561

     4.2.3 ด ำเนินกำรตรวจสอบกำรพำดสำยส่ือสำรและอ่ืนๆ
ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนท่ีก ำหนด พร้อมรำยงำนผล
เป้าหมาย สถานะเดือน ต.ค.. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561
 - ต้ังคณะกรรมกำรและจัดท ำแบบฟอร์มตรวจสอบพำดสำยส่ือสำร ม.ค.2561  - ด ำเนินกำรต้ังคณะกรรมกำรฯ และจัดท ำแบบฟอร์มตรวจสอบ  - ด ำเนินกำรต้ังคณะกรรมกำรฯ และจัดท ำแบบฟอร์มตรวจสอบ
และอ่ืนๆจำก กฟก.1,2,3 และ ฝวธ.(ภ3) ภำยในเดือน ม.ค. 61 พำดสำยส่ือสำร พำดสำยส่ือสำร

   ตำมหนังสือเลขท่ี สรก.(ภ3) 5/2561  ลว. 29 ม.ค.2561    ตำมหนังสือเลขท่ี สรก.(ภ3) 5/2561  ลว. 29 ม.ค.2561
 - ตรวจสอบสำยส่ือสำรในพ้ืนท่ีบริเวณรัศมี 5 กม. ของแต่ละ กฟฟ. ก.พ.-ธ.ค.2561  - เป้ำหมำย 69 แห่ง  - เป้ำหมำย ....69.... แห่ง 
ตำมแบบฟอร์มพำดสำยส่ือสำร และอ่ืนๆ    ด ำเนินกำรส ำรวจ จ ำนวน 42 แห่ง    ด ำเนินกำรส ำรวจ จ ำนวน ..69... แห่ง

   ตำมหนังสือเลขท่ี ............................. ลว. ....................    ตำมหนังสือเลขท่ี ............................. ลว. ....................
 - อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร ........... แห่ง  - อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร  69 แห่ง

 - ด ำเนินกำรจัดประชุมช้ีแจงแผนกำรด ำเนินกำรและกำรใช้แบบฟอร์ม
ตรวจสอบพำดสำยส่ือสำร ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. ทุกแห่ง ในวันท่ี 
 5 ก.ค. 2561 ณ ห้องประชุม ช้ัน 4 อำคำร 2 กฟก.1
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ปัญหา
/อุปสรรค

กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Goal (Social and Environment)

OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

4.3 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยให้กับประชำชน
      - ตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยแรงสูงท่ีไม่เป็นไปตำมมำตรฐำน/ ม.ค.-ธ.ค.2561
ไม่ปลอดภัยและด ำเนินกำร/จัดท ำแผนงำนปรับปรุงให้เกิดควำม
ปลอดภัยต่อประชำชน
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. โดยรำยงำนทุกไตรมำส สถานะเดือน ต.ค.. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

 - ด ำเนินกำรตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยแรงสูงท่ีไม่เป็นไปตำมมำตรฐำน  - ด ำเนินกำรตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยแรงสูงท่ีไม่เป็นไปตำมมำตรฐำน
และด ำเนินกำรจัดท ำแผนงำนปรับปรุงให้เกิดควำมปลอดภัยต่อประชำชน และด ำเนินกำรจัดท ำแผนงำนปรับปรุงให้เกิดควำมปลอดภัยต่อประชำชน
   เป้ำหมำยสะสม 69 แห่ง    เป้ำหมำยสะสม 69 แห่ง
   จ ำนวน …69… แห่ง    จ ำนวน …69… แห่ง
 ตำมหนังสือเลขท่ี  .......... ลว. ................  - ตำมหนังสือเลขท่ี ก.1กวว.(มท.)274/2561 ลว. 22 ก.พ. 2561
 ตำมหนังสือเลขท่ี ก.1กวว.(มท.)78/2561  ลว. 10 ม.ค. 2562  - ตำมหนังสือเลขท่ี ก.1กวว.(มท.)443/2561 ลว. 28 มี.ค. 2561

 - ตำมหนังสือเลขท่ี ก.1กวว.(มท.)770/2561 ลว. 25 พ.ค. 2561
 - ตำมหนังสือเลขท่ี ก.1กวว.(มท.)957/2561 ลว. 26 มิ.ย. 2561
 ตำมหนังสือเลขท่ี  ก.1กวว.(มท.)1224/2561 ลว.  22 ส.ค. 2561 
 ตำมหนังสือเลขท่ี ก.1กวว.(มท.)1388/2561  ลว. 25ก.ย. 2561
 ตำมหนังสือเลขท่ี ก.1กวว.(มท.)78/2561  ลว. 10 ม.ค. 2562

5.1 จัดท ำโครงกำรปรับปรุงระบบจ ำหน่ำย และสำยส่ือสำรคัดเลือก ม.ค.-ธ.ค.2561
พ้ืนท่ีท่ีเป็นจุดวิกฤต รก รุงรัง และพ้ืนท่ีอ่ืนๆ จัดระเบียบสำยส่ือสำร
สำย Drop Wire ท่ีไม่เป็นระเบียบ และไม่ได้ใช้งำน พร้อมลงข้อมูล
ในระบบ GIS โปรแกรม TAMS 
เป้าหมาย จ ำนวน 62 งำน แต่ละงำนไม่น้อยกว่ำ กฟฟ.ละ 10 กม. สถานะเดือน ต.ค.. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561
รวมไม่น้อยกว่ำ 620 กม.  - ด ำเนินกำรปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยและสำยส่ือสำร ไม่น้อยกว่ำ  - ด ำเนินกำรปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยและสำยส่ือสำร ไม่น้อยกว่ำ 

กฟก.1    จ ำนวน  25  งำน  ไม่น้อยกว่ำ 250 กม.   กฟฟ.ละ 10 กม. จ ำนวน  25 งำน   กฟฟ.ละ 10 กม. จ ำนวน  25 งำน
กฟก.2    จ ำนวน  21  งำน  ไม่น้อยกว่ำ 210 กม.    ระยะทำง 450.41 กม.    ระยะทำง 450.41 กม. 
กฟก.3    จ ำนวน  16  งำน  ไม่น้อยกว่ำ 160 กม.  - ตำมหนังสือเลขท่ี ................ ลว. ...............  - ตำมหนังสือเลขท่ี 

(กฟฟ.ช้ัน 1-3  ระยะทำงหน่วยงำนละไม่น้อยกว่ำ 10 กม.) ก.1 กบล.(ธท) 4179 / 2561 ลว. 21 พ.ย.2561 ก.1 กบล.(ธท) 1197 / 2561 ลว. 10 เม.ย.2561
ก.1 กบล.(ธท) 1771 / 2561 ลว. 6 มิ.ย.2561
ก.1 กบล.(ธท) 3748 / 2561 ลว. 16 ต.ค.2561
ก.1 กบล.(ธท) 4179 / 2561 ลว. 21 พ.ย.2561

แผนงานท่ี 5 งำน
ส่งเสริมควำมปลอดภัย 
กำรประหยัด พลังงำน
ไฟฟ้ำ และกำรติดต้ัง
อุปกรณ์ไฟฟ้ำให้ถูกต้อง
 ตำมมำตรฐำนให้ภำค
ประชำชน
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ปัญหา
/อุปสรรค

กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Goal (Social and Environment)

OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

5.2 จัดระเบียบสำยส่ือสำรหน้ำหน่วยงำนรำชกำร เช่น ม.ค.-ธ.ค.2561
ศำลำกลำงจังหวัด, ท่ีว่ำกำรอ ำเภอ ฯลฯ  (กฟฟ.ละ 1 แห่ง)
กฟฟ. ท่ีไม่มีท่ีว่ำกำรอ ำเภอ/ศำลำกลำงจังหวัด 
ให้พิจำรณำตำมควำมเหมำะสม
เป้าหมาย สถานะเดือน ต.ค.. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

กฟก.1    จ ำนวน  69  กฟฟ.  - ด ำเนินกำรจัดระเบียบส่ือสำรหน้ำหน่วยงำนรำชกำร  - ด ำเนินกำรจัดระเบียบส่ือสำรหน้ำหน่วยงำนรำชกำร
กฟก.2    จ ำนวน  61  กฟฟ.    เป้ำหมำยไตรมำส 20 แห่ง    เป้ำหมำยไตรมำส 69 แห่ง
กฟก.3    จ ำนวน  47  กฟฟ.    จ ำนวน 20 แห่ง    จ ำนวน 69 แห่ง

 - ตำมหนังสือเลขท่ี ............... ลว. .................  - ตำมหนังสือเลขท่ี ............................. ลว. ................
 - ตำมหนังสือเลขท่ี ก.1 กบล.(ธท) 4159/ 2561 ลว. 20 พ.ย.2561  - จัดประชุมช้ีแจงแผนกำรด ำเนินงำน ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.ทุกแห่ง

เม่ือวันท่ี 29 มี.ค.2561 ตำมบันทึกเลขท่ี ก.1 กบล.(ธท.) 1014/2561
ลว. 23 มี.ค. 2561
 - ตำมหนังสือเลขท่ี ก.1 กบล.(ธท) 1839 / 2561 ลว. 11 มิ.ย.2561
 - ตำมหนังสือเลขท่ี ก.1 กบล.(ธท) 3752/ 2561 ลว. 16 ต.ค.2561
 - ตำมหนังสือเลขท่ี ก.1 กบล.(ธท) 4159/ 2561 ลว. 20 พ.ย.2561
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 - ประสำนงำน และจัดเก็บข้อมูลจำกแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ ม.ค.-ก.ย.2561
ต่อกำรด ำเนินงำนด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม และประเมินผล
โครงกำรตำมท่ี ฝสส. ก ำหนด
เป้าหมาย ภำยในไตรมำสท่ี 3 หรือตำมจ ำนวนท่ี ฝสส. ก ำหนด สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

 - ฝสส. แจ้งโครงกำรตำมหนังสือเลขท่ี .กคส(จค3)699 ลว.26 เม.ย.61  - ฝสส. แจ้งโครงกำรตำมหนังสือเลขท่ี .กคส(จค3)699 ลว.26 เม.ย.61 
   ช่ือโครงกำร ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA (กฟอ.เสนำ)    ช่ือโครงกำร ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA (กฟอ.เสนำ) 
   จ ำนวนแบบสอบ 50 ชุด    จ ำนวนแบบสอบ 50 ชุด
   ช่ือโครงกำร 1.ต ำบล.1.ช่ำงไฟฟ้ำ.(7.กฟฟ.)    ช่ือโครงกำร 1.ต ำบล.1.ช่ำงไฟฟ้ำ.(7.กฟฟ.) 
   จ ำนวนแบบสอบ  140  ชุด  (กฟฟ.ละ 20 ชุด)    จ ำนวนแบบสอบ  140  ชุด  (กฟฟ.ละ 20 ชุด)
 - จัดส่งแบบสอบถำมให้ ฝสส. (ภำยใน 25 ธ.ค.2561)  - จัดส่งแบบสอบถำมให้ ฝสส. (ภำยใน 25 ธ.ค.2561)
   ตำมหนังสือเลขท่ี ก.1.กอก.(สส.)2068/2561 ลว. 21 ธ.ค. 2561    ตำมหนังสือเลขท่ี ก.1.กอก.(สส.)2068/2561 ลว. 21 ธ.ค. 2561

 - จัดอบรมหลักสูตร ควำมรู้ ควำมเข้ำใจระบบมำตรฐำน ม.ค.-มิ.ย.2561
ISO : 26000 ให้กลุ่มเป้ำหมำยท่ีเก่ียวข้องกับงำนด้ำนสังคม
และส่ิงแวดล้อม (ผู้บริหำรและพนักงำนและหน่วยงำนท่ีจะ
ด ำเนินงำนด้ำน CSR ปี 2561)
เป้าหมาย จ ำนวน  200 คน สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

กฟก.1    จ ำนวน  80  คน  - จัดฝึกอบรมหลักสูตร ควำมรู้ ควำมเข้ำใจระบบมำตรฐำน ISO : 26000  - จัดฝึกอบรมหลักสูตร ควำมรู้ ควำมเข้ำใจระบบมำตรฐำน ISO : 26000 
กฟก.2    จ ำนวน  80  คน    เม่ือวันท่ี  .....................    เม่ือวันท่ี  24.ก.ย.2561 
กฟก.3    จ ำนวน  40  คน    สถำนท่ี  ..............    สถำนท่ี  ห้องประชุม กัลปพฤกษ์ อำคำร 2 ช้ัน 4 กฟก.1 

   จ ำนวน ............คน    จ ำนวน 80 คน
 - ตำมหนังสือเลขท่ี ................  - ตำมหนังสือเลขท่ี .ก.1.กอก(สส.)1572  ลว. 19.ก.ย.2561 
 - ด ำเนินกำรแล้วไตรมำส 3

แผนงานท่ี 1 ส ำรวจ
และประเมินผลควำม
พึงพอใจด้ำนสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมของ กฟภ.

แผนงานท่ี 2 เพ่ิม
ทักษะบุคลำกรด้ำน
หลักบรรษัทภิบำลและ
มำตรฐำนควำม
รับผิดชอบต่อสังคม (ISO
 : 26000) ในกำร
บริหำรองค์กร

กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Goal (Social and Environment)

OC2 Stakeholder Engagement

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค
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กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Goal (Social and Environment)

OC2 Stakeholder Engagement

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

3.1 จัดกำรสำนเสวนำรับฟังควำมคิดเห็น ควำมต้องกำร ม.ค.-ก.ย.2561
ควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพร้อมประเมินผล 
ตำมมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000
เป้าหมาย สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561
 - กฟข. จัดสำนเสวนำกลุ่มพนักงำน/ลูกจ้ำง อย่ำงน้อย 1 คร้ัง  - จัดกิจกรรมสำนเสวนำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000  - จัดกิจกรรมสำนเสวนำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 จัดสำนเสวนำกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    : กลุ่มพนักงำน/ลูกจ้ำง จ ำนวน ...........  คน    : กลุ่มพนักงำน/ลูกจ้ำง จ ำนวน 50  คน
อย่ำงน้อย 1 กลุ่ม (ลูกค้ำ, ชุมชน ผู้รับจ้ำง ผู้รับเหมำ และ อ่ืน ๆ)      เม่ือวันท่ี  .............  สถำนท่ี พนักงำนในสังกัด .............      เม่ือวันท่ี  24.ก.ย.2561  สถำนท่ี พนักงำนในสังกัด กฟก.1

 - ตำมหนังสือเลขท่ี .............  ลว. ...............  - ตำมหนังสือเลขท่ี .ก.1.กอก(สส.)1572  ลว. 19.ก.ย.2561 
 - ด ำเนินกำรแล้วไตรมำส 1  - ด ำเนินกำรแล้วไตรมำส 1
วิธีกำรด ำเนินงำน  โดยใช้แบบสอบถำม จ ำนวน 50 ชุด วิธีกำรด ำเนินงำน  โดยใช้แบบสอบถำม จ ำนวน 50 ชุด
   : กลุ่มกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ ำนวน 50 คน    : กลุ่มกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ ำนวน 50 คน
     เม่ือวันท่ี 22 พ.ย. 2561 สถำนท่ี กฟอ.อรัญประเทศ      เม่ือวันท่ี 22 พ.ย. 2561 สถำนท่ี กฟอ.อรัญประเทศ
     ตำมหนังสือเลขท่ี ก.1กฟอ.อป.(บค)6799/2561 ลว. 13ธ.ค. 2561      ตำมหนังสือเลขท่ี ก.1กฟอ.อป.(บค)6799/2561 ลว. 13ธ.ค. 2561

3.2 น ำผลจำกกำรรับฟังควำมคิดเห็น ตำมข้อ 3.1 มำวิเครำะห์ ต.ค.-ธ.ค.2561
แล้วจัดท ำแผนงำนหรือโครงกำรภำยใต้แผนปฏิบัติกำร
ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม ปี 2562
เป้าหมาย จัดท ำยกร่ำงแผนงำนหรือโครงกำรฯ ภำยในไตรมำสท่ี 4 สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

 - ด ำเนินกำรจัดท ำแผนงำนหรือโครงกำรภำยใต้แผนปฏิบัติกำร  - ด ำเนินกำรจัดท ำแผนงำนหรือโครงกำรภำยใต้แผนปฏิบัติกำร
ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม ปี 2562 ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม ปี 2562
   ตำมหนังสือเลขท่ี ก.1กกค.(ก)2794/2561 ลว. 21 ก.ย. 2561    ตำมหนังสือเลขท่ี ก.1กกค.(ก)2794/2561 ลว. 21 ก.ย. 2561

แผนงานท่ี 3 กำรจัด
สำนเสวนำผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ตำมมำตรฐำน
ควำมรับผิดชอบต่อ
สังคม ISO : 26000
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กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Goal (Social and Environment)

OC2 Stakeholder Engagement

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

แผนงานท่ี 4 สนับสนุน - ด ำเนินกำรตำมโครงกำรท่ี ผวก. อนุมัติ ลงวันท่ี 9 มีนำคม 2561 ม.ค.-ธ.ค.2561 สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561
และสร้ำงควำมเข้มแข็ง - กฟก.1 PEA พัฒนำชุมชน มีไฟฟ้ำใช้ทุกครัวเรือน  - ช่ือโครงกำร PEA พัฒนำชุมชน มีไฟฟ้ำใช้ทุกครัวเรือน  - ช่ือโครงกำร PEA พัฒนำชุมชน มีไฟฟ้ำใช้ทุกครัวเรือน
ให้ชุมชนส ำคัญ - กฟก.2 PEA ร่วมใจกับชุมชนลดไฟดับ เม่ือวันท่ี 9 มี.ค. 2561สถำนท่ี ต.เชียงรำกน้อย อ.สำมโคก จ.ปทุมธำนี เม่ือวันท่ี 9 มี.ค. 2561สถำนท่ี ต.เชียงรำกน้อย อ.สำมโคก จ.ปทุมธำนี

- กฟก.3 พัฒนำกระบวนกำรต้นแบบ แหล่งเรียนรู้ของ กฟก.3  - ตำมหนังสือเลขท่ี ฝสส.161/2561. ลว. 16 มี.ค. 2561   - ตำมหนังสือเลขท่ี ฝสส.161/2561. ลว. 16 มี.ค. 2561  
เพ่ือกำรใช้ไฟฟ้ำอย่ำงปลอดภัย ถูกวิธี และประหยัด ผลงำนด ำเนินกำรดังน้ี …………................. ผลงำนด ำเนินกำรดังน้ี
เป้าหมาย - ส ำหรับครัวเรือนท่ีมีปัญหำในกำรขอใช้ไฟ มีกำรจัดส่งเจ้ำหน้ำท่ีลง  - ส ำรวจข้อมูลครัวเรือน ต.เชียงรำกน้อย จ ำนวน 5 หมู่บ้ำน
 - รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมท่ี ฝสส. ก ำหนด เป็นประจ ำ พ้ืนท่ีเพ่ือพิจำรณำกำรด ำเนินกำร  แจ้งสิทธิบัตรประชำรัฐ  - จัดท ำแผนงำนโดยเชิญฯก ำนัน,ผู้ใหญ่บ้ำนท้ัง 5 หมู่ ร่วมก ำนดแผนงำน
ทุกไตรมำส  - ส ำรวจควำมพึงพอใจจ ำนวน 100 ชุด    ลงพ้ืนท่ีส ำรวจ ท้ัง 5 หมู่

 - ประชุมช้ีแจงโครงกำรฯให้กับ นำยก อบต.เชียงรำกน้อย ผู้น ำชุมชน
ก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน ณ ห้องประชุม อบต.เชียงรำกน้อย เม่ือวันท่ี 7 พ.ค.61
 - ลงพ้ืนท่ีเพ่ือให้ค ำแนะน ำกำรขอมิเตอร์ไฟฟ้ำ ให้กับชุมชนท่ีไม่มีมิเตอร์
ตำมแผนงำนท่ีก ำหนด 
 - กอก.ก.1 ร่วมกับ กฟฟ.ปทุมธำนี 2 (บำงกะดี) จัดกิจกรรมออกหน่วย
เคบ่ือนท่ี  โดยน ำรถแบรนด์ อิมเมจ ออกให้บริกำรรับค ำร้องขอใช้ไฟฟ้ำ
ให้ค ำปรึกษำด้ำนไฟฟ้ำ กำรขอขยำยเขตเพ่ือติดต้ัวมิเตอร์ใหม่ ให้กับ
ชุมชนเชียงรำกน้อย ท้ัง 5 หมู่ๆ ละ 2 วัน
- ส ำหรับครัวเรือนท่ีมีปัญหำในกำรขอใช้ไฟ มีกำรจัดส่งเจ้ำหน้ำท่ีลง
พ้ืนท่ีเพ่ือพิจำรณำกำรด ำเนินกำร  แจ้งสิทธิบัตรประชำรัฐ
 - ส ำรวจควำมพึงพอใจจ ำนวน 100 ชุด
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กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Goal (Social and Environment)

OC2 Stakeholder Engagement

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

 - ผู้บริหำรและพนักงำนเข้ำร่วมกิจกรรมด้ำน CSR ม.ค.-ธ.ค.2561
ท่ีด ำเนินกำรโดย กฟภ., กฟข. และ กฟฟ.ท่ีสังกัด
เป้าหมาย พนักงำนเข้ำร่วมกิจกรรม CSR ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 10 สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561
ของพนักงำน และลูกจ้ำงท้ังหมด  - จัดพนักงำนเข้ำร่วมกิจกรรมด้ำน CSR  จ ำนวน  337  คน  - จัดพนักงำนเข้ำร่วมกิจกรรมด้ำน CSR รวม 2,274 คน

กฟก.1    ท้ังหมด  3,408  คน  เป้ำหมำย  341 คน    ช่ือกิจกรรม ...........  สถำนท่ี .........  จ ำนวน .........    ช่ือกิจกรรม บริจำคโลหิต  สถำนท่ี กฟก.1, กฟอ.วน., กฟจ.สก.,
กฟก.2    ท้ังหมด  3,024  คน  เป้ำหมำย  303 คน    ช่ือกิจกรรม บริจำคโลหิต   กฟอ.วน. 109 คน,กฟอ.สน. 60 คน กฟฟ.รสต., กฟจ.ปท., กฟอ.ธญ., กฟอ.คล., กฟจ.สบ., กฟจ.อท.,
กฟก.3    ท้ังหมด  2,484  คน  เป้ำหมำย  249 คน กฟอ.กบบ. 71 คน, กฟอ.กคย. 42 คน กฟฟ.ปท.2(บกด.), กฟอ.กคย., กฟอ.อป., กฟก.1, กฟอ.วน., 
ฝวธ.(ภ3) ท้ังหมด      60  คน  เป้ำหมำย     6 คน    ช่ือกิจกรรม โครงกำร 1 ต ำบล 1 ช่ำงไฟฟ้ำ สถำนท่ี กฟอ.ธญ. กฟจ.อท., กฟจ.ปท.,กฟอ.คล.,กฟอ.ลก.,กฟฟ.รสต., 

จ ำนวน 25 คน กฟจ.ปจ., กฟอ.นงค., กฟอ.กบบ., รวม  1,784 คน
   ช่ือกิจกรรม สำนเสวนำโครงกำรชุมชนเข้มแข็ง สถำนท่ี  - ตำมหนังสือเลขท่ี ...................... ลว. .......................
กฟอ.ปท..(บกด.) จ ำนวน 30 คน  ก.1กอก.(สส.)458/2561 ลว. 20 มี.ค. 2561

   ช่ือกิจกรรม โครงกำร 74 ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA สถำนท่ี 
  กฟอ.สน., กฟจ.อท., กฟอ.ศม., กฟอ.กบบ., กฟจ.อย., กฟอ.อป.,
กฟจ.นย. ต ำนวน 315 คน
 - ตำมหนังสือเลขท่ี ...................... ลว. .......................
ก.1กอก.(สส.)455/2561 ลว. 19 มี.ค. 2561
   ช่ือกิจกรรม โครงกำร 1 ต ำบล 1 ช่ำงไฟฟ้ำ สถำนท่ี กฟจ.อท.
กฟอ.กบบ., กฟจ.อย., กฟอ.อป., กฟจ.นย., กฟอ.ธญ. จ ำนวน 145 คน
 - ตำมหนังสือเลขท่ี ...................... ลว. .......................
ก.1กอก.(สส.)621/2561 ลว. 20 เม.ย. 2561
   ช่ือกิจกรรม สำนเสวนำโครงกำรชุมชนเข้มแข็ง สถำนท่ี 
กฟอ.ปท..(บกด.) จ ำนวน 30 คน

แผนงานท่ี 5 
ประเมินผลกำรเข้ำร่วม
กิจกรรมด้ำน CSR ของ
พนักงำน
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กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Goal (Social and Environment)

OC2 Stakeholder Engagement

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

 - โครงกำรสร้ำงแนวปะกำรังเทียมในพ้ืนท่ี กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561
เป้าหมาย สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561
 - ติดตำมประเมินผลท่ีด ำเนินกำรแล้วในปี 2560 หน่วยงำนหลัก : คณะท ำงำนฯ หน่วยงำนหลัก : คณะท ำงำนฯ
 - ศึกษำดูงำนแนวปะกำรังเทียม ในพ้ืนท่ี กฟต.3  - ด ำเนินกำรแล้วไตรมำส 2-3  - ศึกษำดูงำนแนวปะกำรังเทียม ในพ้ืนท่ี กฟต.3 วันท่ี 20-21 มิ.ย. 
   ก ำหนดภำยในไตรมำสท่ี 2/2561 2561 ตำมอนุมัติท่ี ก.11172561 ลว. 13 มิ.ย. 2561
 - เตรียมขยำยผลระยะท่ี 2 ในพ้ืนท่ี กฟก.2 ประชุมเพ่ือเตรียมพร้อมด ำเนินกำรสร้ำงแนวปะกำรังเทียมในพ้ืนท่ี 

ตำมบันทึกท่ี ............. ลว. ..................... กฟก.2 ภำยใต้โครงกำร คนพันธ์ุ PEA ฟ้ืนฟูทะเลไทย ประจ ำปี 2562
ในวันท่ี 16 ตุลำคม 2561 ณ กฟก.2 
ตำมบันทึกท่ี ก.1ฝวบ.194/2561 ลว. 3 ตุลำคม 2561

 - ด ำเนินโครงกำรชุมชนต้นแบบตำมแนวคิด "ท่ำมะกำโมเดล" ต.ค.-ธ.ค.2561
(รำงวัลรัฐวิสำหกิจดีเด่นด้ำน CSR ปี 2560) 
เป้าหมาย กฟข. ละ 1 แห่ง (ชุมชน) สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

 - จัดท ำโครงกำรชุมชนต้นแบบตำมแนวคิด "ท่ำมะกำโมเดล"  - จัดท ำโครงกำรชุมชนต้นแบบตำมแนวคิด "ท่ำมะกำโมเดล" 
   สถำนท่ี ............................    สถำนท่ี ชุมชนต ำบลบ้ำนโพธ์ิ  กฟอ.เสนำ  จ.พระนครศรีอยุธยำ  
   ระยะเวลำด ำเนินกำร ……………….    ระยะเวลำด ำเนินกำร 11.ก.ค. - 12 ก.ย. 2561
ท ำพิธีส่งมอบโครงกำร วันท่ี ……………… ท ำพิธีส่งมอบโครงกำร วันท่ี 12 ก.ย.2561
 - ตำมหนังสือเลขท่ี …………... ลว. ………………  - ตำมหนังสือเลขท่ี ก.1กอก.(สส.)1185/2561 ลว. 10 ก.ค. 2561
 - ด ำเนินกำรแล้วไตรมำส 3

แผนงานท่ี 6 รักษำ
ฟ้ืนฟูและอนุรักษ์
ทรัพยำกรธรรมชำติ

แผนงานท่ี 7 ศึกษำกำร
สร้ำงคุณค่ำร่วมและ
ยกระดับ ควำม
รับผิดชอบต่อสังคม
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 - ส่งเสริมกำรใช้กระดำษอย่ำงคุ้มค่ำ และมีประสิทธิภำพ ม.ค.-ธ.ค.2561 สถานะเดือน ต.คง - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561
เป้าหมาย แต่ละหน่วยงำนมีปริมำณกำรใช้กระดำษ  (1) ปริมำณกำรซ้ือ(ใช้)กระดำษปี 2560 …..6,797…… รีม  (1) ปริมำณกำรซ้ือ(ใช้)กระดำษปี 2560 …..25,447…… รีม 
 ลดลงตำมท่ี กฟภ. ก ำหนด  (2) ปริมำณกำรซ้ือ(ใช้)กระดำษปี 2561 …..3,569…… รีม  (2) ปริมำณกำรซ้ือ(ใช้)กระดำษปี 2561 ….15,592…… รีม 

 (3) ลดลง/เพ่ิมข้ึน เทียบปี 2560 ....3,228....... รีม  (3) ลดลง/เพ่ิมข้ึน เทียบปี 2560 ....9,855...... รีม
     ค ำนวณจำก (2) - (1)       ค ำนวณจำก (2) - (1)  
 (4) ลดลง/เพ่ิมข้ึน คิดเป็นร้อยละ...(3,228x100)/6,797=47.49%....  (4) ลดลง/เพ่ิมข้ึน คิดเป็นร้อยละ..(9,855x100)/25,447=38.72%
     ค ำนวณจำก [(3)x100] /(1)      ค ำนวณจำก [(3)x100] /(1)
     ตำมหนังสือเลขท่ี ................................ ลว. ....................      ตำมหนังสือเลขท่ี ................................ ลว. ....................

2.1 ลดกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำภำยในหน่วยงำน ม.ค.-ธ.ค.2561 สถานะเดือน กย - พย 2561 สถานะเดือน ม.ค. - พ.ย. 2561
เป้าหมาย หน่วยกำรใช้ไฟฟ้ำของหน่วยงำนลดลง ไม่น้อยกว่ำ  (1) ปริมำณกำรใช้ไฟฟ้ำปี 2560 3,080,395 หน่วย  (1) ปริมำณกำรใช้ไฟฟ้ำปี 2560 11,432,065 หน่วย  
ร้อยละ 5 เม่ือเทียบกับหน่วยกำรใช้ไฟฟ้ำปี 2560 จ ำนวนเงิน 8,454,963.59 บำท จ ำนวนเงิน 30,615,945.29 บำท

 (2) ปริมำณกำรใช้ไฟฟ้ำปี 2561 3,027,317.60 หน่วย  (2) ปริมำณกำรใช้ไฟฟ้ำปี 2561 11,437,936.60 หน่วย  
จ ำนวนเงิน 8,287,973.83 บำท จ ำนวนเงิน 30,119,348.85 บำท
 (3) หน่วยเพ่ิมข้ึน เทียบปี 2560 53,077.40 หน่วย จ ำนวนเงินเพ่ิมข้ึน 166,989.76 บำท (3) หน่วยเพ่ิมข้ึน เทียบปี 2560 5,871.60 หน่วย  จ ำนวนเงินลดลง 496,596.44 บำท
     ค ำนวณจำก (2) - (1)       ค ำนวณจำก (2) - (1)  
 (4) ลดลง คิดเป็นร้อยละ 1.72  (4) เพ่ิมข้ึน คิดเป็นร้อยละ 0.05
     ค ำนวณจำก [(3)x100] /(1)      ค ำนวณจำก [(3)x100] /(1)
     ตำมหนังสือเลขท่ี ................................ ลว. ....................      ตำมหนังสือเลขท่ี ................................ ลว. ....................

2.2 ลดกำรใช้น้ ำมันยำนพำหนะของหน่วยงำน ม.ค.-ธ.ค.2561
เป้าหมาย ปริมำณกำรใช้น้ ำมันยำนพำหนะของหน่วยงำนลดลง สถานะเดือน กย - พย 2561 สถานะเดือน ม.ค. - พ.ย. 2561
ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 5 เม่ือเทียบกับปริมำณกำรใช้น้ ำมัน  (1) ปริมำณกำรใช้น้ ำมันยำนพำหนะ 2560 459,160.02 ลิตร   (1) ปริมำณกำรใช้น้ ำมันยำนพำหนะ 2560 1,619,558.46 ลิตร 
ยำนพำหนะของหน่วยงำนปี 2560 จ ำนวนเงิน 12,125,389.42 บำท จ ำนวนเงิน 41,253,002.96 บำท

 (2) ปริมำณกำรใช้น้ ำมันยำนพำหนะ 2561 410,087.95 ลิตร   (2) ปริมำณกำรใช้น้ ำมันยำนพำหนะ 2561 1,575,104.67 ลิตร 
จ ำนวนเงิน 11,914,362.34 บำท จ ำนวนเงิน 45,093,215.22 บำท
 (3) ลดลง เทียบปี 2560 49,072.07 ลิตร  จ ำนวนเงินลดลง 211,027.08 บำท  (3) ลิตรลดลง เทียบปี 2560 44,453.79 ลิตร  จ ำนวนเงินเพ่ิมข้ึน 3,840,212.26 บำท
     ค ำนวณจำก (2) - (1)       ค ำนวณจำก (2) - (1)  
 (4) ลดลง คิดเป็นร้อยละ 10.69  (4) ลดลง คิดเป็นร้อยละ 2.74
     ค ำนวณจำก [(3)x100] /(1)      ค ำนวณจำก [(3)x100] /(1)
     ตำมหนังสือเลขท่ี ................................ ลว. ....................      ตำมหนังสือเลขท่ี ................................ ลว. ....................

ปัญหา
/อุปสรรค

แผนงานท่ี 1  กำรใช้
กระดำษอย่ำงคุ้มค่ำ 
และมีประสิทธิภำพ

กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Goal (Social and Environment)

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

แผนงานท่ี 2  ส่งเสริม
กำรประหยัดพลังงำน
และกำรใช้พลังงำน
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
(Energy Efficiency 
and Saving) ภำยใน
องค์กร
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 - ค ำนวณและรำยงำนอัตรำส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) ม.ค.-ธ.ค.2561
เป้าหมาย รำยงำนผลทุกเดือน และเป้ำหมำย สถานะเดือน ก.ย. - พ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค.  - พ.ย. 2561
ไม่น้อยกว่ำระดับ 5  - เป้ำหมำย ร้อยละ 19.43  - เป้ำหมำย ร้อยละ 19.43

กฟก.1    (รอค่ำเป้ำหมำย)  - ผล ร้อยละ 23.78  - ผล ร้อยละ 23.78
กฟก.2    (รอค่ำเป้ำหมำย)  - คิดเป็นระดับ 5  - คิดเป็นระดับ 5
กฟก.3    (รอค่ำเป้ำหมำย)  - ตำมหนังสือเลขท่ี..............................ลว. ..............................  - ตำมหนังสือเลขท่ี  

 - ก.ย.61 ก.1กบญ.(บ)3854/2561 ลว. 1 พ.ย. 2561  - ม.ค.61  ก.1กบญ.980/2561 ลว. 23 มี.ค. 2561
 - ต.ค.61 ก.1กบญ.(บ)4448/2561 ลว. 7 ธ.ค. 2561  - ก.พ.61  ก.1กบญ.(บ)1323/2561 ลว. 23 มี.ค. 2561
 - พ.ย.61 ก.1กบญ.(บ)27/2561 ลว. 3 ม.ค. 2562  - มี.ค.61 ก.1กบญ.(บ)1633/2561 ลว. 23 พ.ค. 2561
 - ก.ย.61 ก.1กบญ.(บ)3854/2561 ลว. 1 พ.ย. 2561  - เม.ย..61 ก.1กบญ.(บ)1736/2561 ลว. 1 มิ.ย. 2561
 - ต.ค.61 ก.1กบญ.(บ)4448/2561 ลว. 7 ธ.ค. 2561  - พ.ค.61 ก.1กบญ.(บ)2246/2561 ลว. 4 ก.ค. 2561
 - พ.ย.61 ก.1กบญ.(บ)27/2561 ลว. 3 ม.ค. 2562  - มิ.ย.61 ก.1กบญ.(บ)2662/2561 ลว. 9 ส.ค. 2561

 - ก.ค.61 ก.1กบญ.(บ)3373/2561 ลว. 26 ก.ย. 2561
 - ก.ย.61 ก.1กบญ.(บ)3854/2561 ลว. 1 พ.ย. 2561
 - ต.ค.61 ก.1กบญ.(บ)4448/2561 ลว. 7 ธ.ค. 2561
 - พ.ย.61 ก.1กบญ.(บ)27/2561 ลว. 3 ม.ค. 2562

แผนงานท่ี 1 งำน
ประมวลผลอัตรำ
ผลตอบแทนจำกสินทรัพย์

กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน GOAL (FINANCE)

สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

12



กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน GOAL (FINANCE)

สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

 - ค ำนวณ วิเครำะห์และรำยงำนผลค่ำก ำไรทำงเศรษฐศำสตร์ ม.ค.-ธ.ค.2561 สถานะเดือน ก.ย. - พ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค.  - พ.ย. 2561
ของสำยงำนฯ  - เป้ำหมำย 1,324.65  ล้ำนบำท  - เป้ำหมำย 5,205.73 ล้ำนบำท
เป้าหมาย รำยงำนผลทุกเดือน  - ผล 1,676.31 ล้ำนบำท  - ผล 6,176.93 ล้ำนบำท

  กฟก.1    (รอค่ำเป้ำหมำย)  - ตำมหนังสือเลขท่ี ........................... ลว. ............................  - ตำมหนังสือเลขท่ี  
  กฟก.2    (รอค่ำเป้ำหมำย)  - ก.ย.61 ก.1กบญ.(บ)3854/2561 ลว. 1 พ.ย. 2561  - ม.ค.61  ก.1กบญ.980/2561 ลว. 23 มี.ค. 2561
  กฟก.3    (รอค่ำเป้ำหมำย)  - ต.ค.61 ก.1กบญ.(บ)4448/2561 ลว. 7 ธ.ค. 2561  - ก.พ.61  ก.1กบญ.(บ)1323/2561 ลว. 23 มี.ค. 2561

 - พ.ย.61 ก.1กบญ.(บ)27/2561 ลว. 3 ม.ค. 2562  - มี.ค.61 ก.1กบญ.(บ)1633/2561 ลว. 23 พ.ค. 2561
 - เม.ย..61 ก.1กบญ.(บ)1736/2561 ลว. 1 มิ.ย. 2561
 - พ.ค.61 ก.1กบญ.(บ)2246/2561 ลว. 4 ก.ค. 2561
 - มิ.ย.61 ก.1กบญ.(บ)2662/2561 ลว. 9 ส.ค. 2561
 - ก.ค.61 ก.1กบญ.(บ)3373/2561 ลว. 26 ก.ย. 2561
 - ก.ย.61 ก.1กบญ.(บ)3854/2561 ลว. 1 พ.ย. 2561
 - ต.ค.61 ก.1กบญ.(บ)4448/2561 ลว. 7 ธ.ค. 2561
 - พ.ย.61 ก.1กบญ.(บ)27/2561 ลว. 3 ม.ค. 2562

แผนงานท่ี 2 งำน
ประมวลผลค่ำก ำไรทำง
เศรษฐศำสตร์ 
(Economic Profit : EP)
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กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน GOAL (FINANCE)

สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

 - ค ำนวณ วิเครำะห์และรำยงำนผลก ำไรก่อนหักภำษี ม.ค.-ธ.ค.2561 สถานะเดือน ก.ย. - พ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค.  - พ.ย. 2561
ค่ำเส่ือมรำคำ และค่ำตัดจ ำหน่ำยทำงบัญชี  - เป้ำหมำย 2,737.62  ล้ำนบำท  - เป้ำหมำย 10,279.09  ล้ำนบำท
เป้าหมาย รำยงำนผลทุกเดือน โดยมีผลก ำไร  - ผล 2,781.33  ล้ำนบำท  - ผล  10,456.43 ล้ำนบำท
ไม่ต่ ำกว่ำค่ำเป้ำหมำยระดับ 5   - คิดเป็นระดับ 5  - คิดเป็นระดับ 5

  กฟก.1    (รอค่ำเป้ำหมำย)  - ตำมหนังสือเลขท่ี..............................ลว. ..............................  - ตำมหนังสือเลขท่ี  
  กฟก.2    (รอค่ำเป้ำหมำย)  - ก.ย.61 ก.1กบญ.(บ)3854/2561 ลว. 1 พ.ย. 2561  - ม.ค.61  ก.1กบญ.980/2561 ลว. 23 มี.ค. 2561
  กฟก.3    (รอค่ำเป้ำหมำย)  - ต.ค.61 ก.1กบญ.(บ)4448/2561 ลว. 7 ธ.ค. 2561  - ก.พ.61  ก.1กบญ.(บ)1323/2561 ลว. 23 มี.ค. 2561

 - พ.ย.61 ก.1กบญ.(บ)27/2561 ลว. 3 ม.ค. 2562  - มี.ค.61 ก.1กบญ.(บ)1633/2561 ลว. 23 พ.ค. 2561
 - เม.ย..61 ก.1กบญ.(บ)1736/2561 ลว. 1 มิ.ย. 2561
 - พ.ค.61 ก.1กบญ.(บ)2246/2561 ลว. 4 ก.ค. 2561
 - มิ.ย.61 ก.1กบญ.(บ)2662/2561 ลว. 9 ส.ค. 2561
 - ก.ค.61 ก.1กบญ.(บ)3373/2561 ลว. 26 ก.ย. 2561
 - ก.ย.61 ก.1กบญ.(บ)3854/2561 ลว. 1 พ.ย. 2561
 - ต.ค.61 ก.1กบญ.(บ)4448/2561 ลว. 7 ธ.ค. 2561
 - พ.ย.61 ก.1กบญ.(บ)27/2561 ลว. 3 ม.ค. 2562

4.1 เร่งรัดกำรเก็บหน้ีค่ำกระแสไฟฟ้ำ ม.ค.-ธ.ค.2561
เป้าหมาย สถานะเดือน ม.ค. - พ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - พ.ย. 2561
 - ร้อยละของลูกหน้ีค้ำงช ำระต่อรำยได้ (ตำม กฟภ. ก ำหนด  - ร้อยละของลูกหน้ีค้ำงช ำระต่อรำยได้  - ร้อยละของลูกหน้ีค้ำงช ำระต่อรำยได้ 
ปี 2561) (รอค่ำเป้ำหมำย)  - ประเภทรำชกำร  ร้อยละ  177.83  - ประเภทรำชกำร  ร้อยละ  177.83
 - ประเภทรำชกำร           ร้อยละ 197  - ประเภทรัฐวิสำหกิจ   ร้อยละ  99.79  - ประเภทรัฐวิสำหกิจ   ร้อยละ  99.79
 - ประเภทรัฐวิสำหกิจ       ร้อยละ 100  - ประเภทเอกชนรำยใหญ่  ร้อยละ  101.83  - ประเภทเอกชนรำยใหญ่  ร้อยละ  101.83
 - ประเภทเอกชนรำยใหญ่  ร้อยละ 100  - ประเภทเอกชนรำยย่อย ร้อยละ  58.59  - ประเภทเอกชนรำยย่อย ร้อยละ  58.59
 - ประเภทเอกชนรำยย่อย   ร้อยละ 63

แผนงานท่ี 3 งำน
ประมวลผลค่ำก ำไรก่อน
หักดอกเบ้ียภำษี ค่ำเส่ือม
รำคำ และค่ำตัดจ ำหน่ำย
ทำงบัญชี  (EBITDA)

แผนงานท่ี 4  บริหำร
สินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด
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กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน GOAL (FINANCE)

สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

4.2 ติดตำมหน้ีรำชกำรต้ังแต่หน้ีเดือน ก.ย. 2559 ให้มีกำรช ำระ ม.ค.-ธ.ค.2561 สถานะเดือน ม.ค. - พ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - พ.ย. 2561
เงินภำยในอำยุควำม  - ลูกหน้ีรำชกำร ณ. 31 ธ.ค. 2559  - ลูกหน้ีรำชกำร ณ. 31 ธ.ค. 2559 
เป้าหมาย ไม่มีหน้ีเกิน 2 ปี หำกมีต้องมีหลักฐำนส่งให้ ลูกหน้ีรำชกำร ต้ังแต่หน้ีเดือน ก.ย.2559 ณ วันท่ี 31 ธ.ค.2561 ลูกหน้ีรำชกำร ต้ังแต่หน้ีเดือน ก.ย.2559 ณ วันท่ี 31 ธ.ค.2561
ถึงอัยกำรสูงสุดภำยใน 2 ปี นับแต่วันจดหน่วย    : เกิน 2 ปี 4 รำย + (ท ำหนังสือรับสภำพหน้ีแล้ว 1 รำย)    : เกิน 2 ปี 4 รำย + (ท ำหนังสือรับสภำพหน้ีแล้ว 1 รำย)

   : ส่งหลักฐำนให้ สกม. 4 รำย    : ส่งหลักฐำนให้ สกม. 4 รำย 
   ตำมหนังสือเลขท่ี ........................... ลว. ...........................    ตำมหนังสือเลขท่ี ........................... ลว. ...........................
ก.1กอก.(กม)168/2560 ลว. 23 ม.ค. 60 (1รำย) ก.1กอก.(กม)168/2560 ลว. 23 ม.ค. 60 (1รำย)
ก.1กอก.(กม)1192/2560 ลว. 20 ก.ค. 60 (1รำย) ก.1กอก.(กม)1192/2560 ลว. 20 ก.ค. 60 (1รำย)
ก.1กอก.(กม)75/2562 ลว. 75 ม.ค. 62 (2รำย) ก.1กอก.(กม)75/2562 ลว. 75 ม.ค. 62 (2รำย)

 - เร่งด ำเนินกำรปรับปรุงค่ำไฟฟ้ำให้ครบถ้วน ม.ค.-ธ.ค.2561 สถานะเดือน ก.ย. - พ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค.  - พ.ย. 2561
 - ต้ังหน้ีและเรียกเก็บเงินค่ำไฟฟ้ำจำกกำรปรับปรุง  - จ ำนวนกำรตรวจสอบมิเตอร์ละเมิด  - จ ำนวนกำรตรวจสอบมิเตอร์ละเมิด
เป้าหมาย ด ำเนินกำรปรับปรุงและต้ังหน้ีให้ครบถ้วน    : รำยย่อย 59 รำย    : รำยย่อย 345 รำย
ภำยใน 2 เดือน นับจำกเดือนท่ีตรวจพบตำมรำยงำนกำร    : รำยใหญ่ 1 รำย    : รำยใหญ่ 3 รำย
ตรวจสอบมิเตอร์ประจ ำเดือน    ตำมหนังสือเลขท่ี .......................... ลว. ............................    ตำมหนังสือเลขท่ี .......................... ลว. ............................

 ก.1กซข.(บข) 4915/2561 ลว.28 ก.ย.2561  ก.1กซข.(บข) 1202/2561 ลว.27 ก.พ.2561
 ก.1กซข.(บข) 5172/2561 ลว.24 ต.ค.2561  ก.1กซข.(บข) 1692/2561 ลว.28 มี.ค.2561
 ก.1กซข.(บข) 5544/2561 ลว.29 พ.ย.2561  ก.1กซข.(บข) 2027/2561 ลว.19 เม.ย.2561
 ก.1กซข.(บข) 5828/2561 ลว.25 ธ.ค.2561  ก.1กซข.(บข) 2617/2561 ลว.21 พ.ค.2561

 ก.1กซข.(บข) 3496/2561 ลว.26 มิ.ย.2561
 ก.1กซข.(บข) 4465/2561 ลว.28 ส.ค.2561
 ก.1กซข.(บข) 4915/2561 ลว.28 ก.ย.2561
 ก.1กซข.(บข) 5172/2561 ลว.24 ต.ค.2561
 ก.1กซข.(บข) 5544/2561 ลว.29 พ.ย.2561
 ก.1กซข.(บข) 5828/2561 ลว.25 ธ.ค.2561

แผนงานท่ี 5 เร่งรัดกำร
ปรับปรุงค่ำไฟฟ้ำกรณี
ละเมิด
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กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน GOAL (FINANCE)

สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

 - จ ำนวนรำยกำรปรับปรุงค่ำไฟฟ้ำท่ีเกิดจำกกำรละเมิด  - จ ำนวนรำยกำรปรับปรุงค่ำไฟฟ้ำท่ีเกิดจำกกำรละเมิด
   : รำยย่อย 237 รำย    : รำยย่อย 333 รำย
   : รำยใหญ่ 1 รำย    : รำยใหญ่ 3 รำย
 - จ ำนวนกำรต้ังหน้ีเรียกเก็บเงิน  - จ ำนวนกำรต้ังหน้ีเรียกเก็บเงิน
   : รำยย่อย 137 รำย    : รำยย่อย 206 รำย
   : รำยใหญ่ 1 รำย    : รำยใหญ่ 2 รำย
   ตำมหนังสือเลขท่ี .......................... ลว. ............................ ตำมหนังสือเลขท่ี ..........

หนังสือเลขท่ี ก.1 กซข(บน.) 4145/2561 ลว.2 ส.ค.2561 ก.1 กซข(บน.) 1217/2561 ลว.27 ก.พ.2561
หนังสือเลขท่ี ก.1 กซข(บน.) 4519/2561 ลว.4 ก.ย.2561 ก.1 กซข(บน.) 1602/2561 ลว.23 มี.ค.2561

ก.1 กซข(บน.) 2054/2561 ลว.20 เม.ย.2561
ก.1 กซข(บน.) 2120/2561 ลว.25 เม.ย.2561
ก.1 กซข(บน.) 2299/2561 ลว. 3 พ.ค.2561
ก.1 กซข(บน.) 2321/2561 ลว. 4 พ.ค.2561
ก.1 กซข(บน.) 2583/2561 ลว. 11 พ.ค.2561
ก.1 กซข(บน.) 2532/2561 ลว. 11 พ.ค.2561
ก.1 กซข(บน.) 3271/2561 ลว. 15 มิ.ย.2561
ก.1 กซข(บน.) 3326/2561 ลว. 19 มิ.ย.2561
ก.1 กซข(บน.) 4145/2561 ลว.2 ส.ค.2561
ก.1 กซข(บน.) 4519/2561 ลว.4 ก.ย.2561

หนังสือเลขท่ี ก.1 กซข(บน.) 4145/2561 ลว.2 ส.ค.2561
หนังสือเลขท่ี ก.1 กซข(บน.) 4519/2561 ลว.4 ก.ย.2561
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กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน GOAL (FINANCE)

สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

6.1 เร่งรัดกำรเพ่ิมรำยได้จำกงำนก่อสร้ำงงบผู้ใช้ไฟทรัพย์สิน ม.ค.-ธ.ค.2561
ผู้ใช้ไฟ (C02.2)  ไม่รวมงำนส่วนกลำง
เป้าหมาย รำยได้จำกงำนก่อสร้ำงงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ สถานะเดือน ก.ย.  - พ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - พ.ย. 2561
(C02.2) สูงกว่ำค่ำเฉล่ียปี 2558-2560 ท่ี 5%  - เป้ำหมำย  41.25 ล้ำนบำท  - เป้ำหมำย  261.250 ล้ำนบำท
(โดยก ำหนดค่ำเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดับ 5)  - ผล  93.275  ล้ำนบำท  - ผล  253.141 ล้ำนบำท

  กฟก.1   = 275 ล้ำนบำท  - คิดเป็นระดับ 5.00  - คิดเป็นระดับ 3.73
  กฟก.2   = 317 ล้ำนบำท
  กฟก.3   = 217 ล้ำนบำท

6.2 เร่งรัดกำรเพ่ิมรำยได้จำกงำนธุรกิจเสริมอ่ืนๆ ม.ค.-ธ.ค.2561
เป้าหมาย รำยได้จำกงำนธุรกิจเสริมอ่ืนๆ (15 ประเภท) สถานะเดือน ก.ย.  - พ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - พ.ย. 2561

  กฟก.1   = 217 ล้ำนบำท  - เป้ำหมำย 32.55  ล้ำนบำท  - เป้ำหมำย 206.150 ล้ำนบำท
  กฟก.2   = 227 ล้ำนบำท  - ผล  58.149  ล้ำนบำท  - ผล  222.980 ล้ำนบำท
  กฟก.3   = 151 ล้ำนบำท  - คิดเป็นระดับ 5.00  - คิดเป็นระดับ 5.00

         

แผนงานท่ี 6 เร่งรัดเพ่ิม
รำยได้ธุรกิจเสริม
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กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน GOAL (FINANCE)

สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

6.3 เร่งรัดจัดเก็บค่ำพำดสำยส่ือสำรโทรคมนำคม ปี 2561 ม.ค.-ก.ย.2561
จำกกำรส ำรวจกำรพำดสำยส่ือสำรในไตรมำสท่ี 4 
ประจ ำปี 2560 ให้ครบถ้วน
เป้าหมาย สถานะเดือน ก.ย.  - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561
 - จัดเก็บหน้ีค่ำพำดสำยส่ือสำรให้ครบถ้วนภำยในไตรมำสท่ี 1 ม.ค.-มี.ค.2561 - เป้ำหมำย  : ………. ล้ำนบำท (………... รำย) - เป้ำหมำย  : 121.546 ล้ำนบำท (53 รำย)

จัดเก็บค่ำพำดสำยฯ   : ……….  ล้ำนบำท (………. รำย)    จัดเก็บค่ำพำดสำยฯ 121.546  ล้ำนบำท (53 รำย)
 - กรณีเก็บค่ำพำดสำยไม่ได้ให้ติดตำมทวงถำมให้ครบถ้วน เม.ย.-มิ.ย.2561  - ด ำเนินกำรติดตำมทวงถำมกรณีเก็บค่ำพำดสำยไม่ได้  - ด ำเนินกำรติดตำมทวงถำมกรณีเก็บค่ำพำดสำยไม่ได้
ภำยในไตรมำสท่ี 2 จ ำนวน  รำย คิดเป็น   ล้ำนบำท จ ำนวน   รำย คิดเป็น   ล้ำนบำท

 1) ช ำระบำงส่วน 8 รำย เป็นเงิน 1.860  ล้ำนบำท  1) ช ำระบำงส่วน  รำย เป็นเงิน    ล้ำนบำท 
(คงค้ำง ………... ล้ำนบำท) (คงค้ำง   ล้ำนบำท)
 2) ยังไม่ช ำระ ………. รำย เป็นเงิน ………... ล้ำนบำท  2) ยังไม่ช ำระ ………. รำย เป็นเงิน ………... ล้ำนบำท
ตำมหนังสือเลขท่ี .................... ลว.................... ตำมหนังสือเลขท่ี .................... ลว....................

 - กรณีไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมำยประจ ำ กฟข. ก.ค.-ก.ย.2561  - ด ำเนินกำรส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมำยเพ่ือขออนุมัติด ำเนินคดี  - ด ำเนินกำรส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมำยเพ่ือขออนุมัติด ำเนินคดี
เพ่ือขออนุมัติด ำเนินคดีภำยในไตรมำสท่ี 3    จ ำนวน .......... รำย .................... ล้ำนบำท    จ ำนวน .......... รำย .................... ล้ำนบำท

   ตำมหนังสือเลขท่ี ........................... ลว. ....................    ตำมหนังสือเลขท่ี ........................... ลว. ....................

6.4 ส ำรวจกำรพำดสำยส่ือสำรโทรคมนำคมเพ่ือด ำเนินกำร ต.ค.-ธ.ค.2561
เรียกเก็บเงินค่ำพำดสำยส่ือสำรปี 2562
เป้าหมาย  ครบทุกต้น 100% สถานะเดือน ต.ค.  - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

 - ส ำรวจกำรพำดสำยฯ 357,035  ต้น  - ส ำรวจกำรพำดสำยฯ 358,035  ต้น
จำกท้ังหมด 717,159 ต้น (คิดเป็น 49.78 %) จำกท้ังหมด 717,159 ต้น (คิดเป็น 49.78 %)
   ตำมหนังสือเลขท่ี.......................... ลว...................    ตำมหนังสือเลขท่ี.......................... ลว...................
 - ก.1กบล.(ธท.)4084/2561 ลว. 9 พ.ย.2561  - ก.1กบล.(ธท.)4084/2561 ลว. 9 พ.ย.2561
ขอให้ กฟฟ. ตรวจนับเสำไฟฟ้ำท่ีให้เช่ำพำดสำยส่ือสำร ขอให้ กฟฟ. ตรวจนับเสำไฟฟ้ำท่ีให้เช่ำพำดสำยส่ือสำร
 - กฟฟ. ส่งข้อมูลกำรนับเสำฯ แล้ว 22 แห่ง  - กฟฟ. ส่งข้อมูลกำรนับเสำฯ แล้ว 22 แห่ง 
(จำกท้ังหมด 44 แห่ง) (จำกท้ังหมด 44 แห่ง)
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กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน GOAL (FINANCE)

สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

แผนงานท่ี 7  - เร่งรัดปิดใบส่ังงำนให้บริกำรธุรกิจเสริมงำนบ ำรุงรักษำ ม.ค.-ธ.ค.2561 สถานะเดือน ม.ค. - พ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - พ.ย. 2561
(กลุ่มงำนตรวจสอบซ่อมแซมและบ ำรุงรักษำ WMS-ZW03)  - ใบค ำร้องท่ีมีกำรรับรู้รำยได้ จ ำนวนท้ังหมด 9,574 ใบ  - ใบค ำร้องท่ีมีกำรรับรู้รำยได้ จ ำนวนท้ังหมด 9,574 ใบ
เป้าหมาย ร้อยละ 90  ของจ ำนวนใบค ำร้องท้ังหมด  - ปิดงำนได้ จ ำนวน 8,822 ใบ  - ปิดงำนได้ จ ำนวน 8,822 ใบ
ท่ีมีกำรรับรู้รำยได้  - คิดเป็นร้อยละ 92.15  - คิดเป็นร้อยละ 92.15
 - เบิกจ่ำยงบลงทุนตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนด ม.ค.-ธ.ค.2561
เป้าหมาย ร้อยละของภำพรวมกำรเบิกจ่ำยท่ีเกิดข้ึนจริงใน สถานะเดือน ม.ค. - พ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - พ.ย. 2561
ช่วงปีไม่น้อยกว่ำเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%) 1. งบลงทุน (I) 1. งบลงทุน (I)
ประกอบด้วย  - งบประมำณ   357.762 ล้ำนบำท  - งบประมำณ   357.762 ล้ำนบำท
1. งบลงทุนเพ่ือกำรด ำเนินงำนปกติในส่วนของงบประมำณ  - เป้ำหมำย    167.568 ล้ำนบำท  - เป้ำหมำย    167.568 ล้ำนบำท
ประจ ำปีและงบผูกพัน ดังน้ี  - เบิกจ่ำยจริง   159.050   ล้ำนบำท  - เบิกจ่ำยจริง   159.050   ล้ำนบำท
    - งบส ำรองกรณีจ ำเป็นเร่งด่วน (อนุมัติเขต)  - คิดเป็น ร้อยละ  94.92  - คิดเป็น ร้อยละ  94.92
    - งบส ำรองกรณีจ ำเป็นเร่งด่วน (อนุมัติ สนญ.) 2. งบโครงกำร (P) 2. งบโครงกำร (P)
    - งบงำนย้ำยแนวระบบจ ำหน่ำย  - งบประมำณ   299.082  ล้ำนบำท  - งบประมำณ   299.082  ล้ำนบำท
    - งบงำนปรับปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์  - เป้ำหมำย  126.307  ล้ำนบำท  - เป้ำหมำย  126.307  ล้ำนบำท
    - งบปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยเม่ือเกิดบัญหำไฟตกไฟดับและ  - เบิกจ่ำยจริง   118.143   ล้ำนบำท  - เบิกจ่ำยจริง   118.143   ล้ำนบำท
ข้อร้องเรียนจำกผู้ใช้ไฟ (I.LH)  - คิดเป็น ร้อยละ  93.54  - คิดเป็น ร้อยละ  93.54
    - งบปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงสูงแยกย่อยและระบบ 3. รวมงบลงทุนและงบโครงกำร (I, P) 3. รวมงบลงทุนและงบโครงกำร (I, P)
จ ำหน่ำยแรงต่ ำ (I.05)  - งบประมำณ   656.844 ล้ำนบำท  - งบประมำณ   656.844 ล้ำนบำท
    - งบท่ีได้รับจัดสรรในปี 2561 (ภำยในไตรมำสท่ี 2)  - เป้ำหมำย  293.875 ล้ำนบำท  - เป้ำหมำย  293.875 ล้ำนบำท
2. งบลงทุนท่ีท ำเป็นโครงกำรในส่วนของงบประมำณประจ ำปี  - เบิกจ่ำยจริง   277.193    ล้ำนบำท  - เบิกจ่ำยจริง   277.193    ล้ำนบำท
และงบผูกพัน ดังน้ี  - คิดเป็น ร้อยละ  94.32  - คิดเป็น ร้อยละ  94.32
    - งบโครงกำรพัฒนำระบบสำยส่งและจ ำหน่ำยระยะท่ี 1 
(แผน 3 และ 4)
    - งบโครงกำรขยำยเขตไฟฟ้ำให้บ้ำนเรือนรำษฎรรำยใหม่ (คฟม.)
    - งบโครงกำรขยำยเขตไฟฟ้ำให้บ้ำนเรือนห่ำงไกล (คฟก.)
    - งบโครงกำรขยำยเขตไฟฟ้ำให้พ้ืนท่ีท ำกินทำงเกษตรกร
ระยะท่ี 2 (คขก.2)
    - งบท่ีได้รับจัดสรรในปี 2561 (ภำยในไตรมำสท่ี 2)

แผนงานท่ี 8 งำนเร่งรัด
กำรเบิกจ่ำยงบลงทุนให้
เป็นไปตำมเป้ำหมำย
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กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน GOAL (FINANCE)

สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

 - ด ำเนินกำรจัดซ้ือพัสดุท่ีขำดแคลนตำมสถำนะ C3 ให้เพียงพอ ม.ค.-ธ.ค.2561
กับควำมต้องกำรทุกงบทุกโครงกำร  
เป้าหมาย สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561
 - น ำข้อมูลข้ึนระบบ IM เป็นประจ ำทุกเดือน  - น ำข้อมูลข้ึนระบบ IM แล้ว เม่ือ 5 มี.ค. 61 , 20 มี.ค. 61  - น ำข้อมูลข้ึนระบบ IM แล้ว เม่ือ 5 มี.ค. 61 , 20 มี.ค. 61
 - มีสถำนะ C3 ไม่เกิน 5% ของงำนระหว่ำงก่อสร้ำงทุกงบ ,23 เม.ย.61, 21 พ.ค.61, 25 มิ.ย.61 , 20 ก.ค. 61, ,23 เม.ย.61, 21 พ.ค.61, 25 มิ.ย.61 , 20 ก.ค. 61, 
ทุกโครงกำรสถำนะ เฉพำะ สถำนะระหว่ำงด ำเนินกำร (REL) 16 ส.ค. 61, 20 ก.ย. 61, 30 ต.ค.61, 23 พ.ย. 61, 24 ธ.ค.61 16 ส.ค. 61, 20 ก.ย. 61, 30 ต.ค.61, 23 พ.ย. 61, 24 ธ.ค.61
และสถำนด ำเนินกำรแล้วเสร็จทำงด้ำนเทคนิค (TECO)  - งำนท่ีอยู่ระหว่ำงก่อสร้ำงทุกงบจ ำนวน  11,609 งำน  - งำนท่ีอยู่ระหว่ำงก่อสร้ำงทุกงบจ ำนวน  11,609 งำน

 - งำนสถำนะ C3 จ ำนวน  98 งำน  - งำนสถำนะ C3 จ ำนวน  98 งำน
 - คิดเป็น ร้อยละ  0.84  - คิดเป็น ร้อยละ  0.84
 ตำมหนังสือเลขท่ี   ตำมหนังสือเลขท่ี  
ก.1กบญ.(บพ)745/2561 ลว. 7 มี.ค. 2561 ก.1กบญ.(บพ)745/2561 ลว. 7 มี.ค. 2561
ก.1กบญ.(บพ)946/2561 ลว. 21มี.ค. 2561 ก.1กบญ.(บพ)946/2561 ลว. 21มี.ค. 2561
ก.1กบญ.(บพ)1586/2561 ลว. 21พ.ค. 2561 ก.1กบญ.(บพ)1586/2561 ลว. 21พ.ค. 2561
ก.1กบญ.(บพ)2085/2561 ลว. 25มิ.ย. 2561 ก.1กบญ.(บพ)2085/2561 ลว. 25มิ.ย. 2561
ก.1กบญ.(บพ)2477/2561 ลว. 23ก.ค. 2561 ก.1กบญ.(บพ)2477/2561 ลว. 23ก.ค. 2561
ก.1กบญ.(บพ)2765/2561 ลว. 16ส.ค. 2561 ก.1กบญ.(บพ)2765/2561 ลว. 16ส.ค. 2561
ก.1กบญ.(บพ)3323/2561 ลว. 20ก.ย. 2561 ก.1กบญ.(บพ)3323/2561 ลว. 20ก.ย. 2561
ก.1กบญ.(บพ)3824/2561 ลว. 30ต.ค. 2561 ก.1กบญ.(บพ)3824/2561 ลว. 30ต.ค. 2561
ก.1กบญ.(บพ)4868/2561 ลว. 23พ.ย. 2561 ก.1กบญ.(บพ)4868/2561 ลว. 23พ.ย. 2561
ก.1กบญ.(บพ)4659/2561 ลว. 24ธ.ค. 2561 ก.1กบญ.(บพ)4659/2561 ลว. 24ธ.ค. 2561

แผนงานท่ี 9 ควำมส ำเร็จ
ในกำรจัดซ้ือพัสดุ
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1.1 กำรบริหำรค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำนส่วนกลำง ม.ค.-ธ.ค.2561
เป้าหมาย ไม่น้อยกว่ำเกณฑ์วัดระดับ 4 (รอค่ำเป้ำหมำย) สถานะเดือน ..... - ..... 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ..... 2561

หน่วยงำนหลัก : ฝวธ.(ภ3) หน่วยงำนหลัก : ฝวธ.(ภ3)

1.2 กำรบริหำรค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำนส่วนภูมิภำค ม.ค.-ธ.ค.2561
เป้าหมาย ไม่น้อยกว่ำเกณฑ์วัดระดับ 4 (รอค่ำเป้ำหมำย) สถานะเดือน ม.ค. - พ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - พ.ย. 2561

กฟก.1    (รอค่ำเป้ำหมำย)  - งบประมำณ  1,089.994 ล้ำนบำท  - งบประมำณ  1,089.994 ล้ำนบำท
กฟก.2    (รอค่ำเป้ำหมำย)  - เบิกจ่ำยจริงสะสม  1,045.089 ล้ำนบำท  - เบิกจ่ำยจริงสะสม  1,045.089 ล้ำนบำท
กฟก.3    (รอค่ำเป้ำหมำย)  - คิดเป็นร้อยละ  95.88  - คิดเป็นร้อยละ  95.88

 - คิดเป็นระดับ 3.87  - คิดเป็นระดับ 3.87

1.3 กำรบริหำรค่ำใช้จ่ำยตำมมำตรกำรควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) ม.ค.-ธ.ค.2561
เป้าหมาย รอค่ำเป้ำหมำยจำกผู้รับผิดชอบ สถานะเดือน ม.ค. - พ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - พ.ย. 2561

กฟก.1    (รอค่ำเป้ำหมำย)  - งบประมำณ  476.676   ล้ำนบำท  - งบประมำณ  476.676   ล้ำนบำท
กฟก.2    (รอค่ำเป้ำหมำย)  - เบิกจ่ำยจริงสะสม   418.406  ล้ำนบำท  - เบิกจ่ำยจริงสะสม   418.406  ล้ำนบำท
กฟก.3    (รอค่ำเป้ำหมำย)  - คิดเป็นร้อยละ 87.78  - คิดเป็นร้อยละ 87.78

แผนงานท่ี 2 เร่งรัดกำร
บันทึกเวลำกำร

 - เร่งรัดกำรบันทึกเวลำกำรปฏิบัติงำน (Time Confirm) ม.ค.-ธ.ค.2561 สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561
ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02)  - เป้ำหมำย 32.790 ล้ำนบำท  - เป้ำหมำย 131.159 ล้ำนบำท 
เป้าหมาย รำยงำนผลทุกไตรมำส ไม่น้อยกว่ำ 80%  - ท ำ Time Confirm ได้ 38.676 ล้ำนบำท  - ท ำ Time Confirm ได้ 158.341 ล้ำนบำท
ของค่ำควบคุมงำน  - คิดเป็นร้อยละ 117.95  - คิดเป็นร้อยละ 120.72

 - ตำมหนังสือเลขท่ี ............................ ลว. ....................  - ตำมหนังสือเลขท่ี ............................ ลว. ....................
 ฝวธ.(ภ3)240/2561 ลว. 29 มี.ค. 2561
ก.1 กกค.(กร) 2162 ลว. 24 ก.ค. 2561
ก.1 กกค.(กร) 2707 ลว. 13 ก.ย. 2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

แผนงานท่ี 1 งำน
ประมวลผลค่ำใช้จ่ำยใน
กำรด ำเนินงำน

กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน GOAL (FINANCE)

การบริหารค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ

แผนงาน/โครงการ งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561
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1.1 โครงการส ารวจเพ่ือการเรียนรู้เก่ียวกับลูกค้า และตลาด  ม.ค.-ธ.ค.2561
ประจ าปี 2561 (ภายนอก)
เป้าหมาย รายงานผลภายใน ธ.ค.2561 สถานะเดือน ……... - ……… 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2561

 - รายงานผล ตามหนังสือเลขท่ี..................................  - รายงานผล ตามหนังสือเลขท่ี..................................
 - ………………………  - รอแนวทางการด าเนินงานจาก ภ3

1.2 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟัง
เสียงของลูกค้า และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของ
ลูกค้าแต่ละช่องทาง ดังน้ี
     1.2.1 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า ของสายงานฯ ม.ค.-ส.ค.2561
และ กฟข. ด าเนินการเอง
เป้าหมาย สถานะเดือน ……... - ……… 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2561
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจ ม.ค.-มี.ค.2561 - ก าหนดแผนส ารวจ ตามหนังสือเลขท่ี......................... - กบว.(ภ3) มีหนังสือให้ กบล.ก.1-3 ทบทวนแบบส ารวจความพึงพอใจ

ของลูกค้าของสายงาน ภาค 3 ( กบว.(ภ3)209/2561 ลว.26 ก.พ.2561)
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 ด าเนินการส ารวจและบันทึกผลการส ารวจ เม.ย.-มิ.ย.2561 - ส ารวจและบันทึกผล ตามหนังสือเลขท่ี......................... - ส ารวจและบันทึกผล ตามหนังสือเลขท่ี.........................

กฟฟ.ช้ัน 1-3 ส่งข้อมูลให้ กฟข.ครบถ้วนแล้ว
 - กฟก.1,2,3 วิเคราะห์และสรุปผลระดับ กฟข. ก.ค.2561 - กฟข. วิเคราะห์และสรุปผล ตามหนังสือเลขท่ี ……………… - กฟข. วิเคราะห์และสรุปผล ตามหนังสือเลขท่ี ก.1 กบล.(ลส.)  

2693/2561 ลว.7 ส.ค.61

 - ฝวธ.(ภ3) วิเคราะห์และสรุปผลระดับสายงานฯ ส.ค.2561 - ฝวธ.(ภ3) วิเคราะห์และสรุปผล ตามหนังสือเลขท่ี......................... - ฝวธ.(ภ3) วิเคราะห์และสรุปผล ตามหนังสือเลขท่ี.........................

แผนงานท่ี 1 การ
วิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า 
(Market Research) 
เพ่ือพัฒนา/ปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์การ
ให้บริการของลูกค้า

กฟก.1

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการของลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค
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กฟก.1

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการของลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

      1.2.2 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กบล. จากลูกค้า ม.ค.-ธ.ค.2561 สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561
ทางโทรศัพท์ เพ่ือสอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการ
ไม่เกิน 15 วัน พร้อมท้ังวิเคราะห์ความพึงพอใจ และความคิดเห็น
จากลูกค้า ตามประเภทบริการ ดังน้ี
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 744 ราย
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ช้ัน 1-3)

กฟก.1    จ านวน   300  ราย - เป้าหมาย  จ านวน 75 ราย - เป้าหมาย  จ านวน 300 ราย 
กฟก.2    จ านวน   252  ราย - ด าเนินการได้ จ านวน 75 ราย - ด าเนินการได้ จ านวน 300 ราย 
กฟก.3    จ านวน   192  ราย

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 744 ราย 
(ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ช้ัน 1-3)

กฟก.1    จ านวน   300  ราย - เป้าหมาย  จ านวน 75 ราย - เป้าหมาย  จ านวน 300 ราย 
กฟก.2    จ านวน   252  ราย - ด าเนินการได้ จ านวน 75 ราย - ด าเนินการได้ จ านวน 300 ราย 
กฟก.3    จ านวน   192  ราย

 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย จ านวน 36 ราย 
(ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.)

กฟก.1    จ านวน  12  ราย - เป้าหมาย  จ านวน 25 ราย - เป้าหมาย  จ านวน 100 ราย 
กฟก.2    จ านวน  12  ราย - ด าเนินการได้ จ านวน 25 ราย - ด าเนินการได้ จ านวน 100 ราย 
กฟก.3    จ านวน  12  ราย

หมายเหตุ กรณี กฟฟ. มีผู้ใช้บริการน้อยกว่าเป้าหมาย ให้ กบล.
สุ่มรายช่ือจาก กฟฟ. อ่ืนเพ่ิมเติม
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561
 - กฟข. ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส  - รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี..................................  - รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี..................................
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.37  - ผลคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย 4.52  - ผลคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย 4.43
 - ฝวธ.(ภ3) ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส  - ก.1กบล.(ลส.)242/2561 ลว. 17 ม.ค. 2562  - ก.1กบล.(ลส.)1360/2561 ลว. 30 เม.ย. 2561

 - ก.1กบล.(ลส.)2440/2561 ลว. 19 ก.ค. 2561
 - ก.1กบล.(ลส.)3897/2561 ลว. 30 ต.ค. 2561
 - ก.1กบล.(ลส.)242/2561 ลว. 17 ม.ค. 2562
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กฟก.1

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการของลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

     1.2.3 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านทาง website ม.ค.-ธ.ค.2561
ภายหลังจากใช้บริการ พร้อมท้ังวิเคราะห์ ความพึงพอใจ และ
ความคิดเห็นจากลูกค้า 
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของปริมาณ
ค าร้องท้ังหมด
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย
เป้าหมาย สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561
 - ฝวธ.(ภ3), กรท.และ กบล.(ก.1-3) ประชุมหารือร่วมกันเพ่ือ ม.ค.-มี.ค.2561  - ฝวธ.(ภ3) แจ้งแบบฟอร์มการประเมินและจัดท า Website  - ฝวธ.(ภ3) แจ้งแบบฟอร์มการประเมินและจัดท า Website 
จัดท าแบบฟอร์มการประเมินและจัดท า Website ตามหนังสือเลขท่ี.................................. ตามหนังสือเลขท่ี ฝวธ.(ภ3)181/2561 ลว.5 มี.ค.61
 - กฟข. รายงานผลภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส เม.ย.-ธ.ค.2561  - รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี........  - รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี........จะด าการในไตรมาส 3-4
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.37 เม.ย.-ธ.ค.2561  - ผลคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย .......  - ผลคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย .......จะด าการในไตรมาส 3-4
 - ฝวธ.(ภ3) รายงานผลภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2561  - ฝวธ.(ภ3) รายงานผล ตามหนังสือเลขท่ี ........................  - ฝวธ.(ภ3) รายงานผล ตามหนังสือเลขท่ี ........................

 - ฝวธ.(ภ3) ได้เชิญ กรท. (ก.1-ก.3) และ กบล. (ก.1-ก.3) ประชุม
 - ระบบยังไม่สามารถรายงานระดับคะแนนได้ ช้ีแจงการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าผ่านทาง Website
 - มีการจัดส่ง SMS จ านวน 9,225 ราย เม่ือวันท่ี 5 มิ.ย. 2561 ณ ห้องประชุม สร.กฟภ. อาคาร LED ช้ัน 3

กฟภ.สนญ. ตามหนังสือท่ี ฝวธ.(ภ3)427/2561 ลว. 1 มิ.ย. 2561
 - กบล.ก.1 ได้มีหนังสือขอให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง
ประเมินความพึงพอใจภายหลังการใช้บริการของลูกค้าผ่านทาง
Website ตามหนังสือท่ี ก.1กบล.(ลส.)1902/2561 ลว.4 มิ.ย. 2561
 -  ก.1กบล.(ลส.)2281/2560 ลว. 12 ก.ค. 2561
ส่งรายช่ือเพ่ือก าหนดสิทธ์ิผู้ใช้งาน Website ให้ กรท.ก.1
 - ระบบยังไม่สามารถรายงานระดับคะแนนได้
 - มีการจัดส่ง SMS จ านวน 16,073 ราย

ประเภท จ านวนท่ีส่งท้ังหมด ตอบกลับแล้ว ยังไม่ตอบกลับ
งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ 9079 405 8674
งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ 42 3 39
งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย กฟภ. ด าเนินการ 35 2 33
งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย เอกชนด าเนินการ 69 7 62

ผลรวมท้ังหมด 9225 417 8808

ประเภท จ านวนท่ีส่งท้ังหมด ตอบกลับแล้ว ยังไม่ตอบกลับ
งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ 15597 793 14804
งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ 304 14 290
งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย กฟภ. ด าเนินการ 83 4 79
งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย เอกชนด าเนินการ 89 9 80

ผลรวมท้ังหมด 16073 820 15253
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กฟก.1

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการของลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

     1.2.4 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่อง
ประเมินความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box)
            1.2.4.1 วิเคราะห์และสรุปผลการประเมิน ม.ค.-ธ.ค.2561
ความพึงพอใจ (Smile Box)
เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561
 - กฟข. ภายใน 20 วันหลังส้ินเดือน  - รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี  ..................................  - รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี  

ก.1 กบล.(ลส.)176/2562 ลว.15 ม.ค.62 ก.1กบล.(ลส.)1257/2561 ลว. 25 เม.ย. 2561
ก.1กบล.(ลส.)2438/2561 ลว. 19 ก.ค. 2561

 - สัดส่วนการกดประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ก.1กบล.(ลส.)3734/2561 ลว. 11 ต.ค. 2561
ของจ านวนคิวท้ังหมด    - การกดประเมิน 421,707 คร้ัง จ านวนคิวท้ังหมด 558,834 คร้ัง ก.1 กบล.(ลส.)176/2562 ลว.15 ม.ค.62
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.37  - คิดเป็นร้อยละ 75.46 ผลคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย 4.82  - การกดประเมิน 1,793,949 คร้ัง จ านวนคิวท้ังหมด 2,318,418 คร้ัง 

 - คิดเป็นร้อยละ 77.38 ผลคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย 4.82
 - ฝวธ.(ภ3) รายงาน ตามหนังสือเลขท่ี  ..................................................
หมายเหตุ
 - ไตรมาส 1-2 การด าเนินการล่าช้าเน่ืองจากข้อมูลในระบบ  Customer
Smile Feedback มีข้อผิดพลาด จ านวนผู้กดประเมินมากกว่าจ านวนคิว

 - ฝวธ.(ภ3) ภายในส้ินเดือนถัดไป  - ฝวธ.(ภ3) รายงาน ตามหนังสือเลขท่ี ………….
 ..................................................

แจ้ง กรท.ก.1 ตรวจสอบยังไม่สามารถแก้ไขข้อมูลให้ได้ จึงสรุปข้อมูล
โดยเบ้ืองต้นได้ท าการสรุปโดยตัดข้อมูลในส่วนท่ีผิดพลาดออก
 - ไตรมาส 3 มีการปรับปรุง Front Office จ านวน  9 กฟฟ.
ได้แก่ กฟฟ.ปท.,ลลก.,บปอ.,ธญ.,สน.,อท.,กคย.,สก.,หกง.
ท าให้ข้อมูลการกดประเมินบาง กฟฟ. มีน้อยกว่าไตรมาส 2 โดย
กฟอ.สน. เร่ิมปรับปรุงปลายไตรมาส 2 ท าให้ไม่มีข้อมูลในไตรมาส 3
 - ไตรมาส 4 มีการปรับปรุง Front Office จ านวน  4 กฟฟ.
ได้แก่ กฟฟ.อท.,ปท.,ลลก.,กคย.
ท าให้ข้อมูลการกดประเมินบาง กฟฟ. มีน้อยกว่าไตรมาส 3 โดย
กฟอ.ลลก ปรับปรุงไตรมาส 4 ท าให้ไม่มีข้อมูลในไตรมาส 4
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กฟก.1

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการของลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

            1.2.4.2 มีการสุ่มประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับ ม.ค.-ธ.ค.2561
ลูกค้าท่ีกดประเมินความพึงพอใจผ่าน Smile Box ต่ ากว่า
ระดับ 4 (จากการกดประเมิน 1,2,3) โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม 
Customers Smile Feedback 
เป้าหมาย สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561
 - กรท. ก าหนดประเด็นการประเมินลูกค้า ม.ค. 2561  - ก าหนดการประเมิน ตามหนังสือเลขท่ี .......................  - ก าหนดการประเมิน ตามหนังสือเลขท่ี ก.1กบล.(ลส)380/2561 

 - จ านวนการสุ่มประเมิน ....................... ราย ลว.30 ม.ค.2561
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 ไตรมาสละ 50 ราย  ม.ค.-ธ.ค.2561  - สรุปผลวิเคราะห์ ตามหนังสือเลขท่ี .............................  - จ านวนการสุ่มประเมิน ....................... ราย

 - แจ้งเปล่ียนแปลงแบบฟอร์มการประเมิน ตามหนังสือเลขท่ี   - อยู่ระหว่างจัดท าสรุปรายงาน
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 สรุปผลวิเคราะห์ เดือนละ 1 คร้ัง ม.ค.-ธ.ค.2561  - สรุปผลวิเคราะห์ ตามหนังสือเลขท่ี .............................
 - กรท. สรุปผลวิเคราะห์ภาพรวม ไตรมาสละ 1 คร้ัง ม.ค.-ธ.ค.2561  - จ านวนการสุ่มประเมิน 1265 ราย  - แจ้งเปล่ียนแปลงแบบฟอร์มการประเมิน ตามหนังสือเลขท่ี  
หมายเหตุ หากจ านวนท่ีกดประเมิน 1,2,3 ไม่ครบ 50 ราย  - สรุปผลวิเคราะห์ ตามหนังสือเลขท่ี ............................. ก.1กบล.(ลส)2946/2561 ลว.23 ส.ค.2561
สามารถน ารายท่ีกดประเมินระดับ 4 มาวิเคราะห์รวมด้วยได้ ก.1 กบล.(ลส.)177/2562 ลว.15 ม.ค.62  - จ านวนการสุ่มประเมิน 5142 ราย

 - สรุปผลวิเคราะห์ ตามหนังสือเลขท่ี .............................
ก.1กบล.(ลส.)3735/2561 ลว. 11 ต.ค. 2561
ก.1 กบล.(ลส.)177/2562 ลว.15 ม.ค.62

1.3 ติดต้ังระบบประเมินความพึงพอใจแบบ Touch Screen ม.ค.-ธ.ค.2561
ส าหรับเคาน์เตอร์บริการและจุดช าระเงิน 
เป้าหมาย กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

 - กฟฟ. ช้ัน 1-3 มีเป้าหมาย จ านวน ....... แห่ง  - กฟฟ. ช้ัน 1-3 มีเป้าหมาย จ านวน 2 แห่ง 
   ด าเนินการได้ ........... แห่ง    ด าเนินการได้ 2 แห่ง
 - กฟส. มีเป้าหมาย จ านวน ....... แห่ง  - กฟส. มีเป้าหมาย จ านวน .......... แห่ง
   ด าเนินการได้ ........... แห่ง    ด าเนินการได้ ........... แห่ง
ตามหนังสือท่ี ………..  - คณะอนุกรรมการ Smart-Back Office ขออนุมัติขยายผล
 - มีการทบทวนสเปคจอภาพชนิดสัมผัส (Touch Screen) ใหม่ การใช้โปรแกรมระบบแสดงผลอัจฉริยะ (PEA Smart Display) 
เน่ืองจากสเปคเดิมเป็นคอมพิวเตอร์แทปเล็ตท่ีมีจอภาพชนิดสัมผัส โดยการใช้จอภาพชนิดสัมผัส (Touch Screen) ให้แก่ 
(Touch Screen) ใช้ระบบปฏิบัติการไม่เสถียร (Android) กฟฟ.ช้ัน 1-3 23 แห่ง
จึงทบทวนเสปคใหม่เป็นจอภาพชนิดสัมผัส (Touch Screen) กฟส. 19 แห่ง
แบบไม่มีระบบปฏิบัติการ แล้วเช่ือมต่อกับคอมพิวเตอร์ PC PEA Shop 12 แห่ง
ระบบปฏิบัติการ Windows ตามหนังสือท่ี ฝวธ.(ภ3) 681/2561 ลว. 21 ส.ค. 2561
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กฟก.1

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการของลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

 - มีการทบทวนสเปคจอภาพชนิดสัมผัส (Touch Screen) ใหม่
เน่ืองจากสเปคเดิมเป็นคอมพิวเตอร์แทปเล็ตท่ีมีจอภาพชนิดสัมผัส 
(Touch Screen) ใช้ระบบปฏิบัติการไม่เสถียร (Android)
จึงทบทวนเสปคใหม่เป็นจอภาพชนิดสัมผัส (Touch Screen)
แบบไม่มีระบบปฏิบัติการ แล้วเช่ือมต่อกับคอมพิวเตอร์ PC
ระบบปฏิบัติการ Windows

1.4 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ ม.ค.-ธ.ค.2561
(5 ช่องทาง 15 กลไก) 
เป้าหมาย สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561
 (1) กฟฟ.ช้ัน 1-3 บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญ  - กฟฟ. ท้ังหมด 25 แห่ง บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญ  - กฟฟ. ท่ีกรอกข้อมูลลงในแบบฟอร์ม จ านวน 25 แห่ง
หรือจัดการไม่ได้ ลงในแบบฟอร์ม VOC-60-001 ทุกคร้ัง ลงในระบบ จ านวน 8 แห่ง , พิจารณาเสียงของลูกค้าแล้วไม่มีนัยส าคัญ

จ านวน 4 แห่ง
 (2) กฟฟ.ช้ัน 1-3 น าข้อมูลจากข้อ (1) ลงระบบ PEA  - กฟฟ. ท่ีบันทึกข้อมูลลงในระบบ จ านวน .......... แห่ง  - กฟฟ. ท่ีบันทึกข้อมูลลงในระบบ จ านวน 19แห่ง
VOC System ทุกคร้ัง  **โปรแกรมยังไม่สามารถบันทึกข้อมูลในระบบได้  **โปรแกรมยังไม่สามารถบันทึกข้อมูลในระบบได้
 (3) กฟข. รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System  - รายงานผล ตามหนังสือเลขท่ี  ..................................  - รายงานผล ตามหนังสือเลขท่ี  ก.1 กบล.(ลส)1251/2561 ลว.23 เม.ย.61
และจัดส่งให้ ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส  **โปรแกรมยังไม่สามารถบันทึกข้อมูลในระบบได้  **โปรแกรมยังไม่สามารถบันทึกข้อมูลในระบบได้

 - รายงานผล ตามหนังสือเลขท่ี  ................ ลว.................  - รายงานผล ตามหนังสือเลขท่ี  ก.1 กบล.(ลส)1251/2561 ลว.23 เม.ย.61
 - รายงานผล ตามหนังสือเลขท่ี  ก.1 กบล.(ลส)283/2562 ลว.18 ม.ค.62  - รายงานผล ตามหนังสือเลขท่ี  ก.1 กบล.(ลส)2340/2561 ลว.17 ก.ค.61

 (4) ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานส่งให้คณะท างานฯ  - รายงานผล ตามหนังสือเลขท่ี ก.1 กบล.(ลส)3781/2561 ลว.18 ต.ค.61      
SEPA หมวด 3 ของสายงานฯ ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส ตามหนังสือเลขท่ี  ..................................  - รายงานผล ตามหนังสือเลขท่ี  ก.1 กบล.(ลส)283/2562 ลว.18 ม.ค.62

 - ฝวธ.(ภ3) รายงานผลและสรุปผลให้คณะท างานฯ SEPA หมวด 3 
ตามหนังสือเลขท่ี  ..................................
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กฟก.1

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการของลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

2.1 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามข้อมูล ม.ค.-ธ.ค.2561
ป้อนกลับ และข้อร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้
บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน
เป้าหมาย รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกค้า สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561
ในด้านผลิตภัณฑ์ /บริการ /สนับสนุนเป็นประจ าทุกไตรมาส  - รายงานผล ตามหนังสือเลขท่ี  ..................................  - รายงานผล ตามหนังสือเลขท่ี  ..................................

ก.1 กบล.(ลส)283/2562 ลว.18 ม.ค.62  - สรุปข้อมูลการวิเคราะห์ปี 2560  ตามหนังสือเลขท่ี  
ก.1 กบล.(ลส)903/2561 ลว.19 มี.ค.2561 เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงในด้านผลิตภัณฑ์ /บริการ /สนับสนุน ต่อไป
ไตรมาส 1 ก.1 กบล.(ลส)1251/2561 ลว.23 เม.ย.61
ไตรมาส 2 ก.1กบล.(ลส.)2340/2561 ลว. 17 ก.ค. 2561
ไตรมาส 3 ก.1 กบล.(ลส)3781/2561 ลว.18 ต.ค.61
ไตรมาส 4 ก.1 กบล.(ลส)283/2562 ลว.18 ม.ค.62

2.2 ท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ ตอบสนองเสียงของลูกค้า ม.ค.-ธ.ค.2561
ในระดับองค์กร
เป้าหมาย ด าเนินการตามระยะเวลาตามท่ี กฟภ. ก าหนด สถานะเดือน ……... - ……… 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย.. 2561

 - แผนปรับปรุง ตามหนังสือเลขท่ี  ..................................  - แผนปรับปรุง ตามหนังสือเลขท่ี  ..................................
 - รอแนวทางการด าเนินงานจาก ภ3

3.1 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าท่ีซ้ือไฟฟ้าจาก SPP ม.ค.-ต.ค.2561
เป้าหมาย สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง ประเด็นหัวข้อ ม.ค.-มี.ค.2561  - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง หัวข้อ และวิธีการจัดท าฐานข้อมูล  - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง หัวข้อ และวิธีการจัดท าฐานข้อมูล
และวิธีการจัดท าฐานข้อมูล ตามหนังสือเลขท่ี .............. ลว. ................ ตามหนังสือเลขท่ี กบว.ภ3(สธ)340/2561 ลว. 30 มี.ค.2561
 - กฟก.1,2 ด าเนินการส ารวจและบันทึกในฐานข้อมูล เม.ย.-ก.ย.2561  - ด าเนินการส ารวจและบันทึก ตามหนังสือเลขท่ี...........  - ด าเนินการส ารวจและบันทึก ตามหนังสือเลขท่ี...........

 - กฟก.1 ได้ท าหนังสือรายงานข้อมูลลูกค้าท่ีซ้ือไฟฟ้าจาก SPP  - กฟก.1 ได้ท าหนังสือรายงานข้อมูลลูกค้าท่ีซ้ือไฟฟ้าจาก SPP
 ก.1 กบล.(ลส.)219/2562 ลว.17 ม.ค. 2562  ก.1 กบล.(ลส.)1271/2561 ลว. 25 เม.ย. 2561

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปผลระดับสายงานฯ ต.ค.2561  - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปผลระดับสายงานฯ  - กฟก.1 ได้ท าหนังสือรายงานข้อมูลลูกค้าท่ีซ้ือไฟฟ้าจาก SPP
 ตามหนังสือเลขท่ี..................................................  ก.1 กบล.(ลส.)3779/2561 ลว.18 ต.ค. 2561

 ก.1 กบล.(ลส.)219/2562 ลว.17 ม.ค. 2562
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปผลระดับสายงานฯ
 ตามหนังสือเลขท่ี..................................................

แผนงานท่ี 3 การ
ปรับปรุงฐานข้อมูล
ขององค์กรเพ่ือน าไปสู่
การวิเคราะห์และ
บริหารจัดการ (เฉพาะ
ด้านลูกค้า)

แผนงานท่ี 2 วิเคราะห์
เสียงของลูกค้า และ
จัดล าดับความต้องการ
 ความคาดหวัง เพ่ือ
ก าหนดแนวทางในการ
ตอบสนองเสียงของ
ลูกค้า
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กฟก.1

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการของลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

3.2 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า (High Value) ท่ีมีการใช้ไฟเพ่ิม ม.ค.-มี.ค.2561
10-15%  จากปี 2559-2560 เพ่ือมุ่งหวังตอบสนองเป้าหมาย
ทางการตลาด สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561
เป้าหมาย  - จัดท าฐานข้อมูลแล้วเสร็จ และแผนการตลาด  - จัดท าฐานข้อมูล
 - จัดท าฐานข้อมูลแล้วเสร็จ ไตรมาสท่ี 1 ตามหนังสือเลขท่ี ............................................. ตามหนังสือเลขท่ี ก.1 กซข.(ศผ.) 859/2561 ลว. 8 ก.พ.2561
 - จัดท าแผนการตลาด ไตรมาสท่ี 1  ด าเนินการแล้วไตรมาส 1  - จัดท าแผนการตลาด

ตามหนังสือเลขท่ี ก.1 กบล.(ลส)522/2561 ลว.12 ก.พ.2561

3.3 จัดท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟ้าในพ้ืนท่ีการแข่งขัน และเขต ม.ค.-ธ.ค.2561
พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ (ประกอบด้วย 
จ.พระนครศรีอยุธยา จ.ปทุมธานี จ.ชลบุรี จ.ระยอง 
จ.ฉะเชิงเทรา และ จ.ปราจีนบุรี) โดยตรวจวัด และวิเคราะห์
คุณภาพไฟฟ้าทุกปี ก าหนดแผนและปรับปรุงให้เป็นมาตรฐาน
สากล พร้อมจัดท ารายงานเพ่ือส่ือสารกับลูกค้า
     3.3.1 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานีไฟฟ้าท่ีจ่ายไฟ ม.ค.-ธ.ค.2561 สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561
ให้กับนิคมอุตสาหกรรม  - เป้าหมายไตรมาส จ านวน 12  แห่ง    - เป้าหมายไตรมาส จ านวน ....12... แห่ง   
เป้าหมาย  จ านวน 18 แห่ง  - ด าเนินการได้ 12 แห่ง  - ด าเนินการได้ .......12.... แห่ง

กฟก.1    จ านวน   6  แห่ง   - จัดท ารายงานผลการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า แล้วเสร็จฯ 1.สถานีไฟฟ้านวนคร 4  นิคมอุตสาหกรรมนวนคร  กฟฟ.รังสิต
กฟก.2    จ านวน  10 แห่ง  พร้อมแจ้งส่วนท่ีเก่ียวข้องฯ ตามหนังสือท่ี ก.1กบล.(วฟ.) 4559/2561 2.สถานีไฟฟ้าโรจนะ 1 สวนอุตสาหกรรมโรจนะ  กฟจ.อยุธยา
กฟก.3    จ านวน   2  แห่ง  ลว. 21 ธ.ค 2561 3.สถานีไฟฟ้าปราจีนบุรี 2 สวนอุตสาหกรรมโรจนะปราจีนบุรี

กฟอ.ศรีมหาโพธ์ิ (ถอดเคร่ืองวัดแล้ว)
4.สถานีไฟฟ้ากบินทร์บุรี 4 (ช่ัวคราว) นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
กบินทร์ฯ กฟอ.กบินทร์บุรี (ถอดเคร่ืองวัดแล้ว)
5.สถานีไฟฟ้าบ้านเลน 1 นิคมอุตสาหกรรมบ้านหว้า (ไฮเทค)
กฟอ.บางปะอิน (ถอดเคร่ืองวัดแล้ว)
6.สถานีไฟฟ้ากบินทร์บุรี 1 เขตอุตสาหกรรมกบินทร์บุรี
กฟอ.กบินทร์บุรี
7.สถานีไฟฟ้านนทรี สวนอุตสาหกรรมเครือสหพัฒน์
กฟอ.กบินทร์บุรี
8.สถานีไฟฟ้าบางพระครู  นิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร
กฟจ.อยุธยา
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กฟก.1

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการของลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

9.สถานีไฟฟ้าโคกแย้ นิคมอุตสาหกรรมหนองแค  กฟฟ.บ้านหินกอง
10.สถานีไฟฟ้าบางกะดี สวนอุตสาหกรรมบางกะดี
กฟฟ.ปทุมธานี2 (บางกะดี)
11.สถานีไฟฟ้าหนองปลิง เขตประกอบการอุตสาหกรรมเหมราช
สระบุรี กฟอ.หนองแค
12.สถานีไฟฟ้าบางกะส้ัน นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน
กฟอ.บางปะอิน
 - จัดท ารายงานผลการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า แล้วเสร็จฯ
พร้อมแจ้งส่วนท่ีเก่ียวข้องฯ ตามหนังสือท่ี ก.1กบล.(วฟ.) 4559/2561 
ลว. 21 ธ.ค 2561

     3.3.2 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ตัวแทนประเภท ม.ค.-ธ.ค.2561 สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561
กิจการของแต่ละนิคมฯ (อาทิ ยานยนต์ อิเล็กทรอนิกส์ ปิโตรเคมี  - ด าเนินการได้  4  กิจการ 5  บริษัท  - ด าเนินการได้  4  กิจการ 5  บริษัท ได้แก่
ส่ิงทอ หลอมโลหะ แปรรูปอาหาร)  - ด าเนินการแล้วไตรมาส 1  (1) บริษัท  แคนนอน ไทยแลน จ ากัด นิคมอุสาหกรรม
เป้าหมาย  กฟข. ละ 2 ประเภทกิจการ  บ้านหว้าไฮเทค กฟอ.บางปะอิน เม่ือวันท่ี 7 - 14 ก.พ. 2561

     ประเภทกิจการ ผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์
 (2) บริษัท เชาว์สตีล อินดัสทร้ี จ ากัด เขตอุตสาหกรรม
กบินทร์บุรี กฟอ.กบินทร์บุรี  เม่ือวันท่ี 13 ก.พ - 26 มี.ค. 2561
     ประเภทกิจการ หลอมโลหะ
 (3) บริษัท ฮิตาชิ คอนซูมเมอร์ โปรดัก จ ากัด เขตอุตสาหกรรม

 กบินทร์บุรี กฟอ.กบินทร์บุรี  เม่ือวันท่ี 13 ก.พ - 26 มี.ค. 2561
     ประเภทกิจการ ผลิตเคร่ืองใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน
 (4) บริษัท ไฮเออร์ อิเล็คทริค จ ากัด เขตอุตสาหกรรมกบินทร์บุรี   
กฟอ.กบินทร์บุรี  เม่ือวันท่ี 13 ก.พ - 26 มี.ค. 2561
     ประเภทกิจการ ผลิตเคร่ืองใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน
 (5) บริษัท  ทอสเท็มไทย จ ากัด นิคมอุสาหกรรมบ้านหว้าไฮเทค
กฟอ.บางปะอิน เม่ือวันท่ี 7 - 14 ก.พ .2561
     ประเภทกิจการ อุตสาหกรรมอลูมิเนียม
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กฟก.1

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการของลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

     3.3.3 สุ่มตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้าผู้ผลิตไฟฟ้ารายเล็กมาก ม.ค.-ธ.ค.2561 สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

(VSPP) ท่ีมีโอกาสมีผลกระทบต่อลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม  -ด าเนินการได้ 2 แห่ง ได้แก่   -ด าเนินการได้ 2 แห่ง ได้แก่  
เป้าหมาย  กฟข. ละ 2 แห่ง  (1) ช่ือ บริษัท บางจากโซลาร์ เอนเนอร์จี จ ากัด  ประเภท  (1) ช่ือ บริษัท บางจากโซลาร์ เอนเนอร์จี จ ากัด  ประเภท

พลังงานแสงอาทิตย์ สัญญา 8 MW กฟอ.กบินทร์บุรี พลังงานแสงอาทิตย์ สัญญา 8 MW กฟอ.กบินทร์บุรี
 (2) ช่ือ บริษัท โรจนะ  เอ็นเนอร์ย่ี จ ากัด ประเภท พลังงาน  (2) ช่ือ บริษัท โรจนะ  เอ็นเนอร์ย่ี จ ากัด ประเภท พลังงาน
แสงอาทิตย์ สัญญา 8 MW กฟจ.อยุธยา แสงอาทิตย์ สัญญา 8 MW กฟจ.อยุธยา
 - จัดท ารายงานผลการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า แล้วเสร็จฯ  - จัดท ารายงานผลการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า แล้วเสร็จฯ
พร้อมแจ้งส่วนท่ีเก่ียวข้องฯ ตามหนังสือท่ี ก.1กบล.(วฟ.) 4559/2561 พร้อมแจ้งส่วนท่ีเก่ียวข้องฯ ตามหนังสือท่ี ก.1กบล.(วฟ.) 4559/2561 
ลว. 21 ธ.ค 2561 ลว. 21 ธ.ค 2561

4.1 ให้บริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าทางอินเตอร์เน็ต  ม.ค.-ธ.ค.2561
PEA Customer Online Service (PEA COS)
เป้าหมาย สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

 - ส่งเสริม ประชาสัมพันธ์ ให้ กฟฟ. ทุกแห่ง เชิญชวนให้ ลูกค้าใช้
บริการ

ม.ค.-มี.ค.2561  - ส่งเสริม ประชาสัมพันธ์ ให้ กฟฟ. ทุกแห่ง เชิญชวนให้ ลูกค้าใช้บริการ
 ..................................

 - ส่งเสริม ประชาสัมพันธ์ ให้ กฟฟ. ทุกแห่ง เชิญชวนให้ ลูกค้าใช้บริการ
 ..................................ตามหนังสือเลขท่ี  ..................................ลว............................... ตามหนังสือเลขท่ี  ..................................

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟ้า ม.ค.-ธ.ค.2561  - รายงานผล ตามหนังสือเลขท่ี  .................ลว..........  - รายงานผล ตามหนังสือเลขท่ี  .................ลว..........
ผ่านอินเตอร์เน็ต พร้อมรายงานผลให้ กบล. ทราบ
 - กบล. วิเคราะห์ผลเพ่ือปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการ ม.ค.-ธ.ค.2561  - วิเคราะห์ผล ตามหนังสือเลขท่ี .................ลว...........  - วิเคราะห์ผล ตามหนังสือเลขท่ี .................ลว...........

 - ก าหนดมาตรการส่งเสริมการให้บริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้า  - กฟก.1 ได้ร่วมการเปิดตัวโครงการ การให้บริการลูกค้าผ่าน
ทางอินเตอร์เน็ต PEA Customer Online Service (PEA COS) Internet แบบครบวงจร PEA Samrt Plus เม่ือวันท่ี 6 มี.ค. 2561 
ตามหนังสือเลขท่ี ก.1 กบล.(บธ.)4391/2561 ณ ศุนย์การค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิต จ.ปทุมธานี พร้อมเชิญชวนให้
ลงวันท่ี 7 ธันวาคม 2561 ดังน้ี ผู้ใช้ไฟฟ้าดาวน์โหลด App. PEA Smart Plus
 (1) ให้ กฟฟ.ทุกแห่งประชาสัมพันธ์วิธีการใช้งาน PEA COS  - กฟก.1 ได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติการระบบ Web Service ให้การ
 ให้กับประชาชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบรับทราบมากย่ิงข้ึน สนับสนุนยอดการดาวน์โหลด PEA Smart Plus และสมัครสมาชิก
 (2) ให้ ผบค.กฟฟ.ช้ัน 1-3, ผบต.กฟส. และ กฟย.ทุกแห่งตรวจสอบ จ านวน 2 คร้ัง ดังน้ี
ค าร้องผ่านอินเตอร์เน็ตอย่างสม่ าเสมอ และบันทึกรับเข้าระบบงาน  คร้ังท่ี 1 จ านวน 4 กลุ่ม เม่ือวันท่ี 14-15 มิ.ย. 2561 ตามหนังสือท่ี
 บริการลูกค้าอัจฉริยะ (SCS) ภายใน 2 ชม. ก.1กรท.(สบ.)648 ลว. 13 มิ.ย. 2561

 คร้ังท่ี 2 จ านวน 4 กลุ่ม เม่ือวันท่ี 18-19 มิ.ย. 2561 ตามหนังสือท่ี
ก.1กรท.(สบ.)683 ลว. 15 มิ.ย. 2561

แผนงานท่ี 4 
พัฒนาการให้บริการ
ลูกค้า ด้วยเทคโนโลยี 
ดิจิทัล (Digital 
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กฟก.1

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการของลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

 - กพล. ได้เชิญ กบล., กรท. ทุกเขต เข้าร่วมประชุมช้ีแจงระบบ
งานบริการลูกค้าอัจฉริยะ (SCS) รองรับกระบวนงานค าร้องขยายเขต
เม่ือวันท่ี 2 ก.ค. 2561 ณ ห้องประชุมคลับเฮ้าส์ ช้ัน 2 สนญ.
ตามหนังสือท่ี กพล.(บล)605/2561 ลว. 22 มิ.ย. 2561 ซ่ึงระบบงาน
บริการลูกค้าอัจฉริยะ (SCS) กรณีค าร้องขยายเขต โดยสามารถ
ย่ืนค าร้องขอขยายเขตได้ 2 ช่องทาง ได้แก่
1. ผ่านระบบบริการรับค าร้องผ่านอินเตอร์เน็ต (PEA COS) 
2. ผ่านระบบงานบริการลูกค้าอัจฉริยะ (SCS) 
 - ก าหนดมาตรการส่งเสริมการให้บริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้า
ทางอินเตอร์เน็ต PEA Customer Online Service (PEA COS) 
ตามหนังสือเลขท่ี ก.1 กบล.(บธ.)4391/2561 
ลงวันท่ี 7 ธันวาคม 2561 ดังน้ี
 (1) ให้ กฟฟ.ทุกแห่งประชาสัมพันธ์วิธีการใช้งาน PEA COS 
 ให้กับประชาชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบรับทราบมากย่ิงข้ึน
 (2) ให้ ผบค.กฟฟ.ช้ัน 1-3, ผบต.กฟส. และ กฟย.ทุกแห่งตรวจสอบ
ค าร้องผ่านอินเตอร์เน็ตอย่างสม่ าเสมอ และบันทึกรับเข้าระบบงาน
 บริการลูกค้าอัจฉริยะ (SCS) ภายใน 2 ชม.

4.2 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม ม.ค.-ธ.ค.2561
Smart Invoice ไปยังผู้ใช้ไฟฟ้า สถานะเดือน ม.ค. - พ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - พ.ย. 2561

เป้าหมาย กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ กลุ่มลูกค้ารายใหญ่
- ลูกค้ารายใหญ่รายใหม่ ร้อยละ 100* - เป้าหมายไตรมาสลูกค้ารายใหม่ 1,538 ราย - เป้าหมายไตรมาสลูกค้ารายใหม่ 1,538 ราย
- ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม ร้อยละ 100* ด าเนินการได้ 1,203 ราย คิดเป็นร้อยละ 78.22 ด าเนินการได้ 1,203 ราย คิดเป็นร้อยละ 78.22
- ลูกค้าส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ100* - เป้าหมายไตรมาสลูกค้ารายเดิม 18,273 ราย - เป้าหมายไตรมาสลูกค้ารายเดิม 18,273 ราย
หมายเหตุ * ไม่รวมลูกค้าท่ีไม่ประสงค์สมัครรับบริการ ด าเนินการได้ 18,226 ราย คิดเป็นร้อยละ 99.74 ด าเนินการได้ 18,226 ราย คิดเป็นร้อยละ 99.74

กลุ่มลูกค้าราชการและรัฐวิสาหกิจ กลุ่มลูกค้าราชการและรัฐวิสาหกิจ
- เป้าหมายไตรมาส 42,232 ราย - เป้าหมายไตรมาส 42,232 ราย
ด าเนินการได้ 13,364 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.64 ด าเนินการได้ 13,364 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.64
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กฟก.1

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการของลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

4.3 ประชาสัมพันธ์โครงการพัฒนาการให้บริการผ่าน Internet ม.ค.-ธ.ค.2561
แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone และ
เชิญชวนให้ลูกค้า Download ใช้งาน
เป้าหมาย มีลูกค้า Download PEA Smart Plus จ านวน สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

454,000 ราย  - มีลูกค้า Download PEA Smart Plus จ านวน 26,376 ราย  - มีลูกค้า Download PEA Smart Plus จ านวน 216,661 ราย
กฟก.1    จ านวน   159,400  ราย   - รายงาน ตามหนังสือเลขท่ี ก.1 กรท.(สบ.) 1325/2561 ลว. 12 พ.ย. 2561 - ตามหนังสือเลขท่ี ก.1กรท.(สบ)803/2561 ลว. 4 ก.ค. 2561
กฟก.2    จ านวน   173,500  ราย  - รายงาน ตามหนังสือเลขท่ี ก.1 กรท.(สบ.) 1455/2561 ลว. 7 ธ.ค. 2561  ก.1กรท.(สบ)1195 ลว 9 ต.ค. 2561
กฟก.3    จ านวน   121,100  ราย   ก.1 กรท.(สบ.) 1325/2561 ลว. 12 พ.ย. 2561

  ก.1 กรท.(สบ.) 1455/2561 ลว. 7 ธ.ค. 2561

5.1 ปรับปรุง Front Office ส านักงาน กฟส. ให้ทันสมัย ม.ค.-ธ.ค.2561
อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า ตามแผนงานก่อสร้างปี 2561
เป้าหมาย จ านวน  9  แห่ง สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

กฟก.1    จ านวน  1  แห่ง - เป้าหมายไตรมาส 1 แห่ง ด าเนินการได้ 1 แห่ง - เป้าหมายไตรมาส 1 แห่ง ด าเนินการได้ 1 แห่ง
กฟก.2    จ านวน  1  แห่ง ได้แก่ กฟส.บ้านนา (ก่อสร้างเสร็จแล้ว) ได้แก่ กฟส.บ้านนา (ก่อสร้างเสร็จแล้ว)
กฟก.3    จ านวน  1  แห่ง - ตามหนังสือเลขท่ี .......................................... - ตามหนังสือเลขท่ี ..........................................

5.2 ปรับปรุง Front Office ส านักงาน กฟฟ.ช้ัน 1-3  ให้ทันสมัยอ านวยม.ค.-ธ.ค.2561 สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

ความสะดวกต่อลูกค้า ตามแผนงานก่อสร้าง ปี 2561 - เป้าหมายไตรมาส 3 แห่ง ด าเนินการได้ 3 แห่ง ได้แก่ - เป้าหมายไตรมาส 10 แห่ง ด าเนินการได้ 10 แห่ง ได้แก่ กฟอ.อท.
เป้าหมาย จ านวน  11  แห่ง กฟจ.สก., กฟอ.ธญ., กฟอ.ลลก.  (ก่อสร้างเสร็จแล้ว) กฟฟ.หกง.,กฟอ.บปอ.,กฟอ.กคย.,กฟจ.ปท.,กฟอ.สน.,กฟฟ.ปนอ.

กฟก.1    จ านวน  10  แห่ง กฟจ.สก. , กฟอ.ธญ , กฟอ.ลลก. (ก่อสร้างเสร็จแล้ว)
กฟก.2    จ านวน   9  แห่ง
กฟก.3    จ านวน   8  แห่ง - ตามหนังสือเลขท่ี .......................................... - ตามหนังสือเลขท่ี ..........................................

 - ได้รับจัดสรรงบประมาณจาก กปง. แล้ว จ านวน 10 แห่ง ได้แก่  - ได้รับจัดสรรงบประมาณจาก กปง. แล้ว จ านวน 10 แห่ง ได้แก่
กฟจ.อท., กฟจ.ปท., กฟอ.สน., กฟอ.ธญ., กฟอ.บปอ., กฟอ.กคย., กฟจ.อท., กฟจ.ปท., กฟอ.สน., กฟอ.ธญ., กฟอ.บปอ., กฟอ.กคย.,
กฟจ.สก., กฟอ.ลลก., กฟฟ.ปนอ., กฟฟ.หกง. กฟจ.สก., กฟอ.ลลก., กฟฟ.ปนอ., กฟฟ.หกง.

แผนงานท่ี 5 
พัฒนาการให้บริการท่ี
ส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดี
แก่องค์กร
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กฟก.1

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการของลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

6.1 ก ากับดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของการให้ ม.ค.-ธ.ค.2561 สถานะเดือน ก.ย. - พ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - พ.ย. 2561

บริการลูกค้า ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ.  - รายงานผล ตามหนังสือเลขท่ี  ..................................  - รายงานผล ตามหนังสือเลขท่ี   
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส  ก.1 กบล.(บธ.) 3901/2561 ลว 29 ต.ค. 61  ก.1 กบล.(บธ.) 882/2561 ลว 15มี.ค.61

 ก.1 กบล.(บธ.) 4312/2561 ลว 30 พ.ย. 61  ก.1 กบล.(บธ.) 1389/2561 ลว 3 พ.ค.61
 ก.1 กบล.(บธ.) 4593/2561 ลว 25 ธ.ค. 61  ก.1 กบล.(บธ.) 1855/2561 ลว 12 มิ.ย.61

 ก.1 กบล.(บธ.) 2444/2561 ลว 16 ก.ค.61
 ก.1 กบล.(บธ.) 2446/2561 ลว 16 ก.ค.61
 ก.1 กบล.(บธ.) 2885/2561 ลว 21 ส.ค. 61
 ก.1 กบล.(บธ.) 3450/2561 ลว 21 ก.ย. 61
 ก.1 กบล.(บธ.) 3630/2561 ลว 4 ต.ค. 60
 ก.1 กบล.(บธ.) 3901/2561 ลว 29 ต.ค. 61
 ก.1 กบล.(บธ.) 4312/2561 ลว 30 พ.ย. 61
 ก.1 กบล.(บธ.) 4593/2561 ลว 25 ธ.ค. 61

6.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถูกใจ มิติ ใหม่งาน
บริการขอมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ"
เป้าหมาย ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวนค าร้องท่ีเข้าเง่ือนไข
ตามประเภทบริการดังน้ี สถานะเดือน ก.ย. - พ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - พ.ย. 2561

 - ย่ืนขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ พร้อม - จ านวนค าร้อง 3,804 ค าร้อง ด าเนินการได้ 3,477 ค าร้อง - จ านวนค าร้อง 17,716 ค าร้อง ด าเนินการได้ 15,955 ค าร้อง
ช าระค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 คิดเป็นร้อยละ 91.40 คิดเป็นร้อยละ 90.06
 - เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ ติดมิเตอร์ได้ - จ านวนค าร้อง 1,246 ค าร้อง ด าเนินการได้ 885 ค าร้อง - จ านวนค าร้อง 6,188 ค าร้อง ด าเนินการได้ 3,986 ค าร้อง
ภายใน 24 ชม. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 คิดเป็นร้อยละ 71.03 คิดเป็นร้อยละ 64.41
 - ขยายเขตแรงต่ าไม่เกิน 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 15 แอมป์ - จ านวนค าร้อง 27 ค าร้อง ด าเนินการได้ 27 ค าร้อง - จ านวนค าร้อง 108 ค าร้อง ด าเนินการได้ 108 ค าร้อง
ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้ ภายใน 30 นาที  คิดเป็นร้อยละ 100 คิดเป็นร้อยละ 100
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
- ขยายขอบเขตการให้บริการ One Touch Service พ้ืนท่ีนอก - จ านวนค าร้อง 2,802 ค าร้อง ด าเนินการได้ 2,396 ค าร้อง - จ านวนค าร้อง 14,884 ค าร้อง ด าเนินการได้ 11,366 ค าร้อง
เขตเมืองไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้ บริการนอกเขตเมือง คิดเป็นร้อยละ 85.51 คิดเป็นร้อยละ 76.36

- รวมจ านวนค าร้อง ท้ังส้ิน 20,521 ค าร้อง - รวมจ านวนค าร้อง ท้ังส้ิน 38,896 ค าร้อง
ด าเนินการได้ ท้ังส้ิน 17,503 ค าร้อง คิดเป็นร้อยละ 85.29 ด าเนินการได้ ท้ังส้ิน 31,415 ค าร้อง คิดเป็นร้อยละ 80.77
- รายงานผล ตามหนังสือเลขท่ี  .................................. - รายงานผล ตามหนังสือเลขท่ี  ..................................

แผนงานท่ี 6 งาน
ยกระดับมาตรฐาน
คุณภาพการให้บริการ
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กฟก.1

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการของลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

6.3 รักษามาตรฐาน ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy ม.ค.-ธ.ค.2561
Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรอง
ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว
เป้าหมาย กฟฟ. ทุกแห่ง สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

- ติดตามการรักษามาตรฐาน GECC ของ กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรอง ปี 2560 - ติดตามการรักษามาตรฐาน GECC ของ กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรอง ปี 2560
เป้าหมายไตรมาส 24 แห่ง    ด าเนินการได้ 24 แห่ง เป้าหมายไตรมาส 24 แห่ง    ด าเนินการได้ 24 แห่ง
ได้แก่ กฟฟ. ช้ัน 1-3 ทุกแห่ง (ยกเวิน กฟฟ.หกง ผ่านฯ ปี 2561) ได้แก่ กฟฟ. ช้ัน 1-3 ทุกแห่ง (ยกเวิน กฟฟ.หกง ผ่านฯ ปี 2561)
- ตามหนังสือเลขท่ี ....................ลว. ..................... - ตามหนังสือเลขท่ี ....................ลว. .....................
 - ตามหนังสือท่ี ก.1กบล.(บธ.) 3978/2561 ลว. 1 พ.ย. 2561  - ตามหนังสือท่ี ก.1กบล.(บธ.)4247/2560 ลว. 12 ธ.ค. 2560 อนุมัติ
ได้รายงานผลการด าเนินการรักษามาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก แต่งต้ังคณะท างาน GECC ของ กฟก.1 ประจ าปี 2561 ประกอบด้วย
GECC ส าหรับ การไฟฟ้าท่ีผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวก คณะท างานทีมเขต, กฟฟ. และ กฟส. ซ่ึง กฟก.1 มีแผนในการตรวจ
ไตรมาส 3 ติดตามการรักษามาตรฐาน GECC ของ กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรอง ภายใน

ภายในไตรมาส 2-4
 - ตามหนังสือท่ี ก.1กบล.(บธ.)1931/2561 ลว. 18 มิ.ย. 2561
อนุมัติแผนตรวจประเมินและติดตามผลการรักษามาตรฐานศูนย์ราชการ
สะดวก GECCโดยให้คณะท างานศูนย์ราชการสะดวกของแต่ละ กฟฟ. ด าเนินการตรวจ
ติดตามประเมินตนเอง(Self Assessment)
 - ตามหนังสือท่ี ก.1กบล.(บธ.) 3006/2561 ลว. 28 ส.ค. 2561
ได้รายงานผลการด าเนินการรักษามาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก
GECC ส าหรับ การไฟฟ้าท่ีผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวก
ไตรมาส 2
 - ตามหนังสือท่ี ก.1กบล.(บธ.) 3978/2561 ลว. 1 พ.ย. 2561
ได้รายงานผลการด าเนินการรักษามาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก
GECC ส าหรับ การไฟฟ้าท่ีผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวก
ไตรมาส 3
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กฟก.1

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการของลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

6.4 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  ม.ค.-มี.ค.2561
(Government Easy Contact Center : GECC) ส าหรับ 
กฟฟ. ท่ียังไม่ผ่านการรับรอง
เป้าหมาย สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

 - กฟฟ. ช้ัน 1-3 ทุกแห่ง ท่ียังไม่ผ่านการรับรอง  - เป้าหมายไตรมาส 1 แห่ง ย่ืนค าขอ 1 แห่ง   ผ่านการรับรอง 
1 แห่ง

 - เป้าหมายไตรมาส 1 แห่ง ย่ืนค าขอ 1 แห่ง   ผ่านการรับรอง 
1 แห่ง - กฟส. ท่ีมีความพร้อมและผ่านเกณฑ์ 26 ข้อ  - เป้าหมายไตรมาส 19 แห่ง ย่ืนค าขอ 19 แห่ง   ผ่านการรับรอง 19 

แห่ง
 - เป้าหมายไตรมาส 19 แห่ง ย่ืนค าขอ 19 แห่ง   ผ่านการรับรอง 19 
แห่ง - ด าเนินการแล้วไตรมาส 1-3  - วันท่ี 27 ส.ค. 2561 คณะกรรมการอ านวยการศูนย์ราชการ
สะดวก ได้ประกาศผลการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์

ราชการสะดวก (GECC) ประจ าปี 2561

 - วันท่ี 27 ก.ย. 2561 ผจก. และ ผู้ติดตามจาก กฟฟ.บ้านหินกอง
และ กฟส. ทุกแห่ง ในสังกัด กฟก.1 ได้เข้าพิธีมอบโล่และตรารับรอง
มาตรฐานบริการของศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ประจ าปี 2561

6.5 งานบริหารความคาดหวังของลูกค้าท่ีมาใช้บริการ ณ ม.ค.-ธ.ค.2561
จุดบริการ โดยพนักงาน Front Manager พร้อมท้ังสรุปผล
ด าเนินการ ข้อเสนอแนะ และปัญหาอุปสรรคในการให้บริการ
เป้าหมาย รายงานผลด าเนินการ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ทุกแห่ง สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

ทุกไตรมาส (ตามแบบฟอร์มรายงานท่ี ฝวธ.(ภ3) ก าหนด) - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแบบฟอร์ม ตามหนังสือเลขท่ี  ......................... - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแบบฟอร์ม ตามหนังสือเลขท่ี  .........................
- รายงานผล ตามหนังสือเลขท่ี  .................................. - รายงานผล ตามหนังสือเลขท่ี  ..................................
 - ไตรมาสท่ี 3 ตามหนังสือท่ี ก.1กบล.(บธ.)4130/2561  - รอ ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแบบฟอร์ม
ลว.16 พ.ย.2561  - ไตรมาสท่ี 1-2 ตามหนังสือท่ี ก.1กบล.(บธ.)2437/2561
 - ไตรมาสท่ี 4 ตามหนังสือท่ี ก.1กบล.(บธ.)378/2562 ลว. 19 ก.ค. 2561
ลว.30 ม.ค. 2562  - ไตรมาสท่ี 3 ตามหนังสือท่ี ก.1กบล.(บธ.)4130/2561

ลว.16 พ.ย.2561
 - ไตรมาสท่ี 4 ตามหนังสือท่ี ก.1กบล.(บธ.)378/2562
ลว.30 ม.ค. 2562

34



กฟก.1

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการของลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

6.6 พัฒนาพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้า ม.ค.-มิ.ย. 2561
ท่ีมาใช้บริการ ณ จุดบริการ (Front Manager)
เป้าหมาย จัดศึกษาดูงาน ณ ส านักงาน/หน่วยงานท่ีเป็น สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

Best Practise กฟข. ละ 1 คร้ัง -  จัดศึกษาดูงาน ท่ี บ. ทรู คอร์เปอร์เรช่ัน จ ากัด (มหาชน) -  จัดศึกษาดูงาน ท่ี บ. ทรู คอร์เปอร์เรช่ัน จ ากัด (มหาชน) 
จ านวน 75 คน เม่ือวันท่ี 27 พ.ย. 2561 จ านวน 75 คน เม่ือวันท่ี 27 พ.ย. 2561
-  ตามหนังสือเลขท่ี  ................................... ลว................... -  ตามหนังสือเลขท่ี  ................................... ลว...................
 - ตามหนังสือท่ี ก.1กบล.(บธ.) 3528/2561 ลว. 11 พ.ค. 2561  - ตามหนังสือท่ี ก.1กบล.(บธ.) 1371/2561 ลว. 11 พ.ค. 2561

อนุมัติศึกษาดูงานการบริการลูกค้าเหนือความคาดหวัง
ณ  บ.แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) ในวันท่ี 8 พ.ค.
2561 โดยในปัจจุบันอยู่ในระหว่างเปล่ียนแปลงสถานท่ีศึกษาดูงาน
และจะด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในไตรมาส 3
 - ตามหนังสือท่ี ก.1กบล.(บธ.) 3528/2561 ลว. 11 พ.ค. 2561
แจ้งเปล่ียนแปลงวันและสถานท่ีเข้าศึกษาดูงานการบริการลูกค้าเหนือ
ความคาดหวัง จากเดิม  บ.แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน)
เป็น บ. ทรู คอร์เปอร์เรช่ัน จ ากัด (มหาชน) ในวันท่ี 27 พ.ย. 2561

6.7 พัฒนาการให้บริการเพ่ือสนับสนุนและอ านวยความสะดวก ม.ค.-ธ.ค.2561
รวมถึงการเพ่ิมขอบเขตประเภทการให้บริการท่ี PEA Shop
เป้าหมาย สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

- สัดส่วนจ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการ PEA Shop เปรียบเทียบกับ - จ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการ PEA Shop 426,683 ราย - จ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการ PEA Shop 1,710,728 ราย
ท่ีใช้บริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 50 (ระดับ 5) จ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการ ส านักงาน 420,352 ราย   จ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการ ส านักงาน 1,718,113 ราย   

คิดเป็นร้อยละ 102.51  ท่ีใช้บริการส านักงาน คิดเป็นร้อยละ 99.57 ท่ีใช้บริการส านักงาน
- ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ PEA Shop จะต้องไม่เกิน - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ PEA Shop 6.05 บาท/บิล - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ PEA Shop 5.99  บาท/บิล
5 บาท/บิล -  ตามหนังสือเลขท่ี  ก.1 กบล.(บธ.) 352/2562 ลว. 25 ม.ค. 62 -  ตามหนังสือเลขท่ี  ..................................

 - เดือน ม.ค.-มี.ค. ก.1 กบล.(บธ.) 1553/2561 ลว. 11 พ.ค. 61
 - เดือน เม.ย.-มิ.ย. ก.1 กบล.(บธ.) 2699/2561 ลว. 8 ส.ค. 61
 - เดือน ก.ค.-ก.ย.ก.1 กบล.(บธ.) 3760/2561 ลว. 16 ต.ค. 61
 - เดือน ต.ค.-ธ.ค. ก.1 กบล.(บธ.) 352/2562 ลว. 25 ม.ค. 62
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กฟก.1

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการของลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

6.8 เพ่ิมประสิทธิภาพช่องทางการให้บริการด้วย PEA ม.ค.-ธ.ค.2561
Mobile Shop โดยจัดท าแผนการให้บริการรถยนต์ 
PEA Mobile Shop และน าออกให้บริการตามแผน
เป้าหมาย สถานะเดือน ต.ค. -ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

- น ารถออกให้บริการเฉล่ียไม่น้อยกว่า 20 วันต่อเดือน  - น ารถออกให้บริการเฉล่ีย 21.21 วัน/เดือน  - น ารถออกให้บริการเฉล่ีย 20.55 วัน/เดือน
- จ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ีย  - จ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการ 5,567 ราย/เดือน/คัน  - จ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการ 4,118 ราย/เดือน/คัน
ไม่ต่ ากว่า 3,500 ราย/เดือน/คัน -  ตามหนังสือเลขท่ี  ก.1 กบล.(บธ.) 352/2562 ลว. 25 ม.ค. 62 -  ตามหนังสือเลขท่ี  ..................................

 - เดือน ม.ค.-มี.ค. ก.1 กบล.(บธ.) 1553/2561 ลว. 11 พ.ค. 61
 - เดือน เม.ย.-มิ.ย. ก.1 กบล.(บธ.) 2699/2561 ลว. 8 ส.ค. 61
 - เดือน ก.ค.-ก.ย.ก.1 กบล.(บธ.) 3760/2561 ลว. 16 ต.ค. 61
 - เดือน ต.ค.-ธ.ค. ก.1 กบล.(บธ.) 352/2562 ลว. 25 ม.ค. 62

6.9 การรับค าร้องขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ ม.ค.-ธ.ค.2561
พร้อมช าระค่าธรรมเนียมส าหรับเคาน์เตอร์ให้บริการ PEA Shop
เป้าหมาย สถานะเดือน ต.ค. -ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

 - ติดตามประเมินผล PEA Shop ท่ีน าร่อง ได้แก่ กฟอ.คล, ม.ค.-มี.ค.2561  - ตามหนังสือเลขท่ี ............. ลว. ...................  - ตามหนังสือเลขท่ี ก.1 กบล.(บธ.) 1553/2561 ลว. 11 พ.ค. 61
กฟจ.จบ., กฟจ.สค. รายงานผล ภายในไตรมาสท่ี 1 ก.1 กบล.(บธ.) 2699/2561 ลว. 8 ส.ค. 61
 - พิจารณาหาแนวทางในการขยายผลเพ่ิมเติม กฟข.ละ 3 แห่ง เม.ย.-ก.ย.2561  - เป้าหมายไตรมาส 12 แห่ง   ขยายผล 12 แห่ง ได้แก่  - เป้าหมายไตรมาส 12 แห่ง   ขยายผล 12 แห่ง ได้แก่ 
 ภายในไตรมาสท่ี 3 ทุก กฟฟ.ท่ีมี PEA Shop ทุก กฟฟ.ท่ีมี PEA Shop

 - ตามหนังสือเลขท่ี …………………………ลว………………………  - ตามหนังสือเลขท่ี …………………………ลว………………………
 -ก.1 กบล.(บธ.) 352/2562 ลว. 25 ม.ค. 62 ก.1 กบล.(บธ.) 3434/2561 ลว. 21 ก.ย. 61

ก.1 กบล.(บธ.) 3760/2561 ลว. 16 ต.ค. 61
ก.1 กบล.(บธ.) 352/2562 ลว. 25 ม.ค. 62
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กฟก.1

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการของลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

6.10 ขยายผลการให้บริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ ม.ค.ธ.ค.2561 สถานะเดือน ต.ค. -พ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - พ.ย. 2561

PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุก จังหวัด  - กฟฟ. ช้ัน 1-3 เป้าหมายไตรมาส จ านวน 25 แห่ง  - กฟฟ. ช้ัน 1-3 เป้าหมายไตรมาส จ านวน 25 แห่ง 
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. จุดรวมงาน , ทุก กฟส. ด าเนินการได้ 25 แห่ง ด าเนินการได้ 25 แห่ง
ต้ังแต่วันท่ี 1 ม.ค. 2561 พร้อมรายงานผลทุกเดือน  - กฟส. เป้าหมายไตรมาส จ านวน 19 แห่ง  - กฟส. เป้าหมายไตรมาส จ านวน 19 แห่ง 

ด าเนินการได้ 19 แห่ง ด าเนินการได้ 19 แห่ง
 - รายงาน ตามหนังสือเลขท่ี .......................ลว......................  - รายงาน ตามหนังสือเลขท่ี .......................ลว......................
เดือน ต.ค. ก.1 กบล.(บธ.)4135/2561 ลว. 16 พ.ย. 61 เดือน ม.ค. ก.1 กบล.(บธ.) 633/2561 ลว 22 ก.พ.61
เดือน พ.ย. ก.1 กบล.(บธ.)4473/2561 ลว. 14 ธ.ค. 61 เดือน ก.พ.-มี.ค. ก.1 กบล.(บธ.) 1493/2561 ลว 10 พ.ค.61

เดือน เม.ย. ก.1 กบล.(บธ.) 1814/2561 ลว 7 มิ.ย.61 
เดือน พ.ค.  ก.1 กบล.(บธ.) 2332/2561 ลว 16 ก.ค.61 
เดือน มิ.ย. ก.1 กบล.(บธ.) 2360/2561 ลว 18 ก.ค.61
เดือน ก.ค. ก.1 กบล.(บธ.) 2972/2561 ลว 27 ส.ค.61
เดือน ส.ค. ก.1 กบล.(บธ.) 3530/2561 ลว 28 ก.ย. 61 
เดือน ก.ย. ก.1 กบล.(บธ.) 3767/2561 ลว 16 ต.ค. 61 
เดือน ต.ค. ก.1 กบล.(บธ.)4135/2561 ลว. 16 พ.ย. 61
เดือน พ.ย. ก.1 กบล.(บธ.)4473/2561 ลว. 14 ธ.ค. 61
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สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้าเป้าหมาย ด้วยกิจกรรม ดังน้ี 
1.1 บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย
     1.1.1 ลูกค้าท่ีมีค่าไฟฟ้ามากกว่า 20 ล้านบาท/เดือน ม.ค.-ธ.ค.2561
 - บริการตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องหาจุดร้อน
(Thermal Viewer)  ปีละ 1 คร้ัง
 - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน ปีละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย จ านวน  98  ราย สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

กฟก.1    จ านวน  46  ราย  - บริการตรวจหาจุดร้อน เป้าหมายไตรมาส 4 =  9 ราย   - บริการตรวจหาจุดร้อน เป้าหมาย = 46 ราย  ด าเนินการได้ 46 ราย 
กฟก.2    จ านวน  39  ราย ด าเนินการได้ - ราย  ไม่ประสงค์ - ราย ขอเล่ือน - ราย ไม่ประสงค์ - ราย ขอเล่ือน - ราย
กฟก.3    จ านวน  13  ราย  - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้า เป้าหมายไตรมาส 4 = 9 ราย   - บริการตรวจหาจุดร้อน เป้าหมาย = 46 ราย  ด าเนินการได้ 46 ราย 

ด าเนินการได้ - ราย  ไม่ประสงค์ - ราย ขอเล่ือน - ราย ม่ประสงค์ - ราย ขอเล่ือน 1 ราย
 - บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย เป้าหมายไตรมาส 4 = 1 ราย   - บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย เป้าหมาย = 46 ราย  ด าเนินการได้ 38 ราย 
ด าเนินการได้ 1 ราย ไม่ประสงค์ 3 ราย , รถกระเช้าเข้าปฏิบัติงานไม่ได้ 2 ราย

ย้ายไปรับไฟ SPP 3 ราย 

 - รวมการให้บริการ เป้าหมาย  ...... ราย  ด าเนินการได้ ..... ราย 
ไม่ประสงค์ ...... ราย ขอเล่ือน ..... ราย

     1.1.2 ลูกค้าท่ีมีค่าไฟฟ้า 10-20 ล้านบาท/เดือน ม.ค.-ธ.ค.2561
 - บริการตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องหาจุดร้อน
(Thermal Viewer)  ปีละ 1 คร้ัง
 - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน ปีละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย จ านวน  123  ราย สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

กฟก.1    จ านวน  46  ราย  - บริการตรวจหาจุดร้อน เป้าหมายไตรมาส 4 =  14 ราย   - บริการตรวจหาจุดร้อน เป้าหมาย 46 ราย  ด าเนินการได้ 46 ราย 
กฟก.2    จ านวน  52  ราย ด าเนินการได้ - ราย  ไม่ประสงค์ - ราย ขอเล่ือน - ราย ไม่ประสงค์ - ราย ขอเล่ือน - ราย
กฟก.3    จ านวน  25  ราย  - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้า เป้าหมายไตรมาส 4 = 14 ราย   - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้า เป้าหมาย 46 ราย  ด าเนินการได้ 46 ราย 

ด าเนินการได้ - ราย  ไม่ประสงค์ - ราย ขอเล่ือน - ราย ไม่ประสงค์ - ราย ขอเล่ือน 2 ราย
 - รวมการให้บริการ เป้าหมาย เป้าหมาย 46 ราย  ด าเนินการได้ 46 ราย 
ไม่ประสงค์ ...... ราย ขอเล่ือน ..... ราย

แผนงานท่ี 1 การบริหาร
ความสัมพันธ์กับลูกค้าแต่ละ
กลุ่ม

กฟก.1

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค
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กฟก.1

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

     1.1.3 ลูกค้าในพ้ืนท่ีท่ีมีการแข่งขันกับ SPP โดยแบ่งลูกค้า
เป็น

ม.ค.-ธ.ค.2561
 3 กลุ่ม คือ
กลุ่มท่ี 1  มีรายได้มากกว่า 5 ล้านบาท
             ให้บริการรายการ 1-7
กลุ่มท่ี 2  มีรายได้ 2-5 ล้านบาท
             ให้บริการรายการ 1-5
กลุ่มท่ี 3  มีรายได้น้อยกว่า 2 ล้านบาท
             ให้บริการรายการ 1-2
รายละเอียดการให้บริการ ดังน้ี
1) การตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในให้แก่ลูกค้า
2) การตรวจสอบหม้อแปลงของลูกค้า
3) ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
4) ให้ค าปรึกษาแนะน าการใช้ไฟฟ้าและการจัดการโหลด
   อย่างมีประสิทธิภาพ
5) การส่องกล้องความร้อน
6) การฉีดน้ าล้างลูกถ้วย
7) การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าท่ีมีปัญหา
   คุณภาพไฟฟ้า)
เป้าหมาย จ านวน 90 ราย สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

กฟก.1    จ านวน  60  ราย  - กลุ่มท่ี 1  มีรายได้มากกว่า 5 ล้านบาท ให้บริการรายการ 1-7  - กลุ่มท่ี 1  มีรายได้มากกว่า 5 ล้านบาท ให้บริการรายการ 1-7
กฟก.2    จ านวน  30  ราย    ด าเนินการได้  -  ราย    ด าเนินการได้  17  ราย

 - กลุ่มท่ี 2  มีรายได้ 2-5 ล้านบาท  ให้บริการรายการ 1-5  - กลุ่มท่ี 2  มีรายได้ 2-5 ล้านบาท  ให้บริการรายการ 1-5
   ด าเนินการได้  2  ราย    ด าเนินการได้  21  ราย
 - กลุ่มท่ี 3  มีรายได้น้อยกว่า 2 ล้านบาท  ให้บริการรายการ 1-2  - กลุ่มท่ี 3  มีรายได้น้อยกว่า 2 ล้านบาท  ให้บริการรายการ 1-2
   ด าเนินการได้  4  ราย    ด าเนินการได้  21  ราย
 - รวมกลุ่มท่ี 1-3 ด าเนินการได้  6  ราย  - รวมกลุ่มท่ี 1-3 ด าเนินการได้  59  ราย

ย้ายไปรับไฟ SPP 1 ราย 
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กฟก.1

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management
 (KAM) ม.ค.-มี.ค.2561
     1.2.1 ปรับปรุงข้อมูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAM)  ม.ค.-มี.ค.2561
ในโปรแกรม BIC-SAP ให้เป็นปัจจุบัน
เป้าหมาย จ านวน  1,834  ราย สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

กฟก.1    จ านวน  550  ราย  - เป้าหมายการปรับปรุงข้อมูล ใน BIC-SAP จ านวน .................. ราย  - เป้าหมายการปรับปรุงข้อมูล ใน BIC-SAP จ านวน 550 ราย
กฟก.2    จ านวน  805  ราย ด าเนินการได้ จ านวน .................. ราย ด าเนินการได้ จ านวน 550 ราย
กฟก.3    จ านวน  479  ราย  - ด าเนินการแล้วไตรมาส 1 **ปรับจ านวนลูกค้ารายส าคัญตามอนุมัติคู่มือใหม่

     1.2.2 พนักงาน KAM  บริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า ม.ค.-ธ.ค.2561
เป้าหมายตามคู่มือฯ และบันทึกผลในโปรแกรม BIC-SAP 
เป้าหมาย สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561
 - เย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญแบบเข้าพบโดยพนักงาน KAM  - เย่ียมเยือนแบบเข้าพบ จ านวน  - ราย  - เย่ียมเยือนแบบเข้าพบ จ านวน 550 ราย
ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - จ านวนการติดต่อส่ือสารกับลูกค้ารายส าคัญเฉล่ีย  - จ านวนการติดต่อส่ือสาร จ านวน 591  คร้ัง/ราย/ไตรมาส  - จ านวนการติดต่อส่ือสาร จ านวน 2,480  คร้ัง/ราย/ไตรมาส
ไม่น้อยกว่า 4 คร้ัง/ราย/ปี     เฉล่ีย 1.07 คร้ัง/ราย/ไตรมาส     เฉล่ีย 1.13 คร้ัง/ราย/ไตรมาส

1.3 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/
ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าในพ้ืนท่ีท่ีมีการแข่งขัน
กับ SPP พร้อมบันทึกผลการเย่ียมใน BIC-SAP
     1.3.1 การเย่ียมเยือนโดยผู้บริหาร โดยก าหนดวัตถุ ม.ค.-ธ.ค.2561
ประสงค์การเย่ียมเยือนลูกค้าแต่ละรายท่ีชัดเจน
เป้าหมาย สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส  - รผก.(ภ3) เย่ียมเยือนลูกค้า  1 ราย  - รผก.(ภ3) เย่ียมเยือนลูกค้า 2 ราย
 - อข. หรือผู้แทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.  - อข.        เย่ียมเยือนลูกค้า  4 ราย  - อข.        เย่ียมเยือนลูกค้า 12 ราย 
 - ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.  - ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1-3  เย่ียมเยือนลูกค้า  173 ราย  - ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1-3  เย่ียมเยือนลูกค้า 616 ราย 
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กฟก.1

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

    1.3.2 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง ม.ค.-ธ.ค.2561
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าใน
นิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าในพ้ืนท่ีท่ีมีการแข่งขันกับ SPP
เป้าหมาย แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561
 - กลุ่ม High ร้อยละ 100  - ลูกค้ากลุ่ม High เป้าหมายเย่ียมเยือน …….. ราย  - ลูกค้ากลุ่ม High เป้าหมายเย่ียมเยือน 329 ราย
 - กลุ่ม Medium ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 60 ด าเนินการได้ …….. ราย คิดเป็นร้อยละ …….. ด าเนินการได้ 329 ราย คิดเป็นร้อยละ 100
 - กลุ่ม Low ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 40  - ลูกค้ากลุ่ม Medium เป้าหมายเย่ียมเยือน …..… ราย  - ลูกค้ากลุ่ม Medium เป้าหมายเย่ียมเยือน 305 ราย
หมายเหตุ ตามอนุมัติ ผวก. ลงวันท่ี 4 ตุลาคม 2560 ด าเนินการได้ ……. ราย คิดเป็นร้อยละ ………. ด าเนินการได้ 305 ราย คิดเป็นร้อยละ 100
(ท่ี ฝวธ.(ภ3) 736/2560 ลงวันท่ี 26 กันยายน 2560)  - ลูกค้ากลุ่ม Low เป้าหมายเย่ียมเยือน …….. ราย  - ลูกค้ากลุ่ม Low เป้าหมายเย่ียมเยือน 43 ราย

ด าเนินการได้  ……. ราย คิดเป็นร้อยละ ……… ด าเนินการได้  43  ราย คิดเป็นร้อยละ 100
 - ด าเนินการแล้วไตรมาส 1-3

1.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพ้ืนท่ี กฟฟ. ท่ีมีรายได้ ม.ค.-ธ.ค.2561 สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561
มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน  - มีการจัดประชุมผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่  ...4... คร้ัง ได้แก่  - มีการจัดประชุมผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ 15 คร้ัง ได้แก่
เป้าหมาย แบ่งตามกลุ่มลูกค้า 1. ในพ้ืนท่ี จ.อยุธยา (กฟจ.อยุธยา,กฟอ.เสนา,กฟอ.บางปะอิน, 1. กฟอ.กบินทร์บุรี
 - กลุ่ม High ร้อยละ 100 กฟอ.วังน้อย, กฟฟ.ประตูน้ าพระอินทร์) วันท่ี 14-15 มิ.ย. 2561
 - กลุ่ม Medium ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 60 วันท่ี 19 ต.ค.61 ท่ี สนามกอล์ฟกบินทร์บุรีสปอร์ตคลับ อ.กบินทร์บุรี จ.ปราจีนบุรี

  - กลุ่ม Low ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 40 2. กฟจ.นครนายก และ  บ.เขตอุตสาหกรรมกบินทร์บุรี อ.กบินทร์บุรี จ.ปราจีนบุรี
หมายเหตุ ตามอนุมัติ ผวก. ลงวันท่ี 4 ตุลาคม 2560 วันท่ี 25 ต.ค.61 2. กฟจ.สระแก้ว
(ท่ี ฝวธ.(ภ3) 736/2560 ลงวันท่ี 26 กันยายน 2560) 3. กฟอ.พระพุทธบาท วันท่ี 27 มิ.ย. 2561

วันท่ี 26 ต.ค.61 ท่ี โรงแรมตะวัน อ.เมือง จ.สระแก้ว
4. ในพ้ืนท่ี จ.สระบุรี (สระบุรี,แก่งคอย) 3. กฟอ.อรัญประเทศ
วันท่ี 16 พ.ย.61 วันท่ี 28 มิ.ย. 2561

ท่ี โรงแรมเวโล อ.อรัญประเทศ จ.สระแก้ว
วันท่ี 28 มิ.ย. 2561
ท่ี โรงแรมเวโล อ.อรัญประเทศ จ.สระแก้ว

ประเภทการเป็นลูกค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมท้ังหมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมท้ังหมด 1,496 2,452 1,623
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กฟก.1

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

 : กลุ่ม High  จ านวนผู้เข้าร่วม …121... ราย 4. ในพ้ืนท่ี จ.ปทุมธานี ประกอบด้วย กฟฟ.รังสิต., กฟจ.ปทุมธานี., 
 : กลุ่ม Medium จ านวนผู้เข้าร่วม …132... ราย กฟฟ.ปทุมธานี.2(บกด.), กฟอ.ธัญบุรี., กฟอ.ล าลูกกา.,
 : กลุ่ม Low  จ านวนผู้เข้าร่วม …15... ราย กฟอ.คลองหลวง., กฟอ.ลาดหลุมแก้ว
- ตามหนังสือเลขท่ี ...................................ลว.......................... เม่ือวันท่ี 12 ก.ค. 2561

ท่ี สนามกอล์ฟไพน์เฮิร์สท กอล์ฟ แอนด์ คันทรี คลับ อ.คลองหลวง
จ.ปทุมธานี
5. ในพ้ืนท่ี จ.ปทุมธานี (ปทุมธานี,บางกะดี,รังสิต,ธัญบุรี,ล าลูกกา,
   คลองหลวง,ลาดหลุมแก้ว)
เม่ือวันท่ี 12 ก.ค 2561
ห้องปทุมมาศ ศูนย์ประชุมและฝึกอบรมวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีว
ศึกษาปทุมธานี จ.ปทุมธานี
6. กฟจ.ปราจีนบุรี,กฟอ.ศรีมหาโพธิ
เม่ือวันท่ี 24 ส.ค.61
ห้องประชุม โรงแรมทวาราวดี รีสอร์ท ต.ท่าตูม อ.ศรีมหาโพธิ 
จ.ปราจีนบุรี
7. กฟจ.อ่างทอง
วันท่ี 29 ส.ค. 2561
ห้องประชุมนิรมิต ต.ศาลเจ้าโรงทอง อ.วิเศษชัยชาญ จ.อ่างทอง
8. กฟอ.ท่าเรือ
วันท่ี 7 ก.ย.61
ศูนย์พัฒนาและฝึกอบรมเครือซิเมนต์ไทยท่าหลวง ต.บ้านครัว 
อ.บ้านหมอ จ.สระบุรี
9. กฟอ.หินกอง
วันท่ี 14 ก.ย.61
ห้องประชุมโรงแรมสระบุรีอินน์ ต.ตล่ิงชัน อ.เมือง จ.สระบุรี
10. กฟอ.หนองแค
วันท่ี 18 ก.ย.61
ร้านอาหาร ครัวพรรณทิพย์ อ.หนองแค จ.สระบุรี
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กฟก.1

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

11. ในพ้ืนท่ี จ.ปทุมธานี (ปทุมธานี,บางกะดี,ธัญบุรี,ล าลูกกา,
   คลองหลวง,ลาดหลุมแก้ว)
วันท่ี 20 ก.ย.61
ห้องปทุมมาศ ศูนย์ประชุมและฝึกอบรมวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีว
ศึกษาปทุมธานี จ.ปทุมธานี
12. ในพ้ืนท่ี จ.อยุธยา (กฟจ.อยุธยา,กฟอ.เสนา,กฟอ.บางปะอิน,
กฟอ.วังน้อย, กฟฟ.ประตูน้ าพระอินทร์)
วันท่ี 19 ต.ค.61
13. กฟจ.นครนายก
วันท่ี 25 ต.ค.61
14. กฟอ.พระพุทธบาท
วันท่ี 26 ต.ค.61
15. ในพ้ืนท่ี จ.สระบุรี (สระบุรี,แก่งคอย)
วันท่ี 16 พ.ย.61

 : กลุ่ม High  จ านวนผู้เข้าร่วม 431 ราย
 : กลุ่ม Medium จ านวนผู้เข้าร่วม 501 ราย
 : กลุ่ม Low  จ านวนผู้เข้าร่วม 138 ราย

- ตามหนังสือเลขท่ี ...................................ลว.................
ก.1กบล.(ลส.)2014/2561 ลว. 21 มิ.ย. 2561
(กลุ่มลูกค้ารายใหญ่อ่ืนๆ 45 ราย)

1.5 จัดสานเสวนาร่วมกับลูกค้าท่ีใช้ไฟ 115 kv และส่วนราชการ ม.ค.-ก.ย.2561 สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561
หอการค้า อุตสาหกรรมจังหวัด สภาอุตสาหกรรม - จัดประชุมเสวนาท่ี ............... - จัดประชุมเสวนาท่ี ห้อง Palm View สนามกอล์ฟไพน์เฮิร์สท 
เป้าหมาย กอล์ฟ แอนด์ คันทรี คลับ จ.ปทุมธานี
 - อย่างน้อย กฟข.ละ 1 คร้ัง* เม่ือวันท่ี ........... เม่ือวันท่ี 12 ก.ค. 2561
 - ภายในไตรมาสท่ี 3 จ านวนผู้เข้าร่วม .......... ราย  จ านวนผู้เข้าร่วม 32 ราย
หมายเหตุ * จัดร่วมกับงานประชุมสัมมนาผู้ใช้ไฟรายใหญ่ - ตามหนังสือเลขท่ี ...................................ลว.................... - ตามหนังสือเลขท่ี ...................................ลว......................

 ด าเนินการแล้วไตรมาส 2 ก.1กบล.(ลส.)2014/2561 ลว. 21 มิ.ย. 2561
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กฟก.1

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

1.6 พัฒนาการเพ่ิมประสิทธิภาพส่ือสารกับลูกค้าและการให้ ม.ค.-ธ.ค.2561
บริการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันตามโครงการ Happy Care
เป้าหมาย สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค.. 2561
 - กฟก.1-3 ขยายผลเพ่ิมเติม ทุก กฟจ. ม.ค.-มิ.ย.2561 - กฟจ. เป้าหมายไตรมาส .........แห่ง  ด าเนินการได้ ..........แห่ง - กฟจ. เป้าหมายไตรมาส .........แห่ง  ด าเนินการได้ ..........แห่ง

- ขออนุมัติหลักการแต่งต้ังคณะท างาน พัฒนาการเพ่ิม
ประสิทธิภาพส่ือสารกับลูกค้า และการให้บริการบ ารุงรักษา
เชิงป้องกันตามโครงการ Happy Care ประจ า กฟจ.ทุกแห่ง
และ กฟอ.กบินทร์บุรี
ตามหนังสือเลขท่ี ก.1 กบล.(วฟ.)  2707/2561 ลว. 9 ส.ค.2561

 - กฟก.1-3 สรุปผลด าเนินการไตรมาสท่ี 3-4 ก.ค.-ธ.ค.2561 - สรุปผล ตามหนังสือเลขท่ี ................................... - สรุปผล ตามหนังสือเลขท่ี ...................................
1. กฟอ.กบินทร์บุรี ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในผู้ใช้ไฟฯ 1. กฟอ.กบินทร์บุรี ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในผู้ใช้ไฟฯ
จ านวน 65 บริษัท และประชาสัมพันธ์โครงการ Happy Care จ านวน 65 บริษัท และประชาสัมพันธ์โครงการ Happy Care 
จ านวน 21 บริษัท จ านวน 21 บริษัท
2. กฟจ.อยุธยา ด าเนินการประชาสัมพันธ์โครงการ Happy Care  2. กฟจ.อยุธยา ด าเนินการประชาสัมพันธ์โครงการ Happy Care  
จ านวน 67 บริษัท จ านวน 67 บริษัท
3. กฟจ.อ่างทอง ด าเนินการประชาสัมพันธ์โครงการ Happy Care  3. กฟจ.อ่างทอง ด าเนินการประชาสัมพันธ์โครงการ Happy Care  
จ านวน  9  บริษัท จ านวน  9  บริษัท
4. กฟจ.นครนายก ด าเนินการประชาสัมพันธ์โครงการ Happy Care 4. กฟจ.นครนายก ด าเนินการประชาสัมพันธ์โครงการ Happy Care
จ านวน 1 บริษัท จ านวน 1 บริษัท
5. กฟจ.ปทุมธานี ด าเนินการประชาสัมพันธ์โครงการ Happy Care 5. กฟจ.ปทุมธานี ด าเนินการประชาสัมพันธ์โครงการ Happy Care
จ านวน 41 บริษัท จ านวน 41 บริษัท
6. กฟจ.สระบุรี   ด าเนินการประชาสัมพันธ์โครงการ Happy Care 6. กฟจ.สระบุรี   ด าเนินการประชาสัมพันธ์โครงการ Happy Care
จ านวน 19 บริษัท จ านวน 19 บริษัท
7. กฟจ.สระแก้ว   ด าเนินการประชาสัมพันธ์โครงการ Happy Care 7. กฟจ.สระแก้ว   ด าเนินการประชาสัมพันธ์โครงการ Happy Care
จ านวน 13 บริษัท จ านวน 13 บริษัท
8. กฟจ.ปราจีนบุรี  ด าเนินการประชาสัมพันธ์โครงการ Happy Care 8. กฟจ.ปราจีนบุรี  ด าเนินการประชาสัมพันธ์โครงการ Happy Care
จ านวน 20 บริษัท จ านวน 20 บริษัท
ผลการด าเนินงานรวมท้ังส้ิน 256 บริษัท ผลการด าเนินงานรวมท้ังส้ิน 256 บริษัท
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กฟก.1

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

1.7 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจ้งค่าไฟฟ้า)
     1.7.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนรับบริการแจ้งค่า
ไฟฟ้าผ่าน SMS

ม.ค.-ธ.ค.2561
เป้าหมาย สถานะเดือน …...  - …... 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ส.ค. 2561
 - ลูกค้ารายย่อยรายใหม่ (ปี 2561) ร้อยละ 100* ลูกค้ารายย่อย ลูกค้ารายย่อย
 - ลูกค้ารายย่อยท่ีถูกงดจ่ายไฟ(ปี 2561)ร้อยละ100*  - รายใหม่ (ปี 2561) เป้าหมายไตรมาส …... ราย  - รายใหม่ (ปี 2561) เป้าหมายไตรมาส 76,478 ราย
 - ลูกค้ารายย่อยรายเดิม สะสมเพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่า    ด าเนินการได้ ……... ราย คิดเป็นร้อยละ ………    ด าเนินการได้ 76,478 ราย คิดเป็นร้อยละ 100
ร้อยละ 10 ของจ านวนลูกค้าท่ีลงทะเบียนเดิม  - งดจ่ายไฟ (ปี 2561) เป้าหมายไตรมาส ……...ราย  - งดจ่ายไฟ (ปี 2561) เป้าหมายไตรมาส 314,648 ราย
รวมจ านวน 238,538 ราย** ประกอบด้วย    ด าเนินการได้ ……... ราย คิดเป็นร้อยละ ……….    ด าเนินการได้ 314,648 ราย คิดเป็นร้อยละ 100

กฟก.1     จ านวน   85,211  ราย  - รายเดิม เป้าหมายไตรมาส ……. ราย  - รายเดิม เป้าหมายไตรมาส 63,908 ราย
กฟก.2     จ านวน   79,431  ราย    ด าเนินการได้ ……….. ราย คิดเป็นร้อยละ …………    ด าเนินการได้ 162,377 ราย คิดเป็นร้อยละ 254.08
กฟก.3     จ านวน   73,896  ราย

หมายเหตุ
*ไม่รวมลูกค้าท่ีไม่ประสงค์สมัครรับบริการ
**ก าหนดเป้าหมายในข้ันต้นจากข้อมูลจ านวนลูกค้ารายใหญ่
สถานะ ส.ค. 2560
    1.7.2 แจ้งค่าไฟฟ้าและข่าวสารต่างๆ ให้กับลูกค้า ม.ค.-ธ.ค.2561
ท่ีลงทะเบียนรับบริการ SMS  พร้อมตรวจสอบความถูกต้อง
ของหมายเลขโทรศัพท์ท่ีลงทะเบียน
เป้าหมาย สถานะเดือน ม.ค. - พ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - พ.ย. 2561

 - เป้าหมายไตรมาส 90%  - เป้าหมายไตรมาส 90%
   ด าเนินการ 5,063,967 ข้อความ     ด าเนินการ 5,063,967 ข้อความ  

 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์ ไม่ถูกต้อง/ผิดปกติ    ด าเนินการส่งส าเร็จ 4,428,949 ข้อความ  คิดเป็นร้อยละ 87.54    ด าเนินการส่งส าเร็จ 4,428,949 ข้อความ  คิดเป็นร้อยละ 87.54
ทุกไตรมาส  - รายงาน ตามหนังสือเลขท่ี ...............................ลว...........................  - รายงาน ตามหนังสือเลขท่ี

  ก.1 กรท.(สบ.) 1472/2561 ลว. 13 ธ.ค. 2561 ก.1กรท.(สบ) 418 ลว.19 เม.ย. 2561
ก.1กรท.(สบ) 727 ลว.21 มิ.ย. 2561
ก.1กรท.(สบ)1074 ลว. 11 ก.ย. 2561
ก.1 กรท.(สบ.) 1472/2561 ลว. 13 ธ.ค. 2561

 - สัดส่วนจ านวนข้อความท่ีส่งส าเร็จไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90

ประเภทการเป็นลูกค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมท้ังหมด 1,496 2,452 1,623
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กฟก.1

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

1.8 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2561
ท้องถ่ิน/แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน 
เพ่ือให้ข้อมูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟ้า การขยายเขตระบบ
ไฟฟ้า และการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เป็นต้น
เป้าหมาย รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค.. 2561

ทุกไตรมาส  - รายงาน ตามหนังสือเลขท่ี ...............................  - รายงานผล ตามหนังสือเลขท่ี 
ก.1 กบล.(ลส)283/2562 ลว.18 ม.ค.62 ไตรมาส 1 ก.1 กบล.(ลส)1251/2561 ลว.23 เม.ย.61

ไตรมาส 2 ก.1กบล.(ลส.)2340/2561 ลว. 17 ก.ค. 2561
ไตรมาส 3 ก.1 กบล.(ลส)3781/2561 ลว.18 ต.ค.61
ไตรมาส 4 ก.1 กบล.(ลส)283/2562 ลว.18 ม.ค.62

1.9 สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าจากกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับ ม.ค.-ธ.ค.2561
ลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM)
เป้าหมาย สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค.. 2561

 - สรุปข้อมูลการวิเคราะห์ปี 2560 ภายในเดือน มี.ค.2561  - สรุปข้อมูลการวิเคราะห์ปี 2560  ตามหนังสือเลขท่ี ................  - สรุปข้อมูลการวิเคราะห์ปี 2560  ตามหนังสือเลขท่ี  
 - สรุปข้อมูลการวิเคราะห์ปี 2561 ทุกไตรมาส พร้อมกับ  - รายงาน ตามหนังสือเลขท่ี ........................... ก.1 กบล.(ลส)903/2561 ลว.19 มี.ค.2561
การรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละกิจกรรม ก.1 กบล.(ลส)283/2562 ลว.18 ม.ค.62 ไตรมาส 1 ก.1 กบล.(ลส)1251/2561 ลว.23 เม.ย.61
ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส ไตรมาส 2 ก.1กบล.(ลส.)2340/2561 ลว. 17 ก.ค. 2561

ไตรมาส 3 ก.1 กบล.(ลส)3781/2561 ลว.18 ต.ค.61
ไตรมาส 4 ก.1 กบล.(ลส)283/2562 ลว.18 ม.ค.62
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กฟก.1

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

 - เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าท่ี ม.ค.-ธ.ค.2561 สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค.. 2561
ร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลา  1) ตรวจสอบและช้ีแจงแยกตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี  1) ตรวจสอบและช้ีแจงแยกตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี
การตอบสนอง และปิดข้อร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้า      - กลุ่มท่ี 1 ด าเนินการภายในก าหนด จ านวน ….ราย      - กลุ่มท่ี 1 ด าเนินการภายในก าหนด จ านวน - ราย
และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังน้ี        ด าเนินการเกินก าหนด จ านวน …. ราย        ด าเนินการเกินก าหนด จ านวน - ราย
1) กลุ่มลูกค้า (ตอบช้ีแจง)      - กลุ่มท่ี 2 ด าเนินการภายในก าหนด จ านวน …. ราย      - กลุ่มท่ี 2 ด าเนินการภายในก าหนด จ านวน - ราย
   - กลุ่มท่ี 1 กลุ่มลูกค้าในพ้ืนท่ีแข่งขันกับ SPP  ภายใน 5 วัน        ด าเนินการเกินก าหนด จ านวน …. ราย        ด าเนินการเกินก าหนด จ านวน - ราย
   - กลุ่มท่ี 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วัน      - กลุ่มท่ี 3 ด าเนินการภายในก าหนด จ านวน 7 ราย      - กลุ่มท่ี 3 ด าเนินการภายในก าหนด จ านวน 27 ราย
   - กลุ่มท่ี 3 กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์        ด าเนินการเกินก าหนด จ านวน …. ราย        ด าเนินการเกินก าหนด จ านวน - ราย
ภายใน 20 วัน      - กลุ่มท่ี 4 ด าเนินการภายในก าหนด จ านวน 103 ราย      - กลุ่มท่ี 4 ด าเนินการภายในก าหนด จ านวน 392 ราย
  - กลุ่มท่ี 4 กลุ่มลูกค้าบ้านอยู่อาศัยและ กลุ่มอ่ืนๆ        ด าเนินการเกินก าหนด จ านวน …. ราย        ด าเนินการเกินก าหนด จ านวน - ราย
ภายใน 25 วัน  2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน  2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน 
2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน      ด าเนินการได้ภายในก าหนด จ านวน ..... ราย      ด าเนินการได้ภายในก าหนด จ านวน ..... ราย
3) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue Report 
Chat

     ด าเนินการเกินก าหนด จ านวน ..... ราย      ด าเนินการเกินก าหนด จ านวน ..... ราย
ภายใน 24 ชม. 3) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat 3) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat
4) สามารถปิดข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการท้ังหมด*      ด าเนินการได้ภายในก าหนด จ านวน ..... ราย      ด าเนินการได้ภายในก าหนด จ านวน ..... ราย
ภายใน 25 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 95      ด าเนินการเกินก าหนด จ านวน ..... ราย      ด าเนินการเกินก าหนด จ านวน ..... ราย
5) สามารถปิดข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการท้ังหมด* 4) ความสามารถปิดข้อร้องเรียนตามเกณฑ์ 4) ความสามารถปิดข้อร้องเรียนตามเกณฑ์
ภายใน 15 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 55      จ านวนข้อร้องเรียน ท้ังหมด 110 ราย (ยังไม่ปิดเร่ือง ….. ราย)      จ านวนข้อร้องเรียน ท้ังหมด 419 ราย (ยังไม่ปิดเร่ือง ...ราย)
เป้าหมาย      ด าเนินการได้ภายในก าหนด จ านวน 110 ราย       ด าเนินการได้ภายในก าหนด จ านวน 419 ราย  คิดเป็นร้อยละ 100
 - กฟข. จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน      ด าเนินการเกินก าหนด จ านวน ..... ราย      คิดเป็นร้อยละ 100
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานให้ กกท. ทุกไตรมาส      คิดเป็นร้อยละ …..      ด าเนินการเกินก าหนด จ านวน - ราย
หมายเหตุ * ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ 5) ความสามารถปิดข้อร้องเรียนตามเกณฑ์ 5) ความสามารถปิดข้อร้องเรียนตามเกณฑ์

     จ านวนข้อร้องเรียน ท้ังหมด 110 ราย (ยังไม่ปิดเร่ือง ….. ราย)      จ านวนข้อร้องเรียน ท้ังหมด 419 ราย (ยังไม่ปิดเร่ือง ...ราย)
     ด าเนินการได้ภายในก าหนด จ านวน 110 ราย       ด าเนินการได้ภายในก าหนด จ านวน 419 ราย  คิดเป็นร้อยละ 100
     ด าเนินการเกินก าหนด จ านวน    ราย      ด าเนินการเกินก าหนด จ านวน         ราย
คิดเป็นร้อยละ  100 % คิดเป็นร้อยละ   50.49
- รายงาน ตามหนังสือเลขท่ี ............................. - รายงาน ตามหนังสือเลขท่ี 
ก.1 กบล.(ลส.) 256/2562 ลว.15 ม.ค. 2561 ก.1 กบล.(ลส)1231/2561 ลว.19 เม.ย.61

ก.1 กบล.(ลส)2296/2561 ลว.12 ก.ค.61
ก.1 กบล.(ลส)3730/2561 ลว.11 ต.ค.61
ก.1 กบล.(ลส.) 256/2562 ลว.15 ม.ค. 2561

แผนงานท่ี 2 การบริหาร
จัดการข้อร้องเรียนให้กับลูกค้า
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กฟก.1

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

3.1 พัฒนาศักยภาพพนักงานท่ีดูแลลูกค้ารายส าคัญ ม.ค.-มิ.ย.2561 สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค.. 2561
(Key Account)  - จัดประชุม............................... เม่ือวันท่ี...................  - จัดประชุมช้ีแจงวิธีพิจารณาคัดเลือกรายช่ือลูกค้ารายส าคัญ 
เป้าหมาย สถานท่ี ................................. จ านวนผู้เข้าร่วม ..................... คน และพนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ พร้อมท้ังช้ีแจงค่าเป้าหมาย
 - กฟข. จัดประชุมทบทวนผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ตามหนังสือเลขท่ี ................................................ การด าเนินงานของพนักงาน KAM   เม่ือวันท่ี 23 มี.ค. 2561
KAM จ านวน 1 คร้ัง ภายในไตรมาสท่ี 2  - ด าเนินการแล้วไตรมาส 1 สถานท่ี อาคาร SCADA กฟก.1 จ านวนผู้เข้าร่วม 25 คน

ตามหนังสือเลขท่ี ก.1กบล.(ลส.)933/2561 ลว. 19 มี.ค. 2561

แผนงานท่ี 3 พัฒนา
สนับสนุนพนักงานท่ีดูแล
ลูกค้ารายส าคัญ (Key 
Account)
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 - เร่งรัดจัดหาท่ีดินก่อสร้างสถานีไฟฟ้า ม.ค.-ธ.ค.2561

เป้าหมาย ทุกแห่ง, รายงานผลทุกไตรมาส สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561
กฟก.1    จ านวน  5  แห่ง  - เร่งรัดจัดหาท่ีดินแล้ว (คพส.9.3) จ านวน 5 แห่ง  - เร่งรัดจัดหาท่ีดินแล้ว (คพส.9.3) จ านวน 5 แห่ง 
กฟก.2    จ านวน  4  แห่ง    1. สฟ.รังสิตใต้ 2 มีรายละเอียดความคืบหน้า.....    1. สฟ.รังสิตใต้ 2 มีรายละเอียดความคืบหน้า..... 
กฟก.3    จ านวน  1  แห่ง       - อยู่ระหว่างรอส านักงานท่ีดิน มารังวัดท่ีดินและปักหลุด ในวันท่ี 11 ก.พ. 2562 และโอนเป็นกรรมสิทธ์ิของ กฟภ. ต่อไป       - อยู่ระหว่าง คจห. ด าเนินการจัดหาท่ีดิน

      มีความคืบหน้าคิดเป็นร้อยละ…10...        - อยู่ระหว่างรับมอบท่ีดินจากบริษัท LPN
      - อยู่ระหว่างรอส านักงานท่ีดิน มารังวัดท่ีดินและปักหมุด 
ในวันท่ี 11 ก.พ. 2562 และโอนเป็นกรรมสิทธ์ิของ กฟภ. ต่อไป 
      มีความคืบหน้าคิดเป็นร้อยละ 90

   2. สฟ.นวนคร 5 มีรายละเอียดความคืบหน้า.....    2. สฟ.นวนคร 5 มีรายละเอียดความคืบหน้า..... 
      - อนุมัติ ผวก. ลว. 7 ส.ค. 61 ให้ชะลอการก่อสร้างสถานีไฟฟ้า       - อยู่ระหว่างพิจารณาขอชะลอการก่อสร้างสถานีไฟฟ้า
เน่ืองจากมี SPP ในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร       - อยู่ระหว่างเสนอ ฝวร. พิจารณาขอยกเลิกการก่อสร้างสถานีไฟฟ้า
      มีความคืบหน้าคิดเป็นร้อยละ....-.... (ยกเลิก)       - อนุมัติ ผวก. ลว. 7 ส.ค. 61 ให้ชะลอการก่อสร้างสถานีไฟฟ้า

เน่ืองจากมี SPP ในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร
      มีความคืบหน้าคิดเป็นร้อยละ....-.... (ยกเลิก)

   3. สฟ.สระบุรี 6  มีรายละเอียดความคืบหน้า.....    3. สฟ.สระบุรี 6  มีรายละเอียดความคืบหน้า..... 
      - คจห. นัดต่อรองราคากับเจ้าของท่ีดิน ได้ราคาต่ ากว่าราคากลาง       - อยู่ระหว่าง คจท. ด าเนินการยกเลิกประกาศจัดซ้ือคร้ังท่ี 4 และ
      มีความคืบหน้าคิดเป็นร้อยละ...10... ให้ คจห. จัดหาท่ีดินต่อไป

      - ฝวบ. ก าหนดต าแหน่งท่ีดินให้ คจห. ด าเนินการต่อไปแล้ว
      - คจห. นัดต่อรองราคากับเจ้าของท่ีดิน ได้ราคาต่ ากว่าราคากลาง
      มีความคืบหน้าคิดเป็นร้อยละ…70...

   4. สฟ.สระบุรี 7 มีรายละเอียดความคืบหน้า.....    4. สฟ.สระบุรี 7 มีรายละเอียดความคืบหน้า..... 
      - อยู่ระหว่างรอราคาประเมินท่ีดินจากผู้ประเมินอิสระ       - คจห. ขอขยายโซน ต้องรอแนวทางปฏิบัติการจัดซ้ือท่ีดิน 
      มีความคืบหน้าคิดเป็นร้อยละ...10... พ.ศ.2560 ในการจัดหาท่ีดิน

      - ฝวบ. ก าหนดต าแหน่งท่ีดินให้ คจห. ด าเนินการต่อไปแล้ว
      - อยู่ระหว่าง คจห. ด าเนินการจัดหาท่ีดิน
      - อยู่ระหว่างรอราคาประเมินท่ีดินจากผู้ประเมินอิสระ
        มีความคืบหน้าคิดเป็นร้อยละ…50…

กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ปรับปรุงคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Internal Process

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ ของระบบจ าหน่าย

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

แผนงานท่ี 1 โครงการ
พัฒนาระบบสายส่งและ
สถานีไฟฟ้า ระยะท่ี 9 ส่วนท่ี
 3 (คพส.9.3)
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กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ปรับปรุงคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Internal Process

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ ของระบบจ าหน่าย

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

   5. สฟ.คูคต มีรายละเอียดความคืบหน้า รอแนวทางการจัดซ้ือ    5. สฟ.คูคต มีรายละเอียดความคืบหน้า รอแนวทางการจัดซ้ือ
      - อยู่ระหว่างท ารายงานขอซ้ือเสนอ ผวก. เห็นชอบ       - กวว. ขออนุมัติขยายโซน ต้องรอแนวทางปฏิบัติการจัดซ้ือท่ีดิน 
      มีความคืบหน้าคิดเป็นร้อยละ…10… พ.ศ.2560 ในการจัดหาท่ีดิน

      - อข.ก.1 เห็นชอบขยายขอบเขตพ้ืนท่ีส าหรับจัดหาท่ีดินแล้ว และ
แจ้ง คจท. ให้ด าเนินการจัดหาท่ีดินต่อไป
      - อยู่ระหว่าง คจห. จ้างผู้ประเมนอิสระประเมินราคาท่ีดิน
      - อยู่ระหว่างท ารายงานขอซ้ือเสนอ ผวก. เห็นชอบ
        มีความคืบหน้าคิดเป็นร้อยละ…80…

สรุปมีความคืบหน้าคิดเป็นร้อยละ ………… สรุปมีความคืบหน้าคิดเป็นร้อยละ 72.50

 - ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุ้มฉนวน SAC ม.ค.-ธ.ค.2561 สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561
ในตัวเมืองและนิคมอุตสาหกรรม  - ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสาย SAC  - ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสาย SAC
เป้าหมาย ทุกวงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส    จ านวน   32.525 วงจร-กม.    จ านวน  69.859  วงจร-กม.

กฟก.1    จ านวน  60  วงจร-กม. ตามหนังสือเลขท่ี..................ลว............. ตามหนังสือเลขท่ี..................ลว.............
กฟก.2    จ านวน  80  วงจร-กม. ก.1 กกค.(จร.)3475/2561 ลว. 13 พ.ย. 2561 ก.1 กกค.(จร.)376/2561 ลว. 9 ก.พ. 2561
กฟก.3    จ านวน  70  วงจร-กม. ก.1 กกค.(จร.)3876/2561 ลว. 17 ธ.ค. 2561 ก.1 กกค.(จร.)605/2561 ลว. 28 ก.พ. 2561

ก.1 กกค.(จร.)995/2561 ลว. 5 เม.ย. 2561
ก.1 กกค.(จร.)1243/2561 ลว. 7 พ.ค. 2561
ก.1 กกค.(จร.)1681/2561 ลว. 14 มิ.ย. 2561
ก.1 กกค.(จร.)1979/2561 ลว. 9 ก.ค. 2561
ก.1 กกค.(จร.)2226/2561 ลว. 6 ส.ค. 2561
ก.1 กกค.(จร.)2976/2561 ลว. 2 ต.ค. 2561
ก.1 กกค.(จร.)3475/2561 ลว. 13 พ.ย. 2561
ก.1 กกค.(จร.)3876/2561 ลว. 17 ธ.ค. 2561

แผนงานท่ี 2 โครงการเพ่ิม
ความเช่ือถือได้ของระบบ
ไฟฟ้า ระยะท่ี 3 (คชฟ.3)
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กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ปรับปรุงคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Internal Process

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ ของระบบจ าหน่าย

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

3.1 เร่งรัดจัดหาท่ีดินก่อสร้างสถานีไฟฟ้า ม.ค.-ธ.ค.2561

เป้าหมาย ทุกแห่ง, รายงานผลทุกไตรมาส สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561
กฟก.1    จ านวน   7  แห่ง  - เร่งรัดจัดหาท่ีดินแล้ว (คพจ.1) จ านวน 7  แห่ง  - เร่งรัดจัดหาท่ีดินแล้ว (คพจ.1) จ านวน 7 แห่ง 
กฟก.2    จ านวน   5  แห่ง    1. สฟ.คลองหลวง 2  มีรายละเอียดความคืบหน้า.....    1. สฟ.คลองหลวง 2  มีรายละเอียดความคืบหน้า.....
กฟก.3    จ านวน 17  แห่ง       - คจห. ได้ติดต่อเจ้าของท่ีดินเป้าหมายจ านวน 2 แปลง        - อยู่ระหว่าง คจห.ยกเลิกประกาศจัดซ้ือคร้ังท่ี 2 เน่ืองจากไม่มี

      มีความคืบหน้าคิดเป็นร้อยละ...10... ผู้เสนอขาย และ ด าเนินการจัดหาท่ีดินใหม่ต่อไป
      - ฝวบ. ก าหนดต าแหน่งท่ีดินให้ คจท. ด าเนินการต่อไปแล้ว
  - อยู่ระหว่าง คจห. ด าเนินการจัดหาท่ีดิน
      - คจห. ได้ติดต่อเจ้าของท่ีดินเป้าหมายจ านวน 2 แปลง 
      มีความคืบหน้าคิดเป็นร้อยละ…20…

   2. สฟ.บ้านเลน 3 มีรายละเอียดความคืบหน้า…..    2. สฟ.บ้านเลน 3 มีรายละเอียดความคืบหน้า….. 
      - อนุมัติ รผก.(ป) รักษาการแทน ผวก. ลว. 16 ต.ค. 61 ให้ชะลอ        - อยู่ระหว่างขออนุมัติขอชะลอการก่อสร้างสถานีไฟฟ้า
 การก่อสร้างสถานีไฟฟ้าเน่ืองจากในนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค  เน่ืองจากในนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค มี บ.กัลฟ์(SPP) จ านวน 2 โรง
มี บ.กัลฟ์(SPP) จ านวน 2 โรง  - อยู่ระหว่างเสนอ ฝวร. พิจารณาขอยกเลิกการก่อสร้างสถานีไฟฟ้า
      มีความคืบหน้าคิดเป็นร้อยละ….-….       - อนุมัติ รผก.(ป) รักษาการแทน ผวก. ลว. 16 ต.ค. 61 ให้ชะลอ

 การก่อสร้างสถานีไฟฟ้าเน่ืองจากในนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
มี บ.กัลฟ์(SPP) จ านวน 2 โรง
      มีความคืบหน้าคิดเป็นร้อยละ….-…. (ชะลอการสร้าง)

   3. สฟ.คลองหน่ึง  มีรายละเอียดความคืบหน้า…..    3. สฟ.คลองหน่ึง  มีรายละเอียดความคืบหน้า…..
      - อยู่ระหว่าง คจห. ด าเนินการจัดหาท่ีดิน     - ฝวบ. ก าหนดต าแหน่งท่ีดินให้ คจห. ด าเนินการต่อไปแล้ว
      มีความคืบหน้าคิดเป็นร้อยละ...10...     - อยู่ระหว่าง คจห. ด าเนินการจัดหาท่ีดิน

      มีความคืบหน้าคิดเป็นร้อยละ…10…
   4. สฟ.รังสิต 3  มีรายละเอียดความคืบหน้า…..    4. สฟ.รังสิต 3  มีรายละเอียดความคืบหน้า…..
      - คจห. ได้ท่ีดินเหมาะสมจ านวน 6 แปลง       - อยู่ระหว่าง คจห. ด าเนินการจัดหาท่ีดิน
      มีความคืบหน้าคิดเป็นร้อยละ...15...       - คจห. ติดต่อเจ้าของท่ีดินตามต าแหน่งท่ีดินท่ี ฝวบ. ก าหนดแล้ว

      - คจห. ได้ท่ีดินเหมาะสมจ านวน 6 แปลง
      มีความคืบหน้าคิดเป็นร้อยละ...15...

แผนงานท่ี 3 โครงการ
พัฒนาระบบส่งและจ าหน่าย 
ระยะท่ี 1 (คพจ.1)
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กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ปรับปรุงคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Internal Process

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ ของระบบจ าหน่าย

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

   5. สฟ.ล าลูกกา 3  มีรายละเอียดความคืบหน้า.....    5. สฟ.ล าลูกกา 3  มีรายละเอียดความคืบหน้า.....
       - อยู่ระหว่างด าเนินการขอความเห็นชอบให้ซ้ือท่ีดินจาก ผวก.        - อยู่ระหว่าง คจท.พิจารณาความเหมาะสมของท่ีดิน เน่ืองจาก
(คร้ังท่ี 2) ท่ีดินท่ีเสนอขายราคาสูงกว่าราคาประเมินจากผู้ประเมินอิสระ
      มีความคืบหน้าคิดเป็นร้อยละ…10...        - คจท. ต่อรองราคา และพิจารณาสรุปให้จัดซ้ือท่ีดินแล้ว

 - อยู่ระหว่างขอความเห็นชอบให้ซ้ือท่ีดิน
       - อยู่ระหว่างด าเนินการขอความเห็นชอบให้ซ้ือท่ีดินจาก ผวก. 
(คร้ังท่ี 2)
      มีความคืบหน้าคิดเป็นร้อยละ…80...

   6. สฟ.หนองปลิง 2 มีรายละเอียดความคืบหน้า.....    6. สฟ.หนองปลิง 2 มีรายละเอียดความคืบหน้า.....
       - อยู่ระหว่างด าเนินการขออนุมัติชะลอจัดซ้ือท่ีดินส าหรับก่อสร้าง        - อยู่ระหว่างพิจารณาขอชะลอการก่อสร้าง สฟ.หนองปลิง 2 
สฟ.หนองปลิง 2 เน่ืองจากในเขตอุตสาหกรรมเหมราชสระบุรี มี SPP เน่ืองจากในเขตอุตสาหกรรมเหมราชสระบุรี มี SPP จ านวน 2 โรง 
จ านวน 2 โรง และอยู่ระหว่างก่อสร้างใหม่อีก 1 โรง และอยู่ระหว่างก่อสร้างใหม่อีก 1 โรง
      มีความคืบหน้าคิดเป็นร้อยละ....-....       มีความคืบหน้าคิดเป็นร้อยละ....-....  (ชะลอการสร้าง)
   7. สฟ.อ่างทอง 3  มีรายละเอียดความคืบหน้า    7. สฟ.อ่างทอง 3  มีรายละเอียดความคืบหน้า 
      - อยู่ระหว่างรอราคาประเมินท่ีดินจากผู้ประเมินอิสระ        - อยู่ระหว่าง คจห. ยกเลิกประกาศจัดซ้ือคร้ังท่ี 2 เน่ืองจากท่ีดิน
      มีความคืบหน้าคิดเป็นร้อยละ...10... ท่ีเสนอขายคุณสมบัติไม่ตรงตามหลักเกณฑ์ และด าเนินการจัดหา

ท่ีดินใหม่ต่อไป
      - คจห. ติดต่อเจ้าของท่ีดินตามต าแหน่งท่ีดินท่ี ฝวบ. ก าหนดแล้ว
 - อยู๋ระหว่างจ้างผู้ประเมินอิสระ
      - อยู่ระหว่างรอราคาประเมินท่ีดินจากผู้ประเมินอิสระ
      มีความคืบหน้าคิดเป็นร้อยละ…50...

สรุปมีความคืบหน้าคิดเป็นร้อยละ….... สรุปมีความคืบหน้าคิดเป็นร้อยละ…35.00...
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กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ปรับปรุงคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Internal Process

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ ของระบบจ าหน่าย

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

3.2 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุ้มฉนวน SAC ม.ค.-ธ.ค.2561

ในตัวเมืองและนิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย ทุกวงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

กฟก.1    จ านวน    60  วงจร-กม.  - ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสาย SAC  - ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสาย SAC
กฟก.2    จ านวน  100  วงจร-กม.    จ านวน  10.571  วงจร-กม.    จ านวน  36.193  วงจร-กม.
กฟก.3    จ านวน    70  วงจร-กม. ตามหนังสือเลขท่ี..................ลว............. ตามหนังสือเลขท่ี..................ลว.............

ก.1 กกค.(จร.)3438/2561 ลว. 9 พ.ย. 2561 ก.1 กกค.(จร.)375/2561 ลว. 9 ก.พ. 2561
ก.1 กกค.(จร.)3867/2561 ลว. 13 ธ.ค. 2561 ก.1 กกค.(จร.)689/2561 ลว. 13 มี.ค. 2561

ก.1 กกค.(จร.)996/2561 ลว. 5 เม.ย. 2561
ก.1 กกค.(จร.)1256/2561 ลว. 7 พ.ค. 2561
ก.1 กกค.(จร.)1575/2561 ลว. 7 มิ.ย. 2561
ก.1 กกค.(จร.)1978/2561 ลว. 9 ก.ค. 2561
ก.1 กกค.(จร.)2274/2561 ลว. 9 ส.ค. 2561
ก.1 กกค.(จร.)3438/2561 ลว. 9 พ.ย. 2561
ก.1 กกค.(จร.)3867/2561 ลว. 13 ธ.ค. 2561

3.3 โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้กับบ้านเรือนราษฎร  ม.ค.-ธ.ค.2561

รายใหม่ท่ีไม่มีไฟฟ้าใช้  (คฟม.) 
(ตามท่ีได้รับอนุมัติจาก กคก. ทุกราย)
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

กฟก.1      จ านวน  442  ราย  - ผลการขยายเขต คฟม.(ก่อสร้างแล้วเสร็จ)  - ผลการขยายเขต คฟม.(ก่อสร้างแล้วเสร็จ)
กฟก.2      จ านวน     7  ราย    จ านวน 85 ราย คิดเป็นร้อยละ  19.23    จ านวน 992 ราย คิดเป็นร้อยละ 224.43 
กฟก.3      จ านวน  279  ราย

3.4 โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ครัวเรือนท่ีห่างไกล (คฟก.)  ม.ค.-ธ.ค.2561

(ตามท่ีได้รับอนุมัติจาก กคก. ทุกราย)
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

กฟก.1    จ านวน  400  ราย  - ผลการขยายเขต คฟก.(ก่อสร้างแล้วเสร็จ)  - ผลการขยายเขต คฟก.(ก่อสร้างแล้วเสร็จ) 
กฟก.2    จ านวน    49  ราย    จ านวน 55 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.75    จ านวน 366 ราย คิดเป็นร้อยละ  91.55
กฟก.3    จ านวน  449  ราย 
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กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ปรับปรุงคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Internal Process

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ ของระบบจ าหน่าย

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

3.5 งานโครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าให้พ้ืนท่ีท ากิน  ม.ค.-ธ.ค.2561

ทางการเกษตร ระยะท่ี 2 (คขก.2) (ตามท่ีได้รับอนุมัติจาก
กคก. ทุกราย)
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส , ทุกราย สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

กฟก.1    จ านวน  150  ราย  - ผลการขยายเขต คขก.2 (ก่อสร้างแล้วเสร็จ)  - ผลการขยายเขต คขก.2 (ก่อสร้างแล้วเสร็จ)
กฟก.2    จ านวน  112  ราย    จ านวน 42 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.00    จ านวน 182 ราย คิดเป็นร้อยละ 121.33

4.1 งานพาดสายเคเบิลใยแก้วน าแสง เพ่ือโครงข่าย
เคเบ้ิลใยแก้ว
     4.1.1 ประสานงานโครงการติดต้ังสายเคเบิลใยแก้ว ม.ค.-ธ.ค.2561 สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

น าแสง โครงข่ายเคเบ้ิลใยแก้ว ด าเนินการปี 2561  - ด าเนินการแล้ว ..........-.............. วงจร-กม.  - ด าเนินการแล้ว     -    วงจร-กม.
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส    อยู่ระหว่าง กอบ.ฝสค. จัดท า TOR สัญญา  ไตรมาส 1

กฟก.1    จ านวน  192.00  วงจร-กม. จ้างคาดว่าด าเนินการจ้าง และก่อสร้างแล้ว  - ปรับแผนงานติดต้ังระบบเคเบิลใยแก้วน าแสง 
กฟก.2    จ านวน  173.50  วงจร-กม. เสร็จปี 2562 ตามมติท่ีประชุมร่วมกับ ฝสค. เม่ือวันท่ี 14 
กฟก.3    จ านวน  133.00  วงจร-กม. กุมภาพันธ์ 2561 เร่ืองแนวทางการออกแบบ

งานขยายโครงข่าย IP Access Network 
(MPLS) จ านวนท้ังส้ิน 16 เส้นทาง ระยะทาง
รวม 192 กม.  
 - มีแผนด าเนินการในไตรมาส 3
 ไตรมาส 2
   ปรับแผนงานติดต้ังระบบเคเบิลใยแก้วน าแสง 
ตามหนังสือ กอบ. เลขท่ี กอบ.(บร.) 839/2561  
ลงวันท่ี 28 พ.ค. 2561 เร่ือง ขอความเห็นชอบ
ด าเนินการจัดซ้ือพร้อมติดต้ังเคเบิลใยแก้ว
น าแสง อนุมัติเห็นชอบ ผวก. ลงวันท่ี 1 มิ.ย. 
2561 จ านวนท้ังส้ิน 18 เส้นทาง ระยะทาง
รวม 203 กม. 
ไตรมาส 3 -4
   อยู่ระหว่าง กอบ.ฝสค. จัดท า TOR สัญญาจ้าง
คาดว่าด าเนินการจ้าง ภายใน ธ.ค. 2561 
และ ก่อสร้างแล้วเสร็จ ปี2562

แผนงานท่ี 4 แผนงานการ
พัฒนา Strong Grid
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กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ปรับปรุงคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Internal Process

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ ของระบบจ าหน่าย

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

     4.1.2 ส ารวจงานพาดสายเคเบ้ิลใยแก้ว โครงข่ายเคเบ้ิล ม.ค.-มี.ค.2561

ใยแก้ว น าเสนอขออนุมัติ เพ่ือด าเนินการในปี 2562
เป้าหมาย ภายในไตรมาสท่ี 1 สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

กฟก.1    จ านวน  130.15  วงจร-กม.  - ด าเนินการแล้ว .......................... วงจร-กม.  - ด าเนินการแล้ว 192.38 วงจร-กม.
กฟก.2    จ านวน  150.00  วงจร-กม. ด าเนินการแล้วไตรมาส 1
กฟก.3    จ านวน  161.00  วงจร-กม.

4.2  การปรับปรุงระบบควบคุมการจ่ายไฟทุกส่วนงานเพ่ือ
รองรับเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง ด้านระบบควบคุมการส่ังการ
      4.2.1 น าข้อมูล GIS 2 เข้าใช้งานในระบบ OMS ม.ค.-ธ.ค.2561

ตามรูปแบบท่ี กฟภ. ก าหนด
เป้าหมาย ทุกสถานี, รายงานทุกไตรมาส สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

กฟก.1    จ านวน  89  สถานี  - ด าเนินการแล้ว 89 สถานี ส่งข้อมูล  2 เดือน/1 คร้ัง  - ด าเนินการแล้ว 89 สถานี ส่งข้อมูล 2 เดือน/1 คร้ัง
กฟก.2    จ านวน  92  สถานี - ขอให้ชะลอการส่ง ข้อมูล GIS ให้กับระบบ OMS และ ADS ตามบันทึกท่ี 
กฟก.3    จ านวน  63  สถานี ตามหนังสือเลขท่ี ฝคฟ.385/2561 ลว.8 ต.ค.61 ก.1กวว.(ผร.)719/2561 ลว.18 พ.ค.2561

- ขอให้ส่งข้อมูลจากระบบ GIS ให้ระบบ OMS และ ADS ก.1กวว.(ผร) 396/2561 ลว. 19 มี.ค. 2561
ตามหนังสือเลขท่ี ฝคฟ.471/2561 ลว. 7 ธ.ค.61 ก.1กวว.(ผร.)964/2561 ลว.28 มิ.ย.2561
- ส่งข้อมูลให้ระบบ OMS ตามหนังสือเลขท่ี ก.1กวว.(ผร.)1851/2561 ก.1กวว.(ผร)1310/2561 ลว. 6 ก.ย. 2561
ลว. 21 ธันวาคม 2561(สถานะ ธันวาคม 2561) ก.1กวว.(ผร)1851/2561 ลว. 21 ธ.ค. 2561
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กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ปรับปรุงคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Internal Process

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ ของระบบจ าหน่าย

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

4.3 แผนงานส่งเสริมการปรับปรุงสถานีไฟฟ้าท่ีมี ม.ค.-ธ.ค.2561

ความพร้อมให้เป็นแบบ Unmanned Substation
เป้าหมาย ทุกสถานี, รายงานทุกไตรมาส สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

กฟก.1 จ านวน     5  สถานี  - ด าเนินการแล้ว 2 สถานี  - ด าเนินการแล้ว 3 สถานี 
กฟก.2 จ านวน    17  สถานี    1) สฟ.คูคต (ช่ัวคราว) ได้แก่  1.) สฟ.บ้านเลน 2 (ช่ัวคราว)
กฟก.3 จ านวน     2  สถานี   - อยู่ระหว่างติดต้ังระบบ CSCS จะด าเนิน         2.) สฟ.รังสิต 2 (ช่ัวคราว)

การติดต้ังแล้วเสร็จในเดือน ม.ค.2562         3.) สฟ.บางขันธ์ 2 (ช่ัวคราว)
   2) สฟ.รังสิตใต้ 2 (ช่ัวคราว)  -. อยู่ระหว่างด าเนินการ จ านวน 2 สถานี
  - ทดสอบ End to End แล้วในวันท่ี 13-14 มีแผนด าเนินการในไตรมาส 2 ได้แก่
ธ.ค.2561 อยู่ระหว่างสรุปรายงานผลการ   1.สฟ.คูคต (ช่ัวคราว)
ทดสอบเพ่ือน าเข้าใช้งานในระบบ SCADA   - ติดสายเคเบิลใยแก้วน าแสงเสร็จเรียบร้อย
  - ระบบส่ือสารเคเบิลใยแก้วน าแสงพร้อมใช้ แล้วในเดือน ก.ย.2561
งาน 100%, ติดต้ังอุปกรณ์ระบบโทรศัพท์แล้ว   - อยู่ระหว่างจัดท าราคากลางเพ่ือจัดซ้ือจัดจ้าง

ติดต้ังระบบ CSCS คาดว่าจะด าเนินการติดต้ัง
แล้วเสร็จในเดือน ม.ค.2562
  2.สฟ.รังสิตใต้ 2 (ช่ัวคราว)
  - ขออนุมัติจ้างติดต้ังระบบ CSCS 
ด าเนินการติดต้ังแล้วเสร็จแล้ว ธ.ค. 2561 
  - ทดสอบ End to End แล้วในวันท่ี 13-14 
ธ.ค.2561 อยู่ระหว่างสรุปรายงานผลการ
ทดสอบเพ่ือน าเข้าใช้งานในระบบ SCADA
  - ระบบส่ือสารเคเบิลใยแก้วน าแสงพร้อมใช้
งาน 100%, ติดต้ังอุปกรณ์ระบบโทรศัพท์แล้ว
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กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ปรับปรุงคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Internal Process

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ ของระบบจ าหน่าย

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

4.4 ด าเนินการเร่งรัดการปรับปรุงศูนย์ส่ังการจ่ายไฟ ม.ค.ธ.ค.2561

การไฟฟ้าหน้างานให้มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ
ในการวิเคราะห์แก้ไข ไฟฟ้าขัดข้องได้อย่างรวดเร็ว 
      4.4.1 งานท่ีได้รับอนุมัติ ปี 2560 สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

เป้าหมาย ภายในไตรมาสท่ี 4 ปี 2561, รายงานผลทุก ม.ค.-ธ.ค.2561  - ด าเนินการเร่งรัดแล้ว จ านวน ....แห่ง  - ด าเนินการเร่งรัดแล้ว จ านวน 2 แห่ง 
ไตรมาส    1. ........... ด าเนินการได้คิดเป็นร้อยละ.....    1. ........... ด าเนินการได้คิดเป็นร้อยละ.....

กฟก.1    จ านวน   2  แห่ง    2. ........... ด าเนินการได้คิดเป็นร้อยละ.....    2. ........... ด าเนินการได้คิดเป็นร้อยละ.....
กฟก.2    จ านวน  15  แห่ง    3. ........... ด าเนินการได้คิดเป็นร้อยละ.....    3. ........... ด าเนินการได้คิดเป็นร้อยละ.....
กฟก.3    จ านวน   5  แห่ง สรุปด าเนินการได้คิดเป็นร้อยละความส าเร็จ......... สรุปด าเนินการได้คิดเป็นร้อยละความส าเร็จ.........

ตามหนังสือเลขท่ี..................ลว............. ตามหนังสือเลขท่ี..................ลว.............
ด าเนินการแล้วไตรมาส 2   1. กฟอ.เสนา ด าเนินการก่อสร้างเสร็จเรียบ

ร้อยแล้วและเบิกจ่ายครบ 4 งวดแล้ว คิดเป็นร้อยละ 100
  2. กฟจ.สระแก้ว ด าเนินการก่อสร้างเสร็จเรียบร้อยแล้ว
และเบิกจ่ายครบ 4 งวดแล้ว คิดเป็นร้อยละ 100

      4.4.2 งานท่ีได้รับอนุมัติ ปี 2561
เป้าหมาย  ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 1 ปี หลังจากท่ี
ได้รับ

ม.ค.-ธ.ค.2561 สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

จัดสรรงบประมาณ, รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส  - ด าเนินการเร่งรัดแล้ว จ านวน.........แห่ง  - ด าเนินการเร่งรัดแล้ว จ านวน.........แห่ง 
กฟก.1    จ านวน  10  แห่ง    1. ........... ด าเนินการได้คิดเป็นร้อยละ.....    1. ........... ด าเนินการได้คิดเป็นร้อยละ.....
กฟก.2    จ านวน    -  แห่ง    2. ........... ด าเนินการได้คิดเป็นร้อยละ.....    2. ........... ด าเนินการได้คิดเป็นร้อยละ.....
กฟก.3    จ านวน   8  แห่ง    3. ........... ด าเนินการได้คิดเป็นร้อยละ.....    3. ........... ด าเนินการได้คิดเป็นร้อยละ.....

สรุปด าเนินการได้คิดเป็นร้อยละความส าเร็จ 90 สรุปด าเนินการได้คิดเป็นร้อยละความส าเร็จ 90
ตามหนังสือเลขท่ี..................ลว............. ตามหนังสือเลขท่ี..................ลว.............

 - อนุมัติจ้างแล้ว 9 แห่ง คือ ไตรมาส 1-3
 1) กฟอ.แก่งคอย        2) กฟอ.ธัญบุรี   ด าเนินการประกาศแผนงานใน สขร. แล้ว
 3) กฟอ.หนองแค       4) กฟอ.อรัญประเทศ    - อนุมัติจ้างแล้ว 1 แห่ง คือ กฟอ.แก่งคอย คงเหลือ 9 แห่ง
 5) กฟอ.ลาดหลุมแก้ว   6) กฟอ.วังน้อย    - อนุมัติราคากลางแล้ว 9 แห่ง อยู่ระหว่างขออนุมัติจ้าง
 7) กฟฟ.ประตูน้ าพระอินทร์  8) กฟจ.ปทุมธานี           อยู่ระหว่างรายงานผลการพิจารณาและขอ
 9) กฟจ.อ่างทอง อนุมัติจ้างเพ่ือลงประกาศผู้ชนะการประกวด
 - อยู่ระหว่างพิจารณาอนุมัติจ้าง 1 แห่ง คือ ราคาในระบบ e-GP จ านวน 9 แห่ง
 1) กฟอ.ท่าเรือ  คิดเป็นร้อยละ 90    คิดเป็นร้อยละ 10
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กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ปรับปรุงคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Internal Process

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ ของระบบจ าหน่าย

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

  ไตรมาส4
 - อนุมัติจ้างแล้ว 9 แห่ง คือ 
 1) กฟอ.แก่งคอย        2) กฟอ.ธัญบุรี
 3) กฟอ.หนองแค       4) กฟอ.อรัญประเทศ
 5) กฟอ.ลาดหลุมแก้ว   6) กฟอ.วังน้อย
 7) กฟฟ.ประตูน้ าพระอินทร์  8) กฟจ.ปทุมธานี        
 9) กฟจ.อ่างทอง
 - อยู่ระหว่างพิจารณาอนุมัติจ้าง 1 แห่ง คือ 
 1) กฟอ.ท่าเรือ  คิดเป็นร้อยละ 90
   

4.5 งานค่าดัชนีความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้า
      4.5.1 ร่างค่าเป้าหมายค่าดัชนีความเช่ือถือได้  ม.ค.2561

ระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ประจ าปี 2561
เป้าหมาย เดือน ม.ค. 2561 สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

 - มีการจัดท าร่างค่าเป้าหมายฯ ของ กฟฟ. ช้ัน 1-3 แล้ว  - มีการจัดท าร่างค่าเป้าหมายฯ ของ กฟฟ. ช้ัน 1-3 แล้ว
ตามหนังสือเลขท่ี..................ลว............. ตามหนังสือเลขท่ี ก.1 ฝปบ.35/2561 ลว.16 ม.ค. 2561
ด าเนินการแล้วไตรมาส 1

      4.5.2 ก าหนดค่าเป้าหมายค่าดัชนีความเช่ือถือได้ เม.ย.-มิ.ย.2561 สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

ระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ประจ าปี 2561  - ก าหนดค่าเป้าหมายค่าดัชนีความเช่ือถือได้  ของ กฟฟ. ช้ัน 1-3 แล้ว  - ก าหนดค่าเป้าหมายค่าดัชนีความเช่ือถือได้  ของ กฟฟ. ช้ัน 1-3 แล้ว
เป้าหมาย ไตรมาสท่ี 2 ตามหนังสือเลขท่ี..................ลว............. ตามหนังสือเลขท่ี..................ลว.............

ด าเนินการแล้วไตรมาส 2  - ก าหนดค่าเป้าหมายค่าดัชนีความเช่ือถือได้  
ของ กฟฟ. ช้ัน 1-3 แล้ว ตามหนังสือเลขท่ี
ก.1ฝปบ.284/2561 ลงวันท่ี 23 พ.ค. 2561
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กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ปรับปรุงคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Internal Process

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ ของระบบจ าหน่าย

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

      4.5.3 วิเคราะห์ค่าดัชนีความเช่ือถือได้ ม.ค.-ธ.ค.2561

ระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และภาพรวม กฟข.
เป้าหมาย ภายใน 15 วันท าการ ทุกไตรมาส สถานะเดือน ต.ค. - พ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - พ.ย. 2561

 - มีการวิเคราะห์ค่าดัชนีความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้า   ด าเนินการวิเคราะห์แล้ว ดังน้ี
ตามหนังสือเลขท่ี..................ลว............. 1.เดือนมกราคม 2561

1.เดือนกันยายน 2561    - เลขท่ี ก.1 ฝปบ. 84/2561 ลว. 19 ก.พ. 2561
   - เลขท่ี ก.1 ฝปบ. 564/2561 ลงวันท่ี 19 2.เดือนกุมภาพันธ์ 2561
ตุลาคม 2561    - เลขท่ี ก.1 ฝปบ. 157/2561 ลว. 22 มี.ค. 2561 
2.เดือนตุลาคม 2561 3.เดือนมีนาคม 2561
   - เลขท่ี ก.1 ฝปบ. 608/2561 ลงวันท่ี 16    - เลขท่ี ก.1 ฝปบ. 224/2561 ลว. 25 เม.ย. 2561
พฤศจิกายน 2561 4.เดือนเมษายน 2561
3.เดือนพฤศจิกายน 2561    - เลขท่ี ก.1 ฝปบ. 286/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561
   - เลขท่ี ก.1 ฝปบ. 650/2561 ลงวันท่ี 25 5.เดือนพฤษภาคม 2561
ธันวาคม 2561    - เลขท่ี ก.1 ฝปบ. 332/2561 ลว. 18 มิ.ย. 2561

6.เดือนมิถุนายน 2561
   - เลขท่ี ก.1 ฝปบ. 417/2561 ลว. 26 ก.ค. 2561
7.เดือนกรกฎาคม 2561
   - เลขท่ี ก.1 ฝปบ. 470/2561 ลว. 23 ส.ค. 2561
8.เดือนสิงหาคม 2561
   - เลขท่ี ก.1 ฝปบ. 517/2561 ลว. 21 ก.ย. 2561
 9.เดือนกันยายน 2561
   - เลขท่ี ก.1 ฝปบ. 564/2561 ลงวันท่ี 19
ตุลาคม 2561
 10.เดือนตุลาคม 2561
   - เลขท่ี ก.1 ฝปบ. 608/2561 ลงวันท่ี 16
พฤศจิกายน 2561
 11.เดือนพฤศจิกายน 2561
   - เลขท่ี ก.1 ฝปบ. 650/2561 ลงวันท่ี 25
ธันวาคม 2561
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กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ปรับปรุงคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Internal Process

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ ของระบบจ าหน่าย

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

      4.5.4 ด าเนินการแก้ไข ปรับปรุงระบบจ าหน่ายตาม ม.ค.-ธ.ค.2561

บทวิเคราะห์ข้อ 4.5.3 เพ่ือให้ค่าดัชนีฯ มีความเช่ือถือได้
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ท่ีมีค่าเกินเป้าหมาย, สถานะเดือน ต.ค. - พ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - พ.ย. 2561

รายงานทุกไตรมาส  - กฟฟ. ท่ีมีค่าเกินเป้าหมาย จ านวน.....แห่ง  - กฟฟ. ท่ีมีค่าเกินเป้าหมาย จ านวน.....แห่ง
 - ด าเนินการแก้ไข/ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแล้ว.....แห่ง  - ด าเนินการแก้ไข/ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแล้ว.....แห่ง 

ตามหนังสือเลขท่ี..................ลว............. ตามหนังสือเลขท่ี..................ลว.............
   แจ้งผลการวิเคราะห์และให้แก้ไขฟีดเดอร์ท่ีมี 1. เดือนมกราคม 2561
อุปกรณ์ท างานสูงสุด ตามหนังสือเลขท่ี.........    กฟฟ. ท่ีมีค่าดัชนี SAIFI เกินเป้าหมาย 11
 1. เดือนกันยายน 2561 แห่ง และค่าดัชนี SAIDI เกินเป้าหมาย 14 แห่ง
   กฟฟ. ท่ีมีค่าดัชนี SAIFI เกินเป้าหมาย 8  แจ้งผลการวิเคราะห์และให้แก้ไขฟีดเดอร์ท่ีมีอุปกรณ์ท างานสูงสุด 
แห่ง และค่าดัชนี SAIDI เกินเป้าหมาย 13 แห่ง ตามหนังสือเลขท่ี ก.1 กปบ.(วว) 1143/2561 ลว. 20 ก.พ. 2561
   แจ้งผลการวิเคราะห์และให้แก้ไขฟีดเดอร์ท่ีมี 2. เดือนกุมภาพันธ์ 2561
อุปกรณ์ท างานสูงสุด ตามหนังสือเลขท่ี    กฟฟ. ท่ีมีค่าดัชนี SAIFI เกินเป้าหมาย 9 แห่ง 
ก.1 กปบ.(วว) 6042/2561 ลงวันท่ี และค่าดัชนี SAIDI เกินเป้าหมาย 14 แห่ง
31 ตุลาคม 2561    แจ้งผลการวิเคราะห์และให้แก้ไขฟีดเดอร์ท่ีมีอุปกรณ์ท างานสูงสุด 
 2. เดือนตุลาคม 2561 ตามหนังสือเลขท่ี ก.1 กปบ.(วว) 1776/2561 ลว. 22 มี.ค. 2561
   กฟฟ. ท่ีมีค่าดัชนี SAIFI เกินเป้าหมาย 8 3. เดือนมีนาคม 2561
แห่ง และค่าดัชนี SAIDI เกินเป้าหมาย 17 แห่ง    กฟฟ. ท่ีมีค่าดัชนี SAIFI เกินเป้าหมาย 10
   แจ้งผลการวิเคราะห์และให้แก้ไขฟีดเดอร์ท่ีมี แห่ง และค่าดัชนี SAIDI เกินเป้าหมาย 10 แห่ง
อุปกรณ์ท างานสูงสุด ตามหนังสือเลขท่ี    แจ้งผลการวิเคราะห์และให้แก้ไขฟีดเดอร์ท่ีมีอุปกรณ์ท างานสูงสุด 
ก.1 กปบ.(วว) 7052/2561 ลว.25 ธ.ค.2561 ตามหนังสือเลขท่ี 'ก.1 กปบ.(วว) 2400/2561 ลว. 23 เม.ย. 2561
 3. เดือนพฤศจิกายน 2561 4. เดือนเมษายน 2561
   กฟฟ. ท่ีมีค่าดัชนี SAIFI เกินเป้าหมาย 8    กฟฟ. ท่ีมีค่าดัชนี SAIFI เกินเป้าหมาย 12
แห่ง และค่าดัชนี SAIDI เกินเป้าหมาย 17 แห่ง แห่ง และค่าดัชนี SAIDI เกินเป้าหมาย 14 แห่ง
   แจ้งผลการวิเคราะห์และให้แก้ไขฟีดเดอร์ท่ีมี    แจ้งผลการวิเคราะห์และให้แก้ไขฟีดเดอร์ท่ีมีอุปกรณ์ท างานสูงสุด 
อุปกรณ์ท างานสูงสุด ตามหนังสือเลขท่ี ตามหนังสือเลขท่ี ก.1 กปบ.(วว) 3109/2561 ลว. 1 เม.ย. 2561
ก.1 กปบ.(วว) 7053/2561 ลว.25 ธ.ค.2561 5. เดือนพฤษภาคม 2561

   กฟฟ. ท่ีมีค่าดัชนี SAIFI เกินเป้าหมาย 13
แห่ง และค่าดัชนี SAIDI เกินเป้าหมาย 15 แห่ง
   แจ้งผลการวิเคราะห์และให้แก้ไขฟีดเดอร์ท่ีมีอุปกรณ์ท างานสูงสุด 
ตามหนังสือเลขท่ี ก.1 กปบ.(วว) 3501/2561 ลว. 18 มิ.ย. 2561
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กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ปรับปรุงคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Internal Process

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ ของระบบจ าหน่าย

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

6. เดือนมิถุนายน 2561
   กฟฟ. ท่ีมีค่าดัชนี SAIFI เกินเป้าหมาย 13
แห่ง และค่าดัชนี SAIDI เกินเป้าหมาย 15 แห่ง
   แจ้งผลการวิเคราะห์และให้แก้ไขฟีดเดอร์ท่ีมี
อุปกรณ์ท างานสูงสุด ตามหนังสือเลขท่ี
ก.1 กปบ.(วว) 3943/2561 ลว. 17 ก.ค. 2561
7. เดือนกรกฎาคม 2561
   กฟฟ. ท่ีมีค่าดัชนี SAIFI เกินเป้าหมาย 7
แห่ง และค่าดัชนี SAIDI เกินเป้าหมาย 15 แห่ง
   แจ้งผลการวิเคราะห์และให้แก้ไขฟีดเดอร์ท่ีมี
อุปกรณ์ท างานสูงสุด ตามหนังสือเลขท่ี
ก.1 กปบ.(วว) 4725/2561 ลว. 29 ส.ค. 2561
8. เดือนสิงหาคม 2561
   กฟฟ. ท่ีมีค่าดัชนี SAIFI เกินเป้าหมาย 8
แห่ง และค่าดัชนี SAIDI เกินเป้าหมาย 17 แห่ง
   แจ้งผลการวิเคราะห์และให้แก้ไขฟีดเดอร์ท่ีมี
อุปกรณ์ท างานสูงสุด ตามหนังสือเลขท่ี
ก.1 กปบ.(วว) 5290/2561 ลว. 26 ก.ย. 2561
 9. เดือนกันยายน 2561
   กฟฟ. ท่ีมีค่าดัชนี SAIFI เกินเป้าหมาย 8
แห่ง และค่าดัชนี SAIDI เกินเป้าหมาย 13 แห่ง
   แจ้งผลการวิเคราะห์และให้แก้ไขฟีดเดอร์ท่ีมี
อุปกรณ์ท างานสูงสุด ตามหนังสือเลขท่ี
ก.1 กปบ.(วว) 6042/2561 ลงวันท่ี 
31 ตุลาคม 2561
 10. เดือนตุลาคม 2561
   กฟฟ. ท่ีมีค่าดัชนี SAIFI เกินเป้าหมาย 8
แห่ง และค่าดัชนี SAIDI เกินเป้าหมาย 17 แห่ง
   แจ้งผลการวิเคราะห์และให้แก้ไขฟีดเดอร์ท่ีมี
อุปกรณ์ท างานสูงสุด ตามหนังสือเลขท่ี
ก.1 กปบ.(วว) 7052/2561 ลว.25 ธ.ค.2561
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กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ปรับปรุงคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Internal Process

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ ของระบบจ าหน่าย

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

 11. เดือนพฤศจิกายน 2561
   กฟฟ. ท่ีมีค่าดัชนี SAIFI เกินเป้าหมาย 8
แห่ง และค่าดัชนี SAIDI เกินเป้าหมาย 17 แห่ง
   แจ้งผลการวิเคราะห์และให้แก้ไขฟีดเดอร์ท่ีมี
อุปกรณ์ท างานสูงสุด ตามหนังสือเลขท่ี
ก.1 กปบ.(วว) 7053/2561 ลว.25 ธ.ค.2561

4.6 การพัฒนาระบบไฟฟ้าในพ้ืนท่ีเมืองใหญ่ของสายงานฯ สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561
     4.6.1 ปรับปรุงแผนการพัฒนาระบบไฟฟ้า  ม.ค.2561  - มีการปรับปรุงแผนการพัฒนาระบบไฟฟ้าฯ  - มีการปรับปรุงแผนการพัฒนาระบบไฟฟ้าฯ
ในพ้ืนท่ีเมืองใหญ่ของสายงานฯ ตามหนังสือเลขท่ี..................ลว............. ตามหนังสือเลขท่ี ก.1 ฝปบ.44/2561 ลว. 23 ม.ค. 2561
เป้าหมาย ภายในเดือน ม.ค. 2561  ด าเนินการแล้วไตรมาส 1  ด าเนินการแล้วไตรมาส 1

     4.6.2 ด าเนินการตามแผนการพัฒนาระบบไฟฟ้า ม.ค.-ธ.ค.2561 สถานะเดือน …….. - …….. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2561

ในพ้ืนท่ีเมืองใหญ่ของสายงานฯ  - ด าเนินการตามแผนการพัฒนาระบบไฟฟ้าเมืองใหญ่  - ด าเนินการตามแผนการพัฒนาระบบไฟฟ้าเมืองใหญ่
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส ตามหนังสือเลขท่ี..................ลว............. ตามหนังสือเลขท่ี..................ลว.............

    - พัฒนาระบบ 115 kV พ้ืนท่ีเมืองใหญ่เป็นแบบวงรอบปิด
  (Close Loop) หรืออย่างน้อย ท่ีสุดสามารถ รับไฟได้ 2 ทิศทาง

แบบวงรอบเปิด (Open Loop) แล้วเสร็จ 100%
    - งานเร่งรัดน าระบบจ าหน่าย 22 เควี ท่ีก่อสร้างแล้วเสร็จ
เข้าใช้งานแล้ว 100%
    - ปรับปรุงระบบจ าหน่าย 22 เควี ให้เป็นสายหุ้มฉนวน
ท้ังหมดแล้ว 100%
    - งานติดต้ังโหลดเบรกสวิตช์ SF6 เพ่ิมเติมและเปล่ียนสวิตช์ตัดตอน
ชนิดอ่ืนๆ ให้เป็น โหลดเบรกสวิตช์ SF6  แผนงาน 2 ชุด 
อนุมัติติดต้ังแล้ว 2ชุด คิดเป็น 100%

   - งานการตัดต้นไม้, งาน Patrol man, งานส่องกล้องความร้อน    - งานการตัดต้นไม้, งาน Patrol man, งานส่องกล้องความร้อน
ระบบจ าหน่าย, งานการป้องกัน มีรายงานผลด าเนินการ ระบบจ าหน่าย, งานการป้องกัน มีรายงานผลด าเนินการ
 เดือน ส.ค. 2561 เลขท่ี ก.1กบษ.(ตบ)2138/2561 ลว. 20 ก.ย. 2561  เดือน ม.ค. 2561 เลขท่ี ก.1กบษ.(ตบ)633/2561 ลว. 19 มี.ค. 2561
และ ก.1กบษ.(ตบ) 2182/2561 ลว. 27 ก.ย. 2561  เดือน ก.พ. 2561 เลขท่ี ก.1กบษ.(ตบ)668/2561 ลว.28 มี.ค. 2561
 เดือน ก.ย. 2561 เลขท่ี ก.1กบษ.(ตบ)2418/2561 ลว. 31 ต.ค. 2561  เดือน มี.ค. 2561 เลขท่ี ก.1กบษ.(ตบ)905/2561 ลว.25 เม.ย. 2561
และ ก.1กบษ.(ตบ) 2420/2561 ลว. 31 ต.ค. 2561 และ ก.1กบษ.(ตบ) 926/2561 ลว. 26 เม.ย. 2561

56



กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ปรับปรุงคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Internal Process

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ ของระบบจ าหน่าย

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

 เดือน ต.ค. 2561 เลขท่ี ก.1กบษ.(ตบ) 2862/2561 ลว.3ม.ค.2562 ,  เดือน เม.ย. 2561 เลขท่ี ก.1กบษ.(ตบ)1147/2561 ลว.24 พ.ค. 2561
ก.1กบษ.(ตบ) 2863/2561 ลว.3ม.ค.2562 , ก.1กบษ.(ตบ) 2864/2561 ก.1กบษ.(ตบ) 1084/2561 ลว. 17 พ.ค. 2561
ลว.3ม.ค.2562  เดือน พ.ค. 2561 เลขท่ี ก.1กบษ.(ตบ)1342/2561 ลว.18 มิ.ย. 2561
 เดือน พ.ย. 2561 เลขท่ี ก.1กบษ.(ตบ) 2865/2561 ลว. 3 ม.ค. 2562  เดือน มิ.ย. 2561 เลขท่ี ก.1กบษ.(ตบ)1776/2561 ลว. 6 ส.ค. 2561

และ เลขท่ี ก.1กบษ.(ตบ)1777/2561 ลว. 6 ส.ค. 2561
 เดือน ก.ค. 2561 เลขท่ี ก.1กบษ.(ตบ)1888/2561 ลว.23 ส.ค. 2561
และ ก.1กบษ.(ตบ)2040/2561 ลว. 7 ก.ย. 2561
 เดือน ส.ค. 2561 เลขท่ี ก.1กบษ.(ตบ)2138/2561 ลว. 20 ก.ย. 2561 
และ ก.1กบษ.(ตบ) 2182/2561 ลว. 27 ก.ย. 2561
 เดือน ก.ย. 2561 เลขท่ี ก.1กบษ.(ตบ)2418/2561 ลว. 31 ต.ค. 2561 
และ ก.1กบษ.(ตบ) 2420/2561 ลว. 31 ต.ค. 2561
 เดือน ต.ค. 2561 เลขท่ี ก.1กบษ.(ตบ) 2862/2561 ลว.3ม.ค.2562 ,
ก.1กบษ.(ตบ) 2863/2561 ลว.3ม.ค.2562 , ก.1กบษ.(ตบ) 2864/2561
ลว.3ม.ค.2562
 เดือน พ.ย. 2561 เลขท่ี ก.1กบษ.(ตบ) 2865/2561 ลว. 3 ม.ค. 2562

   - การบ ารุงรักษาอุปกรณ์ป้องกัน/ตัดตอน ภายในสถานีไฟฟ้า    - การบ ารุงรักษาอุปกรณ์ป้องกัน/ตัดตอน ภายในสถานีไฟฟ้า
คร้ังท่ี 3 บ ารุงรักษาอุปกรณ์ประจ าปี แผนงานในพ้ืนท่ีเมืองใหญ่    คร้ังท่ี 1 บ ารุงรักษาอุปกรณ์ประจ าปี แผนงานในพ้ืนท่ีเมืองใหญ่
ด าเนินการแล้ว 3 สถานี คิดเป็น 50% จ านวน 6 สถานี ด าเนินการแล้ว 3 สถานี คิดเป็น 50%

   คร้ังท่ี 2 ตรวจสอบความพร้อมใช้งาน แบตเตอร่ีของสถานี
ครบ (6 สถานี) 100%

คร้ังท่ี 3 บ ารุงรักษาอุปกรณ์ประจ าปี แผนงานในพ้ืนท่ีเมืองใหญ่
ด าเนินการแล้ว 6 สถานี คิดเป็น 100%

4.7 การพัฒนาระบบไฟฟ้าในพ้ืนท่ีอุตสาหกรรมของสายงานฯ
   4.7.1 ปรับปรุงแผนการพัฒนาระบบไฟฟ้า  ม.ค.2561 สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

ในพ้ืนท่ีอุตสาหกรรมของสายงานฯ  - มีการก าหนดแผนตามหลักเกณฑ์  - มีการก าหนดแผนตามหลักเกณฑ์
เป้าหมาย ภายในเดือน ม.ค.2561 เม่ือวันท่ี........ตามหนังสือเลขท่ี..................ลว............. เม่ือวันท่ี 23 ม.ค. 2561  ตามหนังสือเลขท่ี ก.1ฝปบ.44/2561 

 - ด าเนินการแล้วไตรมาส 1 ลว. 23 ม.ค. 2561
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กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ปรับปรุงคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Internal Process

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ ของระบบจ าหน่าย

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

   4.7.2 ด าเนินการตามแผนการพัฒนาระบบไฟฟ้าใน ม.ค.-ธ.ค.2561 สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561
พ้ืนท่ีอุตสาหกรรมของสายงานฯ  - ด าเนินการตามแผนการพัฒนาฯ ใน พ้ืนท่ีอุตสาหกรรม  - ด าเนินการตามแผนการพัฒนาฯ ใน พ้ืนท่ีอุตสาหกรรม
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส ตามหนังสือเลขท่ี..................ลว............. ตามหนังสือเลขท่ี..................ลว.............

ระบบ 115 kV
  - อยู่ระหว่างพัฒนาระบบ 115 kV พ้ืนท่ีเมืองใหญ่เป็นแบบวงรอบปิด
(Close Loop) หรืออย่างน้อย ท่ีสุดสามารถ รับไฟได้ 2 ทิศทาง
แบบวงรอบเปิด (Open Loop)  
 - ด าเนินการจ่ายไฟฟ้าแบบวงรอบปิด (Close Loop) เรียบร้อยแล้ว

ระบบ 22 kV
 - อยู่ระหว่างส ารวจระบบจ าหน่าย 22 kV ท่ีก่อสร้างแล้วเสร็จ
เข้าใช้งานและแจ้งส่วนท่ี'เก่ียวข้องน าเข้าใช้งาน
 - ด าเนินการน าระบบ 22 kV ท่ีก่อสร้างเสร็จมาใช้งานเรียบร้อยแล้ว
  - อยู่ระหว่างส ารวจระบบจ าหน่าย 22 kV ท่ียังไม่เป็นสายหุ้มฉนวน
 เพ่ือสรุปแจ้ง กวว. ขออนุมัติงบต่อไป
 -ส ารวจระบบจ าหน่าย 22 เควี เสร็จเรียบร้อยแล้ว
แจ้ง กวว. เพ่ือขออนุมัติงบตามหนังสือเลขท่ี ก.1 กปบ.(วว.) 
5140/2561 ลว.19 ส.ค. 2561
 การติดต้ังโหลดเบรกสวิตช์ SF6

  - ติดต้ังโหลดเบรกสวิตช์ SF6 เพ่ิมเติมและเปล่ียนสวิตช์ตัดตอน   - ติดต้ังโหลดเบรกสวิตช์ SF6 เพ่ิมเติมและเปล่ียนสวิตช์ตัดตอน
ชนิดอ่ืนๆ ให้เป็นโหลดเบรก สวิตช์ SF6  1 ชุด ชนิดอ่ืนๆ ให้เป็นโหลดเบรก สวิตช์ SF6 แผนงาน 47 ชุด

อนุมัติติดต้ังแล้ว 47 ชุด คิดเป็น 100%
   - งานการตัดต้นไม้, งาน Patrol man, งานส่องกล้องความร้อน   งานการตัดต้นไม้, งาน Patrol man, งานส่องกล้องความร้อน
ระบบจ าหน่าย, งานการป้องกัน มีรายงานผลด าเนินการ ระบบจ าหน่าย, งานการป้องกัน มีรายงานผลด าเนินการดังน้ี
 เดือน ส.ค. 2561 เลขท่ี ก.1กบษ.(ตบ)2138/2561 ลว. 20 ก.ย. 2561 เดือน ม.ค. 2561 เลขท่ี ก.1กบษ.(ตบ)633/2561 ลว. 19 มี.ค. 2561
และ ก.1กบษ.(ตบ) 2182/2561 ลว. 27 ก.ย. 2561 เดือน เม.ย. 2561 เลขท่ี ก.1กบษ.(ตบ)1147/2561 ลว.24 พ.ค. 2561
 เดือน ก.ย. 2561 เลขท่ี ก.1กบษ.(ตบ)2418/2561 ลว. 31 ต.ค. 2561 และ ก.1กบษ.(ตบ) 1084/2561 ลว. 17 พ.ค. 2561
และ ก.1กบษ.(ตบ) 2420/2561 ลว. 31 ต.ค. 2561 เดือน พ.ค. 2561 เลขท่ี ก.1กบษ.(ตบ)1342/2561 ลว.18 มิ.ย. 2561
 เดือน ต.ค. 2561 เลขท่ี ก.1กบษ.(ตบ) 2862/2561 ลว.3ม.ค.2562 ,  เดือน มิ.ย. 2561 เลขท่ี ก.1กบษ.(ตบ)1776/2561 ลว. 6 ส.ค. 2561
ก.1กบษ.(ตบ) 2863/2561 ลว.3ม.ค.2562 , ก.1กบษ.(ตบ) 2864/2561 และ เลขท่ี ก.1กบษ.(ตบ)1777/2561 ลว. 6 ส.ค. 2561
ลว.3ม.ค.2562  เดือน ก.ค. 2561 เลขท่ี ก.1กบษ.(ตบ)1888/2561 ลว.23 ส.ค. 2561
 เดือน พ.ย. 2561 เลขท่ี ก.1กบษ.(ตบ) 2865/2561 ลว. 3 ม.ค. 2562 และ ก.1กบษ.(ตบ)2040/2561 ลว. 7 ก.ย. 2561

 เดือน ส.ค. 2561 เลขท่ี ก.1กบษ.(ตบ)2138/2561 ลว. 20 ก.ย. 2561 
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กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ปรับปรุงคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Internal Process

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ ของระบบจ าหน่าย

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

และ ก.1กบษ.(ตบ) 2182/2561 ลว. 27 ก.ย. 2561
 เดือน ก.ย. 2561 เลขท่ี ก.1กบษ.(ตบ)2418/2561 ลว. 31 ต.ค. 2561 
และ ก.1กบษ.(ตบ) 2420/2561 ลว. 31 ต.ค. 2561
 เดือน ต.ค. 2561 เลขท่ี ก.1กบษ.(ตบ) 2862/2561 ลว.3ม.ค.2562 ,
ก.1กบษ.(ตบ) 2863/2561 ลว.3ม.ค.2562 , ก.1กบษ.(ตบ) 2864/2561
ลว.3ม.ค.2562
 เดือน พ.ย. 2561 เลขท่ี ก.1กบษ.(ตบ) 2865/2561 ลว. 3 ม.ค. 2562
   การบ ารุงรักษาอุปกรณ์ป้องกัน/ตัดตอน ภายในสถานีไฟฟ้า
   คร้ังท่ี 1 บ ารุงรักษาอุปกรณ์ประจ าปีแผนงานในพ้ืนท่ีนิคมฯ
จ านวน 19 สถานี ด าเนินการแล้ว 15 สถานี คิดเป็น 79%
   คร้ังท่ี 2 ตรวจสอบความพร้อมใช้งานแบตเตอร่ีของสถานีครบ
 (19 สถานี) 100%

4.8 งานควบคุมการจ่ายไฟให้มีความม่ันคงและมี
ประสิทธิภาพ
     4.8.1 ขออนุมัติการแบ่ง/การเปล่ียนแปลงการจ่ายไฟ ม.ค.-ธ.ค.2561

สถานีไฟฟ้า ระบบ 115 เควี
เป้าหมาย ทุกแห่ง, รายงานผลทุกไตรมาส สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

กฟก.1    จ านวน  1  แห่ง  - ด าเนินการขออนุมัติแบ่งจ่ายสถานีไฟฟ้า 115 เควี.  - ด าเนินการขออนุมัติแบ่งจ่ายสถานีไฟฟ้า 115 เควี.
กฟก.2    จ านวน  3  แห่ง    จ านวน............แห่ง ได้แก่.....................    จ านวน 2 แห่ง ได้แก่
กฟก.3    จ านวน  1  แห่ง ตามหนังสือเลขท่ี..................ลว............. 1. สฟ.อยุธยา2 ตามหนังสือเลขท่ี

 - ด าเนินการแล้วไตรมาส 1 กจฟ.(คฟ.) 665/2560 ลว. 18 ส.ค. 2560
2. สฟ.หนองแค2 ตามหนังสือเลขท่ี
กจฟ.(คฟ.) 1048/2560 ลว. 21 ธ.ค. 2560

     4.8.2 ขออนุมัติจ่ายไฟระบบ 115 เควี ลักษณะ ม.ค.-ธ.ค.2561

Closed Loop 
เป้าหมาย ทุก Loop, รายงานผลทุกไตรมาส สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

กฟก.1    จ านวน  1  Loop  - ด าเนินการขออนุมัติจ่ายสถานีไฟฟ้า 115 เควี ลักษณะ Closed Loop  - ด าเนินการขออนุมัติจ่ายสถานีไฟฟ้า 115 เควี. ลักษณะ 
กฟก.2    จ านวน  1  Loop    จ านวน............แห่ง ได้แก่.....................    Closed Loop จ านวน 2 แห่ง ได้แก่ 
กฟก.3    จ านวน  1  Loop ตามหนังสือเลขท่ี..................ลว............. 1. สฟ.อยุธยา2 ตามหนังสือเลขท่ี

 - ด าเนินการแล้วไตรมาส 1 กจฟ.(คฟ.) 179/2561 ลว. 23 ก.พ. 2561
2. สฟ.หนองแค2 ตามหนังสือเลขท่ี
กจฟ.(คฟ.) 1048/2560 ลว. 21 ธ.ค. 2560
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กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ปรับปรุงคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Internal Process

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ ของระบบจ าหน่าย

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

      4.8.3 บริหารสัญญาจ้างการบ ารุงรักษาระบบ ม.ค.-ธ.ค.2561

ควบคุมสถานีไฟฟ้าด้วยคอมพิวเตอร์ (CSCS) PM, CM 
เป้าหมาย ทุกสถานี, รายงานทุกไตรมาส สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

กฟก.1    จ านวน  38  สถานี  - ด าเนินการแล้ว .18 สถานี  - ด าเนินการแล้ว 52 สถานี
กฟก.2    จ านวน  54  สถานี ตามหนังสือเลขท่ี..................ลว............. ตามหนังสือเลขท่ี..................ลว.............
กฟก.3    จ านวน  38  สถานี - ตามสัญญาเลขท่ี จ.34/2560 ลว.17 มี.ค.2560

4.9 งานความส าเร็จในการจัดท าแผนปรับปรุงโครงสร้าง
บริหารและจัดการในสภาวะวิกฤตไฟฟ้า (Emergency 
Response Arrangency) ด้านพลังงานไฟฟ้า
     4.9.1 จัดท าแผนปลดโหลดกรณีก าลังผลิตส ารองต่ า ม.ค.-มี.ค.2561

และรองรับสภาวะวิกฤตด้านพลังงาน
เป้าหมาย ไตรมาสท่ี 1 สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

 - ด าเนินการจัดท าแผนปลดโหลดฯ แล้ว  - ด าเนินการจัดท าแผนปลดโหลดฯ แล้ว
เม่ือวันท่ี........ตามหนังสือเลขท่ี...........ลว............. เม่ือวันท่ี........ตามหนังสือเลขท่ี...........ลว.............
 - ด าเนินการแล้วไตรมาส 1 ก.1 กปบ.(คฟ) 4723/2560 ลว. 3 ต.ค. 2561

     4.9.2 จัดท าแผนปลดโหลดด้วย U/F Relay ม.ค.-มี.ค.2561

เป้าหมาย ไตรมาสท่ี 1 สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

 - ด าเนินการจัดท าแผนปลดโหลด U/F Relay  - ด าเนินการจัดท าแผนปลดโหลด U/F Relay
เม่ือวันท่ี........ตามหนังสือเลขท่ี...........ลว............. เม่ือวันท่ี........ตามหนังสือเลขท่ี...........ลว.............
 - ด าเนินการแล้วไตรมาส 1 ก.1 กปบ.(คฟ) 4811/2560 ลว. 9 ต.ค. 2560

60



กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ปรับปรุงคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Internal Process

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ ของระบบจ าหน่าย

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

4.10 งานตรวจสอบและบ ารุงรักษาอุปกรณ์สถานีไฟฟ้า
       4.10.1 บ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าตามวาระ ม.ค.-ธ.ค.2561

เป้าหมาย ทุกสถานี, รายงานทุกไตรมาส สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

กฟก.1    จ านวน  89  สถานี  - ด าเนินการบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าตามวาระ แล้ว  - ด าเนินการบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าตามวาระ แล้ว
กฟก.2    จ านวน  92  สถานี    จ านวน  22 สถานี    จ านวน 89 .สถานี
กฟก.3    จ านวน  63  สถานี ตามหนังสือเลขท่ี..................ลว............. ตามหนังสือเลขท่ี..................ลว.............

ก.1 ฝปบ. 619/2561 ลว. 4 ธ.ค. 2561 ก.1 กบษ.(บฟ) 654/2561 ลว. 21 มี.ค. 2561
ก.1 กบษ.(บฟ) 1225/2561 ลว. 1 มิ.ย. 2561
ก.1 กบษ.(บฟ) 1997/2561 ลว. 6 ก.ย. 2561
ก.1 ฝปบ. 619/2561 ลว. 4 ธ.ค. 2561

      4.10.2 ประสานงานและบ ารุงรักษาระบบ 115 kV ม.ค.-ธ.ค.2561

Protection Relay ตามวาระ
เป้าหมาย ทุกสถานีตามแผนงานของ กอร. ก าหนด, สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

รายงานทุกไตรมาส  - ด าเนินการบ ารุงรักษาระบบ 115 kV  - ด าเนินการบ ารุงรักษาระบบ 115 kV (ระบบ 115 kV มี 79 สถานี)
กฟก.1    จ านวน  89  สถานี    Protection Relay แล้ว จ านวน 22  สถานี    Protection Relay แล้ว จ านวน 79 สถานี 
กฟก.2    จ านวน  36  สถานี ตามหนังสือเลขท่ี..................ลว............. ตามหนังสือเลขท่ี..................ลว.............
กฟก.3    จ านวน  25  สถานี กอร.1263/2561 ลว. 6 มิ.ย. 2561
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กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ปรับปรุงคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Internal Process

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ ของระบบจ าหน่าย

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

4.11 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและอุปกรณ์ไฟฟ้าใน
ระบบไฟฟ้า
       4.11.1 ตรวจสอบสภาพอุปกรณ์และระบบไฟฟ้าใน ม.ค.-ธ.ค.2561 สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

นิคมอุตสาหกรรม  - ตรวจสอบสภาพอุปกรณ์และระบบไฟฟ้าฯ แล้ว  - ตรวจสอบสภาพอุปกรณ์และระบบไฟฟ้าฯ แล้ว
เป้าหมาย ทุกนิคม, รายงานผลทุกไตรมาส    จ านวน .12 นิคม ได้แก่.........................    จ านวน 12 นิคม ได้แก่.........................

กฟก.1    จ านวน  12  นิคม 1.นิคมอุตสาหกรรมโรจนะ
กฟก.2    จ านวน  18  นิคม ตามหนังสือเลขท่ี..................ลว............. 2.นิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร
กฟก.3    จ านวน    2  นิคม ก.1 กบษ.(ตบ) 2639/2561 ลว. 3 ธ.ค.2561 3.นิคมอุตสาหกรรมเหมราชสระบุรี

ก.1 กบษ.(ตบ) 2866/2561 ลว. - ม.ค.2562 4.นิคมอุตสาหกรรมหนองแค (หินกอง)
5.นิคมอุตสาหกรรมนวนคร
6.นิคมอุตสาหกรรมบางกะดี
7.นิคมอุตสาหกรรมกบินทร์บุรี
8.นิคมอุตสาหกรรมเครือสหพัฒน์
9.นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน
10.นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค (บ้านหว้า)
11.นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค (กบินทร์บุรี)
12.นิคมอุตสาหกรรมโรจนะ (ศรีมหาโพธิ)

ตามหนังสือเลขท่ี..................ลว.............
ก.1 กบษ.(ตบ) 425/2561 ลว. 20 ก.พ. 2561
ก.1 กบษ.(ตบ) 475/2561 ลว. 27 ก.พ. 2561
ก.1 กบษ.(ตบ) 1200/2561 ลว. 30 พ.ค.2561
ก.1 กบษ.(ตบ) 1306/2561 ลว. 10 มิ.ย.2561
ก.1 กบษ.(ตบ) 1724/2561 ลว. 31 ก.ค.2561
ก.1 กบษ.(ตบ) 1993/2561 ลว. 6 ก.ย.2561
ก.1 กบษ.(ตบ) 2639/2561 ลว. 3 ธ.ค.2561
ก.1 กบษ.(ตบ) 2866/2561 ลว. - ม.ค.2562

       4.11.2 ตรวจสอบ และประเมินสภาพเคเบิลใต้น้ า ม.ค.-ธ.ค.2561

เป้าหมาย กฟก.2 ทุกแห่ง, รายงานทุกไตรมาส สถานะเดือน ....... - ......2561 สถานะเดือน ....... - ......2561
 - จ านวนเคเบ้ิลใต้น้ าท้ังหมด.............แห่ง  - จ านวนเคเบ้ิลใต้น้ าท้ังหมด.............แห่ง
 - ตรวจสอบและประเมินสภาพเคเบ้ิลใต้น้ า  - ตรวจสอบและประเมินสภาพเคเบ้ิลใต้น้ า
   จ านวน....................แห่ง ได้แก่.........................    จ านวน....................แห่ง ได้แก่.........................
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กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ปรับปรุงคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Internal Process

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ ของระบบจ าหน่าย

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

       4.11.3 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ใน ม.ค.-ธ.ค.2561

ระบบไฟฟ้า RCS (Remote Control Switch) 
เป้าหมาย ทุกตัว, รายงานผลทุกไตรมาส สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

กฟก.1    จ านวน  1,000  ตัว  - ตรวจสอบและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ในระบบ RCS  - ตรวจสอบและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ในระบบ RCS
กฟก.2    จ านวน  1,210  ตัว    จ านวน 250 ตัว    จ านวน 1,000 ตัว
กฟก.3    จ านวน  1,282  ตัว 

       4.11.4 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลงใน 
ระบบจ าหน่าย 
                 4.11.4.1 ก าหนดแผนบ ารุงรักษา  ม.ค.2561

หม้อแปลงประจ าปี สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

เป้าหมาย ม.ค. 2561  - ก าหนดแผนบ ารุงรักษาหม้อแปลงแล้ว  - ก าหนดแผนบ ารุงรักษาหม้อแปลงแล้ว
เม่ือวันท่ี........ตามหนังสือเลขท่ี...........ลว............. เม่ือวันท่ี 11 ม.ค. 2561 .ตามหนังสือเลขท่ี 

 - ด าเนินการแล้วไตรมาส 1 ก.1กบล.(มม.)137/2561 ลว. 11 ม.ค. 2561

                 4.11.4.2 ด าเนินการตามแผนบ ารุง ม.ค.-ธ.ค.2561

รักษาหม้อแปลงประจ าปี 2561 สถานะเดือน ก.ย. - พ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - พ.ย. 2561
เป้าหมาย ทุกเคร่ืองตามแผน, รายงานทุกไตรมาส  - ด าเนินการตามแผนบ ารุงรักษาหม้อแปลง  - ด าเนินการตามแผนบ ารุงรักษาหม้อแปลง

 1 เฟส จ านวน   1,668 เคร่ือง  1 เฟส จ านวน 2,929   เคร่ือง 
 3 เฟส จ านวน  1,693  เคร่ือง  3 เฟส จ านวน 6,303  เคร่ือง 
 รวม จ านวน  3,361  เคร่ือง  รวม จ านวน   9,232 เคร่ือง

4.12 งานด าเนินการตามกิจกรรม Big Patrolling and
Cleansing for Strong Grid ส าหรับระบบจ าหน่ายไฟฟ้า
        4.12.1 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายเมืองใหญ่พร้อม ม.ค.-มิ.ย.2561 สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

พร้อมด าเนินการแก้ไข  - ด าเนินการแล้ว ….. วงจร  - ด าเนินการแล้ว 25 วงจร
เป้าหมาย ทุกฟีดเดอร์ ปีละ 1 คร้ัง, ให้แล้วเสร็จภายใน  - ด าเนินการแล้วไตรมาส 1-3  - มีการประชุมช้ีแจงการด าเนินกิจกรรม Big Patrolling แล้ว 
ไตรมาสท่ี 2 ตามหนังสือเลขท่ี ก.1กบษ.(ตบ) 273/2561 ลว. 5 ก.พ. 2561

กฟก.1    จ านวน  25  วงจร   - มีการประชุมและสรุปจ านวนจุดบกพร่องท่ี
กฟก.2    จ านวน  42  วงจร จะต้องด าเนินการแก้ไขแล้วตามหนังสือเลขท่ี 
กฟก.3    จ านวน  12  วงจร ก.1 กบษ.(ตบ) 850/2561 ลว. 18 เม.ย.  2561

ก.1 กบษ.(ตบ) 1995/2561 ลว. 9 ก.ย. 2561
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กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ปรับปรุงคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Internal Process

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ ของระบบจ าหน่าย

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

         4.12.2 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายนอกเหนือ ม.ค.-ธ.ค.2561

จากข้อ 4.12.1 ทุกฟีดเดอร์ พร้อมด าเนินการแก้ไข
เป้าหมาย ทุกฟีดเดอร์ และรายงานทุกไตรมาส สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

กฟก.1    จ านวน  597  วงจร  - ด าเนินการแล้ว ……. วงจร  - ด าเนินการแล้ว 654 วงจร
กฟก.2    จ านวน  634  วงจร  - ด าเนินการแล้วไตรมาส 1-3  - มีการประชุมช้ีแจงการด าเนินกิจกรรม Big Patrolling แล้ว 
กฟก.3    จ านวน  512  วงจร ตามหนังสือเลขท่ี ก.1กบษ.(ตบ) 273/2561 ลว. 5 ก.พ. 2561

  - มีการประชุมและสรุปจ านวนจุดบกพร่องท่ี
จะต้องด าเนินการแก้ไขแล้วตามหนังสือเลขท่ี 
ก.1 กบษ.(ตบ) 850/2561 ลว. 18 เม.ย.  2561
ก.1 กบษ.(ตบ) 1995/2561 ลว. 9 ก.ย. 2561

        4.12.3 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายท่ีมีสถิติ ม.ค.-ธ.ค.2561

สูงสุด 10 อันดับแรก พร้อมด าเนินการแก้ไข 
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

กฟก.1    จ านวน  10  วงจร  - ด าเนินการแล้ว 10 วงจร     ด าเนินการตรวจสอบ 10 วงจร แล้ว 
กฟก.2    จ านวน  10  วงจร ตามหนังสือเลขท่ี ก.1 กบษ.(ตบ) 2552/2561 ลว. 16 พ.ย. 2561 ตามหนังสือเลขท่ี ก.1 กบษ.(ตบ) 676/2561 ลว. 27 มี.ค. 2561
กฟก.3    จ านวน  10  วงจร ตามหนังสือเลขท่ี ก.1 กบษ.(ตบ) 1332/2561  ลว. 15 มิ.ย. 2561

ตามหนังสือเลขท่ี ก.1 กบษ.(ตบ) 1590/2561 ลว. 9 ก.ค. 2561
ตามหนังสือเลขท่ี ก.1 กบษ.(ตบ) 2552/2561 ลว. 16 พ.ย. 2561

         4.12.4 รายงานค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในงานแก้ไข ม.ค.-ธ.ค.2561

ส่ิงผิดปกติท่ีตรวจสอบพบ
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

 - ค่าใช้จ่ายการแก้ไขส่ิงผิดปกติท่ีตรวจพบ  - ค่าใช้จ่ายการแก้ไขส่ิงผิดปกติท่ีตรวจพบ
   จ านวน .............. บาท    จ านวน 4,542,176.95 บาท

ตามหนังสือเลขท่ี..................ลว............. ตามหนังสือเลขท่ี..................ลว.............
   ไม่มีรายงานค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมจากไตรมาส 3 ก.1 กบษ.(ตบ) 1995/2561 ลว. 9 ก.ย. 2561
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กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ปรับปรุงคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Internal Process

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ ของระบบจ าหน่าย

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

         4.12.5 ติดตาม และประเมินผลด าเนินการ ม.ค.-ธ.ค.2561 สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

ตรวจสอบระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟ้าโดยพิจารณา   ไตรมาส 4   ไตรมาส 1
จากข้อมูลสถิติการท างาน T/R และ T/L ของอุปกรณ์  - ตามหนังสือเลขท่ี ก.1 กบษ.(ตบ)2867/2561 ลว. 6 ก.ย. 2561  - ตามหนังสือเลขท่ี ก.1 กบษ.(ตบ) 669/2561 ลว. 28 มี.ค. 2561
ป้องกัน   ไตรมาส 2
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส  - ตามหนังสือเลขท่ี ก.1 กบษ.(ตบ)1354/2561 ลว. 19 มิ.ย. 2561

  ไตรมาส 3
 - ตามหนังสือเลขท่ี ก.1 กบษ.(ตบ)1992/2561 ลว. 6 ก.ย. 2561
  ไตรมาส 4
 - ตามหนังสือเลขท่ี ก.1 กบษ.(ตบ)2867/2561 ลว. 6 ก.ย. 2561

         4.12.6 ตรวจสอบและแก้ไข หม้อแปลง ม.ค.-ก.ย.2561

ระบบจ าหน่าย แรงต่ า มิเตอร์ และสายส่ือสาร
เป้าหมาย กฟฟ.1-3, กฟส. ปีละ 1 คร้ัง, ให้แล้วเสร็จ สถานะเดือน ...... - ...... 2561 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2561
ภายในไตรมาสท่ี 3  - ตรวจสอบและแก้ไข แล้ว จ านวน.....กฟฟ. ดังน้ี  - ตรวจสอบและแก้ไข แล้ว จ านวน.....กฟฟ. ดังน้ี

   กฟฟ.ช้ัน 1 - 3 จ านวน.........แห่ง จาก........แห่ง    กฟฟ.ช้ัน 1 - 3 จ านวน.........แห่ง จาก........แห่ง
   กฟส. จ านวน.........แห่ง จาก........แห่ง    กฟส. จ านวน.........แห่ง จาก........แห่ง
 - ตามหนังสือเลขท่ี..................ลว.............  - ตามหนังสือเลขท่ี..................ลว.............

 - จะด าเนินการในไตรมาส  3
 - อนุมัติแต่งต้ังคณะท างาน Big Patroling and Claensing for Strong
Grid แล้วตามค าส่ังท่ี ก.1(ข)41/2561 ลว. 3 เม.ย. 2561  และมีอนุมัติ
ประชุมหารือการด าเนินงานกิจกรรมฯ ตามหนังสือท่ี ก.1กบล.(มม.)
1253/2561 ลว. 24 เม.ย. 2561เพ่ือก าหนดแนวทางในการด าเนินงาน 
ในวันท่ี 27 เม.ย. 2561 

4.13 งานตัดตกแต่งต้นไม้ใกล้ระบบไฟฟ้า
       4.13.1 จัดท าแผนตัดต้นไม้ประจ าปี 2561  ม.ค.2561

เป้าหมาย ม.ค. 2561 สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

 - ก าหนดแผนตัดต้นไม้ประจ าปี 2561 แล้ว  - ก าหนดแผนตัดต้นไม้ประจ าปี 2561 แล้ว 
ตามหนังสือเลขท่ี..................ลว............. ตามหนังสือเลขท่ี ก.1 กบษ.(ตบ)2169/2560 ลว. 19 ธ.ค. 2560

 - ด าเนินการแล้วไตรมาส 1
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กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ปรับปรุงคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Internal Process

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ ของระบบจ าหน่าย

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

       4.13.2 การจัดต้ังทีมตัดต้นไม้ประจ า กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-มี.ค.2561

เป้าหมาย จ านวน 62 ทีม สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

กฟก.1    จ านวน  25  ทีม  - จัดต้ังทีมตัดต้นไม้แล้ว จ านวน...........ทีม  - จัดต้ังทีมตัดต้นไม้แล้ว จ านวน 25 ทีม
กฟก.2    จ านวน  21  ทีม ตามหนังสือเลขท่ี..................ลว............. ตามหนังสือเลขท่ี ก.1 กบษ.(ตบ) 667/2561 ลว. 27 มี.ค. 2561
กฟก.3    จ านวน  16  ทีม  - ด าเนินการแล้วไตรมาส 1

       4.13.3 การด าเนินการตัดต้นไม้โดยทีมงาน กฟภ. ม.ค.-ธ.ค.2561

ได้ไม่น้อยกว่า 25%
เป้าหมาย ไตรมาสท่ี 1-4 สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

กฟก.1    จ านวน  2,929.16  วงจร-กม.  - การด าเนินการตัดต้นไม้โดยทีมงาน กฟภ.  - การด าเนินการตัดต้นไม้โดยทีมงาน กฟภ.
กฟก.2    จ านวน  3,000.00  วงจร-กม. จ านวน 189.95 วงจร.กม. จ านวน 2,802.32 วงจร-กม. คิดเป็น 95.67%
กฟก.3    จ านวน  2,311.00  วงจร-กม. ตามหนังสือเลขท่ี..................ลว............. ตามหนังสือเลขท่ี..................ลว.............

ก.1 กบษ.(ตบ) 1407/2561 ลว. 25 มิ.ย. 2561

       4.13.4 ตรวจสอบและติดตามประเมินผลการตัดต้นไม้ ม.ค.-ธ.ค.2561

เป้าหมาย เดือนละ 1 คร้ัง, รายงานทุกเดือน สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

 - ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล การตัดต้นไม้  - ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล การตัดต้นไม้
   จ านวน  …... กฟฟ. ได้แก่..........    จ านวน  45 กฟฟ. ได้แก่..........
 …………. วงจร-กม.    4,054.13 วงจร-กม.

ตามหนังสือเลขท่ี..................ลว............. ตามหนังสือเลขท่ี..................ลว.............
 เดือน ต.ค.-พ.ย. 2561 ตามหนังสือเลขท่ี ก.1กบษ.(ตบ.)2867/2561     1.เดือน ม.ค. และ ก.พ. 2561 รายงานตามหนังสือเลขท่ี 
ลว. 28 ธ.ค. 2561 ก.1 กบษ.(ตบ)684/2561 ลว. 27 มี.ค. 2561

    2.เดือน มี.ค. และ เม.ย. 2561 รายงานตามหนังสือเลขท่ี 
ก.1 กบษ.(ตบ)1052/2561 ลว. 11 พ,ค, 2561
    3.เดือน พ.ค. ตามหนังสือเลขท่ี ก.1กบษ.(ตบ.)1407/2561
ลว. 25 มิ.ย. 2561
    4.เดือน มิ.ย. 2561 ตามหนังสือเลขท่ี
ก.1กบษ.(ตบ.)1696/2561 ลว. 24 ก.ค. 2561
    5.เดือน ก.ค. 2561 ตามหนังสือเลขท่ี
ก.1กบษ.(ตบ.)1940/2561 ลว. 31 ส.ค. 2561
   6.เดือน ต.ค.-พ.ย. 2561 ตามหนังสือเลขท่ี ก.1กบษ.(ตบ.)2867/2561 
ลว. 28 ธ.ค. 2561

66



กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ปรับปรุงคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Internal Process

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ ของระบบจ าหน่าย

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

       4.13.5 ทบทวนและจัดท าราคากลางการตัดต้นไม้ ก.ค.-ก.ย.2561

ประจ าปี 2562
เป้าหมาย ไตรมาสท่ี 3 ของปี 2561 สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

 - ทบทวนและจัดท าราคากลางการตัดต้นไม้ประจ าปี 2562  - ทบทวนและจัดท าราคากลางการตัดต้นไม้ประจ าปี 2562
เม่ือวันท่ี …………. ตามหนังสือเลขท่ี...........ลว............. เม่ือวันท่ี 21 มิ.ย. 2561 ตามหนังสือเลขท่ี...........ลว.............

 - ด าเนินการแล้วไตรมาส 2 ก.1กบษ.(ตบ.)1377/2561 ลงวันท่ี 21 มิ.ย. 2561

       4.13.6 จัดอบรม/ทบทวนแนวทางการตัดต้นไม้ ม.ค.-มี.ค.2561

ให้ถูกต้องตามหลักวิชาการ (รุกขกรรม) แก่พนักงาน/
คนงาน/ผู้รับจ้าง
เป้าหมาย ภายในไตรมาสท่ี 2 สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

กฟก.1    จ านวน  44  กฟฟ.  - จัดอบรมแนวทางการตัดต้นไม้ ให้ถูกต้องตามหลักวิชาการ (รุกขกร)  - จัดอบรมแนวทางการตัดต้นไม้ ให้ถูกต้องตามหลักวิชาการ (รุกขกร)
กฟก.2    จ านวน  37  กฟฟ. เม่ือวันท่ี ................................... เม่ือวันท่ี 20-21 มี.ค. 2561
กฟก.3    จ านวน  34  กฟฟ. ท่ี............................................. ท่ี ส านักงาน กฟก.1

จ านวน ......... คน จ านวน 44 คน ได้แก่ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. รวม 44 แห่ง
 - ด าเนินการแล้วไตรมาส 1   ตามหนังสือท่ี ก.1 กบษ.(ตบ) 427/2561 ลว. 20 ก.พ. 2561

4.14 ส ารวจและขออนุมัติหลักการจัดซ้ือเคร่ืองมือ-เคร่ืองใช้ ม.ค.-มี.ค.2561

เคร่ืองใช้ ในงานปฏิบัติการด้านระบบไฟฟ้า กฟฟ. ท่ียกฐานะ
เป้าหมาย ภายในไตรมาสท่ี 1 สถานะเดือน ....... - ......2561 สถานะเดือน ....... - ......2561

กฟก.2    จ านวน  1  กฟฟ.  - ส ารวจและขออนุมัติหลักการจัดซ้ือเคร่ืองมือ-เคร่ืองใช้  - ส ารวจและขออนุมัติหลักการจัดซ้ือเคร่ืองมือ-เคร่ืองใช้
กฟก.3    จ านวน  2  กฟฟ.    จ านวน...........กฟฟ. ได้แก่............    จ านวน...........กฟฟ. ได้แก่............
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กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ปรับปรุงคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Internal Process

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ ของระบบจ าหน่าย

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

5.1 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้ารองรับเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษ ระยะท่ี 1 (คพพ.1) - จ.สระแก้ว

   5.1.1 ส ารวจ ขออนุมัติปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้า ม.ค.-ธ.ค.2561 สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561
22 เควี  - ด าเนินการได้..........-.........วงจร-กม.  - ด าเนินการได้........-.......วงจร-กม.
เป้าหมาย ปริมาณงาน 30.458 วงจร-กม.    ตามหนังสือเลขท่ี...........................ลว.........................    ตามหนังสือเลขท่ี...........................ลว.........................
             ลดลงเหลือ 17.427 วงจร.-กม.  - ด าเนินการส ารวจขออนุมัติแล้ว 112.542 วงจร-กม. (ปี 59-60)  - ด าเนินการส ารวจขออนุมัติแล้ว 112.542 วงจร-กม. (ปี 59-60)

 - คงเหลืองานส ารวจปรับปรุงระบบจ าหน่าย จ านวน 2 ช่วง  - คงเหลืองานส ารวจปรับปรุงระบบจ าหน่าย จ านวน 2 ช่วง
 (30.458 วงจร-กม.) ดังน้ี (30.458 วงจร-กม.) ดังน้ี
1) ปรับปรุงฯใต้ไลน์ช่วง สฟ.อรัญประเทศ 1 – สฟ.อรัญประเทศ 2 1) ปรับปรุงฯใต้ไลน์ช่วง สฟ.อรัญประเทศ 1 – สฟ.อรัญประเทศ 2
 มีอนุมัติแบบก่อสร้างสายส่งช่วงทางหลวงหมายเลข 33 กม.ท่ี มีอนุมัติแบบก่อสร้างสายส่งช่วงทางหลวงหมายเลข 33
288 + 913 - สฟ.อรัญประเทศ 2 จาก กรฟ.(ก)แล้วตามอนุมัติ รผก.(วศ) (กม.ท่ี 288+913) ถึง สฟ.อรัญประเทศ 2 จาก กรฟ.(ก) แล้ว
ลว. 9พ.ค.2561 อยู่ระหว่างส ารวจฯ ตามอนุมัติ รผก.(วศ) ลว. 9พ.ค.2561 อยู่ระหว่างเตรียมการส ารวจฯ
2) เช่ือมโยงฯช่วง สฟ.อรัญประเทศ 2 - บริเวณศูนย์การค้าอินโดจีน  ปริมาณงานคงเหลือ 12.967 วงจร-กม.
  *อยู่ระหว่างรอการพิจารณาขออนุมัติแบ่งการจ่ายไฟ สฟ.อรัญประเทศ 2 (ถาวร)2) เช่ือมโยงฯช่วง สฟ.อรัญประเทศ 2 - บริเวณศูนย์การค้าอินโดจีน
 จาก ผปบ.ก.1 *อยู่ระหว่างรอการพิจารณาขออนุมัติแบ่งการจ่ายไฟ 

สฟ.อรัญประเทศ 2 จาก ผปบ.ก.1
 ปริมาณงานคงเหลือ 4.46 วงจร-กม.
หมายเหตุ มีงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายหุ้มฉนวนตาม
คชฟ.3 ช่วง สฟ.อรัญประเทศ 1 - หอนาฬิกา ปริมาณงาน 13.031 
วงจร-กม. ซ่ึงเป็นเส้นทางเดียวซ้อนกับแนวสายส่งช่วงทางหลวง
หมายเลข 33 (กม.ท่ี 288 + 913) - สฟ.อรัญประเทศ 2 ท าให้
ปริมาณงาน คพพ.1 ลดลงเหลือ 30.458-13.031=17.427 วงจร-กม.

5.2 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้ารองรับเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษ ระยะท่ี 2 (คพพ.2) ท่ี จ.กาญจนบุรี

    5.2.1 แต่งต้ังคณะกรรมการจัดท าแผนงานปรับปรุง ก.พ.2561

ระบบไฟฟ้ารองรับเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ
เป้าหมาย รายงานภายในเดือน ก.พ. 2561 สถานะเดือน ....... - ......2561 สถานะเดือน ....... - ......2561

 - แต่งต้ังคณะท างานฯ แล้ว  - แต่งต้ังคณะท างานฯ แล้ว 
  ตามหนังสือเลขท่ี......................ลว..................   ตามหนังสือเลขท่ี......................ลว..................

แผนงานท่ี 5 โครงการ
พัฒนาระบบไฟฟ้าเพ่ือ
รองรับการจัดต้ังเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษ
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กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ปรับปรุงคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Internal Process

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ ของระบบจ าหน่าย

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

    5.2.2 จัดท าแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้า รองรับเขต  มี.ค.2561

เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ
เป้าหมาย รายงานไตรมาส 1 สถานะเดือน ....... - ......2561 สถานะเดือน ....... - ......2561

 - แต่งต้ังคณะท างานฯ แล้ว  - แต่งต้ังคณะท างานฯ แล้ว 
  ตามหนังสือเลขท่ี......................ลว..................   ตามหนังสือเลขท่ี......................ลว..................

     5.2.3 ด าเนินการตามแผนท่ี กฟข.ก าหนด ม.ค.-ธ.ค.2561

เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส สถานะเดือน ....... - ......2561 สถานะเดือน ....... - ......2561
 - จัดท าแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้าฯ  - จัดท าแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้าฯ

ตามหนังสือ เลขท่ี.................ลว.............. ตามหนังสือ เลขท่ี.................ลว..............

5.3 แผนงานรองรับโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ
ภาคตะวันออก (EEC) กฟก.2

    5.3.1 จัดท าแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้า รองรับ  เม.ย. 2561

ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก
เป้าหมาย จ านวน 6 นิคมอุตสาหกรรม ได้แก่ เวลโกรว์, สถานะเดือน ....... - ......2561 สถานะเดือน ....... - ......2561
แหลมฉบัง, เหมราชอีสเทอร์นซีบอร์ด, อีสเทอร์นซีบอร์ด,  - จัดท าแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้า รองรับระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก - จัดท าแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้าฯ
 สยามอีสเทอร์น และ สหวิริยา จ านวน........ นิคมฯ ดังน้ี.................... ตามหนังสือ เลขท่ี.................ลว..............

     5.3.2 ด าเนินการตามแผนท่ีการก าหนด กฟก.2
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส เม.ย.-ธ.ค.2561 สถานะเดือน ....... - ......2561 สถานะเดือน ....... - ......2561

   ตามหนังสือเลขท่ี...................ลว..................  - ด าเนินการตามแผนท่ีการก าหนด แล้ว
   ไตรมาส 1 ตามหนังสือเลขท่ี...................ลว..................
   ไตรมาส 2 ตามหนังสือเลขท่ี...................ลว..................
   ไตรมาส 3 ตามหนังสือเลขท่ี...................ลว..................
   ไตรมาส 4 ตามหนังสือเลขท่ี...................ลว..................
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กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ปรับปรุงคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Internal Process

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ ของระบบจ าหน่าย

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

 - แผนงานส ารวจออกแบบระบบงานก่อสร้าง ม.ค.-ธ.ค.2561

ระบบจ าหน่ายใต้ดิน ในพ้ืนท่ีเมืองพัทยา
เป้าหมาย ภายในไตรมาสท่ี 4, รายงานผลทุกไตรมาส สถานะเดือน ....... - ......2561 สถานะเดือน ....... - ......2561

 - แผนงานส ารวจออกแบบระบบงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายใต้ดิน ในพ้ืนท่ีเมืองพัทยา - แผนงานส ารวจออกแบบระบบงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายใต้ดิน ในพ้ืนท่ีเมืองพัทยา
มีรายละเอียดความคืบหน้า................. มีรายละเอียดความคืบหน้า.................

  .......................................................   .......................................................
  มีความคืบหน้าคิดเป็น ร้อยละ ...........   มีความคืบหน้าคิดเป็น ร้อยละ ...........

7.1 เก็บรวบรวมข้อมูล Recloser ตามรูปแบบท่ี ม.ค.-มี.ค.2561

กบร. ก าหนด
เป้าหมาย ภายในไตรมาสท่ี 1 สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

กฟก.1    จ านวน  214  เคร่ือง  - ด าเนินการได้..................เคร่ือง ด าเนินการได้ 214 เคร่ือง
กฟก.2    จ านวน  235  เคร่ือง  - ด าเนินการแล้วไตรมาส 1
กฟก.3    จ านวน  279  เคร่ือง

7.2 การพัฒนาการบ ารุงรักษาตามสภาพกับอุปกรณ์
สวิตช์เกียร์
      7.2.1 ด าเนินการตามแนวทางคณะท างาน ม.ค.-ธ.ค.2561 สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561
เป้าหมาย รอค่าเป้าหมายจากคณะท างาน กฟก.1-3  - แต่งต้ังคณะท างานฯ  - แต่งต้ังคณะท างานฯ 

   ตามหนังสือเลขท่ี.................................ลว.........    ตามหนังสือเลขท่ี.................................ลว.........
 - ด าเนินการแล้วไตรมาส 3    ตามค าส่ังท่ี สรก.(ภ3) 25/2561 ลว. 23 มี.ค. 2561

   ขออนุมัติแนวทางการบ ารุงรักษาตามสภาพกับอุปกรณ์สวิตช์เกียร์
ระบบ 22 เควีของสายงานการไฟฟ้าภาค 3 แล้ว ตามหนังสือเลขท่ี 
ก.1 ฝปบ. 387/2561 ลว. 12 ก.ค.2561

8.1 งานวิเคราะห์หน่วยสูญเสีย (Loss) 
ด้าน Technical Loss 
      8.1.1 วิเคราะห์ต้ังข้อก าหนด ร่างค่าเป้าหมายและ  ม.ค.2561 สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561
เกณฑ์วัดผลการด าเนินงานหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า  - ร่างค่าเป้าหมายและเกณฑ์วัด  - ร่างค่าเป้าหมายและเกณฑ์วัด
ของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2561 ตามหนังสือ เลขท่ี.................ลว.............. ตามหนังสือ เลขท่ี.ก.1กวว.(ปร)92/2561 ลว..22 ม.ค.2561
เป้าหมาย เดือน ม.ค. 2561  - ด าเนินการแล้วไตรมาส 1

แผนงานท่ี 7 แผน
บ ารุงรักษาระบบจ าหน่าย
และอุปกรณ์ไฟฟ้า 
(Condition Base 
Maintennance)

แผนงานท่ี 8 แผนงาน
ควบคุมหน่วยสูญเสีย 
(Technical/Non-
Technical)

แผนงานท่ี 6 โครงการ
พัฒนาระบบไฟฟ้าเมืองใหญ่ 
(ระยะท่ี 1) เทศบาลเมือง
พัทยา
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กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ปรับปรุงคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Internal Process

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ ของระบบจ าหน่าย

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

      8.1.2 ก าหนดค่าเป้าหมายและเกณฑ์วัดผล เม.ย.-มิ.ย.2561

การด าเนินงานหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้าของ
กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2561
เป้าหมาย ไตรมาสท่ี 2 สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

 - ด าเนินการแล้วไตรมาส 2  - ก าหนดค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้าของ กฟฟ. หน้างาน
ตามหนังสือ เลขท่ี ก.1กวว.(ปร)586/2561 ลว..24 เม.ย.2561

      8.1.3 วิเคราะห์หน่วยสูญเสียด้าน Technical Loss  ม.ค.-ธ.ค.2561

แยกตามระดับแรงดันไฟฟ้า
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

 - ระบบแรงดันไฟฟ้า 115 kV หน่วยสูญเสีย ไตรมาส 1
................ หน่วย คิดเป็นร้อยละ ..............  - ระบบแรงดันไฟฟ้า 115 kV หน่วยสูญเสีย 14,887,796 หน่วย 
 - ระบบแรงดันไฟฟ้า 22 kV หน่วยสูญเสีย  คิดเป็นร้อยละ 0.40
................ หน่วย คิดเป็นร้อยละ ..............  - ระบบแรงดันไฟฟ้า 22 kV หน่วยสูญเสีย '34,500,134 หน่วย

ตามหนังสือ เลขท่ี.................ลว..............  คิดเป็นร้อยละ 0.92
ไตรมาส 4 ก.1 กปบ.(วว) 2013/2561 ลว. 30 มี.ค 2561

 - ระบบแรงดันไฟฟ้า 115 kV หน่วยสูญเสีย ไตรมาส 2
80,983,615 หน่วย คิดเป็นร้อยละ 0.39  - ระบบแรงดันไฟฟ้า 115 kV หน่วยสูญเสีย 31,967,216 หน่วย
 - ระบบแรงดันไฟฟ้า 22 kV หน่วยสูญเสีย  คิดเป็นร้อยละ 0.40
177,763,402 หน่วย คิดเป็นร้อยละ 0.86  - ระบบแรงดันไฟฟ้า 22 kV หน่วยสูญเสีย 70,169,764  หน่วย
ตามหนังสือเลขท่ี  คิดเป็นร้อยละ 0.88
ก.1 กปบ.(วว) 6898/2561 ลว. 14 ธ.ค. 2561 ไตรมาส 3

 - ระบบแรงดันไฟฟ้า 115 kV หน่วยสูญเสีย 
56,297,820 หน่วย คิดเป็นร้อยละ 0.39
 - ระบบแรงดันไฟฟ้า 22 kV หน่วยสูญเสีย
123,576,751 หน่วย คิดเป็นร้อยละ 0.86

ตามหนังสือ เลขท่ี.................ลว..............
ก.1 กปบ.(วว) 2013/2561 ลว. 30 มี.ค 2561
ก.1 กปบ.(วว) 2014/2561 ลว. 30 มี.ค 2561
ก.1 กปบ.(วว) 3128/2561 ลว. 7 มิ.ย 2561
ก.1 กปบ.(วว) 4783/2561 ลว. 3 ก.ย 2561
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กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ปรับปรุงคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Internal Process

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ ของระบบจ าหน่าย

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

ไตรมาส 4
 - ระบบแรงดันไฟฟ้า 115 kV หน่วยสูญเสีย 
80,983,615 หน่วย คิดเป็นร้อยละ 0.39
 - ระบบแรงดันไฟฟ้า 22 kV หน่วยสูญเสีย
177,763,402 หน่วย คิดเป็นร้อยละ 0.86
ตามหนังสือเลขท่ี
ก.1 กปบ.(วว) 6898/2561 ลว. 14 ธ.ค. 2561

      8.1.4 วิเคราะห์ Technical  Loss  และจัดท าแผน  ม.ค.-ธ.ค.2561

แก้ไขอนุมัติหลักการพร้อมประมาณการ
(อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์)
เป้าหมาย จ านวน 12 ฟีดเดอร์, รายงานผลทุกไตรมาส สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

กฟก.1    จ านวน  4  ฟีดเดอร์  - วิเคราะห์และจัดท าแผนแก้ไขแล้ว  - วิเคราะห์และจัดท าแผนแก้ไขแล้ว
กฟก.2    จ านวน  4  ฟีดเดอร์    จ านวน 1 ฟีดเดอร์    จ านวน 3 ฟีดเดอร์ 
กฟก.3    จ านวน  4  ฟีดเดอร์    ได้แก่ WNA04    ได้แก่ NYB01, ATA05, DOP09, WNA04

ตามหนังสือ เลขท่ี.................ลว.............. ตามหนังสือ เลขท่ี.................ลว..............
ก.1 กปบ.(วว.)6912/2561 ลว. 17 ธ.ค. 2561 ก.1 กปบ.(วว.)1346/2561 ลว. 28 ก.พ. 2561

ก.1 กปบ.(วว.)3576/2561 ลว. 25 มิ.ย. 2561
ก.1 กปบ.(วว.)5118/2561 ลว. 27 ก.ย. 2561
ก.1 กปบ.(วว.)6912/2561 ลว. 17 ธ.ค. 2561

      8.1.5 ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟ้าท่ีสามารถ  ม.ค.-ธ.ค.2561

ค านวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า
เป้าหมาย 100%, รายงานผลทุกไตรมาส สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมายจาก กจฟ.)  - จ านวน...........ราย  - จ านวน 35 ราย แล้วเสร็จ 100 %
กฟก.2    (รอค่าเป้าหมายจาก กจฟ.)  - ด าเนินการแล้วไตรมาส 1 ก.1 กปบ.(วว.) 768/2561 ลว. 6 ก.พ. 2561
กฟก.3    (รอค่าเป้าหมายจาก กจฟ.)
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กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ปรับปรุงคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Internal Process

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ ของระบบจ าหน่าย

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

8.2 งานร้อยละความถูกต้องของข้อมูลในฐานข้อมูล GIS
      8.2.1 ความถูกต้อง/ครบถ้วนของข้อมูลหม้อแปลง ม.ค.-ธ.ค.2561

ในฐานข้อมูล GIS เม่ือเทียบกับระบบ TFMIDX
เป้าหมาย ร้อยละ 97, รายงานทุกไตรมาส สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

 - ด าเนินการร้อยละ 99.51 ก.ย.61  - ด าเนินการร้อยละ…99.84%.... มี.ค. 61
ตามหนังสือ เลขท่ี ก.1กวว.(ผร.)1468/2561 ลว. 4 ต.ค.61 ตามหนังสือ เลขท่ี....ก.1กวว.(ผร.) 440/2561...ลว..27 มี.ค. 61..

 - ด าเนินการร้อยละ 99.59 ต.ค.61  - ด าเนินการร้อยละ 99.53  มิ.ย. 61
ตามหนังสือ เลขท่ี ก.1กวว.(ผร.)1599/2561 ลว. 2 พ.ย.61 ตามหนังสือ เลขท่ี ก.1กวว.(ผร.)1024/2561 ลว. 9 ก.ค. 2561

 - ด าเนินการร้อยละ 99.55 พ.ย.61  - ด าเนินการร้อยละ…99.51% ก.ย. 61
ตามหนังสือ เลขท่ี ก.1กวว.(ผร.)1750/2561 ลว. 30 พ.ย.61 ตามหนังสือ เลขท่ี ก.1กวว.(ผร.)1468/2561 ลว. 4 ต.ค.61

 - ด าเนินการร้อยละ 99.47 ธ.ค.61  - ด าเนินการร้อยละ 99.47 ธ.ค.61
ตามหนังสือ เลขท่ี ก.1กวว.(ผร.)70/2562 ลว. 9 ม.ค.62 ตามหนังสือ เลขท่ี ก.1กวว.(ผร.)70/2562 ลว. 9 ม.ค.62

      8.2.2 ความถูกต้อง/ครบถ้วนของข้อมูลของข้อมูล ม.ค.-ธ.ค.2561

มิเตอร์ในฐานข้อมูล GIS เม่ือเทียบกับ ISU
เป้าหมาย ร้อยละ 98, รายงานทุกไตรมาส สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

 - ด าเนินการร้อยละ 99.67 ก.ย.61  - ด าเนินการร้อยละ 99.48% มี.ค. 61
ตามหนังสือ เลขท่ี ก.1กวว.(ผร.)1468/2561 ลว. 4 ต.ค.61 ตามหนังสือ เลขท่ี....ก.1กวว.(ผร.) 440/2561...ลว..27 มี.ค. 61..

 - ด าเนินการร้อยละ 99.72 ต.ค.61  - ด าเนินการร้อยละ 99.30  มิ.ย. 61
ตามหนังสือ เลขท่ี ก.1กวว.(ผร.)1599/2561 ลว. 2 พ.ย.61 ตามหนังสือ เลขท่ี ก.1กวว.(ผร.)1024/2561 ลว. 9 ก.ค. 2561

 - ด าเนินการร้อยละ 99.68 พ.ย.61  - ด าเนินการร้อยละ 99.67% ก.ย. 61
ตามหนังสือ เลขท่ี ก.1กวว.(ผร.)1750/2561 ลว. 30 พ.ย.61 ตามหนังสือ เลขท่ี ก.1กวว.(ผร.)1468/2561 ลว. 4 ต.ค.61

 - ด าเนินการร้อยละ 99.34 ธ.ค.61  - ด าเนินการร้อยละ 99.34 ธ.ค.61
ตามหนังสือ เลขท่ี ก.1กวว.(ผร.)70/2562 ลว. 9 ม.ค.62 ตามหนังสือ เลขท่ี ก.1กวว.(ผร.)70/2562 ลว. 9 ม.ค.62

      8.2.3 ความถูกต้อง/ครบถ้วนของข้อมูลอุปกรณ์ ม.ค.-ธ.ค.2561 สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

ป้องกันในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมูล GIS เม่ือเทียบ  - ด าเนินการร้อยละ 100 ต.ค.61  - ด าเนินการร้อยละ  100%  ธ.ค. 61
กับผังการจ่ายไฟ ตามหนังสือ เลขท่ี ก.1กวว.(ผร.)1599/2561 ลว. 2 พ.ย.61 ตามหนังสือ เลขท่ี
เป้าหมาย ร้อยละ 97, รายงานทุกไตรมาส  - ด าเนินการร้อยละ 100 พ.ย.61 มี.ค.  เลขท่ี ก.1กวว.(ผร.)467/2561 ลว. 2 เม.ย. 2561

ตามหนังสือ เลขท่ี ก.1กวว.(ผร.)1750/2561 ลว. 30 พ.ย.61 มิ.ย.  เลขท่ี ก.1กวว.(ผร.)993/2561 ลว. 2 ก.ค. 2561
 - ด าเนินการร้อยละ 100 ธ.ค.61 ก.ย. เลขท่ี ก.1กวว.(ผร.)1468/2561 ลว. 4 ต.ค.61

ตามหนังสือ เลขท่ี ก.1กวว.(ผร.)70/2562 ลว. 9 ม.ค.62 ธ.ค. เลขท่ี ก.1กวว.(ผร.)70/2562 ลว. 9 ม.ค.62
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กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ปรับปรุงคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Internal Process

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ ของระบบจ าหน่าย

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

8.3 งานควบคุมและด าเนินการแก้ไขหน่วยสูญเสีย
ด้าน Technical Loss
      8.3.1 งานลด Technical Loss ด้านหม้อแปลง
ในระบบจ าหน่าย
              8.3.1.1 ตรวจวัดโหลดหม้อแปลง 1 เฟส,  ม.ค.-ธ.ค.2561

3 เฟส ท่ีมีโหลดเกิน 75%  ของพิกัดหม้อแปลงจาก
โปรแกรม Project tracking ของ GIS เฟส 2 ปี 2560
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานทุกเดือน สถานะเดือน ก.ย. - พ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ส.ค. 2561

กฟก.1    จ านวน  5,336  เคร่ือง  - เป้าหมาย  1,334  เคร่ือง  - เป้าหมาย ม.ค.-พ.ย. 4,891  เคร่ือง 
กฟก.2    จ านวน  4,806  เคร่ือง  - ตรวจสอบหม้อแปลงท่ีมีโหลดเกิน 75%  - ตรวจสอบหม้อแปลงท่ีมีโหลดเกิน 75%
กฟก.3    จ านวน  4,395  เคร่ือง    1 เฟส  จ านวน 300 เคร่ือง    1 เฟส  จ านวน 1,891 เคร่ือง

   3 เฟส  จ านวน 474 เคร่ือง    3 เฟส  จ านวน 2,587 เคร่ือง
   รวม 774 เคร่ือง คิดเป็นร้อยละ 58.02    รวม 4,478 เคร่ือง คิดเป็นร้อยละ 91.56

              8.3.1.2 แก้ไขกระแส Unbalance ของ  ม.ค.-ธ.ค.2561

ระบบจ าหน่ายแรงต่ าท่ี Unbalance เกิน 25% ตามข้อ 8.3.1.1
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน สถานะเดือน ก.ย. - พ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ส.ค. 2561

 - แก้ไขกระแส Unbalance เกิน 25% ตามข้อ 8.3.1.1  - แก้ไขกระแส Unbalance เกิน 25% ตามข้อ 8.3.1.1
  จ านวน 27 เคร่ือง   จ านวน 427 เคร่ือง

             8.3.1.3 สับเปล่ียนหม้อแปลงท่ีติดต้ังท่ีมี  ม.ค.-ธ.ค.2561

ขนาดไม่เหมาะสม (จ่ายโหลดน้อยกว่า 30%)
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน สถานะเดือน ก.ย. - พ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ส.ค. 2561

กฟก.1    จ านวน  5,023  เคร่ือง  - เป้าหมายไตรมาส  1,255  เคร่ือง   - เป้าหมาย ม.ค.-พ.ย.  4,604  เคร่ือง 
กฟก.2    จ านวน  6,559  เคร่ือง  - วัดหม้อแปลงจ านวน 843 เคร่ือง พบหม้อแปลงติดต้ังไม่เหมาะสม  - วัดโหลดหม้อแปลงจ านวน 4,574 เคร่ือง  
กฟก.3    จ านวน  3,131  เคร่ือง จ านวน  38 เคร่ือง  - พบหม้อแปลงติดต้ังไม่เหมาะสม 384  เคร่ือง

 - สับเปล่ียนหม้อแปลงท่ีมีขนาดไม่เหมาะสม 38 เคร่ือง  - สับเปล่ียนหม้อแปลงท่ีมีขนาดไม่เหมาะสม 384  เคร่ือง
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กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ปรับปรุงคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Internal Process

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ ของระบบจ าหน่าย

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

             8.3.1.4 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, ต.ค.-ธ.ค.2561

3 เฟส โดยใช้โปรแกรม Project tracking ของ GIS
เฟส 2 เพ่ือก าหนดเป็นแผนปี 2562 ส าหรับหม้อแปลงท่ีมี
โหลดเกิน 75% และหม้อแปลงท่ีมีโหลดน้อยกว่า 30%
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จไตรมาสท่ี 4/2561 สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

 - ค านวณโหลดหม้อแปลง ส าหรับหม้อแปลงท่ีมีโหลดเกิน 75% และหม้อแปลงท่ีมีโหลดน้อยกว่า 30% - ค านวณโหลดหม้อแปลง ส าหรับหม้อแปลงท่ีมีโหลดเกิน 75% 
และหม้อแปลงท่ีมีโหลดน้อยกว่า 30% และหม้อแปลงท่ีมีโหลดน้อยกว่า 30%
   1 เฟส  จ านวน 9,515 เคร่ือง จาก 9,515 เคร่ือง    1 เฟส  จ านวน 9,515 เคร่ือง จาก 9,515 เคร่ือง
   3 เฟส  จ านวน 18,481 เคร่ือง จาก 18,481 เคร่ือง    3 เฟส  จ านวน 18,481 เคร่ือง จาก 18,481 เคร่ือง
   รวม 27,996  เคร่ือง  จาก 27,996 เคร่ือง คิดเป็นร้อยละ 100    รวม 27,996  เคร่ือง  จาก 27,996 เคร่ือง คิดเป็นร้อยละ 100

     8.3.2 งานลด Technical Loss ในระบบจ าหน่าย
             8.3.2.1 ประสานงานจัดหางบประมาณ,  ม.ค.-ธ.ค.2561

อุปกรณ์และติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย
22 KV. (ตามข้อ 8.1.4)
เป้าหมาย 100%, รายงานผลทุกไตรมาส สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

     ไตรมาส 1 จ านวน 5 ชุด 7,500 kVAR  - เบิกจ่ายจ านวน  342,179 บาท  - เบิกจ่ายจ านวน 3,301,241 บาท
     ไตรมาส 2 จ านวน 4 ชุด 6,000 kVAR    ติดต้ัง Capacitor จ านวน 4,500  kVAR    ติดต้ัง Capacitor จ านวน 25,500 kVAR
     ไตรมาส 3 จ านวน 4 ชุด 6,000 kVAR    คิดเป็นร้อยละ 20 ของเป้าหมาย    คิดเป็นร้อยละ 100 ของเป้าหมาย
     ไตรมาส 4 จ านวน 4 ชุด 6,000 kVAR

              8.3.2.2 ด าเนินการน า Capacitor ท่ีหลุด  ม.ค.-ธ.ค.2561 สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

ออกจากระบบจ าหน่ายให้น าเข้าระบบท้ังหมด  -  Capacitor ท่ีหลุดออกจาก ระบบจ าหน่าย มีจ านวน 7,800 kVAR  -  Capacitor ท่ีหลุดออกจาก ระบบจ าหน่าย มีจ านวน 32,100 kVAR
เป้าหมาย 100%, รายงานผลทุกไตรมาส  - น า Capacitor ท่ีหลุด น าเข้าระบบท้ังหมด  - น า Capacitor ท่ีหลุด น าเข้าระบบท้ังหมด

   จ านวน 7,800 kVAR    จ านวน 32,100 kVAR
   คิดเป็นร้อยละ 100 ของเป้าหมาย    คิดเป็นร้อยละ 100 ของเป้าหมาย

              8.3.2.3 ตรวจสอบและแก้ไขกระแสไฟฟ้า  ม.ค.-ธ.ค.2561 สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561
Unbalance เกินกว่า 10% ในฟีดเดอร์ท่ีโหลด  - ตรวจพบ จ านวน 6 ฟีดเดอร์  - ตรวจพบ จ านวน 25 ฟีดเดอร์
สูงกว่า 5 MW.    แก้ไขแล้ว จ านวน 6 ฟีดเดอร์    แก้ไขแล้ว จ านวน 25 ฟีดเดอร์
เป้าหมาย ทุกฟีดเดอร์ท่ีตรวจพบ, รายงานผลทุกเดือน
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กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ปรับปรุงคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Internal Process

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ ของระบบจ าหน่าย

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

8.4 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียด้าน
Non-Technical Loss
      8.4.1 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกิจ  ม.ค.-ธ.ค.2561 สถานะเดือน ก.ย.-พ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค.-พ.ย. 2561
ของแต่ละเขต (Cross Check)  - ตรวจสอบมิเตอร์ (Cross Check)  - ตรวจสอบมิเตอร์ (Cross Check) 
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส    จ านวน  28,982  เคร่ือง    จ านวน 59,242  เคร่ือง

 - ช ารุด 101 เคร่ือง  - ช ารุด 267 เคร่ือง
 - ละเมิด 199 เคร่ือง  - ละเมิด 513 เคร่ือง

ตามหนังสือท่ี ก.1 กบล.(มม) 527/2561 ลว.19 ก.พ. 2561

      8.4.2 งานตรวจสอบมิเตอร์ 0 หน่วย  ม.ค.-ธ.ค.2561

เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน สถานะเดือน ก.ย.-พ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค.-พ.ย. 2561
 - มิเตอร์ 0 หน่วยจ านวน 27,058 เคร่ือง  - มิเตอร์ 0 หน่วยจ านวน 92,402 เคร่ือง
 - ตรวจสอบได้................เคร่ือง  - ตรวจสอบได้................เคร่ือง
 - โปรแกรม U-CUBE ไม่สามารถรายงานผลเฉพาะการตรวจสอบ  - โปรแกรม U-CUBE ไม่สามารถรายงานผลเฉพาะการตรวจสอบ 
0 หน่วยได้ ท้ังน้ีอยู่ระหว่างแจ้งหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโปรแกรม 0 หน่วยได้ ท้ังน้ีอยู่ระหว่างแจ้งหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโปรแกรม 
U-CUBE ให้สามารถรายงานผลตรวจ 0 หน่วย ได้ U-CUBE ให้สามารถรายงานผลตรวจ 0 หน่วย ได้

      8.4.3 งานตรวจสอบมิเตอร์หน่วยลด-เพ่ิม ผิดปกติ  ม.ค.-ธ.ค.2561 สถานะเดือน ก.ย.-พ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค.-พ.ย. 2561
(±25%)  - มิเตอร์หน่วยลด-เพ่ิม ผิดปกติ จ านวน 4,952 เคร่ือง  - มิเตอร์หน่วยลด-เพ่ิม ผิดปกติ จ านวน 23,290 เคร่ือง
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน แจ้งให้ กฟฟ. ตรวจสอบข้อมูลตามบันทึกท่ี แจ้งให้ กฟฟ. ตรวจสอบข้อมูลตามบันทึกท่ี

ก.1 กซข.(บข.) 5130/2561 ลว. 17 ต.ค.2561 ก.1 กซข.(บข.) 1007/2561 ลว. 13 ก.พ.2561
ก.1 กซข.(บข.) 5440/2561 ลว. 19 พ.ย.2561 ก.1 กซข.(บข.) 1554/2561 ลว. 21 มี.ค.2561
ก.1 กซข.(บข.) 5832/2561 ลว. 25 ธ.ค.2561 ก.1 กซข.(บข.) 1987/2561 ลว. 19 เม.ย.2561

ก.1 กซข.(บข.) 2568/2561 ลว. 16 พ.ค.2561
ก.1 กซข.(บข.) 3359/2561 ลว. 20 มิ.ย.2561
ก.1 กซข.(บข.) 3948/2561 ลว. 18 ก.ค.2561
ก.1 กซข.(บข.) 4374/2561 ลว. 21 ส.ค.2561
ก.1 กซข.(บข.) 4857/2561 ลว. 20 ก.ย.2561
ก.1 กซข.(บข.) 5130/2561 ลว. 17 ต.ค.2561
ก.1 กซข.(บข.) 5440/2561 ลว. 19 พ.ย.2561
ก.1 กซข.(บข.) 5832/2561 ลว. 25 ธ.ค.2561
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กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ปรับปรุงคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Internal Process

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ ของระบบจ าหน่าย

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

      8.4.4 งานตรวจสอบมิเตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม่  ม.ค.-ธ.ค.2561

ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน สถานะเดือน ก.ย.-พ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค.-พ.ย. 2561

 - มิเตอร์มิเตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม่ฯ จ านวน 539 เคร่ือง  - มิเตอร์มิเตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม่ฯ จ านวน 1,818 เคร่ือง
 - ตรวจสอบได้ จ านวน 152 เคร่ือง  - ตรวจสอบได้ จ านวน 1,431 .เคร่ือง
 - พบช ารุด    -  เคร่ือง  - พบช ารุด    -  เคร่ือง
 - พบละเมิด   -  เคร่ือง  - พบละเมิด   -  เคร่ือง

      8.4.5 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT  ม.ค.-ธ.ค.2561

แรงต่ าและแรงสูง (ยกเว้นมิเตอร์ AMR)
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน สถานะเดือน ก.ย.-พ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค.-พ.ย. 2561

กฟก.1    จ านวน     7,394  เคร่ือง  - ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT (ไม่ใช่ AMR)  - ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT (ไม่ใช่ AMR)
กฟก.2    จ านวน   13,424  เคร่ือง  - แรงต่ า จ านวน 1,204 เคร่ือง  - แรงต่ า จ านวน  4,817  เคร่ือง
กฟก.3    จ านวน     6,791  เคร่ือง  - แรงสูง จ านวน  521 เคร่ือง  - แรงสูง จ านวน  2,009  เคร่ือง

 - รวมตรวจสอบได้ 1,930 เคร่ือง  - รวมตรวจสอบได้  6,826  เคร่ือง
 - ช ารุด  53 เคร่ือง  ด าเนินการแก้ไขแล้ว  - ช ารุด  178  เคร่ือง  ด าเนินการแก้ไขแล้ว
 - ละเมิด  3  เคร่ือง  - ละเมิด 7  เคร่ือง

      8.4.6 งานตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT  ม.ค.-ธ.ค.2561

แรงต่ า/แรงสูง และอุปกรณ์ประกอบ 
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน สถานะเดือน ก.ย.-พ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค.-พ.ย. 2561

กฟก.1    จ านวน  14,776  เคร่ือง  - ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT  - ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT
กฟก.2    จ านวน  13,954   เคร่ือง  - แรงต่ า จ านวน  3,166  เคร่ือง  - แรงต่ า จ านวน  9,208  เคร่ือง
กฟก.3    จ านวน  12,847   เคร่ือง  - แรงสูง จ านวน  1,509  เคร่ือง  - แรงสูง จ านวน  4,371  เคร่ือง

 - รวมตรวจสอบได้  4,675  เคร่ือง  - รวมตรวจสอบได้  13,579  เคร่ือง
 -พบช ารุด  -  เคร่ือง   -พบช ารุด  -  เคร่ือง  
 -พบละเมิด  -   เคร่ือง  -พบละเมิด  -   เคร่ือง
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กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ปรับปรุงคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Internal Process

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ ของระบบจ าหน่าย

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

      8.4.7 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT  ม.ค.-ธ.ค.2561

แรงต่ าและแรงสูง ท่ีเคยละเมิดการใช้ไฟ 
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน สถานะเดือน ก.ย.-พ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค.-พ.ย. 2561

 กฟก.1  จ านวน   25  เคร่ือง  - ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT ท่ีเคยละเมิดการใช้ไฟ  - ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT ท่ีเคยละเมิดการใช้ไฟ
 กฟก.2  จ านวน   39  เคร่ือง  - แรงต่ า จ านวน  ...........  เคร่ือง  - แรงต่ า จ านวน  17  เคร่ือง
 กฟก.3  จ านวน   51  เคร่ือง  - แรงสูง จ านวน  ..........  เคร่ือง  - แรงสูง จ านวน  8  เคร่ือง

 - รวมตรวจสอบได้  .........  เคร่ือง  - รวมตรวจสอบได้  25  เคร่ือง
 - ด าเนินการแล้วไตรมาส 3

      8.4.8 งานตรวจสอบมิเตอร์รายย่อย ตามวาระ  ม.ค.-ธ.ค.2561

              8.4.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไม่ต่ ากว่า 30% 
เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน สถานะเดือน ก.ย.-พ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค.-พ.ย. 2561

กฟก.1    จ านวน  425,745  เคร่ือง เป้าหมาย 92,243 เคร่ือง เป้าหมาย 404,463 เคร่ือง
กฟก.2    จ านวน  457,075  เคร่ือง   - ตรวจสอบมิเตอร์รายย่อย ระบบ 1 เฟส (ตามวาระ)   - ตรวจสอบมิเตอร์รายย่อย ระบบ 1 เฟส (ตามวาระ)
กฟก.3    จ านวน  308,242  เคร่ือง    จ านวน 145,649 เคร่ือง    จ านวน 404,463 เคร่ือง

- ไตรมาสท่ี 1, 4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ท้ังหมด  -คิดเป็น 157.90  %  -คิดเป็น  100  % 
- ไตรมาสท่ี 2, 3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ท้ังหมด  -พบช ารุด   6,578  เคร่ือง  -พบช ารุด   21,425  เคร่ือง , ด าเนินการแก้ไขแล้ว

 -พบละเมิด  74 เคร่ือง  -พบละเมิด  559 เคร่ือง

              8.4.8.2 ระบบ 3 เฟส ไม่ต่ ากว่า 50%  ม.ค.-ธ.ค.2561

เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน สถานะเดือน ก.ย.-พ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค.-พ.ย. 2561
กฟก.1    จ านวน  21,392  เคร่ือง เป้าหมาย 4,640 เคร่ือง เป้าหมาย 20,336 เคร่ือง
กฟก.2    จ านวน  41,903  เคร่ือง  - ตรวจสอบมิเตอร์รายย่อย ระบบ 3 เฟส (ตามวาระ)  - ตรวจสอบมิเตอร์รายย่อย ระบบ 3 เฟส (ตามวาระ)
กฟก.3    จ านวน  22,903  เคร่ือง    จ านวน 4,821 เคร่ือง    จ านวน 19,377 เคร่ือง

- ไตรมาสท่ี 1, 4 ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ท้ังหมด  -คิดเป็น  103.90 %  -คิดเป็น  95.28 % 
- ไตรมาสท่ี 2, 3 ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ท้ังหมด  -พบช ารุด  368  เคร่ือง , ด าเนินการแก้ไขแล้ว  -พบช ารุด  1,095  เคร่ือง , ด าเนินการแก้ไขแล้ว

 -พบละเมิด  3 เคร่ือง  -พบละเมิด  7  เคร่ือง
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กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ปรับปรุงคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Internal Process

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ ของระบบจ าหน่าย

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

      8.4.9 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่  ม.ค.-ธ.ค.2561

 ด าเนินการทันที หลังจากได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน สถานะเดือน ก.ย.-พ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค.-พ.ย. 2561

 - จ านวนท่ีได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR จ านวน 1,257 เคร่ือง  -จ านวนท่ีได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR จ านวน 3,068 เคร่ือง
   ด าเนินการตรวจสอบ จ านวน 1,257 เคร่ือง    ด าเนินการตรวจสอบ จ านวน 3,068 เคร่ือง
 -คิดเป็น  100 %  -คิดเป็น  100  % 
 -พบช ารุด   40  เคร่ือง  -พบช ารุด   117    เคร่ือง , ด าเนินการแก้ไขแล้ว
 -พบละเมิด   -.  เคร่ือง  -พบละเมิด  -    เคร่ือง

      8.4.10 ประสานงาน กมต. ตรวจสอบมิเตอร์ AMR  ม.ค.-ธ.ค.2561

ระบบ 115 เควี. ด าเนินการทันที หลังจากได้รับแจ้ง
จากศูนย์ AMR
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน สถานะเดือน ก.ย.-พ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค.-พ.ย. 2561

 - ศูนย์ AMR ระบบ 115 เควี. แจ้งให้ กมต. ตรวจสอบ  - ศูนย์ AMR ระบบ 115 เควี. แจ้งให้ กมต. ตรวจสอบ
   มิเตอร์ AMR จ านวน  6  เคร่ือง    มิเตอร์ AMR จ านวน  117  เคร่ือง
 - กมต. ด าเนินการตรวจสอบ จ านวน  6  เคร่ือง  - กมต. ด าเนินการตรวจสอบ จ านวน 117  เคร่ือง
   ผลการด าเนินงาน คิดเป็นร้อยละ 100    ผลการด าเนินงาน คิดเป็นร้อยละ 100

      8.4.11 ตรวจสอบมิเตอร์ชนแดนระหว่างเขต  ม.ค.-ธ.ค.2561

อย่างน้อย  ปีละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน สถานะเดือน ก.ย.-พ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค.-พ.ย. 2561

กฟก.1    จ านวน   26  เคร่ือง  - มิเตอร์ชนแดนระหว่างเขต จ านวน  26 จุด จ านวน  52....เคร่ือง  - มิเตอร์ชนแดนระหว่างเขต จ านวน  26 จุด จ านวน  52....เคร่ือง
กฟก.2    จ านวน    6   เคร่ือง  - ตรวจสอบแล้วจ านวน  6 จุด จ านวน  12 เคร่ือง  - ตรวจสอบแล้วจ านวน  26 จุด จ านวน  52 เคร่ือง
กฟก.3    จ านวน   25  เคร่ือง 

      8.4.12 เร่งรัดการสับเปล่ียนมิเตอร์ และอุปกรณ์  ม.ค.-ธ.ค.2561

ประกอบท่ีตรวจพบ การช ารุด สับเปล่ียนให้แล้วเสร็จ
ภายในรอบบิลถัดไป
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน สถานะเดือน ก.ย.-พ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค.-พ.ย. 2561

 - ตรวจพบ  7,899  เคร่ือง  - ตรวจพบ 24,168 เคร่ือง
 - ด าเนินการสับเปล่ียนแล้ว จ านวน 7,899  เคร่ือง  - ด าเนินการสับเปล่ียนแล้ว จ านวน 24,168 .เคร่ือง
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กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ปรับปรุงคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Internal Process

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ ของระบบจ าหน่าย

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

      8.4.13 งานตรวจสอบและติดต้ังมิเตอร์ไฟฟ้า  ม.ค.-ธ.ค.2561

สาธารณะ ให้ครบถ้วน และจัดท าฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส สถานะเดือน ม.ค. - พ.ย.2561 สถานะเดือน ม.ค. - พ.ย.2561

 - ตรวจสอบ/ติดต้ัง มิเตอร์ไฟสาธารณะ  - ตรวจสอบ/ติดต้ัง มิเตอร์ไฟสาธารณะ
   จ านวน 13,790 เคร่ือง    จ านวน 13,747 เคร่ือง

แจ้งให้ กฟฟ. ตรวจสอบข้อมูลตามบันทึกท่ี แจ้งให้ กฟฟ. ตรวจสอบข้อมูลตามบันทึกท่ี
ก.1 กซข.(ศผ.) 5848/2561 ลว. 26 ธ.ค.2561 ก.1 กซข.(ศผ.) 1783/2561 ลว. 2 เม.ย.2561

ก.1 กซข.(ศผ.) 34072561 ลว. 22 มิ.ย.2561
ก.1 กซข.(ศผ.) 5848/2561 ลว. 26 ธ.ค.2561

      8.4.14 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพท์สาธารณะ  ม.ค.-ธ.ค.2561

และอุปกรณ์ของเครือข่ายส่ือสารต่างๆ ทุกจุด
เป้าหมาย ทุกจุด, รายงานทุกไตรมาส สถานะเดือน ม.ค. - พ.ย.2561 สถานะเดือน ม.ค. - พ.ย.2561

สรุปข้อมูลของตู้โทรศัพท์สาธารณะ สรุปข้อมูลของตู้โทรศัพท์สาธารณะ
ประเภทตู้โทรศัพท์       จ านวนตู้       หน่วย ประเภทตู้โทรศัพท์       จ านวนตู้       หน่วย
ติดมิเตอร์                     684      272,737 ติดมิเตอร์                     684      1,055,142
เหมาจ่าย                   2,633      294,987 เหมาจ่าย                   2,633      1,081,579
Wifi, CCTV                1,853      249,008 Wifi, CCTV                1,853        937,914
รวม                        5,170      816,732 รวม                        5,170     3,074,635
แจ้งให้ กฟฟ. ตรวจสอบข้อมูลตามบันทึกท่ี แจ้งให้ กฟฟ. ตรวจสอบข้อมูลตามบันทึกท่ี

ก.1 กซข.(ศผ.) 5848/2561 ลว. 26 ธ.ค.2561 ก.1 กซข.(ศผ.) 1783/2561 ลว. 2 เม.ย.2561
ก.1 กซข.(ศผ.) 3407/2561 ลว. 22 มิ.ย.2561
ก.1 กซข.(ศผ.) 4889/2561 ลว. 27 ก.ย.2561
ก.1 กซข.(ศผ.) 5848/2561 ลว. 26 ธ.ค.2561
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กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ปรับปรุงคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Internal Process

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ ของระบบจ าหน่าย

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

      8.4.15 เร่งรัดการปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟ กรณีมิเตอร์  ม.ค.-ธ.ค.2561

ช ารุด-ละเมิด 
เป้าหมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน สถานะเดือน ม.ค. - พ.ย.2561 สถานะเดือน ม.ค. - พ.ย.2561

1. กรณีมิเตอร์ช ารุด 1. กรณีมิเตอร์ช ารุด
   (1.1) ผู้ใช้ไฟรายย่อย จ านวน            1,863 ราย    (1.1) ผู้ใช้ไฟรายย่อย จ านวน           14,356 ราย
          ปรับปรุง                      182,825.25 หน่วย           ปรับปรุง                    1,143,306.70 หน่วย 
          ค่าไฟฟ้าท่ีปรับปรุง         730,895.26 บาท           ค่าไฟฟ้าท่ีปรับปรุง       4,639,667.63 บาท
   (1.2) ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ จ านวน                35 ราย    (1.2) ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ จ านวน              168 ราย
          ปรับปรุง                   511,852.82 หน่วย           ปรับปรุง                    -394,072.20 หน่วย
          ค่าไฟฟ้าท่ีปรับปรุง       111,489.82 บาท           ค่าไฟฟ้าท่ีปรับปรุง     -3,060,684.96 บาท
2. กรณีละเมิด 2. กรณีละเมิด
   (2.1) ผู้ใช้ไฟรายย่อย จ านวน                9 ราย    (2.1) ผู้ใช้ไฟรายย่อย จ านวน              310 ราย
          ปรับปรุง                       3,514.00 หน่วย           ปรับปรุง                   1,225,380.81 หน่วย 
          ค่าไฟฟ้าท่ีปรับปรุง          13,185.43 บาท           ค่าไฟฟ้าท่ีปรับปรุง        5,422,632.32 บาท
          เบ้ียปรับ                    233,421.00 บาท           เบ้ียปรับ                      546,576.00 บาท
   (2.2) ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ จ านวน                1 ราย              (2.2) ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ จ านวน                3 ราย 
          ปรับปรุง                    224,055.46 หน่วย           ปรับปรุง                     258,616.53 หน่วย
          ค่าไฟฟ้าท่ีปรับปรุง       1,484,159.02 บาท           ค่าไฟฟ้าท่ีปรับปรุง      1,628,534.14 บาท
          เบ้ียปรับ                     112,171.25 บาท           เบ้ียปรับ                     182,171.25 บาท

      8.4.16 การควบคุมการด าเนินงานด้านการจัดการ
หน่วยสูญเสีย โดยใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพ่ือการจัด
การจากหน่วยการใช้ไฟฟ้า (U-CUBE)
              8.4.16.1 การตรวจสอบมิเตอร์จากใบส่ังงานตรวจ  ม.ค.-ธ.ค.2561

สอบท่ีวิเคราะห์ความผิดปกติโดยโปรแกรม U-CUBE (NL1)
เป้าหมาย 100%, ตรวจสอบภายใน 7 วัน, สถานะเดือน ก.ย.-พ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค.-พ.ย. 2561
รายงานทุกเดือน  - ใบส่ังงานท้ังหมด  39,848  ใบ  - ใบส่ังงานท้ังหมด  127,781   ใบ 

 - ด าเนินการตรวจสอบแล้ว  41,914.  ใบ  - ด าเนินการตรวจสอบแล้ว  125,049  ใบ
 - คิดเป็นร้อยละ  105.18  - คิดเป็นร้อยละ   97.86 
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กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ปรับปรุงคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Internal Process

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ ของระบบจ าหน่าย

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

              8.4.16.2 การตรวจสอบมิเตอร์จากใบส่ังงาน  ม.ค.-ธ.ค.2561

โดยพนักงานจดหน่วย (NL2)
เป้าหมาย การรายงานความผิดปกติจากตัวแทนจด สถานะเดือน ก.ย.-พ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค.-พ.ย. 2561
หน่วยทุกราย (รหัสผิดปกติ ,0607)  - จ านวนรายงานแจ้งมิเตอร์ผิดปกติท้ังหมด  4,120 เคร่ือง  - จ านวนใบส่ังงาน  19,546   ใบ 

 - ด าเนินการตรวจสอบแล้ว  4,351 เคร่ือง  - ตรวจสอบมิเตอร์จ านวน   19,073   เคร่ือง
 - คิดเป็นร้อยละ 105.61  - คิดเป็นร้อยละ   97.58 

              8.4.16.3 การลดหน่วยสูญเสีย  ม.ค.-ธ.ค.2561

Non Technical Loss ในแต่ละสถานีไฟฟ้า
เขตละ 1 สถานี (NL3)
เป้าหมาย ลดลงจากเดิมมากกว่า 50%, สถานะเดือน ก.ย.-พ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค.-พ.ย. 2561
รายงานทุกเดือน  - เป้าหมายหน่วยสูญเสีย .............%  - เป้าหมายหน่วยสูญเสีย .............%

กฟก.1  =  สฟฟ.สระแก้ว  - หน่วยสูญเสียท่ีเกิดข้ึน ............%  - หน่วยสูญเสียท่ีเกิดข้ึน ............%
กฟก.2  =  สฟฟ.แกลง 1  - ลดลงคิดเป็น.................. %  - ลดลงคิดเป็น.................. %
กฟก.3  =  สฟฟ.นครปฐม 2  - กฟจ.สระแก้วติดต้ังมิเตอร์แบ่งแดนแล้ว 12 จุด  - รอแนวทางการด าเนินงานจากคณะท างาน Non Technical Loss 

ของ กฟภ.
 - อยู่ระหว่าง กฟจ.สระแก้ว ด าเนินการติดต้ังมิเตอร์แบ่งแดนท่ีขอจัดสรร
จาก กมต.
 - กฟจ.สระแก้วติดต้ังมิเตอร์แบ่งแดนแล้ว 12 จุด

แผนงานท่ี 9 งานปรับปรุงด้านโยธาโรงไฟฟ้าดีเซล9.1 ด าเนินการปรับปรุงโรงไฟฟ้าดีเซล ในพ้ืนท่ี กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 สถานะเดือน ....... - ......2561 สถานะเดือน ....... - ......2561
เกาะกูด, เกาะหมาก,เกาะสี
ชัง และเกาะล้าน

จ านวน 4 แห่ง ได้แก่ เกาะกูด, เกาะหมาก, เกาะสีชัง และ  - ด าเนินการปรับปรุงโรงไฟฟ้าดีเซล ในพ้ืนท่ี กฟก.2  - ด าเนินการปรับปรุงโรงไฟฟ้าดีเซล ในพ้ืนท่ี กฟก.2
เกาะล้าน ในส่วนท่ีเขตเป็นผู้ด าเนินการ จ านวน .............แห่ง ได้แก่ ...................... จ านวน .............แห่ง ได้แก่ ......................
เป้าหมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส  - ตามหนังสือเลขท่ี...................ลว..................  - ตามหนังสือเลขท่ี...................ลว..................
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 - ประสานงานการติดต้ัง/การทดสอบ ของโครงการติดต้ัง ม.ค.-ธ.ค.2561
อุปกรณ์โครงข่าย IP Access Network  (MPLS Router)
เป้าหมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

 - ประสานงานการติดต้ัง/การทดสอบโครงการฯ  - ประสานงานการติดต้ัง/การทดสอบโครงการฯ
มีรายละเอียดความคืบหน้า................. มีรายละเอียดความคืบหน้า 
ตามหนังสือ เลขท่ี.................ลว..............   1.ประสานงานติดต้ัง Local Test อุปกรณ์ IP Access แล้ว 71 แห่ง 

 - ด าเนินการแล้วไตรมาส 1-3   2. ด าเนินการ Section Acceptance Test แล้ว 71 แห่ง  
  3.ด าเนินการ Integration Test แล้ว 71 แห่ง

ตามหนังสือ เลขท่ี.................ลว..............
  ร้อยละความส าเร็จคิดเป็น ร้อยละ 100

ตามหนังสือ เลขท่ี.................ลว..............

 - งานติดต้ังโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) ในพ้ืนท่ี กฟก.2
เมืองพัทยา จ.ชลบุรี ประสานงานติดต้ังระบบ Substation
Automation  (IEC 61850) จ านวนท้ังโครงการ 3 สถานี
เป้าหมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2561 สถานะเดือน ....... - ......2561 สถานะเดือน ....... - ......2561

 - ประสานงานติดต้ังระบบ Substation Automation  - ประสานงานติดต้ังระบบ Substation Automation 
   1.สถานี............ มีความคืบหน้าคิดเป็นร้อยละ...................    1.สถานี............ มีความคืบหน้าคิดเป็นร้อยละ...................
   2.สถานี............ มีความคืบหน้าคิดเป็นร้อยละ...................    2.สถานี............ มีความคืบหน้าคิดเป็นร้อยละ...................
   3.สถานี............ มีความคืบหน้าคิดเป็นร้อยละ...................    3.สถานี............ มีความคืบหน้าคิดเป็นร้อยละ...................
   ร้อยละความส าเร็จรวมคิดเป็นร้อยละ.....    ร้อยละความส าเร็จรวมคิดเป็นร้อยละ.....

ตามหนังสือ เลขท่ี.................ลว.............. ตามหนังสือ เลขท่ี.................ลว..............

กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ปรับปรุงคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Internal Process

แผนงานท่ี 1 แผนงานพัฒนา
เทคโนโลยีการส่ือสารเพ่ือ
รองรับการพัฒนาโครงข่าย
ไฟฟ้าอัจฉริยะ และปรับปรุง
ระบบ Access Network

แผนงานท่ี 2 โครงการพัฒนา
โครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ 
(Smart Grid) ในพ้ืนท่ีเมือง
พัทยา จ.ชลบุรี

OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่าย Smart Grid

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค
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กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ปรับปรุงคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Internal Process

OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่าย Smart Grid

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

 - ด าเนินการปรับปรุงสถานีไฟฟ้าให้เป็น Smart ม.ค.-ธ.ค.2561
Substation (สฟฟ.ถาวร และ สฟฟ.ช่ัวคราว อย่างละ 1 แห่ง) สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561
เป้าหมาย จ านวน 6 สถานี  - ด าเนินการปรับปรุงสถานีไฟฟ้าให้เป็น Smart Substation  - ด าเนินการปรับปรุงสถานีไฟฟ้าให้เป็น Smart Substation

          กฟก.1  จ านวน   2   สถานี จ านวน 2 สถานี  ดังน้ี............................. จ านวน 2 สถานี  ดังน้ี.............................
          กฟก.2  จ านวน   2   สถานี  1. สฟ.ศรีมหาโพธิ 2 (ช่ัวคราว)  1. สฟ.ศรีมหาโพธิ 2 (ช่ัวคราว)
          กฟก.3  จ านวน   2   สถานี  2. สฟ.ดอนพุด  2. สฟ.ดอนพุด 

ก.1 ฝปบ. 10/2562 ลว. 3 ม.ค. 2562    ไตรมาส 1  
ก.1 ฝปบ.77/2561 ลว. 13 ก.พ. 2561
ก.1 ฝปบ.1587/2561 ลว. 13 มี.ค. 2561
ก.1 กปบ.(รศ.) 1707/2561 ลว. 20 มี.ค. 2561
   ไตรมาส 2 ตามหนังสือเลขท่ี...................ลว..................
   ไตรมาส 3 ตามหนังสือเลขท่ี...................ลว..................
   ตามหนังสือเลขท่ี ก.1 ฝปบ.472/2561 ลว. 24 ส.ค. 2561
   ไตรมาส 4 ตามหนังสือเลขท่ี...................ลว..................
ก.1 ฝปบ. 10/2562 ลว. 3 ม.ค. 2562

แผนงานท่ี 3 แผนงาน 
Smart Substation
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1.1 จัดท าแผนการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) มค.-มี.ค.2561
ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement: SLA) และ

ระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 
(Quality Assurance for Service Level Agreement: QA for SLA)

 - ปรับปรุงคณะท างานให้เป็นปัจจุบัน
 - จัดท าแผนด าเนินงาน
เป้าหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

กฟก.1    จ านวน  54  แห่ง  - ปรับปรุงคณะท างานให้เป็นปัจจุบันแล้ว ตามหนังสือเลขท่ี.........ลว.....  - ปรับปรุงคณะท างานให้เป็นปัจจุบันแล้ว ตามหนังสือเลขท่ี.........ลว.....
กฟก.2    จ านวน  47  แห่ง  - ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. รวมมีจ านวน 54 แห่ง  - ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. รวมมีจ านวน 54  แห่ง
กฟก.3    จ านวน  44  แห่ง 10 กอง , กฟฟ.ช้ัน1-3 25 แห่ง , กฟส. 19 แห่ง 10 กอง , กฟฟ.ช้ัน1-3 25 แห่ง , กฟส. 19 แห่ง

   จัดท าแผนด าเนินงาน SLA ประจ าปี แล้ว จ านวน 54 แห่ง    จัดท าแผนด าเนินงาน SLA ประจ าปี แล้ว จ านวน 54 แห่ง
 - ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. รวมมีจ านวน 54  แห่ง  - ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. รวมมีจ านวน 54  แห่ง
10 กอง , กฟฟ.ช้ัน1-3 25 แห่ง , กฟส. 19 แห่ง 10 กอง , กฟฟ.ช้ัน1-3 25 แห่ง , กฟส. 19 แห่ง
   ตามหนังสือเลขท่ี...................ลว..................    ตามหนังสือเลขท่ี...................ลว..................
 - ปัจจุบัน ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง ได้ด าเนินการ  - กบล.ก.1 ได้มีหนังสือเลขท่ี ก.1 กบล.(บธ.) 876/2561 
อัพโหลดข้อมูลลงเว็บไซด์ http://om.pea.co.th/om61/ และหนังสือเลขท่ี ก.1 กบล.(บธ.) 877/2561 ลว. 15 มี.ค. 61 
ครบตามเป้าหมาย 54 แห่งแล้ว แจ้งเวียนให้ ทุกกอง กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง ปรับปรุง

คณะกรรมการจัดท าระบบประกันคุณภาพบริการระดับการไฟฟ้า
ประกาศนโยบายและจัดท าแผนการด าเนินงานประจ าปี 2561
และด าเนินการอัพโหลดข้อมูลลงเว็บไซด์ http://om.pea.co.th/61/
ซ่ึงเว็บไซด์ยังไม่แล้วเสร็จคาดว่าจะสามารถใช้งานได้ภายใน 
ไตรมาส 2/2561
 - กบล.ก.1 ได้มีหนังสือเลขท่ี ก.1 กบล.(บธ.) 2293/2561 ลว. 12 กค. 61 
ให้ด าเนินการอัพโหลดข้อมูลลงเว็บไซด์ http://om.pea.co.th/61/

กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ปรับปรุงคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Internal Process

แผนงานท่ี 1 แผนงาน
จัดท า/ปรับปรุง SLA และ 
QA for SLA ตาม Supply 
Chain ของ กฟภ.

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพโดยให้ครอบคลุมท้ังห่วงโซ่อุปทาน

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค
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กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ปรับปรุงคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Internal Process

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพโดยให้ครอบคลุมท้ังห่วงโซ่อุปทาน

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

1.2 จัดประชุมการส่ือสารความรู้ ความเข้าใจ ให้ข้อเสนอแนะ ม.ค.-ธ.ค.2561
อย่างต่อเน่ือง ให้แก่ระดับ ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน ทุกกอง,
กฟฟ.1-3 และ กฟส.
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

 - จัดประชุมการส่ือสารความรู้ ความเข้าใจฯ  - จัดประชุมการส่ือสารความรู้ ความเข้าใจฯ
เม่ือวันท่ี 17 ต.ค.2561 เม่ือวันท่ี 25-26 ก.ย. 2561
ท่ี ส านักงาน กฟก.1 ท่ีโรงแรม วังยาว ริเวอร์ไซด์ รีสอร์ท
จ านวน ............. คน จ านวน 47 คน

   ตามหนังสือเลขท่ี ...........    ตามหนังสือเลขท่ี ก.1 กบล.(บธ.) 3284/2561 .ลว. 12 ก.ย. 2561
 - ตามหนังสือเลขท่ี ก.1 กบล.(บธ.)3744/2561 ลว. 12 ต.ค. 2561  - ตามหนังสือเลขท่ี ก.1กบล.(บธ.)876/2561 ลว. 15 มี.ค. 2561 ,
ขอเชิญประชุมติดตามผลการด าเนินงานการจัดท าข้อตกลงระดับ ก.1กบล.(บธ.)877/2561 ลว. 15 มี.ค. 61 และ กรธ.176/2561 
การให้บริการ (SLA)เม่ือวันท่ี 17 ตุลาคม 2561 ลว. 2 มี.ค. 2561 แจ้งเวียนแนวทางการด าเนินงานการจัดท าข้อตกลง

ระดับการให้บริการประจ าปี 2561 ส าหรับ กองของเขต กฟฟ.ช้ัน 1-3 
และ กฟส.ทุกแห่ง
 - ตามหนังสือเลขท่ี ก.1กปบ.(ก.) 2971/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561 ,
ประชุมช้ีแจ้งแนวทางการจัดท า Work manual และการจัดท าข้อตกลง
ระดับการให้บริการ (SLA) เม่ือวันท่ี 7 มิ.ย. 2561

1.3 จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work manual) ตามคณะท างาน ม.ค.-มิ.ย.2561
SEPA หมวด 6 ก าหนด, ข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ตาม
หัวข้อ กรธ.ก าหนด และระบบประกันคุณภาพบริการ
(QA for SLA)
เป้าหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

กฟก.1    จ านวน  54  แห่ง  - ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. รวมมีจ านวน ........ แห่ง  - ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. รวมมีจ านวน 54 แห่ง
กฟก.2    จ านวน  47  แห่ง    จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work manual) แล้ว    จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work manual) แล้ว
กฟก.3    จ านวน  44  แห่ง    จ านว .......... แห่ง (เป้าหมาย ........ แห่ง)    จ านว 10 แห่ง (เป้าหมาย 10 แห่ง)

   ตามหนังสือเลขท่ี...................ลว..................    ตามหนังสือเลขท่ี...................ลว..................
 - ด าเนินการแล้วไตรมาส 1-3    ตามหนังสือเลขท่ี ก.1 กปบ.(ก) 3892/2561 ลว. 17 ก.ค. 2561

 - ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. รวมมีจ านวน...... แห่ง
   รายงานผลการจัดท าข้อตกลงฯ SLA จ านวน 54 แห่ง
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กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ปรับปรุงคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Internal Process

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพโดยให้ครอบคลุมท้ังห่วงโซ่อุปทาน

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

1.4 การรายงานผลการจัดท า Work Manual และข้อตกลง ม.ค.-ธ.ค.2561
ระดับการให้บริการ (SLA)
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส., รายงานผลทุก สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561
ไตรมาส  - ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. เป้าหมายรวมมีจ านวน 24 เล่ม  - ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. เป้าหมายรวมมีจ านวน 24 เล่ม

กฟก.1    จ านวน  54  แห่ง    รายงานผลการจัดท า Work Manual จ านวน 24 เล่ม    รายงานผลการจัดท า Work Manual จ านวน 24 เล่ม
กฟก.2    จ านวน  47  แห่ง  - ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. รวมมีจ านวน 54 แห่ง  - ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. รวมมีจ านวน 54 แห่ง
กฟก.3    จ านวน  44  แห่ง    รายงานผลการจัดท าข้อตกลงฯ SLA จ านวน 54 แห่ง    รายงานผลการจัดท าข้อตกลงฯ SLA จ านวน 54 แห่ง

   ตามหนังสือเลขท่ี...................ลว..................    ไตรมาส 1 ตามหนังสือเลขท่ี...................ลว..................
อัพโหลดข้อมูลลงเว็บไซด์ http://om.pea.co.th/61/    ไตรมาส 2 ตามหนังสือเลขท่ี...................ลว..................
 - ด าเนินการแล้วไตรมาส 3    ไตรมาส 3 ตามหนังสือเลขท่ี...................ลว..................

   ไตรมาส 4 ตามหนังสือเลขท่ี...................ลว..................

 - ตามหนังสือเลขท่ี ก.1 กบล.(บธ.)
 2293/2561 ลว. 12 กค. 61

1.5 การติดตามและประเมินผล อัพโหลดข้อมูลลงเว็บไซด์ http://om.pea.co.th/61/
     1.5.1 ประเมินหน่วยงานตนเอง (Self Assessment) ม.ค.-ก.ย. 2561
และจัดเตรียมข้อมูล /บุคลากรท่ีเก่ียวข้องตามแนวทางระบบ
ประกันคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (QA for
 SLA)เพ่ือรองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมินผล จาก
คณะท างานฯ
กฟก. 1-3
เป้าหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

กฟก.1    จ านวน  54  แห่ง  - ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. รวมมีจ านวน ......... แห่ง  - ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. รวมมีจ านวน 54 แห่ง
กฟก.2    จ านวน  47  แห่ง    ประเมินหน่วยงานตนเอง (Self Assessment) และจัดเตรียมข้อมูล    ประเมินหน่วยงานตนเอง (Self Assessment) และจัดเตรียมข้อมูล 
กฟก.3    จ านวน  44  แห่ง    /บุคลากรท่ีเก่ียวข้องตามแนวทางระบบฯ และจัดเตรียมข้อมูล    /บุคลากรท่ีเก่ียวข้องตามแนวทางระบบฯ

  /บุคลากรท่ีเก่ียวข้องตามแนวทางระบบฯ แล้ว    และจัดเตรียมข้อมูล /บุคลากรท่ีเก่ียวข้องตามแนวทางระบบฯ แล้ว
   จ านวน ............. แห่ง    จ านวน 54 แห่ง
   ตามหนังสือเลขท่ี...................ลว..................    ตามหนังสือเลขท่ี...................ลว..................
อัพโหลดข้อมูลลงเว็บไซด์ http://om.pea.co.th/61/ อัพโหลดข้อมูลลงเว็บไซด์ http://om.pea.co.th/61/
 - ด าเนินการแล้วไตรมาส 1-3
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กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ปรับปรุงคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Internal Process

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพโดยให้ครอบคลุมท้ังห่วงโซ่อุปทาน

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

     1.5.2 ตรวจติดตามประเมินระบบประกันคุณภาพงาน ก.ค.-ต.ค.2561
ตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA) โดย
คณะท างานฯ กฟก. 1-3
เป้าหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

 - ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. รวมมีจ านวน 54 แห่ง  - ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. รวมมีจ านวน 54 แห่ง
    ตรวจติดตามประเมินระบบประกันคุณภาพงานฯ แล้ว     ตรวจติดตามประเมินระบบประกันคุณภาพงานฯ แล้ว
   จ านวน 24 แห่ง    จ านวน 54 แห่ง
   ตามหนังสือเลขท่ี...................ลว..................    ตามหนังสือเลขท่ี...................ลว..................
อัพโหลดข้อมูลลงเว็บไซด์ http://om.pea.co.th/61/ อัพโหลดข้อมูลลงเว็บไซด์ http://om.pea.co.th/61/

1.6 จัดท าสรุปข้อเสนอ/โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการ 
(QIR)

ม.ค.-ก.ย. 2561
 - ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. น าเสนอคณะท างานฯ 
กฟก.1-3เป้าหมาย อย่างน้อย 1 กระบวนงาน ภายในเดือน 

สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561
ก.ย.-61    ตามหนังสือเลขท่ี...................ลว..................  - จัดท าสรุปข้อเสนอ/โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการ (QIR)

   ตามหนังสือเลขท่ี ก.1 กบล.(บธ.) 3683/2561 ลว. 10 ต.ค. 2561    จ านวน. 1 กระบวนงาน ดังน้ี การควบคุมดูแลการขออณุญาต
การตรวจนับ การพาดสายส่ือสารและอุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคม
กับเสาไฟฟ้าของ กฟภ.
   ตามหนังสือเลขท่ี...................ลว..................
   ตามหนังสือเลขท่ี ก.1 กบล.(บธ.) 3683/2561 ลว. 10 ต.ค. 2561

1.7 ด าเนินการตาม SLA กระบวนงานหลักในการให้บริการ 
P1-P11  ให้กับ กฟฟ. ท่ียกฐานะ

ม.ค.-ธ.ค.2561
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ท่ียกฐานะ สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

 - กฟฟ. ท่ียกฐานะ  0  แห่ง  - กฟฟ. ท่ียกฐานะ  0  แห่ง
 - กฟฟ. ท่ีด าเนินการตาม SLA กระบวนงาน P1-P11 ได้...........แห่ง  - กฟฟ. ท่ีด าเนินการตาม SLA กระบวนงาน P1-P11 ได้...........แห่ง
   ตามหนังสือเลขท่ี...................ลว..................    ตามหนังสือเลขท่ี...................ลว..................

1.8 ด าเนินการตามคู่มือระบบประกันคุณภาพบริการ SQA ม.ค.-ธ.ค.2561
(Service Quality Assurance)  ของกระบวนงาน
แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง (P2)
เป้าหมาย กฟฟ.ช้ัน 1-3 จ านวน 62 แห่ง สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

กฟก.1    จ านวน  25  แห่ง  - ด าเนินการตาม SQA ของกระบวนงาน P2  - ด าเนินการตาม SQA ของกระบวนงาน P2 
กฟก.2    จ านวน  21  แห่ง จ านวน................แห่ง ดังน้ี.......... จ านวน 25 แห่ง ดังน้ี ทุก กฟฟ.ช้ั 1-3
กฟก.3    จ านวน  16  แห่ง  - ด าเนินการแล้วไตรมาส 1 ตามหนังสือเลขท่ี ก.1 กบล.(บธ.) 1468/2560 ลว.3 พ.ค. 2560
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กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ปรับปรุงคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Internal Process

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพโดยให้ครอบคลุมท้ังห่วงโซ่อุปทาน

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

2.1 ติดตามเร่งรัดการปิดงานก่อสร้างให้ได้ตามแผนงาน (งบ C,I,P) ม.ค.-ธ.ค.2561 สถานะเดือน ก.ย. - พ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - พ.ย. 2561

 - ต้ังคณะท างาน  - ต้ังคณะท างานเร่งรัด ติดตามการปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างคงค้าง  - ต้ังคณะท างานเร่งรัด ติดตามการปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างคงค้าง 
 - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน  (AUC) ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 เม่ือวันท่ี ........  (AUC) ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 เม่ือวันท่ี ........
 - ติดตามผลการด าเนินงาน ตามค าส่ังท่ี...........ลว........... ตามค าส่ังท่ี...........ลว...........
เป้าหมาย มูลค่างานตามแผนงานท่ีก าหนด, รายงานทุกไตรมาส    ตามค าส่ังท่ี ก.1กกค.(ก)223/2561 ลว. 16 ม.ค. 2561

                                     - งบ C  - งบ C
 - ก่อนปี 2559 คงค้าง 68,424,829.77 บาท ปิดงาน 68,424,829.77 บาท คิดเป็น 100.00%  - ก่อนปี 2559 คงค้าง 68,424,829.77 บาท ปิดงาน 68,424,829.77 บาท คิดเป็น 100.00%

 - ปี 2559 คงค้าง 207,820,477.89 บาท ปิดงาน 200,561,173.25 บาท  คิดเป็น 96.51%  - ปี 2559 คงค้าง 207,820,477.89 บาท ปิดงาน 200,561,173.25 บาท  คิดเป็น 96.51%

 - ปี 2560 คงค้าง 349,227,978.33 บาท ปิดงาน 279,319,705.49 บาท คิดเป็น 79.98%  - ปี 2560 คงค้าง 349,227,978.33 บาท ปิดงาน 279,319,705.49 บาท คิดเป็น 79.98%

 - ปี 2561 คงค้าง 438,138,716.34 บาท ปิดงาน 203,379,878.15 บาท คิดเป็น 46.42%  - ปี 2561 คงค้าง 438,138,716.34 บาท ปิดงาน 203,379,878.15 บาท คิดเป็น 46.42%

คิดเป็น 70.67% คิดเป็น 70.67%
 - งบ P  - งบ P
 - ก่อนปี 2559 คงค้าง 539,702,628.11 บาท ปิดงาน 538,570,802.47 บาท คิดเป็น 99.79%  - ก่อนปี 2559 คงค้าง 539,702,628.11 บาท ปิดงาน 538,570,802.47 บาท คิดเป็น 99.79%

 - ปี 2559 คงค้าง 62,283,649.94 บาท ปิดงาน 42,686,831.68 บาท  คิดเป็น 68.54%  - ปี 2559 คงค้าง 62,283,649.94 บาท ปิดงาน 42,686,831.68 บาท  คิดเป็น 68.54%

 - ปี 2560 คงค้าง 199,480,841.08 บาท ปิดงาน 143,077,511.90 บาท คิดเป็น 71.72%  - ปี 2560 คงค้าง 199,480,841.08 บาท ปิดงาน 143,077,511.90 บาท คิดเป็น 71.72%

 - ปี 2561 คงค้าง 236,829,814.13 บาท ปิดงาน 92,559,111.51 บาท คิดเป็น 39.08%  - ปี 2561 คงค้าง 236,829,814.13 บาท ปิดงาน 92,559,111.51 บาท คิดเป็น 39.08%

คิดเป็น  78.68% คิดเป็น  78.68%
 - งบ I  - งบ I
 - ก่อนปี 2559 คงค้าง 288,599,687.69 บาท ปิดงาน 288,599,687.69 บาท คิดเป็น 100.00%  - ก่อนปี 2559 คงค้าง 288,599,687.69 บาท ปิดงาน 288,599,687.69 บาท คิดเป็น 100.00%

 - ปี 2559 คงค้าง 251,902,804.32 บาท ปิดงาน 240,075,747.61 บาท  คิดเป็น 95.30%  - ปี 2559 คงค้าง 251,902,804.32 บาท ปิดงาน 240,075,747.61 บาท  คิดเป็น 95.30%

 - ปี 2560 คงค้าง 311,622,287.85 บาท ปิดงาน 256,669,387.15 บาท คิดเป็น 82.37%  - ปี 2560 คงค้าง 311,622,287.85 บาท ปิดงาน 256,669,387.15 บาท คิดเป็น 82.37%

 - ปี 2561 คงค้าง 366,177,938.26 บาท ปิดงาน 125,262,212.61 บาท คิดเป็น 34.21%  - ปี 2561 คงค้าง 366,177,938.26 บาท ปิดงาน 125,262,212.61 บาท คิดเป็น 34.21%

คิดเป็น  74.74% คิดเป็น  74.74%
 - รวม งบ C, P, I ปิดงานคิดเป็น 74.67%  - รวม งบ C, P, I ปิดงานคิดเป็น 74.67%
   ตามหนังสือเลขท่ี ก.1 กบญ.(บส) 22 ลว. 3 ม.ค. 61    ตามหนังสือเลขท่ี ก.1 กบญ.(บส) 24 ลว. 3 ม.ค. 61
   ตามหนังสือเลขท่ี ก.1 กบญ.(บส) 24 ลว. 3 ม.ค. 61    ตามหนังสือเลขท่ี ก.1 กบญ.(บส) 22 ลว. 3 ม.ค. 61

 -ก.พ.61  ก.1กบญ.(บ)1323/2561 ลว. 23 มี.ค. 2561
 -พ.ค.61 ก.1 กบญ.(บส)2065 ลว. 22 มิ.ย.61
 - ส.ค.61 ตามหนังสือเลขท่ี ก.1 กบญ.(บส)3426 ลว. 1 ต.ค. 61
 - ส.ค.61 ตามหนังสือเลขท่ี ก.1 กบญ.(บส)3429 ลว. 1 ต.ค. 61
   ตามหนังสือเลขท่ี ก.1 กบญ.(บส) 22 ลว. 3 ม.ค. 61
   ตามหนังสือเลขท่ี ก.1 กบญ.(บส) 24 ลว. 3 ม.ค. 61

แผนงานท่ี 2  แผนงานปิด
งานก่อสร้างตามแผน
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กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ปรับปรุงคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Internal Process

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพโดยให้ครอบคลุมท้ังห่วงโซ่อุปทาน

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

2.2 ติดตามเร่งรัดการปิดงานก่อสร้างให้ได้ตามแผนงาน ม.ค.-ธ.ค.2561
(งบ C,I,P)  เฉพาะงานก่อสร้างต้ังแต่ปี 2557 ลงไป
 - ต้ังคณะท างาน
 - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน
 - ติดตามผลการด าเนินงาน
เป้าหมาย ร้อยละ 80 ของจ านวนงานท้ังหมด, รายงาน สถานะเดือน ก.ย. - พ.ย. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - พ.ย. 2561

ทุกไตรมาส (รอค่าเป้าหมาย)  - ต้ังต้ังคณะท างาน  - ต้ังต้ังคณะท างาน
   ตามค าส่ังท่ี........................ลว...........    ตามค าส่ังท่ี ก.1กกค.(ก)223/2561 ลว. 16 ม.ค. 2561
 - งบ C  - งบ C
 - คงค้าง 2 งาน ปิดงาน 1 งาน  คิดเป็น  50 %  - คงค้าง 2 งาน ปิดงาน 1 งาน  คิดเป็น  100 %
 - งบ P  - งบ P
 - คงค้าง 17 งาน ปิดงาน 4 งาน +ยกเลิก 1 งาน  คิดเป็น 29.41 %  - คงค้าง 17 งาน ปิดงาน 12 งาน  คิดเป็น 100 %
 - งบ I  - งบ I
 - คงค้าง 16 งาน ปิดงาน 3 งาน  คิดเป็น 18.75 %  - คงค้าง 16 งาน ปิดงาน 13 งาน  คิดเป็น 100 %
   ตามหนังสือเลขท่ี...................ลว..................    ตามหนังสือเลขท่ี...................ลว..................

 -ม.ค.61  ก.1กบญ.980/2561 ลว. 23 มี.ค. 2561
 -ก.พ.61  ก.1กบญ.(บ)1323/2561 ลว. 23 มี.ค. 2561
 -พ.ค.61 ก.1 กบญ.(บส)2065 ลว. 22 มิ.ย.61
 - ส.ค.61 ตามหนังสือเลขท่ี ก.1 กบญ.(บส)3426 ลว. 1 ต.ค. 61
 - ส.ค.61 ตามหนังสือเลขท่ี ก.1 กบญ.(บส)3429 ลว. 1 ต.ค. 61
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แผนงานท่ี 1 แผนงาน 1.1 แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ด้วยนวัตกรรม
ส่งเสริม และผลักดัน       1.1.1  ด าเนินการตามท่ีคณะท างานศึกษาแนวทาง ม.ค.-ธ.ค.2561 สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

ประโยชน์เชิงพาณิชย์ การด าเนินงาน แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ด้วยนวัตกรรม    ตามหนังสือเลขท่ี...................ลว..................  - ด าเนินการตามท่ีคณะท างานฯ ก าหนด แล้ว
และส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ ก าหนด     มีเคร่ืองปรับเสาเอนแล้ว จ านวน ....... กฟฟ.    ไตรมาส 1 ตามหนังสือเลขท่ี...................ลว..................
ขององค์กร เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส จากท้ังหมด 25 กฟฟ.  ขออนุมัติขยายผลเพ่ือจัดหาเคร่ืองปรับเสาเอน ทุก กฟฟ.ช้ัน 1-3

จัดซ้ือเคร่ืองปรับเสาเอน จ านวน ......... กฟฟ. จ านวน 17 ช้ินงานเป็นเงิน 333,200 บาท ตามหนังสือเลขท่ี 
ตามอนุมัติ ..................... ก.1กปบ.(จฟ.2) 253/2561 ลว. 12 ม.ค. 2561
     ด าเนินการปรับเสาเอนเพ่ิมเติม 142 ต้น ไตรมาส 2
รวม 832 ต้น จากแผนท้ังหมด 2,500 ต้น    อยู่ระหว่างติดตามผลการด าเนินการของ 8 กฟฟ. ท่ีมีเคร่ืองมือฯ 
     รายงานผลด าเนินการตามหนังสือเลขท่ี    ไตรมาส 3 ตามหนังสือเลขท่ี...................ลว..................
ก.1กปบ.(ตบ) 1994/2561 ลงวันท่ี 6 ก.ย. 2561     มีเคร่ืองปรับเสาเอนแล้ว จ านวน 8 กฟฟ.

จากท้ังหมด 25 กฟฟ. อยู่ระหว่างด าเนินการ
จัดซ้ือเคร่ืองปรับเสาเอน จ านวน 17 กฟฟ.
ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) ลงวันท่ี 5 ก.ค. 2561
     ด าเนินการปรับเสาเอนแล้ว 832 ต้น จากแผน
ท้ังหมด 2,500 ต้น 
     รายงานผลด าเนินการตามหนังสือเลขท่ี 
ก.1กปบ.(ตบ) 1994/2561 ลว. 6 ก.ย. 2561
   ไตรมาส 4 ตามหนังสือเลขท่ี...................ลว..................
ก.1กปบ.(ตบ) 1994/2561 ลงวันท่ี 6 ก.ย. 2561

กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ปรับปรุงคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Internal Process

IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ประโยชน์

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค
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กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ปรับปรุงคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Internal Process

IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ประโยชน์

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

1.2 แผนงานการใช้เทคโนโลยี Internet of Things
ของ Switchgear 22 kV
      1.2.1  ด าเนินการตามท่ีคณะท างานศึกษาแนวทางการ ม.ค.-ธ.ค.2561 สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

ด าเนินงานแผนงาน การใช้เทคโนโลยี Internet of Things 
ของ

   ตามหนังสือเลขท่ี...................ลว..................  - ด าเนินการตามท่ีคณะท างานฯ ก าหนด แล้ว
Switchgear 22 kV ก าหนด    - ฟังก์ช่ันตรวจจับสัญญาณอุณหภูมิ แสง เสียงและการส่ันสะเทือน    ไตรมาส 1 ตามหนังสือเลขท่ี...................ลว..................
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส ในสถานีไฟฟ้า อยู่ระหว่างการติดต้ังอุปกรณ์ในสถานีต้นแบบ ก.1(ข) 32/2561 ลว. 6 มี.ค. 2561

และอยู่ระหว่างน าข้ึนแสดงผลบน Web page และแจ้งเตือนสรุป    ไตรมาส 2 ตามหนังสือเลขท่ี...................ลว..................
ก.1 ฝปบ.646/2561 ลว. 21 ธ.ค. 2561    ด าเนินการแต่งต้ังคณะท างานย่อย Internet of Things (IoT)

 Switchgear 22 kV กฟก.1 แล้ว ตามหนังสือเลขท่ี ก.1(ข) 32/2561
ลว. 6 มี.ค. 2561
มีแผนด าเนินกิจกรรมดังน้ี
 - ตรวจจับสัญญาณเสียง ส่ัน แสง ในตู้ Outgoing Switchgear 22 kV
 - รายงานผลการใช้งานเทคโนโลยี Internet of Things ของ
Switchgear 22 kV และ ระบบจ าหน่ายแรงต่ า ตามหนังสือท่ี
ก.1 ฝปบ.352/2561 ลว. 28 มิ.ย. 2561
   ไตรมาส 3 ตามหนังสือเลขท่ี...................ลว..................
   - ฟังก์ช่ันตรวจจับสัญญาณอุณหภูมิ แสง เสียงและการส่ันสะเทือน
ในสถานีไฟฟ้า อยู่ระหว่างการติดต้ังอุปกรณ์ในสถานีต้นแบบ
และอยู่ระหว่างน าข้ึนแสดงผลบน Web page และแจ้งเตือนสรุป
รายงานตามหนังสือเลขท่ี ก.1 ฝปบ.522/2561 ลว. 27 ก.ย.2561
   ไตรมาส 4 ตามหนังสือเลขท่ี...................ลว..................
   - ฟังก์ช่ันตรวจจับสัญญาณอุณหภูมิ แสง เสียงและการส่ันสะเทือน
ในสถานีไฟฟ้า อยู่ระหว่างการติดต้ังอุปกรณ์ในสถานีต้นแบบ
และอยู่ระหว่างน าข้ึนแสดงผลบน Web page และแจ้งเตือนสรุป
ก.1 ฝปบ.646/2561 ลว. 21 ธ.ค. 2561
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กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ปรับปรุงคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Internal Process

IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ประโยชน์

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

1.3 แผนงานการใช้เทคโนโลยี Internet of Things
ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า
      1.3.1  ด าเนินการตามท่ีคณะท างานศึกษาแนวทางการ ม.ค.-ธ.ค.2561 สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

ด าเนินงานแผนงาน การใช้เทคโนโลยี Internet of Things 
ของ

   ตามหนังสือเลขท่ี...................ลว..................  - ด าเนินการตามท่ีคณะท างานฯ ก าหนด แล้ว
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า ก าหนด     ด าเนินการทดสอบการใช้งานฟังก์ช่ันแล้ว พบว่า    ไตรมาส 1 ตามหนังสือเลขท่ี...................ลว..................
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส จ าเป็นต้องปรับปรุงแก้ไขฟังก์ช่ันให้ท างานได้ดีข้ึน ก.1(ข) 33/2561 ลว. 6 มี.ค. 2561

อยู่ระหว่างการปรับปรุงแก้ไข มีแผนจะด าเนิน    ไตรมาส 2 ตามหนังสือเลขท่ี...................ลว..................
การทดสอบการใช้งานคร้ังท่ี 2 ในไตรมาส 1/2562 ก.1 ฝปบ.352/2561 ลว. 28 มิ.ย. 2561

   ด าเนินการแต่งต้ังคณะท างานย่อย Internet of Things (IoT)
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟก.1 แล้ว ตามหนังสือเลขท่ี ก.1(ข) 33/2561
ลว. 6 มี.ค. 2561
มีแผนด าเนินกิจกรรมดังน้ี
  - ตรวจจับอุณหภูมิหม้อแปลงแรงต่ า
 - รายงานผลการใช้งานเทคโนโลยี Internet of Things ของ
Switchgear 22 kV และ ระบบจ าหน่ายแรงต่ า ตามหนังสือท่ี
ก.1 ฝปบ.352/2561 ลว. 28 มิ.ย. 2561
   ไตรมาส 3 ตามหนังสือเลขท่ี...................ลว..................
   - ฟังก์ช่ันการวัดอุณหภูมิหม้อแปลงแรงต่ า
   - ฟังก์ช่ันการวัดโหลดหม้อแปลงแรงต่ า
อยู่ระหว่างทดสอบและประเมินผลการใช้งาน
สรุปรายงานตามหนังสือเลขท่ี ก.1 ฝปบ.522/2561 ลว. 27 ก.ย.2561
   ไตรมาส 4 ตามหนังสือเลขท่ี...................ลว..................
    ด าเนินการทดสอบการใช้งานฟังก์ช่ันแล้ว พบว่า
จ าเป็นต้องปรับปรุงแก้ไขฟังก์ช่ันให้ท างานได้ดีข้ึน
อยู่ระหว่างการปรับปรุงแก้ไข มีแผนจะด าเนิน
การทดสอบการใช้งานคร้ังท่ี 2 ในไตรมาส 1/2562
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กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ปรับปรุงคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Internal Process

IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ประโยชน์

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

1.4 สนับสนุนผู้จัดท าส่ิงประดิษฐ์ให้ได้นวัตกรรมระดับ กฟก.1,2,3 สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

TRL3 ในปี 2561  - ท าส่ิงประดิษฐ์ให้ได้นวัตกรรมระดับ TRL3 ในปี 2561  - ท าส่ิงประดิษฐ์ให้ได้นวัตกรรมระดับ TRL3 ในปี 2561
เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 9 ช้ินงาน    จ านวน .......... ผลงาน ได้แก่    จ านวน 4 ผลงาน ได้แก่

    กฟก.1    ไม่น้อยกว่า  3  ช้ินงาน    ตามหนังสือเลขท่ี ............    1. เคร่ืองอบไล่ความช้ืนหม้อแปลง ด้วยความร้อน V.3
    กฟก.2    ไม่น้อยกว่า  3  ช้ินงาน  - ด าเนินการแล้วไตรมาส 3 กลุ่ม หม้อแปลงพัฒนา สังกัด กบล.ก.1
    กฟก.3    ไม่น้อยกว่า  3  ช้ินงาน    2. อุปกรณ์ช่วยปลด-ใส่ฟิวส์แรงต่ า กลุ่ม ข้าวสารเสาไห้ 


หมายเหตุ - ส่ิงประดิษฐ์ ประเภท Digital Innovation 1 
ช้ินงาน

สังกัด กฟย.เสาไห้
             - Mobile Application with IoT    3. กล่องชุดทดสอบรีเลย์ กลุ่ม Think Tank Team สังกัด กบษ.ก.1

และนวัตกรรมอ่ืนๆ จ านวน 2 ช้ินงาน    4. check meter 3 phase 4 wire v.3” กลุ่ม พิรอด 


สังกัด กฟอ.ลาดหลุมแก้ว
   ตามหนังสือเลขท่ี กวน.(จท) 927/2561 ลว. 23 ส.ค. 2561

1.5 การรายงานผลการขยายผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์ 
และการ

ม.ค.-ธ.ค.2561
ประเมินการใช้งานส่ิงประดิษฐ์/นวัตกรรมภายในภาค ตามข้อ
 1.4    1.5.1 มีการขยายผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์ (TRL3) 
ภายในภาคและจัดส่งรายงานผลการขยายผลทดลองใช้งานให้ กวน.
เป้าหมาย รายงานผล ร้อยละ 100 สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

1. กบษ.ก.1 รายงานผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์  "ชุดทดสอบ X-DIM" 1. กบษ.ก.1 รายงานผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์  "ชุดทดสอบ X-DIM"
หนังสือท่ี ก.1 กบษ.(รล) 2364/2561 ลว. 24 ต.ค. 2561 หนังสือท่ี ก.1 กบษ.(รล) 2364/2561 ลว. 24 ต.ค. 2561
2. กบษ.ก.1 รายงานผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์  "ตู้ควบคุมสวิชช่ิง 2. กบษ.ก.1 รายงานผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์  "ตู้ควบคุมสวิชช่ิง
คาปาซิเตอร์ (Automatic Block Cabinet)" คาปาซิเตอร์ (Automatic Block Cabinet)"
 หนังสือท่ี ก.1 กบษ.(บอ) 2445/2561 ลว. 5 พ.ย. 2561  หนังสือท่ี ก.1 กบษ.(บอ) 2445/2561 ลว. 5 พ.ย. 2561

    1.5.2 ประเมินการใช้งานส่ิงประดิษฐ์/นวัตกรรมท่ีได้รับ
จัดสรรจาก
กวน. (TRL4-7)
เป้าหมาย ประเมินการใช้งาน ร้อยละ 100 สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

1. กบษ.ก.1 รายงานผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์  "ชุดทดสอบ X-DIM" 1. กบษ.ก.1 รายงานผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์  "ชุดทดสอบ X-DIM"
หนังสือท่ี ก.1 กบษ.(รล) 2364/2561 ลว. 24 ต.ค. 2561 หนังสือท่ี ก.1 กบษ.(รล) 2364/2561 ลว. 24 ต.ค. 2561
2. กบษ.ก.1 รายงานผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์  "ตู้ควบคุมสวิชช่ิง 2. กบษ.ก.1 รายงานผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์  "ตู้ควบคุมสวิชช่ิง
คาปาซิเตอร์ (Automatic Block Cabinet)" คาปาซิเตอร์ (Automatic Block Cabinet)"
 หนังสือท่ี ก.1 กบษ.(บอ) 2445/2561 ลว. 5 พ.ย. 2561  หนังสือท่ี ก.1 กบษ.(บอ) 2445/2561 ลว. 5 พ.ย. 2561
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กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ปรับปรุงคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Internal Process

IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ประโยชน์

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

1.6 ส่งแนวคิดเข้าร่วมประกวดรางวัลความคิดสร้างสรรค์ของ สคร.ม.ค.-ธ.ค.2561
ตามตัวช้ีวัดเกณฑ์รัฐวิสาหกิจดีเด่น ด้านนวัตกรรม
เป้าหมาย จ านวน 6 เร่ือง สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

    กฟก.1    จ านวน  2 เร่ือง  - ส่งผลงานเข้าร่วมประกวดส่ิงประดิษฐ์ต้นแบบ  - ส่งผลงานเข้าร่วมประกวดส่ิงประดิษฐ์ต้นแบบ
    กฟก.2    จ านวน  2 เร่ือง    จ านวน.......  ผลงาน    จ านวน 5  ผลงาน
    กฟก.3    จ านวน  2 เร่ือง   ได้แก่ 1)...............   ได้แก่ 1) OMS Smart Service  กฟอ.เสนา

หมายเหตุ แนวคิดในการประกวด หัวข้อ ประเภทแนวคิด
เร่ิมต้น,

   ตามหนังสือเลขท่ี ..............          2) Cleaning Tool   กฟอ.เสนา
แนวคิดธุรกิจใหม่ของ กฟภ. (New Business) และ งาน
สนับสนุน

 - ด าเนินการแล้วไตรมาส 3          3) การใช้ OJT โดยใช้แผนผังความรู้  กอก.ก.1
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม (CSR or CSV)          4) การน า Recycle ลูกถ้วยช ารุดเป็นอิฐบล็อก กอก.ก.1

         5) ระบบจ าหน่ายอัจฉริยะ 4.0   กปบ.ก.1 และ กอก.ก.1
   ตามหนังสือเลขท่ี ก.1 กอก.(พอ) 1169/2561 ลว. 5 ก.ค. 2561

 - ส่งผลงานเข้าร่วมประกวดส่ิงประดิษฐ์ต้นแบบ ประเภทแนวคิดธุรกิจ
ใหม่ของ กฟภ.  (New Business Model)  จ านวน 2  ผลงาน
  ได้แก่ 1) Solar Mobile กปบ.ก.1
         2) PEA Ads.  กฟอ.เสนา
   ตามหนังสือเลขท่ี ก.1 กอก.(พอ) 1240/2561 ลว. 16 ก.ค. 2561

 - ส่งผลงานเข้าร่วมประกวดส่ิงประดิษฐ์ต้นแบบ ประเภทงานสนับสนุน
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม (CSR or CSV)   จ านวน 1  ผลงาน
  ได้แก่ 1) Tinnakron cooker กวว.ก.1
   ตามหนังสือเลขท่ี ก.1 กอก.(พอ) 1168/2561 ลว. 6 ก.ค. 2561

2.1 จัดให้มีการน าเสนองานนวัตกรรม และมอบรางวัล ม.ค.-ธ.ค.2561
เกียรติคุณแก่กลุ่มผู้คิดค้นนวัตกรรมระดับ กฟข.
เป้าหมาย จ านวน 3 คร้ัง ภายในไตรมาสท่ี 3 สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

กฟก.1    จ านวน  1  คร้ัง  - มีการน าเสนองานนวัตกรรม จ านวน ….. คร้ัง  - มีการน าเสนองานนวัตกรรม จ านวน 1 คร้ัง
กฟก.2    จ านวน  1  คร้ัง เร่ือง งานมหกรรมคุณภาพ กฟก.1 ประจ าปี 2561 เร่ือง งานมหกรรมคุณภาพ กฟก.1 ประจ าปี 2561 
กฟก.3    จ านวน  1  คร้ัง เม่ือวันท่ี ………. เม่ือวันท่ี 12-13 ก.ค. 2561

ท่ี …………… ท่ี โรงแรมวังยาว ริเวอร์ไซด์ รีสอร์ท จ.นครนายก
   ตามหนังสือเลขท่ี ………….    ตามหนังสือเลขท่ี ก.1กอก.(พอ)1122/2561 ลว. 2 ก.ค. 2561
 - ด าเนินการแล้ว ก.ค. 2561

แผนงานท่ี 2 แผนงาน
ส่งเสริม วิจัยและพัฒนา
นวัตกรรม ขององค์กร

88



กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ปรับปรุงคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Internal Process

IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ประโยชน์

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

2.2 จัดท าโครงงานนวัตกรรม และน าเสนอคณะกรรมการ ม.ค.-มิ.ย.2561
ของหน่วยงาน และ กฟข. เพ่ือพิจารณาจัดสรรงบประมาณ
ภายในไตรมาส 2
เป้าหมาย  กอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3, สาขา สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561
แห่งละไม่น้อยกว่า 1 ผลงาน  - จัดท าโครงงานนวัตกรรมจ านวน ......... ผลงาน  - จัดท าโครงงานนวัตกรรมจ านวน 70 ผลงาน

กฟก.1    ไม่น้อยกว่า  54  ผลงาน    ตามหนังสือเลขท่ี ...........    ตามหนังสือเลขท่ี ก.1 กอก.(พอ)967/2561 ลว. 4 มิ.ย. 2561
กฟก.2    ไม่น้อยกว่า  48  ผลงาน  ด าเนินการแล้วไตรมาส 2
กฟก.3    ไม่น้อยกว่า  44  ผลงาน

2.3 คณะกรรมการฯ กฟข. พิจารณาน านวัตกรรมท่ี ม.ค.-ธ.ค.2561 สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

ได้รับการคัดเลือกเพ่ือน ามาขยายผล  - นวัตกรรมท่ีรับคัดเลือกจ านวน ............ ผลงาน ดังน้ี  - นวัตกรรมท่ีรับคัดเลือกจ านวน 3 ผลงาน ดังน้ี
เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 9 ผลงาน    ตามหนังสือเลขท่ี .................    1. อุปกรณ์ช่วยปลด-ใส่ฟิวส์แรงต่ า กลุ่ม ข้าวสารเสาไห้ 


กฟก.1    ไม่น้อยกว่า  3  ผลงาน   - ด าเนินการแล้วไตรมาส 3 สังกัด กฟย.เสาไห้
กฟก.2    ไม่น้อยกว่า  3  ผลงาน    2. กล่องชุดทดสอบรีเลย์ กลุ่ม Think Tank Team สังกัด กบษ.ก.1

กฟก.3    ไม่น้อยกว่า  3  ผลงาน    3. check meter 3 phase 4 wire v.3” กลุ่ม พิรอด 


สังกัด กฟอ.ลาดหลุมแก้ว
   ตามหนังสือเลขท่ี ก.1 กอก.(พอ) 1592/2561 ลว. 21 ก.ย. 2561

2.4 ประเมินผลการใช้งานนวัตกรรมท่ีน ามาขยาย ม.ค.-ธ.ค.2561
ผลตามข้อ 2.3 หลังจากน ามาใช้งาน 3 เดือน
เป้าหมาย รายงานผลหลังจากน ามาใช้งาน 3 เดือน สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

 - ประเมินผลการใช้งานนวัตกรรมท่ีน ามาขยายผล  - ประเมินผลการใช้งานนวัตกรรมท่ีน ามาขยายผล
     1. ประเมินผลการใช้งาน กล่องชุดทดสอบรีเลย์ กลุ่ม Think Tank      1. ประเมินผลการใช้งาน กล่องชุดทดสอบรีเลย์ กลุ่ม Think Tank 
Team สังกัด กบษ.ก.1 ตามหนังสือท่ี ก.1 กบษ.(รล) 2809/2561 Team สังกัด กบษ.ก.1 ตามหนังสือท่ี ก.1 กบษ.(รล) 2809/2561
ลว. 24 ธ.ค. 2561 ลว. 24 ธ.ค. 2561
     2. แผนประเมินผลการใช้งาน check meter 3 phase 4 wire v.3      2. แผนประเมินผลการใช้งาน check meter 3 phase 4 wire v.3 
กลุ่ม พิรอด  สังกัด กฟอ.ลาดหลุมแก้ว ตามหนังสือท่ี ก.1 กบล.(มม) กลุ่ม พิรอด  สังกัด กฟอ.ลาดหลุมแก้ว ตามหนังสือท่ี ก.1 กบล.(มม) 
4574/2561 ลว. 24 ธ.ค. 2561 4574/2561 ลว. 24 ธ.ค. 2561
     3. ประเมินผลการใช้งาน อุปกรณ์ช่วยปลด-ใส่ฟิวส์แรงต่ า กลุ่ม      3. ประเมินผลการใช้งาน อุปกรณ์ช่วยปลด-ใส่ฟิวส์แรงต่ า กลุ่ม 
ข้าวสารเสาไห้ สังกัด กฟย.เสาไห้ (กบษ.ก.1 ด าเนินการ ข้าวสารเสาไห้ สังกัด กฟย.เสาไห้ (กบษ.ก.1 ด าเนินการ
ในเดือน ม.ค. 2562) ในเดือน ม.ค. 2562)
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 - ประสานงานกับ กสพ. ในงานน าร่องติดต้ังโคมไฟถนน ม.ค.-ธ.ค.2561
ประหยัดพลังงานชนิดหลอด LED
เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมายจาก กสพ.)  - ประสานงานกับ กสพ. แล้ว  - ประสานงานกับ กสพ. แล้ว
กฟก.2    (รอค่าเป้าหมายจาก กสพ.)    ตามหนังสือเลขท่ี...........................ลว.......    ตามหนังสือเลขท่ี...........................ลว.......

 - รอแนวทางการด าเนินงานจาก กสพ.  - รอแนวทางการด าเนินงานจาก กสพ.

แผนงานท่ี 2 แผนงาน
สนับสนุนการใช้พลังงาน

 - น าเสนอขออนุมัติโครงการติดต้ังโซล่าเซลล์ พ้ืนท่ีเกาะสีชัง กฟก.2
ทดแทนพ้ืนท่ีเกาะสีชัง เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2561 สถานะเดือน ....... - ......2561 สถานะเดือน ....... - ......2561

   ตามหนังสือเลขท่ี...................ลว..................  - ด าเนินการตามท่ีคณะท างานฯ ก าหนด แล้ว
   ไตรมาส 1 ตามหนังสือเลขท่ี...................ลว..................
   ไตรมาส 2 ตามหนังสือเลขท่ี...................ลว..................
   ไตรมาส 3 ตามหนังสือเลขท่ี...................ลว..................
   ไตรมาส 4 ตามหนังสือเลขท่ี...................ลว..................

กฟก.1,2,3

เป้าหมาย จ านวน 2,100,000 หน่วย (kWh) มิ.ย.-ธ.ค. สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

รายงานผลทุกไตรมาส - ผลประหยัด จ านวน .............. หน่วย (kWh) - ผลประหยัด จ านวน 2,224,496.91 หน่วย (kWh) 
กฟก.1    700,000 หน่วย  (kWh)    ตามหนังสือเลขท่ี...................ลว..................    ตามหนังสือเลขท่ี...................ลว..................
กฟก.2    700,000 หน่วย  (kWh) - เชิญประชุมคณะท างานส่งเสริมพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน กฟก.1 

กฟก.3    700,000 หน่วย  (kWh) หารือแนวทางการด าเนินการ การอนุรักษ์พลังงาน เพ่ือให้บรรลุค่าเกณฑ์วัดของ 

กฟภ. เม่ือวันท่ี 18 พ.ค. 2561 ตามอนุมัติเลขท่ี ก.1 กวว.(สอ) 660/2561

 ลว. 7 พ.ค. 2561
- อข.ก.1 อนุมัติแต่งต้ังคณะท างานส่งเสริมพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน

ตามค าส่ังท่ี ก.1 (ข) 58/2561 ลว.20 มิ.ย. 2561

กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ปรับปรุงคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 1-4/2561

ด้าน Internal Process

แผนงานท่ี 3 แผนงาน
อนุรักษ์พลังงานให้ท้ังภาครัฐ
และเอกชนตามโครงการน า
ร่อง มาตรการบังคับใช้
เกณฑ์มาตรฐานอนุรักษ์
พลังงาน ส าหรับผู้ผลติและผู้
จ าหน่ายพลังงาน (EERS)

- ด าเนินการให้ค าปรึกษาด้านการอนุรักษ์พลังงานให้กับผู้ใช้
ไฟ ท้ังภาครัฐและเอกชน เพ่ือให้เกิดผลการประหยัดพลัง
ไฟฟ้าและสามารถตรวจพิสูจน์ผลประหยัดได้

แผนงานท่ี 1 งานสนับสนุน
การใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพในระบบไฟ
ถนนและไฟสาธารณะ

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค
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กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ปรับปรุงคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 1-4/2561

ด้าน Internal Process

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

- บริษัท วิศวกิจพัฒนา จ ากัด ได้ด าเนินการปรับปรุงติดต้ัง  - ด าเนินการจัดการพลังงาน บริษัท วิศวกิจพัฒนา จ ากัด จ.ปทุมธานี

คาปาซิเตอร์ แบงค์ ในเดือนสิงหาคม 2561 เกิดผลประหยัด จ านวน 345,216.91 หน่วย

40,000 หน่วย/ปี - ได้ด าเนินการปรับปรุงติดต้ังคาปาซิเตอร์ แบงค์ ในเดือนสิงหาคม 2561
 เกิดผลประหยัด 40,000 หน่วย/ปี
รายงานหนังสือเลขท่ี ก.1กวว.(สอ.)1329/2561 ลว. 11 ก.ย. 2561

 - ด าเนินการจัดการพลังงาน บริษัท สยามแม็คโคร จ ากัด จ.สระบุรี
จ านวน 173,866.20 หน่วย

รายงานหนังสือเลขท่ี ก.1กวว.(สอ.)1330/2561 ลว. 11 ก.ย. 2561

- ด าเนินการจัดการพลังงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ - ด าเนินการจัดการพลังงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
ตามหนังสือเลขท่ี ก.1กวว.(สอ.)1584/2561 ลงวันท่ี 1 พ.ย. 2561 จ.ปทุมธานี วันท่ี 27 - 29 สิงหาคม 2561 จ านวน 535,680.40 หน่วย

ตามหนังสือเลขท่ี ก.1กวว.(สอ.)1189/2561 ลงวันท่ี 14 ส.ค. 2561
ตามหนังสือเลขท่ี ก.1กวว.(สอ.)1584/2561 ลงวันท่ี 1 พ.ย. 2561

- ด าเนินการจัดการพลังงาน โรงพยาบาลพระพุทธบาท จ.สระบุรี - ด าเนินการจัดการพลังงาน โรงพยาบาลพระพุทธบาท จ.สระบุรี
ตามหนังสือเลขท่ี ก.1กวว.(สอ.)31/2562 ลงวันท่ี 3 ม.ค. 2562 วันท่ี 19 - 21 กันยายน 2561 จ านวน 1,169,733.40 หน่วย 

ตามหนังสือเลขท่ี ก.1กวว.(สอ.)1353/2561 ลงวันท่ี 17 ก.ย. 2561
ตามหนังสือเลขท่ี ก.1กวว.(สอ.)31/2562 ลงวันท่ี 3 ม.ค. 2562
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 - รายงานปัญหา/อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการ ม.ค.-ธ.ค.2561 สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  - รายงานปัญหา/อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการประเมินผลการปฏิบัติงาน  - รายงานปัญหา/อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการประเมินผลการปฏิบัติงาน
เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง (ตามกรอบประเมินผล ตามหนังสือ เลขท่ี.................ลว.............. เร่ือง.....................................
การปฏิบัติงาน) รายงานผลการประเมินท้ัง 2 คร้ังผ่านระบบพิจารณาเงินเดือน กฟภ. ตามหนังสือ เลขท่ี.................ลว..............

https://sal.pea.co.th/main โดย อข.ก.1 ยืนยันข้อมูลการ  - รวบรวมผลการประเมินคร้ังท่ี 1 สถานะ 1 ต.ค. 2560 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน(PMS)ในระบบ ในวันท่ี 17 ธ.ค. 2561 ถึง 31 มี.ค. 2561 ตามหนังสือท่ี ก.1กอก.(บก)859/2561 
และรายงานผลการปฎิบัติงานให้ รผก.(ภ3) ในวันท่ี 21 ธ.ค.2561 ลว. 18 เม.ย. 2561
เสร็จส้ินเรียบร้อยแล้ว ไม่พบปัญหาและอุปสรรคใด ๆ  - รายงานผลการประเมินคร้ังท่ี 1 สถานะ 1 ต.ค. 2560 ถึง 
ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 31 มี.ค. 2561 ให้คณะอนุกรรมการ SEPA หมวด 5 ของ สรก.(ภ3)

โดยวางไฟล์ใน http:\\172.25.1.23\ftpc3 วันท่ี 29 มิ.ย. 2561
 - ด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามหนังสือท่ี ก.3กอก.(บก.)0780/2561 ลว. 28 มิ.ย. 2561
รายงานผลการประเมินท้ัง 2 คร้ังผ่านระบบพิจารณาเงินเดือน กฟภ.
https://sal.pea.co.th/main โดย อข.ก.1 ยืนยันข้อมูลการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน(PMS)ในระบบ ในวันท่ี 17 ธ.ค. 2561 
และรายงานผลการปฎิบัติงานให้ รผก.(ภ3) ในวันท่ี 21 ธ.ค.2561 
เสร็จส้ินเรียบร้อยแล้ว ไม่พบปัญหาและอุปสรรคใด ๆ 
ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน

2.1 การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข ม.ค.-ธ.ค.2561
     2.1.1 จัดฝึกอบรมหลักสูตรนักสร้างสุของค์กร
เป้าหมาย จ านวน 94 คน สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

กฟก.1    จ านวน  35  คน  - ฝวธ.(ภ3) ด าเนินการจัดฝึกอบรมหลักสูตร  - ฝวธ.(ภ3) ด าเนินการจัดฝึกอบรมหลักสูตร
กฟก.2    จ านวน  31  คน    นักสร้างสุของค์กร เม่ือวันท่ี ....................    นักสร้างสุของค์กร เม่ือวันท่ี ....................
กฟก.3    จ านวน  26  คน ท่ี............... ท่ี...............
ฝวธ.(ภ3)  จ านวน   2  คน กฟก.1 จ านวน.....คน คิดเป็นร้อยละ..... กฟก.1 จ านวน.....คน คิดเป็นร้อยละ.....

 - หน่วยงานระดับ กอง และ กฟฟ.ช้ัน 1-3 (หผ./ชผ.) กฟก.2 จ านวน.....คน คิดเป็นร้อยละ..... กฟก.2 จ านวน.....คน คิดเป็นร้อยละ.....
หน่วยงานละ 1 คน กฟก.3 จ านวน.....คน คิดเป็นร้อยละ..... กฟก.3 จ านวน.....คน คิดเป็นร้อยละ.....
 - จัดเพ่ิมเติมจากแผนปี 2560 โดยผู้เข้าอบรมต้อง ฝวธ.(ภ3) จ านวน.....คน คิดเป็นร้อยละ..... ฝวธ.(ภ3) จ านวน.....คน คิดเป็นร้อยละ.....
ไม่เคยได้รับการอบรมในหลักสูตรดังกล่าว  - ฝวธ.(ภ3) ยกเลิกกิจกรรม  - ฝวธ.(ภ3) ยกเลิกกิจกรรม

แผนงานท่ี 2 แผนงานเสริม  
สรางความพึงพอใจและความ
ผูกพันของบุคลากร

กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Learning and Growth

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

แผนงานท่ี 1 แผนงานพัฒนา
ระบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน  (PMS : 
Performance 
Management System)
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กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Learning and Growth

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

     2.1.2 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตาม ม.ค.-ธ.ค.2561
ผลการส ารวจความสุขของบุคลากรในสังกัด ปี 2560
เป้าหมาย สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561
- แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข., ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2561  - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. แล้ว  - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. แล้ว
เพ่ือพิจารณากล่ันกรองกิจกรรม ตามหนังสือ เลขท่ี.................ลว.............. ตามหนังสือ เลขท่ี ก.1 (ข) 83/2560 ลว. 1 พ.ย. 2560
- แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง,กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-มี.ค.2561  - รวบรวมค าส่ังแต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง,กฟฟ.ช้ัน 1,2,3 แล้ว  - รวบรวมค าส่ังแต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง,กฟฟ.ช้ัน 1,2,3 แล้ว
เพ่ือพิจารณาน าเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม จ านวน ....... แห่ง จ านวน 69 แห่ง
- ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข เม.ย.-ก.ย.2561  - ตามหนังสือท่ี ..............  - ตามหนังสือท่ี ก.1ฝวบ.137/2561 ลว. 27 มิ.ย. 2561
จ านวนไม่น้อยกว่า 10 กิจกรรม ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุขดังน้ี ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุขดังน้ี

กฟก.1    จ านวนไม่น้อยกว่า  3  กิจกรรม  1) กิจกรรมส่งเสริมรายได้ผลิตน้ ายาท าความสะอาดท่ีใช้กับ  1) กิจกรรม เสริมสร้างการออกก าลังกาย Happy Boby
กฟก.2    จ านวนไม่น้อยกว่า  3  กิจกรรม     Green Office ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 30 คน     "Wednesday Get Fit" เม่ือวันท่ี 28 ก.พ. 2561
กฟก.3    จ านวนไม่น้อยกว่า  3  กิจกรรม     หนังสือท่ี ก.1 กอก.(พอ) 1717/2561 ลว. 14 ต.ค. 2561     ผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 150 คน
สรก.(ภ3) จ านวนไม่น้อยกว่า  1  กิจกรรม  2) กิจกรรมส่งเสริมรายได้สอนการเพ้นท์แก้ว     หนังสือท่ี ก.1 ฝวบ. 42/2561 ลว. 15 ก.พ. 2561

    ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 30 คน  2) กิจกรรมตลาดนัดมือ 2 เม่ีอวันท่ี เม.ย. - มิ.ย. 2561
    หนังสือท่ี ก.1 ฝบพ. 149/2561 ลว. 14 ธ.ค. 2561     ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 50 คน
 3) กิจกรรมส่งเสริมรายได้สอนการนวดไทย     หนังสือท่ี ก.1 ฝปบ. 95/2561 ลว. 26 ก.พ. 2561
    ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 40 คน  3) กิจกรรมส่งเสริมรายได้ผลิตน้ ายาท าความสะอาดท่ีใช้กับ
    หนังสือท่ี ก.1 กบล. (ธท) 4152/2561 ลว. 21 พ.ย. 2561     Green Office ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 30 คน

    หนังสือท่ี ก.1 กอก.(พอ) 1717/2561 ลว. 14 ต.ค. 2561
 4) กิจกรรมส่งเสริมรายได้สอนการเพ้นท์แก้ว 
    ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 30 คน
    หนังสือท่ี ก.1 ฝบพ. 149/2561 ลว. 14 ธ.ค. 2561
 5) กิจกรรมส่งเสริมรายได้สอนการนวดไทย 
    ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 40 คน
    หนังสือท่ี ก.1 กบล. (ธท) 4152/2561 ลว. 21 พ.ย. 2561
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กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Learning and Growth

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

     2.1.3 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจัย ต.ค.-พ.ย.2561
ท่ีมีผลต่อความสุขของบุคลากร
เป้าหมาย ระดับความสุขโดยรวมของบุคลากร สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561
ไม่น้อยกว่าปี 2560 ซ่ึงมีค่าเท่ากับร้อยละ 72.80  - ระดับความสุขโดยรวมของบุคลากร  - ระดับความสุขโดยรวมของบุคลากร 

กฟก.1    เป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ 73.30 คิดเป็น ร้อยละ .......... คิดเป็น ร้อยละ ..........
กฟก.2    เป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ 72.80 ตามหนังสือ เลขท่ี.................ลว.............. ตามหนังสือ เลขท่ี.................ลว..............
กฟก.3    เป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ 74.50  - รอผลสรุปจากคณะท างานฯ  - รอผลสรุปจากคณะท างานฯ
สรก.(ภ3) เป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ 73.00

     2.1.4 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริม พ.ย.-ธ.ค.2561 สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561
การสร้างสุของค์กร  - ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กรแล้ว  - ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กรแล้ว
เป้าหมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2561 ตามหนังสือ เลขท่ี ก.1 กอก.(พอ) 2083/2561 ลว 19 ธ.ค. 2561 ตามหนังสือ เลขท่ี ก.1 กอก.(พอ) 2083/2561 ลว 19 ธ.ค. 2561

3.1 สนับสนุนให้พนักงานตรวจสุขภาพประจ าปี ม.ค.-ธ.ค.2561
เป้าหมาย พนักงานได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65 รวมจ านวนไม่น้อยกว่า  - จ านวนพนักงานท้ังหมด 2,705 คน (สถานะ 1 ม.ค. 2561)  - จ านวนพนักงานท้ังหมด 2,705 คน (สถานะ 1 ม.ค. 2561)
4,714 คน  - จ านวนพนักงานท่ีรับการตรวจสุขภาพ 612 คน  - จ านวนพนักงานท่ีรับการตรวจสุขภาพ 2,075 คน

กฟก.1    ไม่น้อยกว่า  1,763  คน  - คิดเป็น ร้อยละ 22.62  - คิดเป็น ร้อยละ 76.71
กฟก.2    ไม่น้อยกว่า  1,588  คน 
กฟก.3    ไม่น้อยกว่า  1,326  คน 
ฝวธ.(ภ3) ไม่น้อยกว่า      37  คน 

3.2 ตรวจปริมาณสารตะก่ัวในเลือดแก่พนักงาน ม.ค.-ธ.ค.2561
และลูกจ้างท่ีปฏิบัติงานสัมผัสสารตะก่ัว
เป้าหมาย พนักงานและลูกจ้างสถานี ไม่น้อยกว่า สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561
ร้อยละ 90 รวมจ านวนไม่น้อยกว่า 444 คน  - จ านวนพนักงานและลูกจ้างท่ีปฏิบัติงานสัมผัสสารตะก่ัวท้ังหมด  - จ านวนพนักงานและลูกจ้างท่ีปฏิบัติงานสัมผัสสารตะก่ัวท้ังหมด 

กฟก.1    จ านวน  162  คน ........ คน 179 คน
กฟก.2    จ านวน  181  คน  - จ านวนพนักงานท่ีรับการตรวจปริมาณสารตะก่ัวในเลือด ...... คน  - จ านวนพนักงานท่ีรับการตรวจปริมาณสารตะก่ัวในเลือด 158 คน
กฟก.3    จ านวน  101  คน  - คิดเป็น ร้อยละ ........ (เทียบกับเป้าหมาย ......... คน)  - คิดเป็น ร้อยละ 97.53 (เทียบกับเป้าหมาย 162 คน)

 - ด าเนินการแล้วไตรมาส 1-3 (ขาด 4 คน เน่ืองจากเกษียณอายุแล้ว)

แผนงานท่ี 3 การเสริมสร้าง
สุขภาพกายและใจ
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กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Learning and Growth

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

3.3 จัดให้มีการแข่งขันกีฬาเช่ือมสัมพันธ์ภายใน ม.ค.-ธ.ค.2561
สายงานการไฟฟ้า ภาค 3 
เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

 - ด าเนินการแล้วไตรมาส 2  - จัดการแข่งขันกีฬาเช่ือมสัมพันธ์ภายในสายงานการไฟฟ้า
ภาค 3 แล้ว เม่ือวันท่ี 15 - 16 พ.ค. 2561
ท่ี สนามกีฬาจังหวัดจันทบุรี

 - คัดเลือกส านักงานการไฟฟ้าดีเด่น ม.ค.-ธ.ค.2561 สถานะเดือน .......... - ......... 2561 สถานะเดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2561
- แต่งต้ังคณะกรรมการคัดเลือกส านักงาน  - แต่งต้ังคณะกรรมการคัดเลือกส านักงานการไฟฟ้าดีเด่น ของ  - แต่งต้ังคณะกรรมการคัดเลือกส านักงานการไฟฟ้าดีเด่น ของ 

การไฟฟ้าดีเด่น ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 สายงานการไฟฟ้า ภาค 3 สายงานการไฟฟ้า ภาค 3
- คัดเลือกการไฟฟ้าในสังกัดเป็นตัวแทนของ ตามหนังสือ เลขท่ี.................ลว.............. ตามหนังสือ เลขท่ี.................ลว..............

สายงานการไฟฟ้า ภาค 3  - คัดเลือกส านักงานการไฟฟ้าดีเด่นได้แก่..........  - คัดเลือกส านักงานการไฟฟ้าดีเด่นได้แก่..........
เป้าหมาย  แล้วเสร็จตามกรอบระยะเวลาท่ี กฟภ.  - คัดเลือกการไฟฟ้าในสังกัดเป็นตัวแทนของสายงานฯ  - คัดเลือกการไฟฟ้าในสังกัดเป็นตัวแทนของสายงานฯ
ก าหนด    ได้แก่........    ได้แก่........

 - กฟก.1 อนุมัติแต่งต้ังคณะกรรมการคัดเลือกการไฟฟ้าดีเด่น 
ตามค าส่ังท่ี ก.1(ข) 1/2561 ลว. 11 ม.ค. 2561 (ตามหนังสือท่ี
ก.1กอก.(พอ.)61/2561 ลว. 11 ม.ค. 2561)
 - กฟก.1 ได้ส่งใบสมัครคัดเลือก กฟฟ. ดีเด่นของ กฟภ. ประจ าปี 
2561 (รอบคัดเลือก) ในกลุ่ม New Entry (กฟฟ. ท่ียังไม่เคยได้รับ
รางวัล กฟฟ. ดีเด่นในปี 2559-2560) ให้ กพค. มีรายละเอียดดังน้ี
1. ประเภท กฟฟ.ช้ัน 1-3 จ านวน 5 แห่ง
2. ประเภท กฟส. จ านวน 3 แห่ง
3. ประเภท กฟย. จ านวน 2 แห่ง

แผนงานท่ี 4 การคัดเลือก
ส านักงานการไฟฟ้าดีเด่น
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1.1 ด าเนินการจัดฝึกอบรมและติดตามผลตามแผน
ฝึกอบรมประจ าปีของหน่วยงาน
     1.1.1 ด าเนินการจัดฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรม ม.ค.-ธ.ค.2561
ประจ าปีของหน่วยงาน
เป้าหมาย จ านวนพนักงานท่ีผ่านการฝึกอบรมไม่ต่ ากว่า สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561
ร้อยละ 80 ของจ านวนพนักงานตามแผนฝึกอบรมท้ังหมด  - จ านวนพนักงานตามแผนการฝึกอบรมไตรมาส 4 จ านวน ......... คน  - จ านวนพนักงานตามแผนการฝึกอบรมไตรมาส 3 จ านวน 2,396  คน

หมายเหตุ การผ่านการฝึกอบรม ประกอบด้วย 2 ส่วน  - จ านวนพนักงานท่ีผ่านการฝึกอบรมจ านวน 293 คน  - จ านวนพนักงานท่ีผ่านการฝึกอบรมจ านวน 1,962 คน
1. ระยะเวลาการเข้าอบรมไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 ของ คิดเป็นร้อยละ ........... % คิดเป็นร้อยละ 81.89 %
ระยะเวลาตามหลักสูตร ด าเนินการฝึกอบรมตามแผนฯ ดังน้ี ด าเนินการฝึกอบรมตามแผนฯ ดังน้ี
2. ผู้เข้าอบรมต้องผ่านการทดสอบความรู้ โดยมีผล  - ฝวบ.ก.1 จ านวน 2 หลักสูตร 100 คน  - ฝวบ.ก.1 จ านวน 12 หลักสูตร 656 คน
คะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  - ฝบพ.ก.1 จ านวน - หลักสูตร - คน  - ฝบพ.ก.1 จ านวน 3 หลักสูตร 196 คน

 - ฝปบ.ก.1 จ านวน 3 หลักสูตร 113 คน  - ฝปบ.ก.1 จ านวน 13 หลักสูตร 699 คน
 - กอก.ก.1 จ านวน 1 หลักสูตร 80 คน  - กอก.ก.1 จ านวน 4 หลักสูตร 231 คน
 - ฝวธ.(ภ3) จ านวน - หลักสูตร - คน  - ฝวธ.(ภ3) จ านวน 3 หลักสูตร 180 คน
 - รวมจ านวน 6 หลักสูตร จ านวน 293 คน  - รวมจ านวน 35 หลักสูตร จ านวน 1,962 คน

     1.1.2 จัดท าแผนพัฒนารายบุคคลส าหรับพนักงานท่ี ม.ค.-ธ.ค.2561
ไม่ผ่านการฝึกอบรม ตามข้อ 1.1.1 
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ของจ านวนพนักงานท่ี สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561
ไม่ผ่านการฝึกอบรม  - พนักงานท่ีไม่ผ่านการฝึกอบรม - คน  - พนักงานท่ีไม่ผ่านการฝึกอบรม 2 คน 
หมายเหตุ หน่วยงานตามข้อ 1.1.1 จัดท าแผนพัฒนา  - จัดท าแผนพัฒนารายบุคคลส าหรับพนักงานท่ี  1. หลักสูตรการพัฒนางานด้วย QC Story แบบ Theme Achievement

รายบุคคล ส าหรับพนักงานท่ีไม่ผ่านการฝึกอบรมด้วยตนเอง ไม่ผ่านการฝึกอบรม ตามข้อ 1.1.1 แล้ว จ านวน......คน  - จัดท าแผนพัฒนารายบุคคลส าหรับพนักงานท่ี
พร้อมติดตามและด าเนินการทดสอบความรู้ โดยพนักงาน ตามหนังสือ เลขท่ี.................ลว.............. ไม่ผ่านการฝึกอบรม ตามข้อ 1.1.1 แล้ว จ านวน 2 คน
ต้องมีผลคะแนนทดสอบ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ตามหนังสือ เลขท่ี ก.1 กอก.(พอ) 401/2561 ลว. 8 มี.ค. 2561

ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Learning and Growth

 HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

แผนงานท่ี 1 แผนงาน
ยกระดับสมรรถนะหลักของ
บุคลากร (Competency)

ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561
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ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Learning and Growth

 HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

     1.1.3 ด าเนินการประเมินผลหลังจากการฝึกอบรม ม.ค.-ธ.ค.2561
ทุกหลักสูตรตามแผนฝึกอบรมประจ าปีของหน่วยงาน
เป้าหมาย ครบทุกหลักสูตร สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

 - ด าเนินการประเมินผลหลังจากการฝึกอบรมแล้ว ดังน้ี  - ด าเนินการประเมินผลหลังจากการฝึกอบรมแล้ว ดังน้ี
   1. หลักสูตรในความรับผิดชอบของ ฝวบ.ก.1    1. หลักสูตรในความรับผิดชอบของ ฝวบ.ก.1
ตามหนังสือ กอก. เลขท่ี ก1 กอก.(พอ) 2058/2561 ตามหนังสือ กอก. เลขท่ี ก1 กอก.(พอ) 2058/2561 

ลว. 19 ธ.ค. 2561 ลว. 19 ธ.ค. 2561
   2. หลักสูตรในความรับผิดชอบของ ฝปบ.ก.1    2. หลักสูตรในความรับผิดชอบของ ฝปบ.ก.1
ตามหนังสือ กอก. เลขท่ี ก1 กอก.(พอ) 2061/2561 ตามหนังสือ กอก. เลขท่ี ก1 กอก.(พอ) 2061/2561 

ลว. 19 ธ.ค. 2561 ลว. 19 ธ.ค. 2561
   3. หลักสูตรในความรับผิดชอบของ ฝบพ.ก.1    3. หลักสูตรในความรับผิดชอบของ ฝบพ.ก.1
ตามหนังสือ กอก. เลขท่ี ก1 กอก.(พอ) 2060/2561 ตามหนังสือ กอก. เลขท่ี ก1 กอก.(พอ) 2060/2561 

ลว. 19 ธ.ค. 2561 ลว. 19 ธ.ค. 2561
   4. หลักสูตรในความรับผิดชอบของ กอก.ก.1    4. หลักสูตรในความรับผิดชอบของ กอก.ก.1
ตามหนังสือ กอก. เลขท่ี ก1 กอก.(พอ) 2065/2561 ตามหนังสือ กอก. เลขท่ี ก1 กอก.(พอ) 2065/2561 

ลว. 20 ธ.ค. 2561 ลว. 20 ธ.ค. 2561

1.2 จัดฝึกอบรมให้กับพนักงานในเร่ืองความปลอดภัย ม.ค.-มิ.ย.2561
ในการปฏิบัติงาน
      - จัดฝึกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety Analysis)
ให้กับผู้ควบคุมงานด้านระบบไฟฟ้า
เป้าหมาย จ านวน 251 คน สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

กฟก.1    จ านวน  98  คน  - จัดฝึกอบรมหลักสูตร JSA (Job Safety Analysis)  - จัดฝึกอบรมหลักสูตร JSA (Job Safety Analysis)
กฟก.2    จ านวน  83  คน   เม่ือวันท่ี ...........   เม่ือวันท่ี 19 มิ.ย. 2561
กฟก.3    จ านวน  70  คน ท่ี ........... ท่ี ห้องประชุมกัลปพฤกษ์ กฟก.1

 - กฟข. : กกค. = 1 คน, กบล. = 1 คน, กบษ. = 2 คน จ านวน .......... คน จ านวน 98 คน
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 (ผกส., ผมต., ผปบ.) หน่วยงานละ 3 คน  ด าเนินการแล้วไตรมาส 2
 - กฟส. (ผกป.) หน่วยงานละ 1 คน
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ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Learning and Growth

 HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

1.3 จัดให้มีการทดสอบความรู้ในงานท่ีปฏิบัติของ ม.ค.-ธ.ค.2561 สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561
พนักงานช่างและคนงานแต่ละด้าน เช่น  งานก่อสร้าง,  - จัดให้มีการทดสอบความรู้แล้ว ดังน้ี  - จัดให้มีการทดสอบความรู้แล้ว ดังน้ี
งานตรวจสอบมิเตอร์, งานแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง  1. การแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง ประจ าปี 2561 )  1 ทดสอบความรู้ด้านงานก่อสร้าง หลักสูตร "การควบคุมงานก่อสร้าง
เป็นต้น ตามหนังสือเลขท่ีก.1กบษ.(ตบ.)2272/2561 ลว. 5 ต.ค. 2561 สถานีไฟฟ้าและการปิดงานก่อสร้าง" ตามหนังสือเลขท่ี 
เป้าหมาย กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. จัดให้มีการทดสอบ ก.1กกค.(จค.)1951/2561 ลว. 9 ก.ค.2561
ไม่น้อยกว่า 3 ประเภทงาน  2. การ monitor และการตรวจสอบมิเตอร์ AMR Alarm

ตามหนังสือเลขท่ีก.1กบล.(มม.)3602/2561 ลว 3 ต.ค. 2561
 3. การแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง ประจ าปี 2561 )
ตามหนังสือเลขท่ีก.1กบษ.(ตบ.)2272/2561 ลว. 5 ต.ค. 2561

1.4 จัดฝึกอบรมหลักสูตร เทคนิคการเจรจาต่อรอง ม.ค.-มิ.ย.2561
เป้าหมาย จ านวน  94  คน สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

กฟก.1    จ านวน  35  คน  - ฝวธ.(ภ3) ด าเนินการจัดฝึกอบรมหลักสูตร  - ฝวธ.(ภ3) ด าเนินการจัดฝึกอบรมหลักสูตร
กฟก.2    จ านวน  31  คน    เทคนิคการเจรจาต่อรองส าหรับผู้บริหาร    เทคนิคการเจรจาต่อรองส าหรับผู้บริหาร
กฟก.3    จ านวน  26  คน เม่ือวันท่ี .......... ท่ี ........... เม่ือวันท่ี 2 - 3 ส.ค. 2561 ท่ี โรงแรมซันไรล์ ลากูน จ.ฉะเชิงเทรา
ฝวธ.(ภ3) จ านวน   2  คน รวม   จ านวน  .........  คน รวม   จ านวน  94  คน 

 - ผู้ท่ียังไม่ผ่านการอบรมระดับ อก., ผจก. กฟฟ.ช้ัน 1-3 กฟก.1 จ านวน ...... คน คิดเป็นร้อยละ........... กฟก.1 จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 100
 - รก., ชก., รจก., ชจก. (ผู้เข้าอบรมต้องมีอายุราชการ กฟก.2 จ านวน.....คน คิดเป็นร้อยละ..... กฟก.2 จ านวน.....คน คิดเป็นร้อยละ.....
เหลือไม่น้อยกว่า 1 ปี) กฟก.3 จ านวน.....คน คิดเป็นร้อยละ..... กฟก.3 จ านวน.....คน คิดเป็นร้อยละ.....

ฝวธ.(ภ3) จ านวน.....คน คิดเป็นร้อยละ..... ฝวธ.(ภ3) จ านวน.....คน คิดเป็นร้อยละ.....
ตามหนังสือท่ี.......... ตามหนังสือท่ี ฝวธ.(ภ3) 546/2561 ลว. 10 ก.ค. 2561 

1.5 จัดอบรมด้านระบบการจัดซ้ือจัดจ้างรูปแบบใหม่ ม.ค.-มี.ค.2561 สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561
(ตาม พ.ร.บ.ใหม่) (เพ่ิมเติมจาก ปี 2560)  - จัดฝึกอบรมด้านระบบการจัดซ้ือจัดจ้างรูปแบบใหม่  - จัดฝึกอบรมด้านระบบการจัดซ้ือจัดจ้างรูปแบบใหม่
เป้าหมาย จ านวน 207 คน (ตาม พ.ร.บ.ใหม่) (เพ่ิมเติมจาก ปี 2560) (ตาม พ.ร.บ.ใหม่) (เพ่ิมเติมจาก ปี 2560)

กฟก.1    จ านวน  79  คน เม่ือวันท่ี ................................... เม่ือวันท่ี 30 มี.ค. 2561
กฟก.2    จ านวน  71  คน ท่ี............................................. ท่ี ม.ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จ.พระนครศรีอยุธยา
กฟก.3    จ านวน  57  คน จ านวน ......... คน คิดเป็นร้อยละ.................. จ านวน 52 คน และผู้ร่วมสังเกตการณ์ จ านวน 23 คน รวม 75 คน

 - ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย. หน่วยงานละ 1 คน  - ด าเนินการแล้วไตรมาส 1 คิดเป็นร้อยละ 94.94
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ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Learning and Growth

 HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

1.6 จัดให้มีการศึกษาดูงานภายในประเทศ ม.ค.-ธ.ค.2561
เป้าหมาย สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561
 - จัดท าแผนการศึกษาดูงานในภาพรวม กฟข., ม.ค.-มิ.ย.2561  - จัดท าแผนการศึกษาดูงานในภาพรวม กฟข. แล้ว  - จัดท าแผนการศึกษาดูงานในภาพรวม กฟก.1 แล้ว
คณะท างานด้านต่างๆ ของ สรก.(ภ3) ตามหนังสือ เลขท่ี.................ลว.............. ตามหนังสือ เลขท่ี ก.1 กอก.(พอ) 189/2561 ลว. 6 ก.พ. 2561
(รายละเอียด ประกอบด้วย เร่ืองท่ีจะเข้าศึกษาดูงาน,  - มีการศึกษาดูงานภายในประเทศ จ านวน 1 แห่ง  - มีการศึกษาดูงานภายในประเทศ จ านวน 2 แห่ง
ผู้เข้าร่วมศึกษาดูงาน, งบประมาณ, ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 1. เร่ือง การให้บริการลูกค้าเหนือความคาดหวัง 1. เร่ือง ข้ันตอน กระบวนการผลิตหม้อแปลงไฟฟ้า 
เป็นต้น) วันท่ี 27 พ.ย. 2561 วันท่ี 22 - 23 ก.พ. 2561
 - รายงานผลการศึกษาดูงานน าเสนอ รผก.(ภ3) ภายใน ม.ค.-ธ.ค.2561 ท่ี ณ บริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) ท่ี บ.ไทยทราโฟ แมนูแฟคเจอร่ิง จ ากัด จ.ระยอง
30 วัน หลังจบจากการศึกษาดูงาน (ตามแบบฟอร์มท่ี ผู้เข้าร่วม 75 คน ผู้เข้าร่วม 55 คน
กจท.(ภ3) ก าหนด) งบประมาณ 27,250   บาท งบประมาณ 38,500.- บาท

ตามหนังสือ เลขท่ี กจท.(ภ3) 2781/2561 ลว. 10 พ.ค. 2561 ตามหนังสือ เลขท่ี ก.1 กบล.(มม) 433/2561 ลว. 20 ก.พ. 2561
 - รายงานผลการศึกษาดูงาน 2.เร่ือง อาคารประหยัดพลังงานแบบย่ังยืน วันท่ี 24 เมษายน 2561

ตามหนังสือ เลขท่ี ก.1 กบล.(บธ) 4475/2561 ลว. 14 ธ.ค. 2561 ท่ี อาคารเอสซีจี 100 ปี บริษัท ปูนซีเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) 
ผู้เข้าร่วม 45 คน
งบประมาณ 12,500 บาท
ตามหนังสือ เลขท่ี ก.1 กวว.(สอ) 480/2561 ลว. 3 เม.ย. 2561

 - รายงานผลการศึกษาดูงาน 
ตามหนังสือ เลขท่ี ก.1 กวว.(สอ) 676/2561 ลว. 
3. เร่ือง โครงการด้าน CSR ตามแนวคิดท่ามะกาโมเดล 
วันท่ี 10 - 11 มิ.ย. 2561
ท่ี กฟอ.ท่ามะกา กฟก.3
ผู้เข้าร่วม 5 คน
งบประมาณ      -      บาท
ตามหนังสือ เลขท่ี ก.1 กอก.(สส) 982/2561 ลว. 6 มิ.ย. 2561

 - รายงานผลการศึกษาดูงาน 
ตามหนังสือ เลขท่ี ก.1 กฟอ.เสนา(บค) 2625/2561 ลว. 19 ก.ย. 2561
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ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Learning and Growth

 HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

4. เร่ือง การให้บริการลูกค้าเหนือความคาดหวัง 
วันท่ี 27 พ.ย. 2561
ท่ี ณ บริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน)
ผู้เข้าร่วม 75 คน
งบประมาณ 27,250   บาท
ตามหนังสือ เลขท่ี กจท.(ภ3) 2781/2561 ลว. 10 พ.ค. 2561

 - รายงานผลการศึกษาดูงาน 
ตามหนังสือ เลขท่ี ก.1 กบล.(บธ) 4475/2561 ลว. 14 ธ.ค. 2561

1.7 จัดฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนางานด้านลูกค้า ม.ค.-มิ.ย.2561
ในเร่ืองการบริการเหนือความคาดหมายและจิตวิทยา
การบริการ (เพ่ิมเติมจาก ปี 2560)
เป้าหมาย จ านวน 224 คน สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

กฟก.1    จ านวน  87  คน  - ฝวธ.(ภ3) ด าเนินการจัดฝึกอบรมหลักสูตร  - ฝวธ.(ภ3) ด าเนินการจัดฝึกอบรมหลักสูตร
กฟก.2    จ านวน  77  คน    การบริการเหนือความคาดหมายและจิตวิทยาการบริการ     การบริการเหนือความคาดหมายและจิตวิทยาการบริการ  
กฟก.3    จ านวน  60  คน  (เพ่ิมเติมจาก ปี 2560)  (เพ่ิมเติมจาก ปี 2560)

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย., PEA Shop, เม่ือวันท่ี ............ ท่ี ............. เม่ือวันท่ี 5 - 6 ก.ค. 2561 ท่ี โรงแรมวรบุรี จ.พระนครศรีอยุธยา
PEA Mobile Shop หน่วยงานละ 1 คน รวม    จ านวน .......... คน รวม    จ านวน 230 คน

กฟก.1 จ านวน  ...........  คน คิดเป็นร้อยละ ............... กฟก.1 จ านวน  87  คน คิดเป็นร้อยละ 100
กฟก.2 จ านวน.....คน คิดเป็นร้อยละ..... กฟก.2 จ านวน.....คน คิดเป็นร้อยละ.....
กฟก.3 จ านวน.....คน คิดเป็นร้อยละ..... กฟก.3 จ านวน.....คน คิดเป็นร้อยละ.....
ฝวธ.(ภ3) จ านวน.....คน คิดเป็นร้อยละ..... ฝวธ.(ภ3) จ านวน.....คน คิดเป็นร้อยละ.....

ตามหนังสือท่ี ........... ตามหนังสือท่ี กบว.(ภ3) 655/2561 ลว. 27 มิ.ย. 2561
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ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Learning and Growth

 HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

1.8 จัดอบรมพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้า ม.ค.-ธ.ค.2561
ท่ีมาใช้บริการ ณ จุดบริการ (Front Manager)
เป้าหมาย จ านวน 1 รุ่น (ส าหรับเจ้าหน้าท่ี FM สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561
ท่ียังไม่ผ่านการอบรม)  - จัดฝึกอบรมพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้าท่ีมาใช้บริการ ณ จุดบริการ (Front Manager) - จัดฝึกอบรมพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้าท่ีมาใช้บริการ  

ท่ีมาใช้บริการ ณ จุดบริการ (Front Manager) ณ จุดบริการ (Front Manager)
เม่ือวันท่ี ................................... เม่ือวันท่ี 4 เม.ย. 2561 
ท่ี............................................. ท่ี ม.ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จ.พระนครศรีอยุธยา
จ านวน ......... คน จ านวน 44 คน

 - ด าเนินการแล้วไตรมาส 1

1.9 จัดฝึกอบรมหลักสูตรการบริหารงานตามแนวทาง ม.ค.-มิ.ย.2561
เศรษฐกิจพอเพียงกับการประยุกต์ใช้
เป้าหมาย จ านวน 94 คน สถานะเดือน .......... - ......... 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2561

กฟก.1    จ านวน  35  คน  - ฝวธ.(ภ3) ด าเนินการจัดฝึกอบรมหลักสูตร  - ฝวธ.(ภ3) ด าเนินการจัดฝึกอบรมหลักสูตร
กฟก.2    จ านวน  31  คน    การบริหารงานตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง    การบริหารงานตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง
กฟก.3    จ านวน  26  คน เม่ือวันท่ี......................ท่ี..................... เม่ือวันท่ี......................ท่ี.....................
ฝวธ.(ภ3)  จ านวน  2  คน รวม    จ านวน.....คน คิดเป็นร้อยละ..... รวม    จ านวน.....คน คิดเป็นร้อยละ.....

 - อก., ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1-3 หน่วยงานละ 1 คน กฟก.1 จ านวน.....คน คิดเป็นร้อยละ..... กฟก.1 จ านวน.....คน คิดเป็นร้อยละ.....
กฟก.2 จ านวน.....คน คิดเป็นร้อยละ..... กฟก.2 จ านวน.....คน คิดเป็นร้อยละ.....
กฟก.3 จ านวน.....คน คิดเป็นร้อยละ..... กฟก.3 จ านวน.....คน คิดเป็นร้อยละ.....
ฝวธ.(ภ3) จ านวน.....คน คิดเป็นร้อยละ..... ฝวธ.(ภ3) จ านวน.....คน คิดเป็นร้อยละ.....
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ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Learning and Growth

 HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

 2.1 จัดฝึกอบรมหลักสูตรแนวทางการท าธุรกิจและเทคนิค ม.ค.-มิ.ย.2561
เบ้ืองตนเพ่ือรองรับธุรกิจ Solar Rooftop 
เป้าหมาย จ านวน 94 คน สถานะเดือน .......... - ......... 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2561

กฟก.1    จ านวน  35  คน  - ฝวธ.(ภ3) ด าเนินการจัดฝึกอบรมหลักสูตรเพ่ือรองรับธุรกิจ  - ฝวธ.(ภ3) ด าเนินการจัดฝึกอบรมหลักสูตรเพ่ือรองรับธุรกิจ
กฟก.2    จ านวน  31  คน  Solar Rooftop  Solar Rooftop 
กฟก.3    จ านวน  26  คน เม่ือวันท่ี ........ ท่ี .............. เม่ือวันท่ี 4 - 5 ก.ย. 2561 ท่ี โรงแรมราชศุภมิตร จ.กาญจนบุรี
ฝวธ.(ภ3) จ านวน    2  คน รวม    จ านวน  ............  คน รวม    จ านวน  156  คน 

 - อก., ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1-3 หน่วยงานละ 1 คน กฟก.1 จ านวน .......... คน คิดเป็นร้อยละ .............. กฟก.1 จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 171.43
กฟก.2 จ านวน.....คน คิดเป็นร้อยละ..... กฟก.2 จ านวน.....คน คิดเป็นร้อยละ.....
กฟก.3 จ านวน.....คน คิดเป็นร้อยละ..... กฟก.3 จ านวน.....คน คิดเป็นร้อยละ.....
ฝวธ.(ภ3) จ านวน.....คน คิดเป็นร้อยละ..... ฝวธ.(ภ3) จ านวน.....คน คิดเป็นร้อยละ.....

ตามหนังสือท่ี ............... ตามหนังสือท่ี ฝวธ.(ภ3) 684/2561 ลว. 21 ส.ค. 2561

ม.ค.-ก.ย.2561

เป้าหมาย จ านวน 124 คน สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561
กฟก.1    จ านวน  50  คน  - ด าเนินการจัดฝึกอบรมหลักสูตรการติดต้ังระบบผลิต  - ด าเนินการจัดฝึกอบรมหลักสูตรการติดต้ังระบบผลิต
กฟก.2    จ านวน  42  คน ไฟฟ้าเพ่ือขนานเข้ากับระบบโครงข่ายไฟฟ้าของ ไฟฟ้าเพ่ือขนานเข้ากับระบบโครงข่ายไฟฟ้าของ 
กฟก.3    จ านวน  32  คน กฟภ. และการ บ ารุงรักษาระบบ Solar Rooftop กฟภ. และการ บ ารุงรักษาระบบ Solar Rooftop 

 - ผู้เข้าอบรมจาก ผบค., ผปบ. สังกัด กฟฟ. ช้ัน 1-3 เม่ือวันท่ี .......... ท่ี .............. เม่ือวันท่ี 30 ส.ค. 2561 ท่ี โรงแรมคลาสสิค คามิโอ 
(แผนกละ 1 คน) จ านวน ..........คน คิดเป็นร้อยละ ............ จ.พระนครศรีอยุธยยา จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 116.00

ตามหนังสือท่ี ............... ตามหนังสือท่ี ก.1 กวว.(สอ) 1237/2561 ลว. 27 ส.ค. 2561
 - ด าเนินการแล้วไตรมาส 3

แผนงานท่ี 2 แผนงานพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรเพ่ือรองรับ
การด าเนินงานในธุรกิจใหม

2.2 จัดฝึกอบรม/ช้ีแจงหลักสูตรการติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้า
เพ่ือขนานเข้ากับระบบโครงข่ายไฟฟ้าของ กฟภ. และการ 
บ ารุงรักษาระบบ Solar Rooftop
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ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Learning and Growth

 HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

3.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตาม
กระบวนการจัดการความรู้  
     3.1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ หรือคณะท างานจัดการ ม.ค.-มี.ค.2561
ความรู้
เป้าหมาย ภายในไตรมาสท่ี 1 สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

 - แต่งต้ังคณะกรรมการ หรือคณะท างานจัดการความรู้แล้ว  - แต่งต้ังคณะกรรมการ หรือคณะท างานจัดการความรู้แล้ว
ตามหนังสือ เลขท่ี.................ลว.............. ตามหนังสือ เลขท่ี ก.1 กอก.(พอ) 1846/2560 ลว. 25 ต.ค. 2560

 - ด าเนินการแล้วไตรมาส 1

     3.1.2 อนุมัติเห็นชอบองค์ความรู้ท่ีส าคัญ เม.ย.-ก.ย.2561
ของหน่วยงาน (ระดับฝ่ายและหน่วยท่ีเทียบเท่าฝ่าย)
เป้าหมาย จ านวน 94 องค์ความรู้ สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

กฟก.1    จ านวน  35  องค์ความรู้  - ตามหนังสือเลขท่ี .............  - ตามหนังสือเลขท่ี ก.1 กอก.(พอ) 929/2561 ลว. 31 พ.ค. 2561
กฟก.2    จ านวน  31   องค์ความรู้  - จ านวน ........... องค์ความรู้ ดังน้ี  - จ านวน 35 องค์ความรู้ ดังน้ี
กฟก.3    จ านวน  26   องค์ความรู้   1. ................   1. ความรู้ส าคัญหน่วยงานระดับกองจ านวน 10 องค์ความรู้
ฝวธ.(ภ3) จ านวน   2   องค์ความรู้   2. ................   2. ความรู้ส าคัญ กฟฟ.ช้ัน 1-3 จ านวน 25 องค์ความรู้

 - หน่วยงานระดับฝ่ายและหน่วยท่ีเทียบเท่าฝ่าย   3....................   3....................
หน่วยงานละ 1 องค์ความรู้   4....................   4....................

 - ด าเนินการแล้วไตรมาส 2
     3.1.3 รวบรวมองค์ความรู้ตามท่ีระบุในข้อ 3.1.2 เม.ย.-ต.ค.2561
และน าไปเผยแพร่ในระบบ KMS
เป้าหมาย จ านวน 94 องค์ความรู้ สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

กฟก.1    จ านวน  35  องค์ความรู้  - ได้เผยแพร่ความรู้ของหน่วยงานบนระบบ KMS  แล้ว  - ได้เผยแพร่ความรู้ของหน่วยงานบนระบบ KMS  แล้ว 
กฟก.2    จ านวน  31   องค์ความรู้ จ านวน  35 องค์ความรู้ จ านวน 35 องค์ความรู้
กฟก.3    จ านวน  26   องค์ความรู้ ตามหนังสือ เลขท่ี ก.1 กอก..(พอ) 1699 ลว 10 ต.ค. 2561 ตามหนังสือ เลขท่ี ก.1 กอก..(พอ) 1699 ลว 10 ต.ค. 2561
ฝวธ.(ภ3) จ านวน   2   องค์ความรู้

 - หน่วยงานระดับฝ่ายและหน่วยท่ีเทียบเท่าฝ่าย 
หน่วยงานละ 1 องค์ความรู้

แผนงานท่ี 3 แผนงานพัฒนา
และบูรณาการกระบวนการ
จัดการความรู เพ่ือการ
พัฒนากฟภ. อยางย่ังยืน
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ผลการด าเนินงานสะสม 
ไตรมาสท่ี 1-4/2561

ปัญหา
/อุปสรรค

กฟก.1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 (ทบทวนคร้ังท่ี 1/2560) ประจ าไตรมาสท่ี 4/2561

ด้าน Learning and Growth

 HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน
ไตรมาสท่ี 4/2561

3.1.4 ขยายผลและใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ท่ี ต.ค.2561 สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561
ได้ด าเนินการจัดการความรู้  - ขยายผลและใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ท่ีได้ด าเนินการจัดการความรู้  - ขยายผลและใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ท่ีได้ด าเนินการจัดการความรู้
เป้าหมาย ภายใน ต.ค. 2561 ตามหนังสือ เลขท่ี ก.1 กอก. (พอ) 1877/2561 ลว.15 พ.ย. 2561 ตามหนังสือ เลขท่ี ก.1 กอก.(พอ) 1877/2561 ลว.15 พ.ย. 2561

3.1.5 มีการประเมินผลการจัดการความรู้ ต.ค.-ธ.ค.2561
เป้าหมาย ภายในไตรมาสท่ี 4 สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561

 - ประเมินผลส าเร็จเฉล่ียได้ร้อยละ.....................  - ประเมินผลส าเร็จเฉล่ียได้ร้อยละ.....................
ตามหนังสือ เลขท่ี.................ลว.............. ตามหนังสือ เลขท่ี.................ลว..............
 - กพค.จะจัดท าหนังสือพร้อมสรุปผลการประเมิน  - กพค.จะจัดท าหนังสือพร้อมสรุปผลการประเมิน
  แจ้งทุกหน่วยงานเพ่ือทราบอย่างเป็นทางการในปี 2562   แจ้งทุกหน่วยงานเพ่ือทราบอย่างเป็นทางการในปี 2562

 - เข้าร่วมการประเมินผล KMA 19-20 พ.ย. 2561  - เข้าร่วมการประเมินผล KMA 19-20 พ.ย. 2561
ตามหนังสือ เลขท่ี กพค. (จค) 3610/2561 ลว.15 พ.ย. 2561 ตามหนังสือ เลขท่ี กพค. (จค) 3610/2561 ลว.15 พ.ย. 2561

 - คัดเลือกผลงานดีเด่น เพ่ือเป็นสุดยอดผลงานดีเด่น ม.ค.-ก.ย.2561 สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561
ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3  - น าเสนอผลงานดีเด่นจ านวน ........... ผลงาน  - น าเสนอผลงานดีเด่นจ านวน 1 ผลงาน 
เป้าหมาย จ านวน 10 เร่ือง  - ด าเนินการแล้วไตรมาส 3 ตามรายงานการประชุมพิจารณาคัดเลือกผลงานดีเด่นของสายงาน ภ3

กฟก.1    จ านวน  3  เร่ือง 1) RSC Test Ver. 1
กฟก.2    จ านวน  3  เร่ือง ตามหนังสือท่ี สรก.(ภ3)679/2561 ลว. 5 ก.ย. 2561
กฟก.3    จ านวน  3  เร่ือง 2) โครงการ 74 ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA จังหวัดละ 1 ชุมชน 

ฝวธ.(ภ3) จ านวน  1  เร่ือง (ในพ้ืนท่ี กฟก.1 รวม 7 จังหวัด จังหวัดละ 1 ชุมชน รวม 7 ชุมชน) 

  3) กฟก.1 จัดท าค าขอรับรองเป็นศูนย์ราชการสะดวก (GECC) จ านวน
 20 แห่งได้แก่ กฟส. ท้ังหมด จ านวน 19 แห่ง และ กฟฟ.บ้านหินกอง 

และ สปน. ได้ด าเนินการเข้าตรวจประเมินแล้วเม่ือเดือน พ.ค. – ก.ค.
2561 ผ่านการรับรองครบท้ังหมด คิดเป็น 100 %
 - อนุมัติคณะท างานจัดท ารวบรวมข้อมูลและคัดเลือกสุดยอดผลงาน
ดีเด่นของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2561 ตามค าส่ังท่ี
สรก.(ภ3)21/2561 ลว. 27 ก.พ. 2561 (ตามหนังสือท่ี สรก.(ภ3)
165/2561 ลว. 27 ก.พ. 2561)

แผนงานท่ี 4 ส่งเสริมยกย่อง
เชิดชูเกียรติท้ังแก่บุคลากร
และหน่วยงานท่ีมีผลงานดีเด่น
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