
แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2561                  1. วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� 2. กลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป+าหมาย     - SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล     - OC1 ส�งเสริมและพัฒนาองค"กรสู�ความยั่งยืน     - ผลการประเมินความโปร�งใส (ITA)     - คะแนนระหว�าง 80-100       เพ่ือการเติบโตอย�างยั่งยืน       (ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ
    - ค�าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ไม�เกินค�าดัชนี 0.1081      (Disabling Injury Index :       )5. กลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป+าหมาย     - OC1 ส�งเสริมและพัฒนาองค"กรสู�ความยั่งยืน     - ผลการประเมินความโปร�งใส (ITA)     - คะแนนระหว�าง 80-100      (ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ
    - ค�าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ไม�เกินค�าดัชนี 0.1081      (Disabling Injury Index :        )8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรNอมปริมาณหรือเปPาหมาย) สถานท่ี ช6วงเวลา หน6วยงานหลัก (ล8านบาท) (ล8านบาท)(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน(2) ทําการ(3) อ่ืน ๆ แผนงานท่ี 1 การไฟฟPาโปร�งใส 1.1 ดําเนินการการไฟฟPาโปร�งใสตามมาตรฐานการไฟฟPาโปร�งใสของ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก (2) 0.030 0.030กฟภ. 4 มิติ 5 ดNาน กฟฟ.ช้ัน 1-3, คณะทํางานฯเป+าหมาย กฟส.,กฟย. กฟส.มวกเหล็ก - ผ�านการตรวจประเมินของเกณฑ"ท่ี กฟภ. กําหนด 90% ข้ึนไป กฟย.วังม�วงจากผูNตรวจสอบของแต�ละหน�วยงาน กฟย.ซับสนุ�น

ด8าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรNอมปริมาณหรือเปPาหมาย) สถานท่ี ช6วงเวลา หน6วยงานหลัก (ล8านบาท) (ล8านบาท)(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน(2) ทําการ(3) อ่ืน ๆ 1.2 นําผลการตรวจประเมินของ กฟอ.แก�งคอย กฟส.มวกเหล็ก กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะทํางานฯ - -เขNาประชุมผูNบริหารเป+าหมาย ปcละ 2 คร้ัง (ไตรมาสท่ี 2 และ ไตรมาสท่ี 4)
แผนงานท่ี 2 เสริมสรNางค�านิยม และวัฒนธรรม กฟภ.  - จัดกิจกรรมเสริมสรNางค�านิยม "ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม" กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2561 ผจก. (3) 0.020 0.020(ตามหนังสือ สรก.(ท)10/2560  ลว. 13 ม.ค.2560) และวัฒนธรรม กฟภ. ตามคู�มือการเสริมสรNางค�านิยม กฟฟ.ช้ัน 1-3,  รจก.(ท.) ,(บ.)และวัฒนธรรมของ กฟภ.(TRUST+E) กฟส., กฟย. หผ.ทุกแผนกเป+าหมาย ผูNบริหาร พนักงาน และลูกจNางทุกคน
แผนงานท่ี 3 เสริมสรNางคุณธรรม จริยธรรม  - ตามกิจกรรมท่ีกองกํากับดูแลกิจการท่ีดี (กกท.) กําหนด กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2561 หผ.ทุกแผนก - -(Soft Control) กฟฟ.ช้ัน 1-3,กฟส., กฟย.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรNอมปริมาณหรือเปPาหมาย) สถานท่ี ช6วงเวลา หน6วยงานหลัก (ล8านบาท) (ล8านบาท)(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน(2) ทําการ(3) อ่ืน ๆ แผนงานท่ี 4 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 4.1 งานเสริมสรNางความปลอดภัยในการทํางานสภาพแวดลNอมในการทํางาน       4.1.1 ชุดก�อสรNาง ขยายเขต ชุดแกNไฟ และ ชุดบํารุงรักษาใหN กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2561 หผ.กส. (2) 0.030 0.030ทํากิจกรรม มือช้ี ปากย้ํา KYT  ณ จุดปฏิบัติงานกรณีดับไฟทํางาน กฟฟ.ช้ัน 1-3, หผ.ปบ.ใหNตรวจสอบแรงดัน/ต�อลงดิน (ชnอตกราวด") และไดNรับอนุญาต กฟส.,กฟย. หผ.มต.เจNาหนNาท่ี จป. ก�อนปฏิบัติงานทุกคร้ังและทํางานตามมาตรฐาน หผ.กป.ความปลอดภัยเป+าหมาย  ทุกคร้ังท่ีปฏิบัติงาน     4.1.2 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย เพ่ือสรNางความย้ําเตือน กฟก.1, ม.ค.-ก.ย.2561 จป. (2) 0.050 0.050การปฏิบัติงานดNวยความปลอดภัยใหNกับพนักงานทุกระดับไดNรับทราบ กฟฟ.ช้ัน 1-3,เป+าหมาย  ดําเนินการไตรมาสท่ี 3 กฟส.,กฟย.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรNอมปริมาณหรือเปPาหมาย) สถานท่ี ช6วงเวลา หน6วยงานหลัก (ล8านบาท) (ล8านบาท)(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน(2) ทําการ(3) อ่ืน ๆ      4.1.3 ดําเนินการตรวจสอบการพาดสายส่ือสารและอ่ืนๆใหNเปpนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด พรNอมรายงานผลเป+าหมาย - ตั้งคณะกรรมการและจัดทําแบบฟอร"มตรวจสอบพาดสายส่ือสาร กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.2561 ผปบ. - -และอ่ืนๆ จาก กฟก.1,2,3 และ ฝวธ.(ภ3) ภายในเดือน ม.ค. 61 กฟส., กฟย.
 - ตรวจสอบสายส่ือสารในพ้ืนท่ีบริเวณรัศมี 5 กม. ของแต�ละ กฟฟ. กฟฟ.ช้ัน 1-3, ก.พ.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -ตามแบบฟอร"มพาดสายส่ือสาร และอ่ืนๆ เปรียบเทียบขNอมูลใน กฟส., กฟย.โปรแกรม TAMS หากมีส�วนท่ีเกินมาตรฐานใหNแจNงเรียกเก็บค�าปรับตามระเบียบ กฟภ.
4.2 งานเสริมสรNางความปลอดภัยใหNกับประชาชน      - ตรวจสอบระบบจําหน�ายแรงสูงท่ีไม�เปpนไปตามมาตรฐาน/ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. (2) 0.030 0.030ไม�ปลอดภัยและดําเนินการ/จัดทําแผนงานปรับปรุงใหNเกิดความ กฟส., กฟย.ปลอดภัยต�อประชาชนเป+าหมาย ทุก กฟฟ. โดยรายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรNอมปริมาณหรือเปPาหมาย) สถานท่ี ช6วงเวลา หน6วยงานหลัก (ล8านบาท) (ล8านบาท)(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน(2) ทําการ(3) อ่ืน ๆ แผนงานท่ี 5 งานส�งเสริมความปลอดภัย การประหยัด 5.1 จัดทําโครงการปรับปรุงระบบจําหน�าย และสายส่ือสารคัดเลือก กฟฟ.ช้ัน 1-3, ภายใน ผปบ. - -พลังงานไฟฟPา และการติดตั้งอุปกรณ"ไฟฟPาใหNถูกตNอง พ้ืนท่ีท่ีเปpนจุดวิกฤต รก รุงรัง และพ้ืนท่ีอ่ืนๆ จัดระเบียบสายส่ือสาร กฟส., กฟย. ไตรมาส 3 กฟอ.แก�งคอยตามมาตรฐานใหNภาคประชาชน สาย Drop Wire ท่ีไม�เปpนระเบียบ และไม�ไดNใชNงาน พรNอมลงขNอมูล กฟส.มวกเหล็กในระบบ GIS โปรแกรม TAMS เป+าหมาย  กฟอ.แก�งคอย  ระยะทาง 10 กม.  บริเวณสามแยกตาลเดี่ยว - ส่ีแยกวัดแก�งคอยฝxyงขวากฟส.มวกเหล็ก 5 กม. บริเวณส่ีแยกตNนแค - อสค.ดําเนินการไตรมาสท่ี 35.2 จัดระเบียบสายส่ือสารหนNาหน�วยงานราชการ เช�น กฟฟ.ช้ัน 1-3, ภายใน ผปบ. - -ศาลากลางจังหวัด, ท่ีว�าการอําเภอ ฯลฯ  (กฟฟ.ละ 1 แห�ง) กฟส., กฟย. ไตรมาส 3 กฟอ.แก�งคอยกฟฟ. ท่ีไม�มีท่ีว�าการอําเภอ/ศาลากลางจังหวัด กฟส.มวกเหล็กใหNพิจารณาตามความเหมาะสมเป+าหมายท่ีว�าการอําเภอแก�งคอย   ดําเนินการภายในไตรมาสท่ี 3ท่ีว�าการอําเภอมวกเหล็ก  ดําเนินการภายในไตรมาสท่ี 3 ท่ีว�าการอําเภอวังม�วง     ดําเนินการภายในไตรมาสท่ี 3
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แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2561              1. วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� 2. กลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป+าหมาย      - SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการสํารวจความพึงพอใจ     - ไม1น2อยกว1าเกณฑ6วัดระดับ 4        เพ่ือการเติบโตอย1างยั่งยืน       ในการดําเนินงานของ กฟภ.
5. กลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป+าหมาย     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการสํารวจความพึงพอใจ     - ไม1น2อยกว1าเกณฑ6วัดระดับ 4      ในการดําเนินงานของ กฟภ.8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร2อมปริมาณหรือเปHาหมาย) สถานท่ี ช6วงเวลา หน6วยงานหลัก (ล8านบาท) (ล8านบาท)( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน  (2) ทําการ (3) อ่ืน ๆแผนงานท่ี 1 สํารวจและประเมินผลความพึงพอใจ  - ประสานงาน และจัดเก็บข2อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ กฟก.1 ม.ค.-ก.ย.2561 ผวต. (3) 0.010 0.010ด2านสังคมและส่ิงแวดล2อมของ กฟภ. ต1อการดําเนินงานด2านสังคมและส่ิงแวดล2อม และประเมินผล กฟฟ.ช้ัน 1-3,โครงการตามท่ี ฝสส. กําหนด กฟส.เป+าหมาย ภายในไตรมาสท่ี 3 หรือตามจํานวนท่ี ฝสส. กําหนด

แผนงานท่ี 2 เพ่ิมทักษะบุคลากรด2านหลักบรรษัทภิบาล  - จัดส1งพนักงานเข2าอบรมหลักสูตร ความรู2 ความเข2าใจระบบ กฟก.1, ม.ค.-มิ.ย.2561 ผบห. (2) 0.200 0.200และมาตรฐานความรับผิดชอบต1อสังคม (ISO : 26000) มาตรฐาน ISO : 26000 ให2กลุ1มเปHาหมายท่ีเก่ียวข2องกับงานด2าน กฟฟ.ช้ัน 1-3,ในการบริหารองค6กร สังคม และส่ิงแวดล2อม (ผู2บริหารและพนักงานและหน1วยงานท่ีจะ กฟส.ดําเนินงานด2าน CSR ป̂ 2561)เป+าหมาย  รอเปHาหมายจาก กฟก.ก.1

ด8าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.1
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(ฝสส.จัดสรรงบประมาณให2)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร2อมปริมาณหรือเปHาหมาย) สถานท่ี ช6วงเวลา หน6วยงานหลัก (ล8านบาท) (ล8านบาท)( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน  (2) ทําการ (3) อ่ืน ๆแผนงานท่ี 3 การจัดสานเสวนาผู2มีส1วนได2ส1วนเสีย 3.1 จัดการสานเสวนารับฟ_งความคิดเห็น ความต2องการ กฟก.1, ม.ค.-ก.ย.2561 ผวต. (2) 0.010 0.010ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต1อสังคม ISO : 26000 ความคาดหวังของผู2มีส1วนได2ส1วนเสียพร2อมประเมินผล กฟฟ.ช้ัน 1-3ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต1อสังคม ISO : 26000เป+าหมาย - กฟอ.แก1งคอยจัดสานเสวนากลุ1มผู2มีส1วนได2ส1วนเสีย กลุ1มผู2รับจ2าง ผู2รับเหมา 1 คร้ัง ดําเนินการไตรมาส 3
3.2 นําผลจากการรับฟ_งความคิดเห็น ตามข2อ 3.1 มาวิเคราะห6 กฟก.1 ต.ค.-ธ.ค.2561 ผวต. (3) 0.180 0.180แล2วจัดทําแผนงานหรือโครงการภายใต2แผนปฏิบัติการ กฟฟ.ช้ัน 1-3ด2านสังคมและส่ิงแวดล2อม ป̂ 2562เป+าหมาย จัดทํายกร1างแผนงานหรือโครงการฯ ภายในไตรมาสท่ี 4
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(กพส.จัดสรรงบประมาณให2)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร2อมปริมาณหรือเปHาหมาย) สถานท่ี ช6วงเวลา หน6วยงานหลัก (ล8านบาท) (ล8านบาท)( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน  (2) ทําการ (3) อ่ืน ๆแผนงานท่ี 4 ประเมินผลการเข2าร1วมกิจกรรมด2าน  - ผู2บริหารและพนักงานเข2าร1วมกิจกรรมด2าน CSR กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต. - -CSR ของพนักงาน ท่ีดําเนินการโดย กฟภ., กฟข. และ กฟฟ.ท่ีสังกัด กฟฟ.ช้ัน 1-3,เป+าหมาย พนักงานเข2าร1วมกิจกรรม CSR ไม1น2อยกว1าร2อยละ 10 กฟส.ของพนักงาน และลูกจ2างท้ังหมด    ท้ังหมด  120  คน  เปHาหมาย  12 คนข้ึนไป
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แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2561                    1. วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� 2. กลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป+าหมาย     - SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล     - RS1 สนับสนุนการใช�พลังงานอย!างมีประสิทธิภาพ       เพ่ือการเติบโตอย!างยั่งยืน
5. กลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป+าหมาย     - RS1 สนับสนุนการใช�พลังงานอย!างมีประสิทธิภาพ8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป8าหมาย) สถานท่ี ช6วงเวลา หน6วยงานหลัก (ล8านบาท) (ล8านบาท)(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน(2) ทําการ(3) อ่ืน ๆ แผนงานท่ี 1  การใช�กระดาษอย!างคุ�มค!า และ  - ส!งเสริมการใช�กระดาษอย!างคุ�มค!า และมีประสิทธิภาพ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกส. ,ผวต. - -มีประสิทธิภาพ เป+าหมาย แต!ละหน!วยงานมีปริมาณการใช�กระดาษ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ผมต. ,ผกส.ลดลงตามท่ี กฟภ. กําหนด กฟส. ผปบ. ,ผบปผบค. ,ผบห
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แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.1ด8าน Goal (Social and Environment)
-

-

-

-



แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2561 แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.21. วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร�  2. กลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป.าหมาย-     - อัตราผลตอบแทนต�อสินทรัพย�รวม (ROA)
 5. กลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป.าหมาย     - สร�างรายได�จากการดําเนินธุรกิจอย�าง     - อัตราผลตอบแทนต�อสินทรัพย�รวม (ROA)       มีประสิทธิภาพ     - ค�ากําไรทางเศรษฐศาสตร� (EP)    - ค�ากําไรก�อนหักดอกเบ้ียภาษี ค�าเสื่อมราคา       และค�าตัดจําหน�ายทางบัญชี  (EBITDA) 8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณงานหรือเปFาหมาย) สถานท่ี ช7วงเวลา หน7วยงานหลัก   (ล9านบาท) (ล9านบาท)( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน     (2) ทําการแผนงานท่ี 4  บริหารสินทรัพย�ให�เกิดประโยชน�สูงสุด 4.1 เร�งรัดการเก็บหน้ีค�ากระแสไฟฟFา กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป. - -เป.าหมาย กฟส.มวกเหล็ก ผบง. - ร�อยละของลูกหน้ีค�างชําระต�อรายได�    (ตาม กฟภ. กําหนดปU 2561)  - ประเภทราชการ                เปFาหมาย  197%    - ประเภทรัฐวิสาหกิจ            เปFาหมาย  100% - ประเภทเอกชนรายใหญ�        เปFาหมาย  100% - ประเภทเอกชนรายย�อย        เปFาหมาย   63%
4.2 ติดตามหน้ีราชการต้ังแต�หน้ีเดือน ก.ย. 2559 กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป. - -ให�มีการชําระเงินภายในอายุความ กฟส.มวกเหล็ก ผบง.เป.าหมาย ไม�มีหน้ีเกิน 2 ปU หากมีต�องมีหลักฐานส�งให�ถึงอัยการสูงสุดภายใน 2 ปU นับแต�วันจดหน�วย18

 - รอค�าเปFาหมายจากผู�รับผิดชอบ

  ด9าน GOAL (FINANCE)
 - รอค�าเปFาหมายจากผู�รับผิดชอบ
 - รอค�าเปFาหมายจากผู�รับผิดชอบ - รอค�าเปFาหมายจากผู�รับผิดชอบ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณงานหรือเปFาหมาย) สถานท่ี ช7วงเวลา หน7วยงานหลัก   (ล9านบาท) (ล9านบาท)( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน     (2) ทําการ
แผนงานท่ี 5 เร�งรัดการปรับปรุงค�าไฟฟFากรณีละเมิด  - เร�งดําเนินการปรับปรุงค�าไฟฟFาให�ครบถ�วน กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป. - - - ต้ังหน้ีและเรียกเก็บเงินค�าไฟฟFาจากการปรับปรุง กฟส.มวกเหล็ก ผบง.เป.าหมาย ดําเนินการปรับปรุงและต้ังหน้ีให�ครบถ�วนภายใน 2 เดือน นับจากเดือนท่ีตรวจพบตามรายงานการตรวจสอบมิเตอร�ประจําเดือน
แผนงานท่ี 6 เร�งรัดเพ่ิมรายได�ธุรกิจเสริม 6.1 เร�งรัดการเพ่ิมรายได�จากงานก�อสร�างงบผู�ใช�ไฟทรัพย�สิน กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -ผู�ใช�ไฟ (C02.2)  ไม�รวมงานส�วนกลาง กฟส.มวกเหล็ก ผวต.เป.าหมาย รายได�จากงานก�อสร�างงบผู�ใช�ไฟ ทรัพย�สินผู�ใช�ไฟ ผบต.(C02.2) สูงกว�าค�าเฉลี่ยปU 2558-2560 ท่ี 5%(โดยกําหนดค�าเฉลี่ยเป̀นเกณฑ�ระดับ 5)เปFาหมาย  =  6,320,322.12

6.2 เร�งรัดการเพ่ิมรายได�จากงานธุรกิจเสริมอื่นๆ กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -เป.าหมาย รายได�จากงานธุรกิจเสริมอื่นๆ (15 ประเภท) กฟส.มวกเหล็ก ผวต.เปFาหมาย  =  3,716,833.82 ผบต.
6.3 เร�งรัดจัดเก็บค�าพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม ปU 2561 กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ก.ย.2561 ผปบ. - -จากการสํารวจการพาดสายสื่อสารในไตรมาสท่ี 4 กฟส.มวกเหล็ก ผบป.ประจําปU 2560 ให�ครบถ�วน ผกป.ผบง.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณงานหรือเปFาหมาย) สถานท่ี ช7วงเวลา หน7วยงานหลัก   (ล9านบาท) (ล9านบาท)( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน     (2) ทําการ
เป.าหมาย - จัดเก็บหน้ีค�าพาดสายสื่อสารให�ครบถ�วนภายในไตรมาสท่ี 1 ม.ค.-มี.ค.2561 - กรณีเก็บค�าพาดสายไม�ได�ให�ติดตามทวงถามให�ครบถ�วน เม.ย.-มิ.ย.2561ภายในไตรมาสท่ี 2 - กรณีไม�ครบถ�วนต�องส�งเร่ืองให�แผนกกฎหมายประจํา กฟข. ก.ค.-ก.ย.2561เพ่ือขออนุมัติดําเนินคดีภายในไตรมาสท่ี 3
6.4 สํารวจการพาดสายสื่อสารโทรคมนาคมเพ่ือดําเนินการ กฟอ.แก�งคอย ต.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -เรียกเก็บเงินค�าพาดสายสื่อสารปU 2562 กฟส.มวกเหล็ก ผกป.เป.าหมาย  ครบทุกต�น 100%

แผนงานท่ี 7 ประสิทธิภาพการปfดใบสั่งงาน  - เร�งรัดปfดใบสั่งงานให�บริการธุรกิจเสริมงานบํารุงรักษา กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -ให�บริการธุรกิจเสริมงานบํารุงรักษา (กลุ�มงานตรวจสอบซ�อมแซมและบํารุงรักษา WMS-ZW03) กฟส.มวกเหล็ก ผกป.เป.าหมาย ร�อยละ 90  ของจํานวนใบคําร�องท้ังหมดท่ีมีการรับรู�รายได�
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณงานหรือเปFาหมาย) สถานท่ี ช7วงเวลา หน7วยงานหลัก   (ล9านบาท) (ล9านบาท)( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน     (2) ทําการแผนงานท่ี 8 งานเร�งรัดการเบิกจ�ายงบลงทุนให�  - เบิกจ�ายงบลงทุนตามเปFาหมายท่ีกําหนด กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนกท่ี - -เป̀นไปตามเปFาหมาย เป.าหมาย ร�อยละของภาพรวมการเบิกจ�ายท่ีเกิดข้ึนจริง กฟส.มวกเหล็ก เก่ียวข�องในช�วงปUไม�น�อยกว�าเกณฑ�วัดระดับ 5 (100%)ประกอบด9วย1. งบลงทุนเพ่ือการดําเนินงานปกติในส�วนของงบประมาณประจําปUและงบผูกพัน ดังน้ี     - งบสํารองกรณีจําเป̀นเร�งด�วน (อนุมัติเขต)    - งบสํารองกรณีจําเป̀นเร�งด�วน (อนุมัติ สนญ.)    - งบงานย�ายแนวระบบจําหน�าย    - งบงานปรับปรุงซ�อมแซมอุปกรณ�ประกอบมิเตอร�    - งบปรับปรุงระบบจําหน�ายเม่ือเกิดบัญหาไฟตกไฟดับและข�อร�องเรียนจากผู�ใช�ไฟ (I.LH)    - งบปรับปรุงระบบจําหน�ายแรงสูงแยกย�อยและระบบจําหน�ายแรงตํ่า (I.05)    - งบท่ีได�รับจัดสรรในปU 2561 (ภายในไตรมาสท่ี 2)2. งบลงทุนท่ีทําเป̀นโครงการในส�วนของงบประมาณประจําปUและงบผูกพัน ดังน้ี    - งบโครงการพัฒนาระบบสายส�งและจําหน�ายระยะท่ี 1 (แผน 3 และ 4)    - งบโครงการขยายเขตไฟฟFาให�บ�านเรือนราษฎรรายใหม� (คฟม.)    - งบโครงการขยายเขตไฟฟFาให�บ�านเรือนห�างไกล (คฟก.)    - งบโครงการขยายเขตไฟฟFาให�พ้ืนท่ีทํากินทางเกษตรกรระยะท่ี 2 (คขก.2)    - งบท่ีได�รับจัดสรรในปU 2561 (ภายในไตรมาสท่ี 2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณงานหรือเปFาหมาย) สถานท่ี ช7วงเวลา หน7วยงานหลัก   (ล9านบาท) (ล9านบาท)( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน     (2) ทําการ
แผนงานท่ี 9 ความสําเร็จในการจัดซ้ือพัสดุ  - ดําเนินการจัดซ้ือพัสดุท่ีขาดแคลนตามสถานะ C3 ให�เพียงพอ กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกส. - -กับความต�องการทุกงบทุกโครงการ  เป.าหมาย - นําข�อมูลข้ึนระบบ IM เป̀นประจําทุกเดือน - มีสถานะ C3 ไม�เกิน 5% ของงานระหว�างก�อสร�างทุกงบทุกโครงการสถานะ เฉพาะ สถานะระหว�างดําเนินการ (REL)และสถานะดําเนินการแล�วเสร็จทางด�านเทคนิค (TECO)
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แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2561 แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.21. วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร�  2. กลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป.าหมาย-
 5. กลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป.าหมาย     - การบริหารค
าใช
จ
ายอย
างมีประสิทธิภาพ     - ค
าใช
จ
ายจากการดําเนินงานส
วนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร
อมปริมาณงานหรือเป5าหมาย) สถานท่ี ช7วงเวลา หน7วยงานหลัก   (ล9านบาท) (ล9านบาท)( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน     (2) ทําการแผนงานท่ี 1 งานประมวลผลค
าใช
จ
ายในการ 1.2 การบริหารค
าใช
จ
ายดําเนินงานส
วนภูมิภาค กฟอ.แก
งคอย ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนกท่ี - -ดําเนินงาน เป.าหมาย ไม
น
อยกว
าเกณฑEวัดระดับ 4 (รอค
าเป5าหมาย) กฟส.มวกเหล็ก เก่ียวข
อง
1.3 การบริหารค
าใช
จ
ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟอ.แก
งคอย ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนกท่ี - -เป.าหมาย  (รอค
าเป5าหมาย) จากผู
รับผิดชอบ กฟส.มวกเหล็ก เก่ียวข
อง

แผนงานท่ี 2 เร
งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน  - เร
งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน (Time Confirm) กฟอ.แก
งคอย ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกส. - -(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) กฟส.มวกเหล็ก ผมต.เป.าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส ไม
น
อยกว
า 80% ผปบ.ของค
าควบคุมงาน ผบต.ผกป.
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    - ค
าใช
จ
าย CPI-X   - ไม
มากกว
า  32,029  ล
านบาท
  ด9าน GOAL (FINANCE)

 - รอค
าเป5าหมายจากผู
รับผิดชอบ - รอค
าเป5าหมายจากผู
รับผิดชอบ    - ค
าใช
จ
ายจากการดําเนินงานส
วนภูมิภาค



แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2561                                              แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.3
1. วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� 2. กลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป.าหมาย    - SO3 มุ�งเน�นการตอบสนองความต�องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ%และ      ทุกกลุ�มลูกค�า      การให�บริการของลูกค�า    - ความพึงพอใจของลูกค�ากลุ�มบ�านอยู�อาศัย   - ความพึงพอใจของลูกค�ากลุ�มพาณิชย%   - ความพึงพอใจของลูกค�ากลุ�มอุตสาหกรรม   - ความพึงพอใจของลูกค�ากลุ�มอ่ืนๆ

   (Key Account)
   ตาม SLA ท่ีกําหนด

5. กลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป.าหมาย   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ%และ     การให�บริการของลูกค�า    - ความพึงพอใจของลูกค�ากลุ�มบ�านอยู�อาศัย   - ความพึงพอใจของลูกค�ากลุ�มพาณิชย%   - ความพึงพอใจของลูกค�ากลุ�มอุตสาหกรรม   - ความพึงพอใจของลูกค�ากลุ�มอ่ืนๆ
   (Key Account)
   ตาม SLA ท่ีกําหนด

ด1าน Customer (Satisfying Existing Customers)
   - ความพึงพอใจของลูกค�า     - ไม�น�อยกว�าค�าเฉล่ีย 4.37

   - ความพึงพอใจของลูกค�า     - ไม�น�อยกว�าค�าเฉล่ีย 4.37

    - ไม�น�อยกว�าค�าเฉล่ีย 4.41    - ไม�น�อยกว�าค�าเฉล่ีย 4.33    - ไม�น�อยกว�าค�าเฉล่ีย 4.36    - ไม�น�อยกว�าค�าเฉล่ีย 4.32   - ความพึงพอใจของกลุ�มลูกค�ารายสําคัญ     - ไม�น�อยกว�าค�าเฉล่ีย 4.28
    - ร�อยละ 100   - ร�อยละของข�อร�องเรียนท่ีดําเนินการได�แล�วเสร็จ
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   - ความพึงพอใจของกลุ�มลูกค�ารายสําคัญ     - ไม�น�อยกว�าค�าเฉล่ีย 4.28
   - ร�อยละของข�อร�องเรียนท่ีดําเนินการได�แล�วเสร็จ

    - ไม�น�อยกว�าค�าเฉล่ีย 4.41    - ไม�น�อยกว�าค�าเฉล่ีย 4.33    - ไม�น�อยกว�าค�าเฉล่ีย 4.36    - ไม�น�อยกว�าค�าเฉล่ีย 4.32
    - ร�อยละ 100



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปVาหมาย) สถานท่ี ชKวงเวลา หนKวยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน    (2) ทําการ    (3) อ่ืน ๆ แผนงานท่ี 1 การวิเคราะห%ข�อมูลลูกค�า 1.2 การรับฟYงเสียงของลูกค�า ตามคู�มือกระบวนการรับฟYง(Market Research) เพ่ือพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ% เสียงของลูกค�า และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของการให�บริการของลูกค�า ลูกค�าแต�ละช�องทางคือ     1.2.1 กฟอ.แก�งคอยดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของลูกค�า กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ส.ค.2561 ผวต.และบันทึกผลสํารวจ กฟส.อ.มห.เป.าหมาย -ผวต.ดําเนินการสํารวจและบันทึกผลการสํารวจตามคู�มือให�ครบถ�วนเปaนไปตามกําหนดเวลา
      1.2.2 สุ�มและโทรศัพท%สํารวจลูกค�าโดย กบล. จากลูกค�า กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.ทางโทรศัพท% เพ่ือสอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช�บริการ กฟส.อ.มห.ไม�เกิน 15 วัน พร�อมท้ังวิเคราะห%ความพึงพอใจ และความคิดเห็นจากลูกค�า ตามประเภทบริการ ดังน้ี - งานขอใช�ไฟติดตั้งมิเตอร% จํานวน 300 ราย   (ไม�น�อยกว�า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ช้ัน 1-3) - งานขอขยายเขตแรงต่ําและติดตั้งมิเตอร% จํานวน 300 ราย (ไม�น�อยกว�า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ช้ัน 1-3) - งานขยายเขตติดตั้งหม�อแปลงเฉพาะราย จํานวน 12 ราย  (ไม�น�อยกว�า 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปVาหมาย) สถานท่ี ชKวงเวลา หนKวยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน    (2) ทําการ    (3) อ่ืน ๆ หมายเหตุ กรณี กฟฟ. มีผู�ใช�บริการน�อยกว�าเปVาหมายให� กบล. สุ�มรายช่ือจาก กฟฟ. อ่ืนเพ่ิมเติมเป.าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส - กฟข. ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส - ฝวธ.(ภ3) ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส - ค�าเฉล่ียความพึงพอใจไม�ต่ํากว�า 4.37
     1.2.3 การติดตามข�อมูลปVอนกลับจากลูกค�าผ�านทาง Website กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.ผวต.ภายหลังจากใช�บริการ พร�อมท้ังวิเคราะห% ความพึงพอใจ และ กฟส.อ.มห. ผบต.ความคิดเห็นจากลูกค�า  - งานขอใช�ไฟติดตั้งมิเตอร% ไม�น�อยกว�าร�อยละ 10 ของปริมาณคําร�องท้ังหมด - งานขอขยายเขตแรงต่ําและติดตั้งมิเตอร% ทุกราย - งานขยายเขตติดตั้งหม�อแปลงเฉพาะราย ทุกรายเป.าหมาย - รายงานผลภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส เม.ย.-ธ.ค.2561 - ค�าเฉล่ียความพึงพอใจไม�ต่ํากว�า 4.37 ม.ค.-ธ.ค.2561
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปVาหมาย) สถานท่ี ชKวงเวลา หนKวยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน    (2) ทําการ    (3) อ่ืน ๆ      1.2.4 การติดตามข�อมูลปVอนกลับจากลูกค�าผ�านกล�องประเมินความพึงพอใจแบบแปVนกด (Smile Box)            1.2.4.1 วิเคราะห%และสรุปผลการประเมิน กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป. - -ความพึงพอใจ (Smile Box)เป.าหมาย รายงานผลทุกเดือน - ภายใน 15วันหลังส้ินเดือน - สัดส�วนการกดประเมินไม�น�อยกว�าร�อยละ 60 ของ   จํานวนคิวท้ังหมด - ค�าเฉล่ียความพึงพอใจไม�ต่ํากว�า 4.37
            1.2.4.2 มีการสุ�มประเมินลูกค�าทางโทรศัพท%สําหรับ กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป.ผบค. - -ลูกค�าท่ีกดประเมินความพึงพอใจผ�าน Smile Box ต่ํากว�าระดับ 4 (จากการกดประเมิน 1,2,3) โดยใช�ข�อมูลจากโปรแกรม Customers Smile Feedback เป.าหมาย - กฟอ.แก�งคอยไตรมาสละ 50 ราย  ม.ค.-ธ.ค.2561 - กฟอ.แก�งคอยสรุปผลวิเคราะห% เดือนละ 1 คร้ัง ม.ค.-ธ.ค.2561
หมายเหตุ หากจํานวนท่ีกดประเมิน 1,2,3 ไม�ครบ 50 รายสามารถนํารายท่ีกดประเมินระดับ 4 มาวิเคราะห%รวมด�วยได�
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปVาหมาย) สถานท่ี ชKวงเวลา หนKวยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน    (2) ทําการ    (3) อ่ืน ๆ 1.4 การรวบรวมเสียงของลูกค�าในช�องทางต�างๆ กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.ทุกแผนก - -(5 ช�องทาง 15 กลไก) FM.เป.าหมาย -ทุกแผนก บันทึกข�อมูลเสียงของลูกค�าท่ีมีนัยสําคัญหรือจัดการไม�ได� ลงในแบบฟอร%ม VOC-60-001 ทุกคร้ัง -ทุกแผนกนําข�อมูลจากข�อ(1)ลงระบบ PEA VOC Systemทุกคร้ังแผนงานท่ี 2 วิเคราะห%เสียงของลูกค�า และจัดลําดับ 2.1 นําผลวิเคราะห%การประเมินความพึงพอใจ การติดตามข�อมูล กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.แผนกท่ี - -ความต�องการ ความคาดหวัง เพ่ือกําหนดแนวทาง ปVอนกลับ และข�อร�องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพการให�บริการ/ เก่ียวข�องในการตอบสนองเสียงของลูกค�า ปรับปรุงกระบวนการทํางานเป.าหมาย รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกค�าในด�านผลิตภัณฑ% /บริการ /สนับสนุนเปaนประจําทุกไตรมาสแผนงานท่ี 4 พัฒนาการให�บริการลูกค�า ด�วยเทคโนโลยี 4.1 ให�บริการรับคําร�องขอใช�ไฟฟVาทางอินเตอร%เน็ต  กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.ผบต. - -ดิจิทัล (Digital Service) PEA Customer Online Service (PEA COS) กฟส.อ.มห.เป.าหมาย  - ผบค.ผบต. ติดตามและรายงานผลการใช�งานการขอใช�ไฟฟVา - -ผ�านอินเตอร%เน็ต พร�อมรายงานผลให� กบล. ทราบ4.2 ขยายผลบริการแจ�งค�าไฟฟVาผ�านนวัตกรรม Smart Invoice กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป.ผบง.ไปยังผู�ใช�ไฟฟVา - -29



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปVาหมาย) สถานท่ี ชKวงเวลา หนKวยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน    (2) ทําการ    (3) อ่ืน ๆ เป.าหมาย- ลูกค�ารายใหญ�รายใหม� ร�อยละ 100*- ลูกค�ารายใหญ�รายเดิม ร�อยละ 100* - -- ลูกค�าส�วนราชการและรัฐวิสาหกิจ ร�อยละ100*หมายเหตุ * ไม�รวมลูกค�าท่ีไม�ประสงค%สมัครรับบริการแผนงานท่ี 5 พัฒนาการให�บริการท่ีส�งเสริม 5.2 ปรับปรุง Front Office กฟฟ.ช้ัน 1-3  ให�ทันสมัยอํานวย กฟอ.กคย., ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกส.ผบห. - -ภาพลักษณ%ท่ีดีแก�องค%กร ความสะดวกต�อลูกค�า ตามแผนงานก�อสร�าง ปv 2561เป.าหมาย4) กฟอ.แก�งคอยแผนงานที่ 6 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให�บริการ 6.1 กํากับดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของ กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.ผบต.การให�บริการลูกค�า ตามมาตรฐานใหม�ของ กฟภ. กฟส.อ.มห.เป.าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส - -6.2 ติดตามผลการนํากระบวนการ "บริการถูกใจ มิติ ใหม�งาน กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.ผบต.บริการขอมิเตอร%ผู�ใช�ไฟ" กฟส.อ.มห.เป.าหมาย ค�าเฉล่ียร�อยละผลสําเร็จของจํานวนคําร�องท่ีเข�าเง่ือนไขตามประเภทบริการดังน้ี - ยื่นขอใช�ไฟ ขนาดมิเตอร%ไม�เกิน 30 แอมปx พร�อมชําระค�าธรรมเนียมได�ภายใน 15 นาที ไม�น�อยกว�าร�อยละ 95 - เขตเมือง ขนาดมิเตอร%ไม�เกิน 30 แอมปx ติดมิเตอร%ได�ภายใน 24 ชม. ไม�น�อยกว�าร�อยละ 90 - ขยายเขตแรงต่ําไม�เกิน 200 เมตร ขนาดมิเตอร%ไม�เกิน 15 แอมปx ชําระค�าขยายเขตพร�อมค�าธรรมเนียมได� ภายใน 30 นาที  30



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปVาหมาย) สถานท่ี ชKวงเวลา หนKวยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน    (2) ทําการ    (3) อ่ืน ๆ ไม�น�อยกว�าร�อยละ 80- ขยายขอบเขตการให�บริการ One Touch Service พ้ืนท่ีนอกเขตเมืองไม�น�อยกว�าร�อยละ 20 ของผู�ขอใช� บริการนอกเขตเมือง6.3 รักษามาตรฐาน ศูนย%ราชการสะดวก (Government Easy กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะทํางาน - -Contact Center : GECC) สําหรับ กฟฟ. ท่ีผ�านการรับรอง แผนกท่ีศูนย%ราชการสะดวกแล�วเป.าหมาย กฟฟ. ทุกแห�ง6.4 เตรียมความพร�อมการดําเนินการสู� ศูนย%ราชการสะดวก  - -(Government Easy Contact Center : GECC) สําหรับ กฟส.อ.มห. ม.ค.-มี.ค.2561 คณะทํางานกฟฟ. ท่ียังไม�ผ�านการรับรอง ของกฟอ.กคย.เป.าหมาย กฟส.อมห. - กฟส.อ.มวกเหล็กท่ีมีความพร�อมและผ�านเกณฑ% 26 ข�อ6.5 งานบริหารความคาดหวังของลูกค�าท่ีมาใช�บริการ ณ จุดบริการ กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2561 FM - -โดยพนักงาน Front Manager พร�อมท้ังสรุปผลดําเนินการ ข�อเสนอแนะ และปYญหาอุปสรรคในการให�บริการเป.าหมาย รายงานผลดําเนินการ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ทุกแห�งทุกไตรมาส (ตามแบบฟอร%มรายงานท่ี ฝวธ.(ภ3) กําหนด)6.10 ขยายผลการให�บริการตามกระบวนงานขอใช�ไฟฟVาแบบ กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.ผบต. - -PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุก จังหวัด กฟส.อ.มห.เป.าหมาย ทุก กฟฟ. ช้ัน 1-3, ทุก กฟส.ตั้งแต�วันท่ี 1 ม.ค. 2561 พร�อมรายงานผลทุกเดือน31



แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2561                                 แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.3
1. วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� 2. กลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป.าหมาย    - SO3 มุ�งเน�นการตอบสนองความต�องการของ     - CR2 การสร�างความสัมพันธ�กับลูกค�าในระยะยาว      ทุกกลุ�มลูกค�า    - ความพึงพอใจของลูกค�ากลุ�มบ�านอยู�อาศัย   - ความพึงพอใจของลูกค�ากลุ�มพาณิชย�   - ความพึงพอใจของลูกค�ากลุ�มอุตสาหกรรม   - ความพึงพอใจของลูกค�ากลุ�มอ่ืนๆ

   (Key Account)
   ตาม SLA ท่ีกําหนด

5. กลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป.าหมาย    - CR2 การสร�างความสัมพันธ�กับลูกค�าในระยะยาว    - ความพึงพอใจของลูกค�ากลุ�มบ�านอยู�อาศัย   - ความพึงพอใจของลูกค�ากลุ�มพาณิชย�   - ความพึงพอใจของลูกค�ากลุ�มอุตสาหกรรม   - ความพึงพอใจของลูกค�ากลุ�มอ่ืนๆ
   (Key Account)
   ตาม SLA ท่ีกําหนด

   - ความพึงพอใจของลูกค�า

   - ความพึงพอใจของกลุ�มลูกค�ารายสําคัญ     - ไม�น�อยกว�าค�าเฉล่ีย 4.28
    - ร�อยละ 100

    - ไม�น�อยกว�าค�าเฉล่ีย 4.41    - ไม�น�อยกว�าค�าเฉล่ีย 4.33    - ไม�น�อยกว�าค�าเฉล่ีย 4.36

    - ไม�น�อยกว�าค�าเฉล่ีย 4.41    - ไม�น�อยกว�าค�าเฉล่ีย 4.33    - ไม�น�อยกว�าค�าเฉล่ีย 4.36    - ไม�น�อยกว�าค�าเฉล่ีย 4.32

ด1าน Customer (Satisfying Existing Customers)
   - ความพึงพอใจของลูกค�า     - ไม�น�อยกว�าค�าเฉล่ีย 4.37

   - ความพึงพอใจของกลุ�มลูกค�ารายสําคัญ     - ไม�น�อยกว�าค�าเฉล่ีย 4.28
   - ร�อยละของข�อร�องเรียนท่ีดําเนินการได�แล�วเสร็จ

   - ร�อยละของข�อร�องเรียนท่ีดําเนินการได�แล�วเสร็จ

    - ไม�น�อยกว�าค�าเฉล่ีย 4.37
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    - ร�อยละ 100

    - ไม�น�อยกว�าค�าเฉล่ีย 4.32



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปRาหมาย) สถานท่ี ชKวงเวลา หนKวยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน    (2) ทําการ    (3) อ่ืน ๆ แผนงานท่ี 1 การบริหารความสัมพันธ�กับลูกค�า สร�างความสัมพันธ�ท่ีดีกับลูกค�าเปRาหมาย ด�วยกิจกรรม ดังน้ี แต�ละกลุ�ม 1.1 บํารุงรักษาระบบไฟฟRา โดยไม�คิดค�าใช�จ�าย     1.1.1 ลูกค�าท่ีมีค�าไฟฟRามากกว�า 20 ล�านบาท/เดือน กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต. - บริการตรวจหาจุดร�อนด�วยกล�องส�องหาจุดร�อน กฟส.อ.มห.(Thermal Viewer)  ป̀ละ 1 คร้ัง - บริการตรวจสอบระบบไฟฟRาแรงสูงภายใน ป̀ละ 1 คร้ัง - บริการฉีดนํ้าล�างลูกถ�วย ป̀ละ 1 คร้ังเป.าหมายจํานวน  6 ราย
     1.1.2 ลูกค�าท่ีมีค�าไฟฟRา 10-20 ล�านบาท/เดือน กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต. - บริการตรวจหาจุดร�อนด�วยกล�องส�องหาจุดร�อน(Thermal Viewer)  ป̀ละ 1 คร้ัง - บริการตรวจสอบระบบไฟฟRาแรงสูงภายใน ป̀ละ 1 คร้ังเป.าหมายจํานวน  3  ราย1.2 การดูแลลูกค�ารายสําคัญ Key Account Management (KAM) - -     1.2.1 ปรับปรุงข�อมูลสําคัญของลูกค�ารายสําคัญ  (KAM)  กฟอ.กคย. ม.ค.-มี.ค.2561 ผวต.ในโปรแกรม BIC-SAP ให�เปfนปgจจุบัน กฟส.อ.มห.เป.าหมาย15) กฟอ.แก�งคอย  จํานวน  30  ราย 33



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปRาหมาย) สถานท่ี ชKวงเวลา หนKวยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน    (2) ทําการ    (3) อ่ืน ๆ      1.2.2 พนักงาน KAM  บริหารความสัมพันธ�กับลูกค�าเปRาหมาย กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต. - -ตามคู�มือฯ และบันทึกผลในโปรแกรม BIC-SAP กฟส.อ.มห.เป.าหมาย - เยี่ยมเยือนลูกค�ารายสําคัญแบบเข�าพบโดยพนักงาน KAM ทุกราย ไม�น�อยกว�า 1 คร้ัง/ป̀ - จํานวนการติดต�อส่ือสารกับลูกค�ารายสําคัญเฉล่ีย ไม�น�อยกว�า 4 คร้ัง/ราย/ป̀
1.3 การเยี่ยมเยือนลูกค�ารายสําคัญ/ลูกค�ามูลค�าสูง/ลูกค�า กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.ในนิคมอุตสาหกรรม และลูกค�าในพ้ืนท่ีท่ีมีการแข�งขันกับ กฟส.อ.มห. ผู�บริหารSPP พร�อมบันทึกผลการเยี่ยมใน BIC-SAP     1.3.1 การเยี่ยมเยือนโดยผู�บริหาร โดยกําหนดวัตถุประสงค�การเยี่ยมเยือนลูกค�าแต�ละรายท่ีชัดเจนเป.าหมาย - รผก.(ภ3) หรือผู�แทน  จํานวน 1 ราย/ไตรมาส - อข. หรือผู�แทน         จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข. - ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1-3     จํานวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปRาหมาย) สถานท่ี ชKวงเวลา หนKวยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน    (2) ทําการ    (3) อ่ืน ๆ     1.3.2 การเยี่ยมเยือนลูกค�ารายสําคัญ ลูกค�ามูลค�าสูง กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.(High Value Customer) ลูกค�ารายใหญ� ลูกค�าในนิคมอุตสาหกรรม และลูกค�าในพ้ืนท่ีท่ีมีการแข�งขันกับ SPPเป.าหมาย แบ�งตามกลุ�มลูกค�า ดังน้ี - กลุ�ม High ร�อยละ 100 - กลุ�ม Medium ไม�น�อยกว�า ร�อยละ 60 - กลุ�ม Low ไม�น�อยกว�า ร�อยละ 40หมายเหตุ ตามอนุมัติ ผวก. ลงวันท่ี 4 ต.ค. 2560(ท่ี ฝวธ.(ภ3) 736/2560 ลงวันท่ี 26 ก.ย. 2560)1.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค�ารายใหญ�ในพ้ืนท่ี กฟฟ. ท่ีมีรายได� กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.มากกว�า 100 ล�านบาท/เดือน กฟส.อ.มห.เป.าหมาย แบ�งตามกลุ�มลูกค�า - กลุ�ม High ร�อยละ 100 - กลุ�ม Medium ไม�น�อยกว�า ร�อยละ 60 - กลุ�ม Low ไม�น�อยกว�า ร�อยละ 40หมายเหตุ ตามอนุมัติ ผวก. ลงวันท่ี 4 ต.ค. 2560(ท่ี ฝวธ.(ภ3) 736/2560 ลงวันท่ี 26 ก.ย. 2560)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปRาหมาย) สถานท่ี ชKวงเวลา หนKวยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน    (2) ทําการ    (3) อ่ืน ๆ 1.5 จัดสานเสวนาร�วมกับลูกค�าท่ีใช�ไฟ 115 kV และส�วนราชการ กฟอ.กคย. ม.ค.-ก.ย.2561 ผวต. - -หอการค�า อุตสาหกรรมจังหวัด สภาอุตสาหกรรม กฟส.อ.มห.เป.าหมาย - อย�างน�อยกฟข.ละ 1 คร้ัง* - ภายในไตรมาสท่ี 3หมายเหตุ * จัดร�วมกับงานประชุมสัมมนาผู�ใช�ไฟรายใหญ�
1.6 พัฒนาการเพ่ิมประสิทธิภาพส่ือสารกับลูกค�าและ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต. - -การให�บริการบํารุงรักษาเชิงปRองกันตามโครงการ Happy Care ผปบ.เป.าหมาย - ขยายผลเพ่ิมเติม ทุก กฟจ. ม.ค.-มิ.ย.2561 - - - สรุปผลดําเนินการไตรมาสท่ี 3-4 ก.ค.-ธ.ค.2561 - -1.7 การส่ือสารผ�าน SMS (การแจ�งค�าไฟฟRา) กฟอ.กคย. ผบป.ผบง.     1.7.1 เชิญชวนให�ผู�ใช�ไฟฟRาลงทะเบียนรับบริการแจ�งค�าไฟฟRา กฟส.อ.มห. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.ผบต. - -ผ�าน SMSเป.าหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปRาหมาย) สถานท่ี ชKวงเวลา หนKวยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน    (2) ทําการ    (3) อ่ืน ๆ หมายเหตุ ตามอนุมัติ ผวก. ลงวันท่ี 4 ตุลาคม 2560(ท่ี ฝวธ.(ภ3) 736/2560 ลงวันท่ี 26 กันยายน 2560) - ลูกค�ารายย�อยรายใหม� (ป̀ 2561) ร�อยละ 100* - ลูกค�ารายย�อยท่ีถูกงดจ�ายไฟ(ป̀ 2561)ร�อยละ100* - ลูกค�ารายย�อยรายเดิม สะสมเพ่ิมข้ึนไม�น�อยกว�าร�อยละ 10 ของจํานวนลูกค�าท่ีลงทะเบียนเดิมรวมจํานวน 79,233 ราย**หมายเหตุ*ไม�รวมลูกค�าท่ีไม�ประสงค�สมัครรับบริการ**กําหนดเปRาหมายในข้ันต�นจากข�อมูลจํานวนลูกค�ารายใหญ�สถานะ ส.ค. 2560(426ราย)    1.7.2 แจ�งค�าไฟฟRาและข�าวสารต�างๆ ให�กับลูกค�าท่ีลงทะเบียน กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป.ผบง. - -รับบริการ SMS  พร�อมตรวจสอบความถูกต�องของหมายเลข กฟส.อ.มห.โทรศัพท�ท่ีลงทะเบียนเป.าหมาย - สัดส�วนจํานวนข�อความท่ีส�งสําเร็จไม�น�อยกว�า - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท� ไม�ถูกต�อง/ผิดปกติทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปRาหมาย) สถานท่ี ชKวงเวลา หนKวยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน    (2) ทําการ    (3) อ่ืน ๆ 1.8 การสนับสนุนลูกค�ารายใหม� ตามข�อมูล BOI/หน�วยงานท�องถ่ิน/ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.ผบต. - -แหล�งข�อมูลอ่ืนๆ โดยการติดต�อส่ือสาร/เยี่ยมเยือน เพ่ือให� กฟส.อ.มห.ข�อมูลต�างๆ เช�น การขอใช�ไฟฟRา การขยายเขตระบบไฟฟRา และการวางแผนการจ�ายไฟฟRา เปfนต�นเป.าหมาย รายงานสรุปผลการติดต�อส่ือสาร/เยี่ยมเยือนทุกไตรมาส
1.9 สรุปข�อมูลเสียงของลูกค�าจากกิจกรรมสร�างความสัมพันธ� กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.FM - -กับลูกค�า (แบบฟอร�ม VOC-CRM-001 ตามคู�มือ CRM) กฟส.อ.มห. ทุกแผนกเป.าหมาย - สรุปข�อมูลการวิเคราะห�ป` 2560 ภายในเดือน มี.ค. 2561 - สรุปข�อมูลการวิเคราะห�ป` 2561 ทุกไตรมาส พร�อมกับการรายงานผลการดําเนินงานของแต�ละกิจกรรม ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปRาหมาย) สถานท่ี ชKวงเวลา หนKวยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน    (2) ทําการ    (3) อ่ืน ๆ แผนงานท่ี 2 การบริหารจัดการข�อร�องเรียนให�กับลูกค�า  - เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข�อร�องเรียนของลูกค�าท่ีร�องเรียน กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต. - -ผ�านช�องทางต�างๆ โดยกําหนดระยะเวลาการตอบสนอง และ กฟส.อ.มห. ทุกแผนกท่ีเก่ียวปrดข�อร�องเรียนตามกลุ�มลูกค�าและประเภทเร่ืองร�องเรียน ดังน้ี ข�อง1) กลุ�มลูกค�า (ตอบช้ีแจง)   - กลุ�มท่ี 1 กลุ�มลูกค�าในพ้ืนท่ีแข�งขันกับ SPP  ภายใน 5 วัน   - กลุ�มท่ี 2 กลุ�มลูกค�ารายสําคัญ ภายใน 15 วัน   - กลุ�มท่ี 3 กลุ�มลูกค�าอุตสาหกรรม และกลุ�มพาณิชย�ภายใน 20 วัน  - กลุ�มท่ี 4 กลุ�มลูกค�าบ�านอยู�อาศัยและ กลุ�มอ่ืนๆ ภายใน 25 วัน2) เร่ืองร�องเรียนสําคัญเร�งด�วน ภายใน 3 วัน3) เร่ืองร�องเรียนสําคัญเร�งด�วน ผ�าน IR Chat : Issue Report Chatภายใน 24 ชม.4) สามารถปrดข�อร�องเรียนตามเกณฑ�ภายใน 30 วัน (ปฏิทิน) ได�ร�อยละ 100เป.าหมาย - ผวต. จัดทํารายงานสรุปข�อร�องเรียนทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปRาหมาย) สถานท่ี ชKวงเวลา หนKวยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน    (2) ทําการ    (3) อ่ืน ๆ แผนงานท่ี 3 พัฒนาสนับสนุนพนักงานท่ีดูแล 3.1 พัฒนาศักยภาพพนักงานท่ีดูแลลูกค�ารายสําคัญ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-มิ.ย.2561 ฝวบ.,กบล., (2) 0.924 0.924ลูกค�ารายสําคัญ (Key Account) (Key Account) กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,เป.าหมาย กฟส. - กฟข. จัดประชุมทบทวนผลการปฏิบัติงานของพนักงาน KAMจํานวน 1 คร้ัง ภายในไตรมาสท่ี 2
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แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2561                                แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.41. วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� 2. กลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป.าหมาย    - SO2 มุ�งสู�องค�กรท่ีเป�นเลิศด�านจําหน�าย    - OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน�าเช่ือถือกระแสไฟฟ/า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ ของระบบจําหน�ายของทุกระบบงาน
5. กลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป.าหมาย    - OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน�าเช่ือถือของระบบจําหน�าย

    - ร�อยละ 97
    - ร�อยละ 98
    - ร�อยละ 97

 - รอค�าเป/าหมายจากผู�รับผิดชอบ - รอค�าเป/าหมายจากผู�รับผิดชอบ - รอค�าเป/าหมายจากผู�รับผิดชอบ - ร�อยละของความถูกต�องของข�อมูลหม�อแปลง
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   ระบบ GIS

   ในฐานข�อมูลระบบ GIS - ร�อยละของความถูกต�องของข�อมูลมิเตอร�    ในฐานข�อมูลระบบ GIS - ร�อยละความถูกต�องของข�อมูลอุปกรณ�ตัดตอน   และอุปกรณ�ป/องกันในระบบไฟฟ/าในฐานข�อมูล

 - รอค�าเป/าหมายจากผู�รับผิดชอบ - รอค�าเป/าหมายจากผู�รับผิดชอบ - รอค�าเป/าหมายจากผู�รับผิดชอบ
 - รอค�าเป/าหมายจากผู�รับผิดชอบ - รอค�าเป/าหมายจากผู�รับผิดชอบ

 ด1าน Internal Process
 - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟ/าขัดข�อง (SAIFI) - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟ/าขัดข�อง (SAIFI) เมืองใหญ� - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ/าขัดข�อง (SADI)  - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ/าขัดข�อง (SAIDI) เมืองใหญ�
 - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟ/าขัดข�อง (SAIFI) - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟ/าขัดข�อง (SAIFI) เมืองใหญ� - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ/าขัดข�อง (SADI)  - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ/าขัดข�อง (SAIDI) เมืองใหญ� - ร�อยละของหน�วยสูญเสีย (Loss)

 - รอค�าเป/าหมายจากผู�รับผิดชอบ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป/าหมาย) สถานท่ี ชCวงเวลา หนCวยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน(2) ทําการแผนงานท่ี 2 โครงการเพ่ิมความเช่ือถือได�ของ  - ปรับปรุงระบบจําหน�ายเดิมเป�นสายชนิดหุ�มฉนวน SAC กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -ระบบไฟฟ/า ระยะท่ี 3 (คชฟ.3) ในตัวเมืองและนิคมอุตสาหกรรม กฟส.มวกเหล็ก ผกส.เป.าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส ผกป.    4) กฟอ.แก�งคอย 2.200 วงจร-กม      - กฟอ.แก�งคอย - หน�าวัดตาลเดี่ยว 4.379    6) กฟส.มวกเหล็ก 4.172 วงจร - กม 4.379      - กฟส.มวกเหล็ก-ส่ีแยกบ�านซับสนุ�น 2/2แผนงานท่ี 3 โครงการพัฒนาระบบส�ง 3.3 โครงการขยายเขตไฟฟ/าให�กับบ�านเรือนราษฎร กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - - และจําหน�าย ระยะท่ี 1 (คพจ.1) รายใหม�ท่ีไม�มีไฟฟ/าใช�  (คฟม.) กฟส.มวกเหล็ก ผกส.(ตามท่ีได�รับอนุมัติจาก กคก. ทุกราย) ผบต.เป.าหมาย ทุกราย,รายงานทุกไตรมาส ผกป.
3.4 โครงการขยายเขตไฟฟ/าให�ครัวเรือนท่ีห�างไกล (คฟก.) กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -(ตามท่ีได�รับอนุมัติจาก กคก. ทุกราย) กฟส.มวกเหล็ก ผกส.เป.าหมาย ทุกราย,รายงานทุกไตรมาส ผบต.ผกป.
3.5 งานโครงการขยายเขตการระบบไฟฟ/าให�พ้ืนท่ีทํากิน กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -ทางการเกษตร ระยะท่ี 2 (คขก.2) (ตามท่ีได�รับอนุมัติจาก กฟส.มวกเหล็ก ผกส.กคก. ทุกราย) ผบต.เป.าหมาย  รายงานทุกไตรมาส , ทุกราย ผกป.43



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป/าหมาย) สถานท่ี ชCวงเวลา หนCวยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน(2) ทําการแผนงานท่ี 4 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 4.5 งานค�าดัชนีความเช่ือถือได�ของระบบไฟฟ/า      4.5.3 วิเคราะห�ค�าดัชนีความเช่ือถือได� กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -ระบบไฟฟ/าของ กฟอ.แก�งคอยเป.าหมาย ภายใน 15 วันทําการ ทุกไตรมาส      4.5.4 ดําเนินการแก�ไข ปรับปรุงระบบจําหน�ายตาม กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -บทวิเคราะห�ข�อ 4.5.3 เพ่ือให�ค�าดัชนีฯ มีความเช่ือถือได� กฟส.มวกเหล็ก ผกป.เป.าหมาย รายงานทุกไตรมาส
       4.11.4 ตรวจสอบและบํารุงรักษาหม�อแปลงในระบบจําหน�าย                  4.11.4.1 กําหนดแผนบํารุงรักษา กฟอ.แก�งคอย  ม.ค.2561 ผปบ. - -หม�อแปลงประจําปc กฟส.มวกเหล็ก ผกป.เป.าหมาย ม.ค. 2561                 4.11.4.2 ดําเนินการตามแผนบํารุง กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -รักษาหม�อแปลงประจําปc 2561 กฟส.มวกเหล็ก ผกป.เป.าหมาย ทุกเคร่ืองตามแผน, รายงานทุกไตรมาส     กฟอ.แก�งคอย รวมจํานวน 180 เคร่ือง แยกเป�น     - ระบบ 1 เฟส จํานวน 60 เคร่ือง     - ระบบ 3 เฟส จํานวน 120 เคร่ือง    กฟส.มวกเหล็ก รวมจํานวน 132 เคร่ือง แยกเป�น     - ระบบ 1 เฟส จํานวน 78 เคร่ือง     - ระบบ 3 เฟส จํานวน 54 เคร่ือง 44



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป/าหมาย) สถานท่ี ชCวงเวลา หนCวยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน(2) ทําการ4.12 งานดําเนินการตามกิจกรรม Big Patrolling andCleansing for Strong Grid สําหรับระบบจําหน�ายไฟฟ/า         4.12.2 ตรวจสอบระบบจําหน�ายและสายส�ง กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - - ทุกฟcดเดอร� พร�อมดําเนินการแก�ไข กฟส.มวกเหล็ก ผกป.เป.าหมาย ทุกฟcดเดอร� ปcละ 1 คร้ัง, รายงานทุกไตรมาส22 เควี จํานวน  29  วงจร (แก�งคอย 15,มวกเหล็ก 14)115 เควี จํานวน 11 วงจร (แก�งคอย 7,มวกเหล็ก4)        4.12.3 ตรวจสอบระบบจําหน�ายท่ีมีสถิติ กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -สูงสุด 3 อันดับแรก พร�อมดําเนินการแก�ไข กฟส.มวกเหล็ก ผกป.เป.าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ังจํานวน  3  วงจร         4.12.4 รายงานค�าใช�จ�ายท่ีใช�ในงานแก�ไข กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -ส่ิงผิดปกติท่ีตรวจสอบพบ กฟส.มวกเหล็ก ผกป.เป.าหมาย รายงานทุกไตรมาสเป.าหมาย รายงานทุกไตรมาส         4.12.6 ตรวจสอบและแก�ไข หม�อแปลง กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ก.ย.2561 ผปบ. - -ระบบจําหน�าย แรงต่ํา มิเตอร� และสายส่ือสาร กฟส.มวกเหล็ก ผมต.เป.าหมาย กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. ปcละ 1 คร้ัง, ผกป.ให�แล�วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 3 ผบต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป/าหมาย) สถานท่ี ชCวงเวลา หนCวยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน(2) ทําการ4.13 งานตัดตกแต�งต�นไม�ใกล�ระบบไฟฟ/า       4.13.1 จัดทําแผนตัดต�นไม�ประจําปc 2561 กฟอ.แก�งคอย  ม.ค.2561 ผปบ. - -เป.าหมาย  ม.ค. 2561 กฟส.มวกเหล็ก ผกป.
       4.13.2 การจัดตั้งทีมตัดต�นไม�ประจํา กฟฟ.ช้ัน 1-3 กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-มี.ค.2561 ผปบ.เป.าหมายจํานวน  1  ทีม       4.13.3 การดําเนินการตัดต�นไม�โดยทีมงาน กฟภ. กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -ได�ไม�น�อยกว�า 25%เป.าหมาย ไตรมาสท่ี 1-4
       4.13.4 ตรวจสอบและติดตามประเมินผล กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -การตัดต�นไม� กฟส.มวกเหล็ก ผกป.เป.าหมาย เดือนละ 1 คร้ัง, รายงานทุกเดือนแผนงานท่ี 7 แผนบํารุงรักษาระบบจําหน�าย 7.1 เก็บรวบรวมข�อมูล Recloser ตามรูปแบบท่ี กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-มี.ค.2561 ผปบ. - -และอุปกรณ�ไฟฟ/า (Condition Base กบร. กําหนด กฟส.มวกเหล็ก ผกป.Maintennance) เป.าหมาย ภายในไตรมาสท่ี 1แก�งคอย  10 เคร่ือง        มวกเหล็ก 7  เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป/าหมาย) สถานท่ี ชCวงเวลา หนCวยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน(2) ทําการแผนงานท่ี 8 แผนงานควบคุมหน�วยสูญเสีย 8.2 งานร�อยละความถูกต�องของข�อมูลในฐานข�อมูล GIS(Technical/Non-Technical)       8.2.1 ความถูกต�อง/ครบถ�วนของข�อมูลหม�อแปลง กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -ในฐานข�อมูล GIS เมื่อเทียบกับระบบ TFMIDX กฟส.มวกเหล็ก ผกป.เป.าหมาย ร�อยละ 97, รายงานทุกไตรมาส      8.2.2 ความถูกต�อง/ครบถ�วนของข�อมูลของข�อมูล กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -มิเตอร�ในฐานข�อมูล GIS เมื่อเทียบกับ ISU กฟส.มวกเหล็ก ผบต.เป.าหมาย ร�อยละ 98, รายงานทุกไตรมาส8.3 งานควบคุมและดําเนินการแก�ไขหน�วยสูญเสียด�าน Technical Loss      8.3.1 งานลด Technical Loss ด�านหม�อแปลงในระบบจําหน�าย              8.3.1.1 ตรวจวัดโหลดหม�อแปลง 1 เฟส, กฟอ.แก�งคอย  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -3 เฟส ท่ีมีโหลดเกิน 75%  ของพิกัดหม�อแปลงจาก กฟส.มวกเหล็ก ผกป.โปรแกรม Project tracking ของ GIS เฟส 2 ปc 2560เป.าหมาย  รายงานทุกเดือน
              8.3.1.2 แก�ไขกระแส Unbalance ของ กฟอ.แก�งคอย  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -ระบบจําหน�ายแรงต่ําท่ี Unbalance เกิน 25% กฟส.มวกเหล็ก ผกป.ตามข�อ 8.3.1.1เป.าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป/าหมาย) สถานท่ี ชCวงเวลา หนCวยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน(2) ทําการ             8.3.1.3 สับเปล่ียนหม�อแปลงท่ีติดตั้ง กฟอ.แก�งคอย  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -ท่ีมีขนาดไม�เหมาะสม (จ�ายโหลดน�อยกว�า 30%) กฟส.มวกเหล็ก ผกป.เป.าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
             8.3.1.4 คํานวณโหลดหม�อแปลง 1 เฟส, กฟอ.แก�งคอย ต.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -3 เฟส โดยใช�โปรแกรม Project tracking ของ GIS กฟส.มวกเหล็ก ผกป.เฟส 2 เพ่ือกําหนดเป�นแผนปc 2562 สําหรับหม�อแปลงท่ีมีโหลดเกิน 75% และหม�อแปลงท่ีมีโหลดน�อยกว�า 30%เป.าหมาย ให�แล�วเสร็จไตรมาสท่ี 4/2561              8.3.2.3 ตรวจสอบและแก�ไขกระแสไฟฟ/า กฟอ.แก�งคอย  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -Unbalance เกินกว�า 10% ในฟcดเดอร�ท่ีโหลด กฟส.มวกเหล็ก ผกป.สูงกว�า 5 MWเป.าหมาย ทุกฟcดเดอร�ท่ีตรวจพบ, รายงานผลทุกเดือน8.4 แผนงานควบคุมหน�วยสูญเสียด�านNon-Technical Loss      8.4.1 งานตรวจสอบมิเตอร�โดยชุดเฉพาะกิจ กฟอ.แก�งคอย  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -ของแต�ละเขต (Cross Check) กฟส.มวกเหล็ก ผบต.เป.าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส      8.4.2 งานตรวจสอบมิเตอร� 0 หน�วย กฟอ.แก�งคอย  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -เป.าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.มวกเหล็ก ผบต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป/าหมาย) สถานท่ี ชCวงเวลา หนCวยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน(2) ทําการ      8.4.3 งานตรวจสอบมิเตอร�หน�วยลด-เพ่ิม ผิดปกติ กฟอ.แก�งคอย  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -(±25%) กฟส.มวกเหล็ก ผบต.เป.าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน      8.4.4 งานตรวจสอบมิเตอร�ติดตั้ง สับเปล่ียนใหม� กฟอ.แก�งคอย  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -ของผู�ใช�ไฟรายใหญ� กฟส.มวกเหล็ก ผบต.เป.าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน      8.4.5 งานตรวจสอบมิเตอร�ประกอบ CT กฟอ.แก�งคอย  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -แรงต่ําและแรงสูง (ยกเว�นมิเตอร� AMR)เป.าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือนจํานวน   149  เคร่ือง (แรงสูง 114,แรงต่ํา 35)      8.4.6 งานตรวจสอบมิเตอร� AMR ประกอบ CT กฟอ.แก�งคอย  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -แรงต่ํา/แรงสูง และอุปกรณ�ประกอบ เป.าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือนจํานวน  298  เคร่ือง (แรงสูง 179,แรงต่ํา 119)      8.4.7 งานตรวจสอบมิเตอร�ประกอบ CT กฟอ.แก�งคอย  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -แรงต่ําและแรงสูง ท่ีเคยละเมิดการใช�ไฟ เป.าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือนจํานวน   1  เคร่ือง 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป/าหมาย) สถานท่ี ชCวงเวลา หนCวยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน(2) ทําการ      8.4.8 งานตรวจสอบมิเตอร�รายย�อย ตามวาระ กฟอ.แก�งคอย  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -              8.4.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไม�ต่ํากว�า 30% เป.าหมาย รายงานผลทุกเดือนจํานวน  8,099  เคร่ือง - ไตรมาสท่ี 1, 4  ร�อยละ 15 ของมิเตอร�ท้ังหมด- ไตรมาสท่ี 2, 3  ร�อยละ 35 ของมิเตอร�ท้ังหมด              8.4.8.2 ระบบ 3 เฟส ไม�ต่ํากว�า 50%  กฟอ.แก�งคอย  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -เป.าหมาย รายงานผลทุกเดือนจํานวน  374  เคร่ือง - ไตรมาสท่ี 1, 4 ร�อยละ 15 ของมิเตอร�ท้ังหมด- ไตรมาสท่ี 2, 3 ร�อยละ 35 ของมิเตอร�ท้ังหมด      8.4.9 ตรวจสอบมิเตอร� AMR ของผู�ใช�ไฟรายใหญ� กฟอ.แก�งคอย  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - - ดําเนินการทันที หลังจากได�รับแจ�งจากศูนย� AMRเป.าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน      8.4.10 ประสานงาน กมต. ตรวจสอบมิเตอร� AMR กฟอ.แก�งคอย  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -ระบบ 115 เควี. ดําเนินการทันที หลังจากได�รับแจ�งจากศูนย� AMRเป.าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน      8.4.11 ตรวจสอบมิเตอร�ชนแดนระหว�างเขต กฟอ.แก�งคอย  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -อย�างน�อย  ปcละ 1 คร้ังเป.าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือนจํานวน   4  เคร่ือง 50



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป/าหมาย) สถานท่ี ชCวงเวลา หนCวยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน(2) ทําการ      8.4.12 เร�งรัดการสับเปล่ียนมิเตอร� และอุปกรณ� กฟอ.แก�งคอย  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -ประกอบท่ีตรวจพบ การชํารุด สับเปล่ียนให�แล�วเสร็จ กฟส.มวกเหล็ก ผบต.ภายในรอบบิลถัดไปเป.าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน      8.4.13 งานตรวจสอบและติดตั้งมิเตอร�ไฟฟ/าสาธารณะ กฟอ.แก�งคอย  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -ให�ครบถ�วน และจัดทําฐานข�อมูลให�เป�นปtจจุบัน ผมต.เป.าหมาย 496เคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส
      8.4.14 งานสํารวจการใช�ไฟของตู�โทรศัพท�สาธารณะ กฟอ.แก�งคอย  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -และอุปกรณ�ของเครือข�ายส่ือสารต�างๆ ทุกจุดเป.าหมาย 71จุด, รายงานทุกไตรมาส

จํานวน 22 แห�ง Rolling plan       8.4.15 เร�งรัดการปรับปรุงหน�วยการใช�ไฟ กรณีมิเตอร� กฟอ.แก�งคอย  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป. - -เป�นนโยบาย ผวก. ต�องแล�วเสร็จในปc 2561 ชํารุด-ละเมิด กฟส.มวกเหล็ก ผบง.เป.าหมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป/าหมาย) สถานท่ี ชCวงเวลา หนCวยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน(2) ทําการ      8.4.16 การควบคุมการดําเนินงานด�านการจัดการหน�วยสูญเสีย โดยใช�โปรแกรมระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการจากหน�วยการใช�ไฟฟ/า (U-CUBE)              8.4.16.1 การตรวจสอบมิเตอร�จากใบส่ังงาน กฟอ.แก�งคอย  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -ตรวจสอบท่ีวิเคราะห�ความผิดปกติโดยโปรแกรม U-CUBE(NL1)เป.าหมาย 100%, ตรวจสอบภายใน 7 วัน,รายงานทุกเดือน              8.4.16.2 การตรวจสอบมิเตอร�จากใบส่ังงาน กฟอ.แก�งคอย  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -โดยพนักงานจดหน�วย (NL2)เป.าหมาย 100%, ตรวจสอบภายใน 30 วัน,รายงานทุกเดือน
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แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2561                                 แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.41. วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� 2. กลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป.าหมาย    - SO2  มุ�งสู�องค�กรท่ีเป�นเลิศด�านจําหน�าย     - OM4 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให�มีประสิทธิภาพ  - ร�อยละ 100กระแสไฟฟ1า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       โดยให�ครอบคลุมท้ังห�วงโซ�อุปทาน       Service Level Agreement ท่ีระบุในห�วงโซ�ของทุกระบบงาน    อุปทาน (ท้ัง SLA ภายในและภายนอกองค�กร)    - ความสําเร็จของการปFดงานก�อสร�างตามแผน  - ไม�น�อยกว�าร�อยละ 805. กลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป.าหมาย    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให�มีประสิทธิภาพ  - ร�อยละ 100     โดยให�ครอบคลุมท้ังห�วงโซ�อุปทาน       Service Level Agreement ท่ีระบุในห�วงโซ�   อุปทาน (ท้ัง SLA ภายในและภายนอกองค�กร)    - ความสําเร็จของการปFดงานก�อสร�างตามแผน  - ไม�น�อยกว�าร�อยละ 80    - การขอใช�ไฟฟ1าของผู�ใช�ไฟรายใหญ�      (กรณีไม�ต�องขยายเขตแรงต่ํา)      ตามแนวทาง Doing Business : World Bank8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป1าหมาย) สถานท่ี ช7วงเวลา หน7วยงานหลัก (ล9านบาท) (ล9านบาท)( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน(2) ทําการแผนงานท่ี 1 แผนงานจัดทํา/ปรับปรุง SLA และ 1.1 จัดทําแผนการจัดทําคู�มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) กฟอ.แก�งคอย มค.-มี.ค.2561 คณะทํางานฯ - -QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ข�อตกลงระดับการให�บริการ (Service Level Agreement: SLA) และ กฟส.มวกเหล็กระบบประกันคุณภาพงานตามข�อตกลงระดับการให�บริการ (Quality Assurance for Service Level Agreement: QA for SLA) - ปรับปรุงคณะทํางานให�เป�นปeจจุบัน - จัดทําแผนดําเนินงานเป.าหมาย ภายในไตรมาส 1 53

 ด9าน Internal Process
    - ความสําเร็จของการดําเนินการตาม

    - ความสําเร็จของการดําเนินการตาม
 - รอค�าเป1าหมายจากผู�รับผิดชอบ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป1าหมาย) สถานท่ี ช7วงเวลา หน7วยงานหลัก (ล9านบาท) (ล9านบาท)( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน(2) ทําการ1.3 จัดทําคู�มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) ตามคณะทํางาน กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-มิ.ย.2561 คณะทํางานฯ - -SEPA หมวด 6 กําหนด, ข�อตกลงระดับการให�บริการ (SLA) กฟส.มวกเหล็กRolling plan ไตรมาสละ 1 คร้ัง เปล่ียนเป�นภายใน ตามหัวข�อ กรธ.กําหนด และระบบประกันคุณภาพบริการไตรมาส 2 (QA for SLA)เป.าหมาย ภายในไตรมาส 21.4 การรายงานผลการจัดทํา Work Manual และข�อตกลง กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะทํางานฯ - -ระดับการให�บริการ (SLA) กฟส.มวกเหล็กเป.าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส1.5 การติดตามและประเมินผล     1.5.1 ประเมินหน�วยงานตนเอง (Self Assessment) กฟอ.แก�งคอย เม.ย.-มิ.ย.2561 คณะทํางานฯ - -และจัดเตรียมข�อมูล /บุคลากรท่ีเก่ียวข�องตามแนวทางระบบ กฟส.มวกเหล็กประกันคุณภาพงานตามข�อตกลงระดับการให�บริการ(QA for SLA) เพ่ือรองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมินผลจากคณะทํางานฯ กฟก. 1เป.าหมาย ไตรมาส 21.6 จัดทําสรุปข�อเสนอ/โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการ (QIR) กฟอ.แก�งคอย พ.ย.2561 คณะทํางานฯ - - - ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. นําเสนอคณะทํางานฯ กฟส.มวกเหล็กกฟก.1เป.าหมาย อย�างน�อย 1 กระบวนงาน ภายในเดือน พ.ย. 25611.8 ดําเนินการตามคู�มือระบบประกันคุณภาพบริการ SQA กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -(Service Quality Assurance)  ของกระบวนงานแก�กระแสไฟฟ1าขัดข�อง (P2)เป.าหมาย กฟอ.แก�งคอย 54



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป1าหมาย) สถานท่ี ช7วงเวลา หน7วยงานหลัก (ล9านบาท) (ล9านบาท)( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน(2) ทําการแผนงานท่ี 2  แผนงานปFดงานก�อสร�างตามแผน 2.1 ติดตามเร�งรัดการปFดงานก�อสร�างให�ได�ตามแผนงาน กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป. - -(งบ C,I,P) กฟส.มวกเหล็ก ผกส. - ตั้งคณะทํางาน ผปบ. - กําหนดแผนการดําเนินงานและดําเนินงานตามแผน ผบง. - ติดตามผลการดําเนินงาน ผกป.เป.าหมาย มูลค�างานตามแผนงานท่ีกําหนด, รายงานทุกไตรมาส                                    

2.2 ติดตามเร�งรัดการปFดงานก�อสร�างให�ได�ตามแผนงาน กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป. - -(งบ C,I,P)  เฉพาะงานก�อสร�างตั้งแต�ปl 2557 ลงไป กฟส.มวกเหล็ก ผกส. - ตั้งคณะทํางาน ผปบ. - กําหนดแผนการดําเนินงานและดําเนินงานตามแผน ผบง. - ติดตามผลการดําเนินงาน ผกป.เป.าหมาย ร�อยละ 80 ของจํานวนงานท้ังหมด,รายงานทุกไตรมาส (รอค�าเป1าหมาย)
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แผนงาน งบ C งบ P งบ Iก�อนปl 2559 - 90% 90%ปl 2559 100% 55% 55%ปl 2560 80% 50% 50%ปl 2561 45% - -



แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2561                                แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.41. วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� 2. กลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป.าหมาย    - SO5 ขับเคล่ือนองค�กรให�ทันสมัยด�วยทุนมนุษย�     - IP2 ส"งเสริมงานวิจัย พัฒนา นวัตกรรม     - จํานวนกระบวนการหรือนวัตกรรมท่ีก"อให�     - ระดับ 5 เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม เพ่ือให�เข�าสู"มาตรฐานสากล  เกิดประสิทธิภาพการดําเนินงาน       (จํานวน 5 ช้ินงาน)
5. กลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป.าหมาย    - IP2 ส"งเสริมงานวิจัย พัฒนา นวัตกรรม     - จํานวนกระบวนการหรือนวัตกรรมท่ีก"อให�    - ระดับ 5เพ่ือให�เข�าสู"มาตรฐานสากล  เกิดประสิทธิภาพการดําเนินงาน      (จํานวน 3 ช้ินงาน)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปDาหมาย) สถานท่ี ช7วงเวลา หน7วยงานหลัก (ล9านบาท) (ล9านบาท)( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน(2) ทําการแผนงานท่ี 1 แผนงานส"งเสริม วิจัยและพัฒนานวัตกรรม 1.2 จัดทําโครงงานนวัตกรรม และนําเสนอคณะกรรมการ กฟอ.แก"งคอย ม.ค.-มิ.ย.2561 ทุกแผนก - -ขององค�กร ของหน"วยงาน และ กฟข. เพ่ือพิจารณาจัดสรรงบประมาณ กฟส.มวกเหล็กภายในไตรมาส 2เป.าหมายกฟอ.แก"งคอยอย"างน�อย  1 ผลงานกฟส.มวกเหล็กอย"างน�อย 1 ผลงาน
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แผนปฏิบัติการ ประจําป�  2561                                แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.5
1. วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� 2. กลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป.าหมาย    - SO5 ขับเคล่ือนองค�กรให�ทันสมัยด�วยทุน     - HR1 ส!งเสริมการบริหารทุนมนุษย� (HRM)     - ไม!น�อยกว!าร�อยละ 100       มนุษย� เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       ตามแผนฯ    - Engagement Score     - ระดับ 5 = 4.42 คะแนน5. กลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป.าหมาย    - HR1 ส!งเสริมการบริหารทุนมนุษย� (HRM)     - ไม!น�อยกว!าร�อยละ 100       ตามแผนฯ    - Engagement Score     - ระดับ 5 = 4.42 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปHาหมาย) สถานท่ี ช7วงเวลา หน7วยงานหลัก (ล9านบาท) (ล9านบาท)( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน(2)  ทําการ   (3)  งบอ่ืน ๆ แผนงานท่ี 2 แผนงานเสริมสร�างความพึงพอใจและ 2.1 การพัฒนาองค�กรแห!งความสุข ความผูกพันของบุคลากร      2.1.1 จัดฝRกอบรมหลักสูตรนักสร�างสุของค�กร กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห.เป.าหมาย   จํานวน  1  คน นักสร�างสุข กฟอ.กคย. (หผ./ชผ.)หน!วยงานละ 1 คน  - จัดเพ่ิมเติมจากแผนปW 2560 โดยผู�เข�าอบรมต�องไม!เคยได�รับการอบรมในหลักสูตรดังกล!าว     2.1.2 ดําเนินกิจกรรมส!งเสริมการสร�างสุขตาม กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก (2) 0.300 0.300ผลการสํารวจความสุขของบุคลากรในสังกัด ปW 2560 กฟส.มห. กฟส.มห.นักสร�างสุข
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    - ความสําเร็จในการพัฒนาระบบ PMS
    - ความสําเร็จในการพัฒนาระบบ PMS



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปHาหมาย) สถานท่ี ช7วงเวลา หน7วยงานหลัก (ล9านบาท) (ล9านบาท)( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน(2)  ทําการ   (3)  งบอ่ืน ๆ เป.าหมาย- แต!งตั้งคณะทํางานฯกฟอ.กคย. ม.ค.-มี.ค.2561เพ่ือพิจารณานําเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม- ดําเนินกิจกรรมส!งเสริมการสร�างสุข เม.ย.-ก.ย.2561จํานวนไม!น�อยกว!า  3   กิจกรรม 
แผนงานท่ี 3 การเสริมสร�างสุขภาพกายและใจ 3.1 สนับสนุนให�พนักงานตรวจสุขภาพประจําปW กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห. (2) 3.350 3.350เป.าหมาย พนักงานได�รับการตรวจสุขภาพประจําปW กฟส.มห. กฟส.มห.ไม!น�อยกว!าร�อยละ 65  จํานวนไม!น�อยกว!า 78 คน กฟย.วม.ซน. กฟย.วม.ซน.กฟอ.กคย. 61 คนกฟส.มห. 11 คน,กฟย.วม. 3 คน,ซน 3 คน3.2 ตรวจปริมาณสารตะก่ัวในเลือดแก!พนักงาน กปบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห. (2) 0.130 0.130และลูกจ�างท่ีปฏิบัติงานสัมผัสสารตะก่ัว กฟอ.กคย. กปบ.เป.าหมาย พนักงานและลูกจ�างสถานี ไม!น�อยกว!าร�อยละ 90จํานวน  9  คน

3.3 จัดให�มีการแข!งขันกีฬาเช่ือมสัมพันธ�ภายใน กฟ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก (2) 0.360 0.360สายงานการไฟฟHา ภาค 3 (คงแผนร!วมงานเป.าหมาย  ปWละ 1 คร้ัง กิจกรรมกฟก.1)                                                  
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แผนปฏิบัติการ ประจําป�  2561                                แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.51. วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� 2. กลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป.าหมาย    - SO5 ขับเคล่ือนองค�กรให�ทันสมัยด�วยทุน     - HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ร�อยละของพนักงานท่ีผ+าน  Competency     - ไม+น�อยกว+าร�อยละ 80       มนุษย� เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม        ท่ีคาดหวัง    - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน KM     - ไม+น�อยกว+าร�อยละ 1005. กลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป.าหมาย    - HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ร�อยละของพนักงานท่ีผ+าน  Competency     - ไม+น�อยกว+าร�อยละ 80       ท่ีคาดหวัง    - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน KM     - ไม+น�อยกว+าร�อยละ 1008. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปKาหมาย) สถานท่ี ช7วงเวลา หน7วยงานหลัก (ล9านบาท) (ล9านบาท)( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน (2) ทําการ  (3) งบอ่ืน ๆแผนงานท่ี 1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.2 จัดฝRกอบรมให�กับพนักงานในเร่ืองความปลอดภัย กฟอ.กคย. ม.ค.-มิ.ย.2561 ผบห.,ของบุคลากร (Competency) ในการปฏิบัติงาน กฟ.มห. ผมต.,ผกส.ผปบ.      - จัดพนักงานเข�ารับการฝRกอบรมหลักสูตร JSA  ผกป.(Job Safety Analysis)ให�กับผู�ควบคุมงานด�านระบบไฟฟKาเป.าหมาย  จํานวน  4 คน
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 (ผกส., ผมต., ผปบ.) แผนกละ 1 คน - กฟส. (ผกป.) แผนกละ 1 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปKาหมาย) สถานท่ี ช7วงเวลา หน7วยงานหลัก (ล9านบาท) (ล9านบาท)( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน (2) ทําการ  (3) งบอ่ืน ๆ1.3 จัดให�มีการทดสอบความรู�ในงานท่ีปฏิบัติของ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห. - -พนักงานช+างและคนงานแต+ละด�าน เช+น  งานก+อสร�าง, กฟส.มห. ผมต.,ผกส.ผปบ.งานตรวจสอบมิเตอร�, งานแก�ไขกระแสไฟฟKาขัดข�อง กฟส.มห.เปaนต�น จป.เป.าหมาย กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. จัดให�มีการทดสอบไม+น�อยกว+า 3 ประเภทงาน 
1.5 จัดส+งพนักงานไปอบรมด�านระบบการจัดซื้อจัดจ�างรูปแบบใหม+ กฟอ.กคย. ม.ค.-มี.ค.2561 ผบห.,(ตาม พ.ร.บ.ใหม+) (เพ่ิมเติมจาก ปc 2560) กฟส.มห. กฟส.มห.เป.าหมาย   จํานวน  4 คน กฟย.วม.ซน. กฟย.วม.ซน. -  กฟอ.แก+งคอย, กฟส., กฟย. หน+วยงานละ 1 คน
1.7 จัดส+งพนักงานไปอบรมหลักสูตรการพัฒนางานด�านลูกค�า กฟอ.กคย. ม.ค.-มิ.ย.2561 ผบป.,ผบห.ในเร่ืองการบริการเหนือความคาดหมายและจิตวิทยา กฟส.มห. กฟส.มห.การบริการ (เพ่ิมเติมจาก ปc 2560) กฟย.วม.ซน. กฟย.วม.ซน.เป.าหมาย   จํานวน  5  คน - กฟอ.กคย., กฟส.มห, กฟย.วม.ซน.PEA Mobile Shop หน+วยงานละ 1 คน 
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