


฽ผนปฏิบัติการปี 2559 

การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคอํา฼ภอ฽ก่งคอย 
 

 

คํานํา 
 

 การเฟฟ้าส຋วนภูมิภาคอํา฼ภอ฽ก຋งคอย จังหวัดสระบุรี เดຌจัดทํา฽ผนปฏิบัติการประจําปี 2559 ขึๅน ฼พืไอ
฿ชຌ฼ป็น฽นวทาง฿นการดํา฼นินงานของการเฟฟ้าส຋วนภูมิภาคอํา฼ภอ฽ก຋งคอย ฽ละการเฟฟ้า฿นสังกัด ประจําปี 
2559  ซึไง฼ป็น฽ผนงาน฼กิดจากการบูรณาการ฽ผนงานของการเฟฟ้าส຋วนภูมิภาค฼ขต 1 (ภาคกลาง)             
จ.พระนครศรีอยุธยานัๅน 
 ฿นการจัดทํา฽ผนปฏิบัติการปี 2559 นีๅ ฼ป็นการนํา฽ผนปฏิบัติการของการเฟฟ้าส຋วนภูมิภาค฼ขต 1 
(ภาคกลาง)  จ.พระนครศรีอยุธยา  มา฼ป็นกรอบ฿นการจัดทํา  ฾ดยกําหนด฽ผนงานย຋อย/฾ครงการ/งาน  ซึไงจะ
฼ป็น฾ครงการ/งาน  ทีไดํา฼นินการต຋อ฼นืไองจากปี 2558 ฽ละ฾ครงการทีไกําหนดขึๅน฿หม຋  จํา฽นกตาม฼ป้าหมาย   
5 ดຌาน  คือ ดຌานการ฼งิน ดຌานลูกคຌา  ดຌานกระบวนการภาย฿น  ดຌาน฼รียนรูຌ฽ละการพัฒนา   ฽ละดຌานสังคม฽ละ
สิไง฽วดลຌอม  ทัๅงนีๅมีการจัดทําภาย฿ตຌ฽นวคิดการบริหารจัดการ  ฼พืไอสรຌางมูลค຋า฼พิไม฼ชิง฼ศรษฐศาสตร์ EVM ฾ดย
฼ชืไอม฾ยง฽ผนยุทธศาสตร์ Strategy MAP  ฽ละ Balanced Scorecard ของ กฟภ. ทีไปรับ฿หຌสอดคลຌองกับ
ระบบประ฼มินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ  SEPA  มา฿ชຌ฼ป็น฼ครืไองมือ฿นการถ຋ายทอดกลยุทธ์ขององค์กรมาสู຋
฽ผนปฏิบัติการของ กฟอ.฽ก຋งคอย 
 สาระสําคัญของ฽ผนปฏิบัติการปี 2559 อยู຋฿น฼ล຋ม฼ดียวกันประกอบดຌวย  วัตถุประสงค์  กิจกรรมทีไจะ
ดํา฼นินการระยะ฼วลาดํา฼นินการ   ฿ชຌ฿นการขับ฼คลืไอน฼ป็น฼ครืไองมือหลักซึไงจะ฿ชຌ฼ป็น฽นวทาง  ฿นการ
ดํา฼นินงาน฽ละติดตามประ฼มินผลงานเหຌสอดคลຌองกับ฼ป้าหมายภารกิจหลัก รวมทัๅงตัวชีๅวัดตาม฼กณฑ์วัดผล
การดํา฼นินงานบันทึกขຌอตกลงประจําปี ของการเฟฟ้าส຋วนภูมิภาค฼ขต (ภาคกลาง)  จ.พระนครศรีอยุธยา ตาม
ผลสํา฼รใจทีไ การเฟฟ้าส຋วนภูมภิาค กําหนด฽ละตัๅง฼ป้าหมายเวຌ 
 



฽ผนงานปี 2559 

การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคอํา฼ภอ฽ก่งคอย 
 

สารบัญ 

           หนຌา 
 ฽ผนปฏิบัติการ ปี 2559       

- สรุป฽ผนปฏิบัติการประจําปี 2559                                   1 

 ดຌานสังคม฽ละสิ่ง฽วดลຌอม        6 
- ฽ผนงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย ฽ละสภาพ฽วดลຌอม฿นการทํางาน   7 
- ฽ผนงานส຋ง฼สริมความปลอดภัย ฽ละการติดตัๅงอุปกรณ์เฟฟ้า    9 
฿หຌถูกตຌองตามมาตรฐาน฿หຌภาคประชาชน  

- ฽ผนงานสํารวจ฽ละประ฼มินผลความพึงพอ฿จดຌานสังคม฽ละ   12  
สิไง฽วดลຌอมของ กฟภ. 
 

 ดຌานการ฼งนิ         14 
- ฽ผนงานบริหารสินทรัพย์฿หຌ฼กิดประ฾ยชน์สูงสุด    15 
- ฽ผนงาน฼ร຋งรัด฼พิไมรายเดຌธุรกิจ฼สริม      16 
- ฽ผนงานความสํา฼รใจ฿นการจดัซืๅอพัสดุ     17 
- ฽ผนงาน฼ร຋งรัดการทํา Time Confirm     18 

 

 ดຌานลูกคຌา          19 
- ฽ผนงานพัฒนาการ฿หຌบริการทีไดี฽ก຋ลูกคຌาจากการรับฟัง฼สียงลูกคຌา  21 
- ฽ผนงานงานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ฿หຌบริการ    23  
- ฽ผนงานสรຌางความสัมพันธ์ทีไดีกับลูกคຌา      25 
- ฽ผนงาน฼พิไมศักยภาพการตอบสนองขຌอรຌอง฼รียน    29 

 

 ดຌานกระบวนการภาย฿น        30    
- ฽ผนงาน฾ครงการ฼พิไมความ฼ชืไอถือเดຌของระบบเฟฟ้า ระยะทีไ 3 (คชฟ.)  31  
- ฽ผนงานค຋าดัชนีความ฼ชืไอถือเดຌของระบบเฟฟ้าของ กฟภ.   32 
- ฽ผนงานบํารุงรักษาระบบจําหน຋าย฽ละอุปกรณ์เฟฟ้า฿นระบบเฟฟ้า  32 
- ฽ผนงานลดสถิติปัญหากระ฽สเฟฟ้าขัดขຌอง ฼นืไองมาจากตຌนเมຌ   33 
- ฽ผนงานการพัฒนา Strong Grid      33 
- ฽ผนงานควบคุมหน຋วยสูญ฼สีย (Loss)      34 
- ฽ผนงานควบคุมหน຋วยสูญ฼สียดຌาน Technical Loss    34 
- ฽ผนงานควบคุมหน຋วยสูญ฼สียดຌาน Non-Technical Loss   36 



฽ผนงาน ปี 2559 

การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคอํา฼ภอ฽ก่งคอย  
 

หนຌา 
- ฽ผนงานขยาย฼ขตการ฿หຌบริการเฟฟ้า      41 
- ฽ผนงานการจัดทําขຌอตกลงระดับการ฿หຌบริการ (Service Level  42 

Agreement : SLA) ฽ละการจัดทําระบบประกันคุณภาพงาน 
ตามขຌอตกลงระดับการ฿หຌบริการ (Quality Assurance for Service  
Level Agreement : QA for SLA) 
 

 ดຌานการ฼รียนรูຌ฽ละพัฒนา       45 
- ฽ผนงานการสรຌาง฼สริมสุขภาพ฽ละป้องกัน฾รค     46 

 

 

 ภาคผนวก        47  
   ฽ผนทีไยุทธศาสตร์ สายงานการเฟฟ้า ภาค 3 (ร຋าง)             
                    คําสัไง฽ต຋งตัๅงคณะกรรมการ฽ผนปฏิบัติของ กฟอ.฽ก຋งคอย ประจําปี 2559      
                     
 
 
 



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

1. ดຌำนสังคม฽ละสิ่ง฽วดลຌอม OC1 ส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาองค์กรสู຋ความยัไงยนื  - ค຋าดัชนีการประสบอบุัติภัยของสายงานฯ OC1.1 ความปลอดภัย อาชวีอนามัย ฽ละสภาพ฽วดลຌอม฿นการท างาน - 0.392 - 6-7

    (Social) (Disabling Injury Index :       )

OC1.2 งานส຋ง฼สริมความปลอดภัย ฽ละการติดตัๅงอปุกรณ์เฟฟ้า฿หຌ 11.500 - 2.368 8-10

ถกูตຌองตามมาตรฐาน฿หຌภาคประชาชน
OC2 ยกระดับ CG ฽ละ CSR สู຋มาตรฐานสากล  - ความส า฼รใจ฿นการด า฼นินงานตาม฽ผน฽ม຋บท CSR OC2.1 ส ารวจ฽ละประ฼มินผลความพึงพอ฿จดຌานสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอมของ กฟภ. - - 0.010 11-12

 - การก ากบัดู฽ลกจิการทีไดี ฽ละป้องปรามการทุจริต - 0.100 - 13

คอรัปชัไน - 0.010 - 13

 - ความส า฼รใจของการน ามาตรฐาน ความ
รับผิดชอบต຋อสังคม (ISO : 26000) มา฿ชຌ฿น กฟภ. - 0.200 0.200 14

- - 0.020 15

- - - 16

- - - 17

- - - 17

- - - 17

- - - 18

- - - 18

- - 0.250 19

- - 0.050 20

   สรุป  :  15  ฽ผนงำน รวม 11.500 0.702 2.898

             26 กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2559
2  กลยทุธ์ 4  ฼กณฑ์วดั

15.100

สรุป฽ผนปฏบิตัิกำร฽ละงบประมำณประจ ำป ี2559 

กฟอ.฽ก຋งคอย

มุมมอง กลยทุธ ์(ภำค 3) ฼กณฑ์วดักำรด ำ฼นินงำน ฽ผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2559  
(ลຌำนบำท) หนຌำ

2

DI



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

มุมมอง กลยทุธ ์(ภำค 3) ฼กณฑ์วดักำรด ำ฼นินงำน ฽ผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2559  
(ลຌำนบำท) หนຌำ

2. ดຌำนกำร฼งิน -  - อตัราผลตอบ฽ทนต຋อสินทรัพยร์วม (ROA) - - - 21

   (Finance) - - - 21

- - - 22

4 บริหารสินทรัพย฿์หຌ฼กดิประ฾ยชน์สูงสุด - - - 22

5 ฼ร຋งรัด฼พิไมรายเดຌธรุกจิ฼สริม - - - 23

6 งาน฼ร຋งรัดการ฼บิกจ຋ายงบลงทุน฿หຌ฼ป็นเปตาม฼ป้าหมาย - - - 24-25

7 ความส า฼รใจ฿นการจดัซืๅอพัสดุ - - - 26

 - ค຋า฿ชຌจ຋ายจากการด า฼นินงานส຋วนกลาง 1 งานประมวลผลค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการด า฼นินงาน - - - 27

 - ค຋า฿ชຌจ຋ายจากการด า฼นินงานส຋วนภูมิภาค 2 ฼ร຋งรัดการท า Time Confirm 28

   สรุป  :  9  ฽ผนงำน รวม - - -

           13 กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2559

3. ดຌำนลูกคຌำ CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์฽ละบริการ฿หຌตอบสนอง  - ความพึงพอ฿จของลูกคຌาของสายงานฯ CR1.1 ฾ครงการส ารวจ฼พืไอการ฼รียนรูຌ฼กีไยวกบัลูกคຌา฽ละตลาดประจ าป຃ 2559 - - - 29

   (Customer) ความตຌองการ฽ละความคาดหวงัของลูกคຌา  - (1) บຌานอยู຋อาศัย CR1.2 งานพัฒนาการ฿หຌบริการทีไดี฽ก຋ลูกคຌาจากการรับฟัง฼สียงลูกคຌา - 0.065 - 30-33

 - (2) พาณิชย์ CR1.3 การสนับสนุนการท าธรุกรรมทีไส าคัญของลูกคຌา - - - 34

 - (3) อตุสาหกรรม CR1.4 น า฼ทค฾น฾ลยสีารสน฼ทศ มา฿ชຌ฿นการนวตักรรมผลิตภัณฑ์฽ละบริการ - - - 34

 - (4) อืไนโ
 - จ านวนขຌอรຌอง฼รียนต຋อจ านวนผูຌ฿ชຌเฟฟ้า

CR2 ยกระดับการ฿หຌบริการอย຋างครบวงจร฽ละ  - ความพึงพอ฿จของลูกคຌาของสายงานฯ CR2.1 พัฒนาการ฿หຌบริการทีไส຋ง฼สริมภาพลักษณ์ทีไดี฽ก຋องค์กร 0.300 - - 35-36

 - (1) บຌานอยู຋อาศัย CR2.2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ฿หຌบริการ 1.500 - - 37-41

 - (2) พาณิชย์ CR2.3 สรຌางความสัมพันธท์ีไดีกบัลูกคຌา - 5.112 - 42-52

 - (3) อตุสาหกรรม CR2.4 ฼พิไมศักยภาพการตอบสนองขຌอรຌอง฼รียน - - - 53

 - (4) อืไนโ CR2.5 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพเฟฟ้า฿นพืๅนทีไนิคมอตุสาหกรรม - 0.080 - 54-55

 - จ านวนขຌอรຌอง฼รียนต຋อจ านวนผูຌ฿ชຌเฟฟ้า
   สรุป  :   9  ฽ผนงำน รวม 1.800 5.257 -

            25  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2559

3

- 3 ฼กณฑ์วดั
-

2  กลยทุธ์ 12  ฼กณฑ์วดั
7.057

มุ຋ง฼นຌนการสรຌางความสัมพันธก์บัลูกคຌาอย຋างยัไงยนื

-



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

มุมมอง กลยทุธ ์(ภำค 3) ฼กณฑ์วดักำรด ำ฼นินงำน ฽ผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2559  
(ลຌำนบำท) หนຌำ

4. ดຌำนกระบวนกำรภำยใน OM1 ปรับปรุงกระบวนการด า฼นินงาน฿หຌ  -  Inventory Turnover OM1.1 การบริหารพัสดุ - - - 56

   (Internal) มีประสิทธภิาพ  - ความส า฼รใจของการปຂดงานก຋อสรຌาง OM1.2 ฽ผนงานปຂดงานก຋อสรຌาง - 0.100 - 57

OM2 ฼พิไมขดีความสามารถระบบจ าหน຋ายเฟฟ้า  - ดัชนีจ านวนครัๅงทีไเฟฟ้าขดัขຌอง (SAIFI) OM2.1 ฾ครงการพัฒนาระบบสายส຋ง฽ละสถานีเฟฟ้า ระยะทีไ 9 ส຋วนทีไ 3 (คพส.9.3) - - - 58

ทีไมีประสิทธภิาพ฽ละทัไวถงึ  - ดัชนีจ านวนครัๅงทีไเฟฟ้าขดัขຌอง (SAIFI)  3 ฼มือง฿หญ຋ OM2.2 ฾ครงการก຋อสรຌาง฽ละปรับปรุง฼สริมระบบจ าหน຋าย ระยะทีไ 7 (คสจ.7) - - - 59

 - ดัชนีระยะ฼วลาทีไเฟฟ้าขดัขຌอง (SADI) OM2.3 ฾ครงการ฼พิไมความ฼ชืไอถอืเดຌของระบบเฟฟ้าระยะทีไ 3 (คชฟ.3) - - - 60

 - ดัชนีระยะ฼วลาทีไเฟฟ้าขดัขຌอง (SAIDI)  3 ฼มือง฿หญ຋ OM2.4 งานค຋าดัชนีความ฼ชืไอถอืเดຌของระบบเฟฟ้าของ กฟภ. (SAIFI,SAIDI) - - - 61

 - รຌอยละของหน຋วยสูญ฼สีย (Loss) OM2.5 งานค຋าดัชนีความ฼ชืไอถอืเดຌของระบบเฟฟ้าของ กฟภ. (SAIFI,SAIDI) - - - 62-63

 - การขยาย฼ขตการบริการเฟฟ้า (3 ฼มือง฿หญ຋)
OM2.6 งานควบคุมการจ຋ายเฟ฿หຌมีความมัไนคง฽ละมีประสิทธภิาพ - - - 64

OM2.7 งานความส า฼รใจ฿นการจดัท า฽ผนปรับปรุง฾ครงสรຌางบริหาร฽ละจดัการ฿น - - - 65

สภาวะวกิฤต (Emergency Response Arrangency) ดຌานพลังงานเฟฟ้า
OM2.8 งานตรวจสอบ฽ละบ ารุงรักษาอปุกรณ์฿นสถานีเฟฟ้า - - - 66

OM2.9 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน຋าย฽ละอปุกรณ์เฟฟ้า฿นระบบเฟฟ้า - - - 67

OM2.10 ฽ผนงานลดสถติิปัญหากระ฽สเฟฟ้าขดัขຌอง฼นืไองมาจากตຌนเมຌ - - - 68

OM2.11 ฽ผนงานการพัฒนา Strong Grid 0.712 69-72

OM2.12 งานควบคุมหน຋วยสูญ฼สีย (Loss) - - - 73

OM2.13 ฽ผนงานควบคุมหน຋วยสูญ฼สีย ดຌาน Technical Loss 0.200 74-75

OM2.14 ฽ผนงานควบคุมหน຋วยสูญ฼สียดຌาน  Non-Technical Loss 6.562 76-80

OM2.15 ขยาย฼ขตการ฿หຌบริการเฟฟ้า - - - 81

OM3  พัฒนาการบริหารจดัการสาย฾ซ຋อปุทาน  - ความส า฼รใจของการด า฼นินการตาม OM3.1  ฽ผนงานการจดัท าขຌอตกลงระดับการ฿หຌบริการ - 0.300 - 82-85

Service Level Agreement ทีไระบุ฿นห຋วง฾ซ຋อปุทาน (Service Level  Agreement :SLA) ฽ละการจดัท าระบบประกนัคุณภาพ
 - รຌอยละของการบรรลุ฼ป้าหมายตามขຌอตกลงระดับ งานตามขຌอตกลงระดับการ฿หຌบริการ 
การ฿หຌบริการ (SLA) ของเฟฟ้าสาขา  

 - รຌอยละของจ านวนผูຌ฿ชຌเฟฟ้าทีไเดຌรับบริการ฼รใวกว຋า
มาตรฐาน (Guaranteed Standard)

IP1 ส຋ง฼สริมงานดຌานวจิยั฽ละพัฒนา  - จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมทีไก຋อ฿หຌ฼กดิ IP1.1 งานพัฒนากระบวนงาน฽ละนวตักรรม (QC) - 0.625 - 86

ประสิทธภิาพการด า฼นินงาน
   สรุป  :  19  ฽ผนงำน รวม - 8.499 -

             66 กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2559

4

4  กลยทุธ์ 12  ฼กณฑ์วดั
8.499



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

มุมมอง กลยทุธ ์(ภำค 3) ฼กณฑ์วดักำรด ำ฼นินงำน ฽ผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2559  
(ลຌำนบำท) หนຌำ

5. ดຌำนกำร฼รียนรูຌ฽ละพัฒนำ HR1 ส຋ง฼สริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)  - ความผูกพันของพนักงานทีไมีต຋อองค์กร HR1.1 การสรຌางความผูกพันของบุคลากรต຋อองค์กร - 0.370 - 87-88

   (Learning and Growth) (Employee Engagement)

HR1.2 การสรຌาง฼สริมสุขภาพ฽ละป้องกนั฾รค - 3.442 - 89

HR2 ฼พิไมขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)  - รຌอยละของผูຌผ຋านการประ฼มินขดีความสามารถ HR2.1 พัฒนาบุคลากร฿หຌสอดคลຌองกบัความสามารถหลักของ - 6.290 - 90-92

(Core Competency) ฽ละ฼หมาะสมกบัต า฽หน຋งงาน พนักงาน฼พืไอขบั฼คลืไอนกลยทุธ์
 - ระดับความส า฼รใจของ฽ผนงาน฼พิไมประสิทธภิาพ HR2.2 การประ฼มินผลความส า฼รใจการมุ຋งสู຋องค์กร฽ห຋งการ฼รียนรูຌ - - - 93

การบริหารบุคลากร ทัๅงดຌานการ฼งิน฽ละกายภาพ HR2.3 พัฒนา฼พิไมศักยภาพการพัฒนารายบุคคล฽ละการมอบหมายงาน - 0.025 - 94

HR2.4 ส຋ง฼สริมยกย຋อง฼ชดิช฼ูกยีรติทัๅง฽ก຋บุคลากร฽ละหน຋วยงาน - - - 95

ทีไมีผลงานดี฼ด຋น
   สรุป  :   6  ฽ผนงำน รวม - 10.127 -

            11  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2559
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10.127
2  กลยทุธ์ 3  ฼กณฑ์วดั



฽ผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2559

 1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ปา้หมาย
   - SO1 ฼พื่อสรຌางความ฼ติบ฾ตอย຋างยัง่ยนืขององค์กร     - OC1 ส຋ง฼สริม฽ละพฒันาองค์กรสู຋ความยัง่ยนื     - ค຋าดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.     - เม຋นຌอยกว຋า฼กณฑ์วัดระดับ 5
           ฽ละมีธรรมาภิบาล       (Disabling Injury Index :          )     - เม຋฼กนิค຋าดัชนี 0.1138

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ปา้หมาย
     - OC1 ส຋ง฼สริม฽ละพฒันาองค์กรสู຋ความยัง่ยนื     - ค຋าดัชนีประสบอบุัติภัยของสายงานฯ     - เม຋นຌอยกว຋า฼กณฑ์วัดระดับ 5

      (Disabling Injury Index :          )     - เม຋฼กนิค຋าดัชนี 0.1138

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

฽ผนงานที่ 1  ความปลอดภัย อาชีวอนามัย ฽ละ 1.1 ทบทวนความรูຌ ความ฼ขຌา฿จ ดຌานมาตรฐาน฽ละ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.

สภาพ฽วดลຌอม฿นการท างาน  ความปลอดภัย฿หຌกบัพนักงานที่ปฏิบัติงานดຌานระบบ
เฟฟา้  ฼ช຋น  พนักงานฮอทเลน์ พนักงาน฽กຌกระ฽ส
เฟฟา้ขดัขຌอง
฼ปา้หมาย

จ านวน  14   คน

฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ดຌานการ฼รียนรูຌ฽ละพัฒนา (สังคม฽ละสิง่฽วดลຌอม)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

1.2 งาน฼สริมสรຌางความปลอดภัย฿นการท างาน
     1.2.1 จดัชุด฼ฉพาะกจิตรวจสอบชุดก຋อสรຌาง กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผกส.

ขยาย฼ขต ชุด฽กຌเฟ฽ละชุดบ ารุงรักษา฿หຌปฏิบัติ
ตามมาตรฐานความปลอดภัยทุกทีมงาน 
฼ปา้หมาย  ตรวจสอบทุกทีมงานปีละ 2 ครัๅง

     1.2.2 วิ฼คราะห์฽ละค านวณดัชนีการประสบ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผกส. - -

อบุัติภัยพรຌอมรายงานผล  
฼ปา้หมาย   อย຋างนຌอยเตรมาสละ 1 ครัๅง

     1.2.4 ปลูกฝัง฽ละขยายผล PEA Safety Culture กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผกส. - -

฿นการปฏิบัติงานอย຋างต຋อ฼นือ่ง ดຌวยกจิกรรม มือชีๅ 
ปากยๅ า KYT ฽ละ Safety Talk 

฼ปา้หมาย ทุกหน຋วยงาน ฼ดือนละ 1 ครัๅง
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

฽ผนงานที่ 2 งานส຋ง฼สริมความปลอดภัย ฽ละ 2.1 จดัท า฾ครงการปรับปรุงระบบจ าหน຋าย฽ละ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.

การติดตัๅงอปุกรณ์เฟฟา้฿หຌถกูตຌองตามมาตรฐาน สายส่ือสาร คัด฼ลือกพืๅนที่ที่฼ป็นจดุวิกฤต รก รุงรัง ฽ละ
฿หຌภาคประชาชน พืๅนที่อืน่ๆ จดัระ฼บียบสายส่ือสาร สาย Drop Wire

ที่เม຋฼ป็นระ฼บียบ฽ละเม຋เดຌ฿ชຌงาน พรຌอมลงขຌอมูล฿น
ระบบ GIS ฾ปร฽กรม TAMS 
฼ปา้หมาย
        จ านวน 1 งาน ระยะทาง 10 กม.

2.2  ด า฼นิน฾ครงการ "ชุมชนปลอดภัย฿ชຌเฟ PEA" กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.
฼ปา้หมาย
      - จดัอบรมนักศึกษา ปวช., ปวส. (ช຋างเฟฟา้) 

จ านวน 25 คน 

      - ตรวจสอบ ฽นะน าการ฿ชຌเฟฟา้อย຋างปลอดภัย
สถาบันละ 1,120 ครัว฼รือน 
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

2.3 ฾ครงการ "PEA ห຋วง฿ย ฿ส຋฿จทุกชีวิต" 

    2.3.1 จดักจิกรรม฿หຌความรูຌกบัหัวหนຌาส຋วนราชการ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.

ขຌาราชการ/฼จຌาหนຌาที่องค์กรปกครองส຋วนทຌองถิน่ ผปบ.

ผูຌน าชุมชน ฽ละประชาชนทั่วเป ฼กีย่วกบัระบบการ
จ຋ายกระ฽สเฟฟา้ของ กฟภ. การ฿ชຌเฟฟา้อย຋างถกูตຌอง 
ปลอดภัย฽ละประหยดั การปฐมพยาบาลผูຌถกูกระ฽ส
เฟฟา้ดูด฿น฼บืๅองตຌน฽ละการ฽จຌง฼หตุการณ์฼พื่อป้องกนั
กระ฽สเฟฟา้ขดัขຌอง
฼ปา้หมาย  รอ฽ผนงานจาก กฟก.1

    2.3.2 จดักจิกรรม฿หຌความรูຌกบั฼จຌาหนຌาที่หน຋วยงาน กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.

ปกครองส຋วนทຌองถิน่ ผูຌน าชุมชน ฽ละประชาชนทั่วเป ผปบ.

ร຋วมกบัหน຋วยงานปกครองส຋วนทຌองถิน่฿นพืๅนที่ที่มี
ปัญหากระ฽สเฟฟา้ขดัขຌองบ຋อยครัๅง฼กีย่วกบัระบบ
การจ຋ายกระ฽สเฟฟา้ของ กฟภ. การ฿ชຌเฟฟา้อย຋าง 
ถกูตຌองปลอดภัย฽ละประหยดั การปฐมพยาบาลผูຌถกู
กระ฽สเฟฟา้ดูด฿น฼บืๅองตຌน ฽ละการ฽จຌง฼หตุการณ์
฼พื่อป้องกนักระ฽สเฟฟา้ขดัขຌอง฿นพืๅนที่รับผิดชอบ
ของ กฟข. จงัหวัดละ 1 ฽ห຋ง ฼ป็น฼วลา 1 วัน
฼ปา้หมาย  รอ฽ผนงานจาก กฟก.1
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

   2.3.3 จดักจิกรรม฿หຌความรูຌ฿นการ฿ชຌเฟฟา้อย຋าง กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.

ถกูตຌอง ปลอดภัย ประหยดั ฽ละการปฐมพยาบาล ผปบ.

ผูຌถกูกระ฽สเฟฟา้ดูด฿น฼บืๅองตຌน  ฿หຌกบัครู  นัก฼รียน 
ระดับประถมศึกษา฽ละมัธยมศึกษา฿นพืๅนที่ กฟข.ละ 
เม຋นຌอยกว຋า 500 คน ฼ป็น฼วลา 1 วัน
฼ปา้หมาย  รอ฽ผนงานจาก กฟก.1 1 11.500

3 0.000
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฽ผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2559

 1. วัตถุประสงค์฼ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
   - SO1 ฼พือ่สรຌางความ฼ติบ฾ตอย຋างยั่งยืนของ     - OC2 ยกระดับ CG ฽ละ CSR สู຋มาตรฐานสากล     - ความส า฼รใจ฿นการด า฼นินงาน     - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 100

            องค์กร฽ละมีธรรมาภิบาล ตาม฽ผน฽ม຋บท CG ฽ละ CSR

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
     - OC2 ยกระดับ CG ฽ละ CSR สู຋มาตรฐานสากล     - ความส า฼รใจ฿นการด า฼นินงานตาม     - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 100

฽ผน฽ม຋บท CSR

- การก ากับดู฽ลกิจการทีดี่ ฽ละป้องปราม     - เม຋นຌอยกว຋า฼กณฑ์วัด
การทุจริตคอรัปชั่น       ระดับ 5
    - ความส า฼รใจ฿นการด า฼นินงานตาม     - เม຋นຌอยกว຋า฼กณฑ์วัด
มาตรฐานความรับผิดชอบต຋อสังคม฽ละ       ระดับ 5
(ISO : 26000)

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทนุ
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

฽ผนงานที ่1  ส ารวจ฽ละประ฼มินผลความพึงพอ฿จ 1.1 ประสานงาน ฽ละจัด฼กใบขຌอมูลจาก฽บบสอบถาม กฟอ.กคย. ม.ค.-ก.ย.2559 ผวต.

ดຌานสังคม฽ละส่ิง฽วดลຌอมของ กฟภ. ความพึงพอ฿จต຋อการด า฼นินงานดຌานสังคม฽ละ
ส่ิง฽วดลຌอม ฾ครงการ "PEA ห຋วง฿ย฿ส຋฿จทุกชีวิต" 

จัดส຋ง฿หຌ ฝสส.

฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ดຌานการ฼รียนรูຌ฽ละพัฒนา (สังคม฽ละสิ่ง฽วดลຌอม)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทนุ
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

฼ป้าหมาย  จ านวน 100 ชุด ภาย฿นเตรมาสที ่3/2559

1.2 ประ฼มินผลจาก฽บบสอบถามความพึงพอ฿จ กฟอ.กคย. ก.ค.-ก.ย.2559 ผวต. - -

ต຋อการด า฼นินงานดຌานสังคม฽ละส่ิง฽วดลຌอม 
ตามขຌอ 1.1

฼ป้าหมาย
 - ภาย฿นเตรมาสที ่3/2559 หรือตามจ านวนที่
ฝสส.ก าหนด
 - อยู຋฿นระดับเม຋นຌอยกว຋า฼กณฑ์ประ฼มินผลความ
พึงพอ฿จระดับ 4 (พึงพอ฿จมาก)
หมาย฼หต ุ฼กณฑ์การประ฼มนิ
พงึพอ฿จนຌอยที่สุด  ระดับ 1 ค຋า฼ฉล่ีย  1.00-1.80  (รຌอยละ 65)

พงึพอ฿จนຌอย       ระดับ 2 ค຋า฼ฉล่ีย  1.81-2.60  (รຌอยละ 70)

พงึพอ฿จปานกลาง ระดับ 3 ค຋า฼ฉล่ีย  2.61-3.40  (รຌอยละ 75)

พงึพอ฿จมาก        ระดับ 4 ค຋า฼ฉล่ีย  3.41-4.20 (รຌอยละ 80)

พงึพอ฿จมากที่สุด  ระดับ 5 ค຋า฼ฉล่ีย  4.21-5.00  (รຌอยละ 85)
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฽ผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2559 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์   2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ปา้หมาย
-     - อตัราผลตอบ฽ทนต຋อสินทรัพยร์วม

 5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ปา้หมาย
     - สรຌางรายเดຌจากการด า฼นินธุรกจิอย຋างมี     - อตัราผลตอบ฽ทนต຋อสินทรัพยร์วม
       ประสิทธิภาพ 

    - ค຋าก าเรทาง฼ศรษฐศาสตร์ (EP)

    (ลຌานบาท)

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

฽ผนงานที่ 4  บริหารสินทรัพย฿์หຌ฼กดิประ฾ยชน์สูงสุด  - ฼ร຋งรัดการ฼กใบหนีๅค຋ากระ฽สเฟฟา้ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป. - -

฼ปา้หมาย
   รຌอยละของลูกหนีๅคຌางช าระต຋อรายเดຌ (ตาม กฟภ.

ก าหนดปี 2559)

   - ประ฼ภทราชการ            เม຋฼กนิรຌอยละ  200

   - ประ฼ภทรัฐวิสาหกจิ        เม຋฼กนิรຌอยละ 100

   - ประ฼ภท฼อกชนราย฿หญ຋   เม຋฼กนิรຌอยละ 100

   - ประ฼ภท฼อกชนรายย຋อย   เม຋฼กนิรຌอยละ   60

 - รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ
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  ดຌาน GOAL (FINANCE)

      (ROA)

    - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 4.51

    - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 4.51

      (ROA)



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

   รຌอยละของลูกหนีๅคຌางช าระต຋อรายเดຌ (ตาม กฟภ. กฟส.มห. ผบง.
ก าหนดปี 2559)

   - ประ฼ภทราชการ            เม຋฼กนิรຌอยละ  200

   - ประ฼ภทรัฐวิสาหกจิ        เม຋฼กนิรຌอยละ 100

   - ประ฼ภท฼อกชนราย฿หญ຋   เม຋฼กนิรຌอยละ 100

   - ประ฼ภท฼อกชนรายย຋อย   เม຋฼กนิรຌอยละ   60

฽ผนงานที่ 5  ฼ร຋งรัด฼พิ่มรายเดຌธุรกจิ฼สริม 5.1 ฼ร຋งรัดการ฼พิ่มรายเดຌจากงานก຋อสรຌางงบผูຌ฿ชຌเฟ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต. - -

ทรัพยสิ์นผูຌ฿ชຌเฟ (C02.2) ผกส.

฼ปา้หมาย ผบค.

     รายเดຌจากงานก຋อสรຌางงบผูຌ฿ชຌเฟ ทรัพยสิ์น
ผูຌ฿ชຌเฟ (C02.2) เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉล่ียปี 2556-2558

(฾ดยก าหนดค຋า฼ฉล่ีย฼ป็น฼กณฑ์ระดับ 4)

5.2 ฼ร຋งรัดจดั฼กใบค຋าพาดสายส่ือสาร฾ทรคมนาคม กฟอ.กคย. ม.ค.-ม.ีค.2559 ผปบ.,ผกป. - -

ประจ าปี 2559 ฿หຌครบถຌวน กฟส. ผบป.,ผบง.
฼ปา้หมาย  รายเดຌค຋าพาดสายส่ือสาร เม຋นຌอยกว຋า
ปี 2558
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

5.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสาร฾ทรคมนาคม฼พื่อ กฟอ.กคย. ต.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ. - -

ด า฼นินการ฼รียก฼กใบ฼งินค຋าพาดสายส่ือสารปี 2560 กฟส. ผกป.
฼ปา้หมาย  ครบทุกตຌน 100%

5.4 ฼ร຋งรัดการ฼พิ่มรายเดຌจากงานธุรกจิ฼สริมอืน่ๆ กฟอ.กคย. ผกส.,ผมต.

฼ปา้หมาย  รายเดຌจากงานธุรกจิ฼สริมอืน่ ๆ ผบป.ผวต.

เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉล่ียปี 2556-2558 ผบค.ผปบ.

฽ผนงานที่ 7  ความส า฼รใจ฿นการจดัซืๅอพสัดุ 7.1 ด า฼นินการจดัซืๅอพสัดุ฿หຌ฼พยีงพอกบัความ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผกส. - -

ตຌองการ  ฾ดย฿ชຌผลรวมทุกงบทุกงานที่เดຌรับจดัสรร ผบป.
฼ปา้หมาย  ความส า฼รใจ฿นการจดัซืๅอพสัดุตาม฽ผน
จดัสรรงบประมาณ เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 95

7.2 จดัอบรม฿หຌความรูຌ฽ก຋พนักงานที่มีหนຌาที่฿นการ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบห. - -

จดัซืๅอจดัจຌาง
฼ปา้หมาย   ด า฼นินการจดัฝຄกอบรม฿หຌพนักงานที่
฼กีย่วขຌองอย຋างนຌอย 1 ครัๅง
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฽ผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2559 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์   2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ปา้หมาย
-     - รຌอยละ 30,101 ลຌานบาท

 5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ปา้หมาย
     - การบริหารค຋า฿ชຌจ຋ายอย຋างมีประสิทธิภาพ     - ค຋า฿ชຌจ຋ายจากการด า฼นินงานส຋วนกลาง

      ผิดชอบ (ลຌานบาท)

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

฽ผนงานที่ 2 ฼ร຋งรัดการท า Time Confirm  - ฼ร຋งรัดการท า Time Confirm  ฿นระบบ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต. - -

SAP-PS  ฽ละ WMS (ZW01 ฽ละ ZW02) ผกส.

฼ปา้หมาย  รายงานผลทุกเตรมาส  เม຋นຌอยกว຋า ผปบ.

80% ของค຋าควบคุมงาน
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    - รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับ

  ดຌาน GOAL (FINANCE)

    - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 96

    - ค຋า฿ชຌจ຋ายจากการด า฼นินงานส຋วนภูมิภาค

    - ค຋า฿ชຌจ຋าย CPI-X



฽ผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2559 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ปา้หมาย
    SO3 ฼ป็นองค์กรที่มุ຋ง฼นຌนลูกคຌา฼ป็นศูนยก์ลาง CR1 พฒันาผลิตภัณฑ์฼พื่อสนองความตຌองการ

      ฽ละความคาดหวังของลูกคຌา    (1) กลุ຋มบຌานอยู຋อาศัย
   (2) กลุ຋มพาณิชย์
   (3) กลุ຋มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ຋มอืน่ๆ

 - จ านวนขຌอรຌอง฼รียนต຋อจ านวนผูຌ฿ชຌเฟฟา้

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ปา้หมาย
CR1 พฒันาผลิตภัณฑ์฼พื่อสนองความตຌองการ
      ฽ละความคาดหวังของลูกคຌา    (1) กลุ຋มบຌานอยู຋อาศัย

   (2) กลุ຋มพาณิชย์
   (3) กลุ຋มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ຋มอืน่ๆ

 - จ านวนขຌอรຌอง฼รียนต຋อจ านวนผูຌ฿ชຌเฟฟา้

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
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    - รอค຋า฼ป้าหมาย

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉล่ีย 4.28

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉล่ีย 4.13

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉล่ีย 4.30

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉล่ีย 4.27

ดຌานลูกคຌา

 - ความพงึพอ฿จของลูกคຌา     - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉล่ีย 4.25

 - ความพงึพอ฿จของลูกคຌาของสายงานฯ     - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉล่ีย 4.25

    - เม຋฼กนิ 150 ฼ร่ือง/ลຌานราย/ปี

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉล่ีย 4.28

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉล่ีย 4.13

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉล่ีย 4.30

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉล่ีย 4.27



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

฽ผนงานที่ 2 งานพฒันาการ฿หຌบริการที่ดี฽ก຋ลูกคຌา 2.1 น าขຌอ฼สนอ฽นะจาก฾ครงการส ารวจ฼พื่อการ กฟอ.กคย. ม.ค.-ม.ีค.2559 ผวต. - -

จากการรับฟงั฼สียงลูกคຌา ฼รียนรูຌ฼กีย่วกบัลูกคຌา฽ละตลาด มาพจิารณาจดัท า
฽ผนพฒันาการ฿หຌบริการ
฼ปา้หมาย รายงานผลภาย฿นเตรมาส 1/2559

2.3 การติดตามขຌอมูลป้อนกลับจากลูกคຌา หลังจาก
รับบริการ ฾ดยส ารวจ 3 ช຋องทาง ดังนีๅ
2.3.1 ฾ทรศัพท์สอบถามความพงึพอ฿จภายหลังจาก กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.

฿ชຌบริการ 15 วัน ฾ดย กบล. ฼ป็นผูຌ฾ทรศัพท์สอบถาม
ความคิด฼หในจากลูกคຌา
฼ปา้หมาย
 - งานขอ฿ชຌเฟติดตัๅงมิ฼ตอร์
เตรมาสละเม຋นຌอยกว຋า 3 ราย
 - งานขอขยาย฼ขต฽รงต่ า฽ละติดตัๅงมิ฼ตอร์ 
เตรมาสละเม຋นຌอยกว຋า 3 ราย
 - งานขยาย฼ขตติดตัๅงหมຌอ฽ปลง฼ฉพาะราย 
เตรมาสละเม຋นຌอยกว຋า 3 ราย
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

2.3.2 เปรษณียต์อบรับความพงึพอ฿จภายหลังจาก กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.

฿ชຌบริการ ฾ดยจดัส຋ง฿หຌผูຌ฿ชຌบริการดังนีๅ
 - งานขอ฿ชຌเฟติดตัๅงมิ฼ตอร์ เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 10

ของปริมาณค ารຌองทัๅงหมด
 - งานขอขยาย฼ขต฽รงต่ า฽ละติดตัๅงมิ฼ตอร์ ทุกราย
 - งานขยาย฼ขตติดตัๅงหมຌอ฽ปลง฼ฉพาะราย ทุกราย
฼ปา้หมาย
 - รายงานผลทุกเตรมาส ฾ดยค຋า฼ฉล่ียความพงึพอ฿จ
เม຋ต่ ากว຋า 
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฽ผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2559 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ปา้หมาย
   SO3 ฼ป็นองค์กรที่มุ຋ง฼นຌนลูกคຌา฼ป็นศูนยก์ลาง CR2 ยกระดับการ฿หຌบริการอย຋างครบวงจร฽ละ

มุ຋ง฼นຌนการสรຌางความสัมพนัธ์กบัลูกคຌาอย຋างยัง่ยนื    (1) กลุ຋มบຌานอยู຋อาศัย
   (2) กลุ຋มพาณิชย์
   (3) กลุ຋มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ຋มอืน่ๆ
 - จ านวนขຌอรຌอง฼รียนต຋อจ านวนผูຌ฿ชຌเฟฟา้

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ปา้หมาย
CR2 ยกระดับการ฿หຌบริการอย຋างครบวงจร฽ละ
มุ຋ง฼นຌนการสรຌางความสัมพนัธ์กบัลูกคຌาอย຋างยัง่ยนื    (1) กลุ຋มบຌานอยู຋อาศัย

   (2) กลุ຋มพาณิชย์
   (3) กลุ຋มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ຋มอืน่ๆ
 - จ านวนขຌอรຌอง฼รียนต຋อจ านวนผูຌ฿ชຌเฟฟา้

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

฽ผนงานที่ 2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ
฿หຌบริการ

2.2 ฽ผนงานขยายขอบ฼ขต฾ครงการ PEA One

  ฿หຌบริการ Touch Service
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ดຌานลูกคຌา

 - ความพงึพอ฿จของลูกคຌา     - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉล่ีย 4.25

    - เม຋฼กนิ 150 ฼ร่ือง/ลຌานราย/ปี

 - ความพงึพอ฿จของลูกคຌาของสายงานฯ     - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉล่ีย 4.25

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉล่ีย 4.28

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉล่ีย 4.13

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉล่ีย 4.30

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉล่ีย 4.27

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉล่ีย 4.28

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉล่ีย 4.13

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉล่ีย 4.30

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉล่ีย 4.27

    - รอค຋า฼ป้าหมาย



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

2.2.1 ขยายพืๅนที่การ฿หຌบริการ PEA One Touch กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.

Service ฿หຌครบทุก กฟฟ.

฼ปา้หมาย
-  ขยายผลการ฿หຌบริการ กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟส. ฽ละ
กฟย. ที่รับช าระ฼งินค຋าบริการเดຌ ทุก฽ห຋ง
2.2.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถกู฿จมิติ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.

฿หม຋งานบริการขอมิ฼ตอร์ผูຌ฿ชຌเฟ"

฼ปา้หมาย
   ค຋า฼ฉล่ียรຌอยละผลส า฼รใจของจ านวนค ารຌองที่฼ขຌา
฼ง่ือนเข ตามประ฼ภทบริการดังนีๅ - -

- ยืน่ขอ฿ชຌเฟ ขนาดมิ฼ตอร์เม຋฼กนิ 30 ฽อมป์ พรຌอม
ช าระค຋าธรรม฼นียมเดຌภาย฿น 15 นาที เม຋นຌอยกว຋า
รຌอยละ 95

- ฼ขต฼มือง ขนาดมิ฼ตอร์เม຋฼กนิ 30 ฽อมป์ ติดมิ฼ตอร์เดຌ
ภาย฿น 24 ชม. เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 90

- ขยาย฼ขต฽รงต่ าเม຋฼กนิ 200 ฼มตร ขนาดมิ฼ตอร์
เม຋฼กนิ 15 ฽อมป์ ช าระค຋าขยาย฼ขตพรຌอมค຋า
ธรรม฼นียมเดຌ ภาย฿น 30 นาที เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

฽ผนงานที่ 3 สรຌางความสัมพนัธ์ที่ดีกบัลูกคຌา 3.1 บ ารุงรักษาระบบเฟฟา้ ฾ดยเม຋คิดค຋า฿ชຌจ຋าย
3.1.1 ลูกคຌาที่มีค຋าเฟฟา้มากกว຋า 20 ลຌานบาท/฼ดือน กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.

 - บริการตรวจหาจดุรຌอนดຌวยกลຌองส຋องหา ผวต.

จดุรຌอน (Thermal Viewer) ปีละ 1 ครัๅง
 - บริการตรวจสอบระบบเฟฟา้฽รงสูงภาย฿น
ปีละ 1 ครัๅง
 - บริการฉดีนๅ าลຌางลูกถຌวย ปีละ 1 ครัๅง
฼ปา้หมาย

จ านวน  6  ราย

3.1.2 ลูกคຌาที่มีค຋าเฟฟา้ 10-20 ลຌานบาท/฼ดือน กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.

 - บริการตรวจหาจดุรຌอนดຌวยกลຌองส຋องหา
จดุรຌอน (Thermal Viewer)  ปีละ 1 ครัๅง
 - บริการตรวจสอบระบบเฟฟา้฽รงสูงภาย฿น
ปีละ 1 ครัๅง
฼ปา้หมาย

จ านวน  3  ราย
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

3.2 การบริหารลูกคຌารายส าคัญ Key Account

Management (KAM)

3.2.1 ปรับปรุงขຌอมูลส าคัญของลูกคຌารายส าคัญ กฟอ.กคย. ม.ค.-ม.ีค.2559 ผวต.

(KAM)  ฿น฾ปร฽กรม BIC-SAP ฿หຌ฼ป็นปัจจบุัน
฼ปา้หมาย

จ านวน 31  ราย  เดຌ฽ก຋

3.2.2 พนักงาน KAM  บริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคຌา
฼ป้าหมายตามคู຋มือฯ ฽ละบันทึกผล฿น฾ปร฽กรม 

กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.

฼ปา้หมาย
- ฼ยีย่ม฼ยอืนลูกคຌารายส าคัญ฽บบ฼ขຌาพบ฾ดยพนักงาน 

ทุกราย เม຋นຌอยกว຋า ครัๅง ปี- จ านวนการติดต຋อส่ือสารกบัลูกคຌารายส าคัญ฼ฉล่ีย
เม຋นຌอยกว຋า 4 ครัๅง/ราย/ปี

3.3 การ฼ยีย่ม฼ยอืนลูกคຌารายส าคัญ/ลูกคຌามูลค຋าสูง/
ลูกคຌา฿นนิคมอตุสาหกรรม ฽ละลูกคຌา฿นพืๅนที่ที่มี
การ฽ข຋งขนักบั SPP พรຌอมบันทึกผลการ฼ยีย่ม฿น
BIC-SAP
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

3.3.1 การ฼ยีย่ม฼ยอืน฾ดยผูຌบริหาร ฾ดยก าหนด กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.

วัตถปุระสงค์การ฼ยีย่ม฼ยอืนลูกคຌา฽ต຋ละรายที่ชัด฼จน
฼ปา้หมาย
 - ผจก.กฟฟ.ชัๅน 1-3  เตรมาสละ 6 ราย

3.3.2 การ฼ยีย่ม฼ยอืนลูกคຌารายส าคัญ ฽ละ/หรือลูกคຌา กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.

มูลค຋าสูง (High Value Customer)

฼ปา้หมาย
จ านวน  18  ราย

3.3.3 การ฼ยีย่ม฼ยอืนลูกคຌาราย฿หญ຋ ลูกคຌา฿นนิคม กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.

อตุสาหกรรม ฽ละลูกคຌา฿นพืๅนที่ที่มีการ฽ข຋งขนักบั
SPP ตาม฽ผนงาน฼ยีย่ม฼ยอืนลูกคຌาประจ าปี
฼ปา้หมาย

จ านวน  30  ราย
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

3.4 จดัประชุมสัมมนาลูกคຌาราย฿หญ຋฿นพืๅนที่ กฟฟ. กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.

ที่มีรายเดຌมากกว຋า 100 ลຌานบาท/฼ดือน
฼ปา้หมาย    จ านวน  1  ครัๅง

3.5 การส่ือสารผ຋าน SMS (การ฽จຌงค຋าเฟฟา้)

3.5.1 ฼ชิญชวน฿หຌผูຌ฿ชຌเฟฟา้ลงทะ฼บียนรับบริการ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.

฽จຌงค຋าเฟฟา้ผ຋าน SMS กฟส. ผบง.
฼ปา้หมาย

   รอค຋า฼ป้าหมายที่ กฟภ. ก าหนด

3.5.2 ฽จຌงค຋าเฟฟา้฽ละข຋าวสารต຋างๆ ฿หຌกบัลูกคຌา กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.

ที่ลงทะ฼บียนรับบริการ SMS  พรຌอมตรวจสอบ กฟส. ผบง.
ความถกูตຌองของหมาย฼ลข฾ทรศัพท์ที่ลงทะ฼บียน
฼ปา้หมาย
-  สัดส຋วนจ านวนขຌอความที่ส຋งส า฼รใจเม຋นຌอยกว຋า
รຌอยละ 90

- รายงานผลการตรวจสอบหมาย฼ลข฾ทรศัพท์
 เม຋ถกูตຌอง/ผิดปกติ ทุกเตรมาส
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

฽ผนงานที่ 4 ฼พิ่มศักยภาพการตอบสนอง 4.1 จดัการขຌอรຌอง฼รียน ฽ละขຌอ฼สนอต຋างๆ ของลูกคຌา กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต. - -

ขຌอรຌอง฼รียน ที่รຌอง฼รียนผ຋านช຋องทางต຋างๆ ทุก฽ผนก
฼ปา้หมาย
1) ตรวจสอบ฽ละชีๅ฽จง฽ยกตามกลุ຋มลูกคຌา ดังนีๅ
   - กลุ຋มที่ 1 กลุ຋มลูกคຌา฿นพืๅนที่฽ข຋งขนักบั SPP

     ภาย฿น 5 วัน
   - กลุ຋มที่ 2 กลุ຋มลูกคຌารายส าคัญ ภาย฿น 15 วัน
   - กลุ຋มที่ 3 กลุ຋มลูกคຌาอตุสาหกรรม ฽ละ
     กลุ຋มพาณิชย ์ภาย฿น 20 วัน
  - กลุ຋มที่ 4 กลุ຋มลูกคຌาบຌานอยู຋อาศัย฽ละ กลุ຋มอืน่ๆ
    ภาย฿น 25 วัน
2) กรณี฼ร่ืองรຌอง฼รียนส าคัญ฼ร຋งด຋วน ภาย฿น 3 วัน
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฽ผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2559 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์฼ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ปา้หมาย
SO2 ฼พิ่มประสิทธิภาพการด า฼นนิงาน฼ปน็฼ลิศ OM1 ปรับปรุงกระบวนการด า฼นินงาน฿หຌมีประสิทธิภาพ     - Inventory Turnover  - 2.05 รอบ/ปี
฼พื่อ฼ปน็ผูຌน า฿นธุรกจิจ าหน຋ายเฟฟา้     - ความส า฼รใจของการปຂดงานก຋อสรຌางตาม฽ผน  - รຌอยละ 90

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ปา้หมาย
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด า฼นินงาน฿หຌมีประสิทธิภาพ     -  Inventory Turnover  - 2.05 รอบ/ปี

    - ความส า฼รใจของการปຂดงานก຋อสรຌางตาม฽ผน  - รຌอยละ 90

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

ดຌานกระบวนการภาย฿น

(ขออนุมัตเิป็นครัง้ครѥวตѥมควѥม



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ
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฽ผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2559 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์฼ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
SO2 ฼พิม่ประสิทธิภาพการด า฼นินงาน฼ป็น฼ลิศ OM2 ฼พิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน຋ายเฟฟ้าทีม่ี  - 5.49 ครัๅง/ราย/ปี
฼พือ่฼ป็นผูຌน า฿นธุรกิจจ าหน຋ายเฟฟ้า ประสิทธิภาพ฽ละทัว่ถึง  - 1.852 ครัๅง/ราย/ปี

 - 170.17 นาท/ีราย/ปี
 - 28.469 นาท/ีราย/ปี
 - รຌอยละ 5

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
OM2 ฼พิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน຋ายเฟฟ้าทีม่ี รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ
ประสิทธิภาพ฽ละทัว่ถึง รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ

รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ
รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ
รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ
รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานที ่3 ฾ครงการ฼พิม่ความ฼ชื่อถือเดຌของ 3.1 ปรับปรุงระบบจ าหน຋าย฼ดิม฼ป็นสายชนิดหุຌมฉนวน กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.

ระบบเฟฟ้า ระยะที ่3 (คชฟ.3) SAC ฿นตัว฼มือง฽ละนิคมอุตสาหกรรม ผกส.

    - รຌอยละของหน຋วยสูญ฼สีย (Loss)

    - การขยาย฼ขตการบริการเฟฟ้า

    - รຌอยละของหน຋วยสูญ฼สีย (Loss)

    - ดัชนีจ านวนครัๅงทีเ่ฟฟ้าขัดขຌอง (SAIFI)

     - ดัชนีจ านวนครัๅงที่เฟฟ้าขัดขຌอง (SAIFI) 3 ฼มือง฿หญ຋

    - ดัชนีระยะ฼วลาทีเ่ฟฟ้าขัดขຌอง (SADI) 

     - ดัชนีระยะ฼วลาทีเ่ฟฟา้ขัดขຌอง (SAIDI) 3 ฼มือง฿หญ຋

ดຌานกระบวนการภาย฿น

     - ดัชนีจ านวนครัๅงที่เฟฟ้าขัดขຌอง (SAIFI)  12 ฼มือง฿หญ຋

     - ดัชนรีะยะ฼วลาที่เฟฟา้ขดัขຌอง (SAIDI)  12 ฼มอืง฿หญ຋

    - ดัชนีจ านวนครัๅงทีเ่ฟฟ้าขัดขຌอง (SAIFI)

    - ดัชนีระยะ฼วลาทีเ่ฟฟ้าขัดขຌอง (SADI) 
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฼ป้าหมาย   รายงานผลทุกเตรมาส
จ านวน 75 วงจร-กม.

฽ผนงานที ่4  งานค຋าดัชนีความ฼ชื่อถือเดຌของ 4.4 ประสานงาน฽กຌเข ปรับปรุงระบบจ าหน຋าย กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.
ระบบเฟฟ้าของ กฟภ. ฼พือ่฿หຌค຋าดัชนีมีความ฼ชื่อถือเดຌ
     -  ค຋าดัชนีจ านวนครัๅงทีเ่ฟฟ้าขัดขຌอง (SAIFI) ฼ป้าหมาย  ทุก กฟฟ.ทีม่ีค຋า฼กินค຋า฼ป้าหมาย,

     -  ค຋าดัชนีระยะ฼วลาทีเ่ฟฟ้าขัดขຌอง (SAIDI) รายงานทุกเตรมาส

฽ผนงานที ่9 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน຋าย฽ละ 9.4 ตรวจสอบ฽ละบ ารุงรักษาหมຌอ฽ปลง฿นระบบ กฟอ.กคย.  ม.ค.2559 ผปบ.

อุปกรณ์เฟฟ้า฿นระบบเฟฟ้า จ าหน຋าย กฟส. ผกป.

      9.4.1 ก าหนด฽ผนบ ารุงรักษาหมຌอ฽ปลงประจ าปี
฼ป้าหมาย  ม.ค.2559

      9.4.2 ด า฼นินการตาม฽ผนบ ารุงรักษาหมຌอ฽ปลง กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.

ประจ าปี กฟส. ผกป.
฼ป้าหมาย  ทุก฼คร่ืองตาม฽ผน, รายงานทุกเตรมาส
กฟอ.กคย. กฟส.อ.มห 1 ฼ฟสจ านวน 161 ฼คร่ือง
            3 ฼ฟส จ านวน 214 ฼คร่ือง
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานที ่10 ฽ผนงานลดสถิติปัญหากระ฽ส 10.1 จัดท า฽ผนตัดตຌนเมຌประจ าปี 2559 กฟอ.กคย.  ม.ค.2559 ผปบ.

เฟฟ้าขัดขຌอง ฼นื่องมาจากตຌนเมຌ ฼ป้าหมาย   ม.ค. 2559 กฟส. ผกป.

10.2 ตรวจสอบ฽ละติดตามประ฼มินผลการตัดตຌนเมຌ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.
฼ป้าหมาย  ฼ดือนละ 1 ครัๅง, รายงานทุก฼ดือน กฟส. ผกป.

10.3 ทบทวน฽ละจัดท าราคากลางการตัดตຌนเมຌ กฟอ.กคย. ก.ค.-ก.ย.2559 ผปบ.

ประจ าปี 2560 กฟส. ผกป.
฼ป้าหมาย  เตรมาส 3 ของปี 2559

฽ผนงานที ่11 ฽ผนงานการพัฒนา Strong Grid       11.1.2 ดຌานระบบจ าหน຋าย
            - ปรับปรุงขຌอมูลมิ฼ตอร์฿นระบบ GIS กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.

฼ทียบกับ ระบบ ISU

฼ป้าหมาย    ตามที ่กผร.ก าหนด

            - ปรับปรุงขຌอมูลหมຌอ฽ปลง ผูกความ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.

สัมพันธ์ กฟภ., ผูຌ฿ชຌเฟ฿นระบบ GIS 2 ฼ทียบกับ ADS กฟส. ผกป.

฼ป้าหมาย    ตามที ่กผร.ก าหนด
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

            - ปรับปรุงขຌอมูลงานก຋อสรຌางระบบจ าหน຋าย กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผกส.

งบผูຌ฿ชຌเฟ (ยก฼วຌนงานหมู຋บຌานจัดสรร)  ฿นระบบ GIS 2 กฟส. ผกป.

ของ กฟฟ.จุดรวมงาน ฼ทียบกับระบบ PS

฼ป้าหมาย    ตามที ่กผร.ก าหนด

฽ผนงานที ่12 งานควบคุมหน຋วยสูญ฼สีย (Loss) 12.3 วิ฼คราะห์หน຋วยสูญ฼สียดຌาน Technical Loss กฟอ.กคย.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.

฽ยกตามระดับ฽รงดันเฟฟ้า
฼ป้าหมาย  รายงานผลทุกเตรมาส

฽ผนงานที ่13  ฽ผนงานควบคุมหน຋วยสูญ฼สีย 13.1 งานลด Technical Loss ดຌานหมຌอ฽ปลง 
ดຌาน Technical Loss ฿นระบบจ าหน຋าย

     13.1.1 ตรวจสอบ฾หลดหมຌอ฽ปลง 1 ฼ฟส, กฟอ.กคย.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.

3 ฼ฟส ทีม่ี฾หลด฼กิน 75%  ของพิกัดหมຌอ฽ปลง กฟส. ผกป.

฼ป้าหมาย    รายงานทุก฼ดือน
  กฟอ.฽ก຋งคอย. 1฼ฟสจ านวน 170 ฼คร่ือง
      3 ฼ฟสจ านวน  246   ฼คร่ือง
กฟส.อ.มห. 1 ฼ฟส จ านวน  76 ฼คร่ือง
              3 ฼ฟส  จ านวน 24 ฼คร่ือง
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

    13.1.2 ฽กຌเขกระ฽ส Unbalance ของระบบ กฟอ.กคย.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.

จ าหน຋าย฽รงต่ าที ่Unbalance  ฼กิน 25% กฟส. ผกป.

ตามขຌอ 13.1.1

฼ป้าหมาย  ทุก฼คร่ือง, รายงานผลทุก฼ดือน

     13.1.3 สับ฼ปล่ียนหมຌอ฽ปลงทีติ่ดตัๅงทีม่ีขนาด กฟอ.กคย.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.

เม຋฼หมาะสม (จ຋าย฾หลดนຌอยกว຋า 30%) กฟส. ผกป.

฼ป้าหมาย     รายงานผลทุก฼ดือน

     13.1.4 ค านวณ฾หลดหมຌอ฽ปลง 1 ฼ฟส, 3 ฼ฟส กฟอ.กคย. ต.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.
฾ดย฿ชຌ฾ปร฽กรม GIS ฼ฟส 2 ฼พือ่ก าหนด฼ป็น฽ผนปี 2560 กฟส. ผกป.

฼ป้าหมาย  ฿หຌ฽ลຌว฼สรใจ เตรมาส 4/2559

กคย.  - หมຌอ฽ปลงทีม่ี฾หลด฼กิน 75%

        - หมຌอ฽ปลงทีม่ี฾หลดนຌอยกว຋า 30%

มห.    - หมຌอ฽ปลงทีม่ี฾หลด฼กิน 75%

        - หมຌอ฽ปลงทีม่ี฾หลดนຌอยกว຋า 30%
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานที ่14 ฽ผนงานควบคุมหน຋วยสูญ฼สีย 14.2 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์ เม຋฼กิน 50 หน຋วย กฟอ.กคย.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.
ดຌาน Non-Technical Loss ฼ป้าหมาย  ทุก฼คร่ือง, รายงานผลทุก฼ดือน กฟส. ผบต.

14.3 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์ เฟชั่วคราว กฟอ.กคย.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.

฼ป้าหมาย  ทุก฼คร่ือง, รายงานผลทุก฼ดือน กฟส. ผบต.

14.4 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์ 0 หน຋วย กฟอ.กคย.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.

฼ป้าหมาย  ทุก฼คร่ือง, รายงานผลทุก฼ดือน กฟส. ผบต.

14.5 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์หน຋วยลด-฼พิม่ ผิดปกติ กฟอ.กคย.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.

(±25%)  กฟส. ผบต.

฼ป้าหมาย  ทุก฼คร่ือง, รายงานผลทุก฼ดือน

14.6 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์ติดตัๅง สับ฼ปล่ียน฿หม຋ กฟอ.กคย.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.

ของผูຌ฿ชຌเฟราย฿หญ຋
            - มิ฼ตอร์ประกอบ CT ฽รงสูง
            - มิ฼ตอร์ประกอบ CT ฽รงต่ า
฼ป้าหมาย  ทุก฼คร่ือง, รายงานผลทุก฼ดือน
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

14.7 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์ประกอบ CT ฽รงต่ า กฟอ.กคย.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.

฽ละ฽รงสูง (เม຋฿ช຋ AMR) กฟส. ผบต.

฼ป้าหมาย   รายงานผลทุก฼ดือน 58 ฼คร่ือง

14.8 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์ AMR ประกอบ CT กฟอ.กคย.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.

฽รงต่ า฽ละ฽รงสูง฽ละอุปกรณ์ประกอบ กฟส. ผบต.

฼ป้าหมาย   รายงานผลทุก฼ดือน
              จ านวน   287   ฼คร่ือง 

14.9 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์ประกอบ CT ฽รงต่ า กฟอ.กคย.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.

฽ละ฽รงสูงที฼่คยละ฼มิดการ฿ชຌเฟ กฟส. ผบต.

฼ป้าหมาย  รายงานผลทุก฼ดือน
             จ านวน      1     ฼คร่ือง 

14.10 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์รายย຋อย ตามวาระ กฟอ.กคย.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.

        14.10.1 ระบบ 1 ฼ฟส  เม຋ต่ ากว຋า 30% กฟส. ผบต.

฼ป้าหมาย  รายงานผลทุก฼ดือน
กคย.  จ านวน7,338      ฼คร่ือง 
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

- เตรมาสที ่1  รຌอยละ 15 ฼ป็นจ านวน1,101   ฼คร่ือง
- เตรมาสที ่2  รຌอยละ 35 ฼ป็นจ านวน 2,568  ฼คร่ือง
- เตรมาสที ่3  รຌอยละ 35 ฼ป็นจ านวน 2,568  ฼คร่ือง
- เตรมาสที ่4  รຌอยละ 15 ฼ป็นจ านวน1,101   ฼คร่ือง

มห.  จ านวน 6,804     ฼คร่ือง 
- เตรมาสที ่1  รຌอยละ 15 ฼ป็นจ านวน 1,020  ฼คร่ือง
- เตรมาสที ่2  รຌอยละ 35 ฼ป็นจ านวน2,384   ฼คร่ือง
- เตรมาสที ่3  รຌอยละ 35 ฼ป็นจ านวน2,384   ฼คร่ือง
- เตรมาสที ่4  รຌอยละ 15 ฼ป็นจ านวน1,020   ฼คร่ือง

         14.10.2 ระบบ 3 ฼ฟส เม຋ต่ ากว຋า 50%  กฟอ.กคย.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.

฼ป้าหมาย   รายงานผลทุก฼ดือน กฟส. ผบต.

กคย.  จ านวน 319     ฼คร่ือง 
- เตรมาสที ่1  รຌอยละ 15 ฼ป็นจ านวน 48฼คร่ือง
- เตรมาสที ่2  รຌอยละ 35 ฼ป็นจ านวน 111 ฼คร่ือง
- เตรมาสที ่3  รຌอยละ 35 ฼ป็นจ านวน 111 ฼คร่ือง
- เตรมาสที ่4  รຌอยละ 15 ฼ป็นจ านวน 49 ฼คร่ือง
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

มห.  จ านวน 264     ฼คร่ือง 
- เตรมาสที ่1 รຌอยละ 15 ฼ป็นจ านวน 39 ฼คร่ือง
- เตรมาสที ่2 รຌอยละ 35  ฼ป็นจ านวน 92 ฼คร่ือง
- เตรมาสที ่3  รຌอยละ 35 ฼ป็นจ านวน 92 ฼คร่ือง
- เตรมาสที ่4  รຌอยละ 15 ฼ป็นจ านวน 39 ฼คร่ือง

14.11 ตรวจสอบมิ฼ตอร์ AMR  ของผูຌ฿ชຌเฟราย฿หญ຋ กฟอ.กคย.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.

฿หຌครบทุก฼คร่ือง กฟส. ผบต.
 (ด า฼นินการทันทีหลังจากเดຌรับ฽จຌงจากศูนย์ AMR) 

฼ป้าหมาย   ทุก฼คร่ือง, รายงานผลทุก฼ดือน
100%

14.13 ตรวจสอบมิ฼ตอร์ AMR จาก WEB กฟอ.กคย.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.

HTTP://AMR.PEA.POWERPLUS   กฟส. ผบต.

฼ป้าหมาย    รายงานผลทุก฼ดือน
กคย.   จ านวน 100 %

มห.   จ านวน 100%
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

14.15 ฼ร຋งรัดการสับ฼ปล่ียนมิ฼ตอร์ ฽ละอุปกรณ์ กฟอ.กคย.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.

ประกอบทีต่รวจพบการช ารุด สับ฼ปล่ียน฿หຌ฽ลຌว฼สรใจ กฟส. ผบต.

ภาย฿นรอบบิลถัดเป
14.15 ฼ร຋งรัดการสับ฼ปล่ียนมิ฼ตอร์ ฽ละอุปกรณ์
ประกอบทีต่รวจพบการช ารุด สับ฼ปล่ียน฿หຌ฽ลຌว฼สรใจ
ภาย฿นรอบบิลถัดเป
฼ป้าหมาย  ทุก฼คร่ือง, รายงานผลทุก฼ดือน

14.16 งานตรวจสอบ฽ละติดตัๅงมิ฼ตอร์เฟฟ้าสาธารณะ กฟอ.กคย.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.ผมต.

฿หຌครบถຌวน ฽ละจัดท าฐานขຌอมูล฿หຌ฼ป็นปัจจุบัน กฟส. ผบต.

฼ป้าหมาย   ทุก฼คร่ือง , รายงานผลทุกเตรมาส

14.17 งานส ารวจการ฿ชຌเฟของตูຌ฾ทรศัพท์สาธารณะ กฟอ.กคย.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.

฽ละอุปกรณ์ของ฼ครือข຋ายส่ือสารต຋าง ๆ ทุกจุด กฟส. ผบต.

฼ป้าหมาย   ทุกจุด, รายงานผลทุกเตรมาส
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

14.18 ฼ร຋งรัดการปรับปรุงหน຋วยการ฿ชຌเฟ กรณีมิ฼ตอร์ กฟอ.กคย.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.

ช ารุด-ละ฼มิด กฟส. ผบง.
฼ป้าหมาย  ทุกราย, รายงานผลทุก฼ดือน

฽ผนงานที ่15  ขยาย฼ขตการ฿หຌบริการเฟฟ้า 15.1 ฾ครงการขยาย฼ขตเฟฟ้า฿หຌกับบຌาน฼รือนราษฎร กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผกส.

ราย฿หม຋ทีเ่ม຋มีเฟฟ้า฿ชຌ  (คฟม.) (ตามทีเ่ดຌรับอนุมัติจาก กฟส. ผกป.

กคก.) ทุกราย
฼ป้าหมาย   รายงานทุกเตรมาส
กคย. จ านวน     ราย       รอ กฟก.1 อนุมัติ
มห.   จ านวน     ราย
15.2 ฾ครงการขยาย฼ขตเฟฟ้า฿หຌครัว฼รือนทีห่຋างเกล กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผกส.
(คฟก.) (ตามทีเ่ดຌรับอนุมัติจาก กคก.) ทุกราย กฟส. ผกป.

฼ป้าหมาย   รายงานทุกเตรมาส
กคย. จ านวน     ราย       รอ กฟก.1 อนุมัติ
มห.   จ านวน     ราย
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฽ผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2559 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์฼ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
SO2 ฼พิม่ประสิทธิภาพการด า฼นินงาน฼ป็น฼ลิศ OM3 พัฒนาการบริหารจัดการสาย฾ซ຋อุปทาน  - รຌอยละ 98

฼พือ่฼ป็นผูຌน า฿นธุรกิจจ าหน຋ายเฟฟ้า Service Level Agreement ทีร่ะบุ฿นห຋วง฾ซ຋
อุปทาน

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
OM3 พัฒนาการบริหารจัดการสาย฾ซ຋อุปทาน  - รຌอยละ 98

Service Level Agreement ทีร่ะบุ฿นห຋วง฾ซ຋
อุปทาน
    - รຌอยละของการบรรลุ฼ป้าหมายตามขຌอตกลง    - ระดับ 5
ระดับการ฿หຌบริการ  (Service  Level

    - รຌอยละของจ านวนผูຌ฿ชຌเฟฟ้าทีเ่ดຌรับบริการ    - ระดับ 5
฼รใวกว຋ามาตรฐาน (Guaranteed Standard)

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

฽ผนงานที ่1  ฽ผนงานการจัดท าขຌอตกลงระดับ 1.1 วาง฽ผนการด า฼นินงาน/ก าหนด฽นวทาง/ กฟอ.กคย. ม.ค.-ม.ีค.2559 ผบค.

การ฿หຌบริการ (Service Level Agreement : SLA) ขออนุมัติ฿ชຌ
฽ละการจัดท าระบบประกันคุณภาพงานตาม      - ปรับปรุงคณะท างาน฿หຌ฼ป็นปัจจุบัน
ขຌอตกลงระดับการ฿หຌบริการ (Quality Assurance      - จัดท า฽ผนด า฼นินงาน SLA ประจ าปี

ดຌานกระบวนการภาย฿น

    - ความส า฼รใจของการด า฼นินการตาม 

    - ความส า฼รใจของการด า฼นินการตาม 

Agreement : SLA)  ของการเฟฟ้าสาขา
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

for Service Level Agreement : QA for SLA)      - ด า฼นินงานตาม฽ผนงาน
฼ป้าหมาย  ทุก กฟฟ.ชัๅน 1-3 ด า฼นินการเดຌรຌอยละ 100

ของ฽ผนงาน

1.5  พัฒนาระบบประ฼มินคุณภาพงานตามขຌอตกลง กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.

ระดับการ฿หຌบริการ (Quality Assurance : QA

for SLA)

     - ฽ต຋งตัๅงคณะท างานฯ ฿หຌ฼ป็นปัจจุบัน
     - จัดท า฽ผน QA for SLA ประจ าปี
     - ตรวจติดตามประ฼มินระบบประกันคุณภาพงาน
ตามขຌอตกลงระดับการ฿หຌบริการ (QA for SLA)

฼ป้าหมาย  ด า฼นินการตรวจ QA for SLA  เดຌครบทุก
กฟฟ. ชัๅน 1-3

1.6 มี฽นวทางขຌอ฼สนอ/฾อกาส฿นการปรับปรุง กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 คณะกรรมการ
กระบวนงานสามารถน าเปพัฒนามาตรฐานการ QA

ปฏิบัติงาน ผบค.

฼ป้าหมาย  อย຋างนຌอย 1 กระบวนงาน
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.7 ขยายผลการ฼พิม่ประสิทธิภาพการ฿หຌบริการ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.

ผูຌ฿ชຌเฟฟ้า฿หຌเดຌรับบริการ฼รใวกว຋ามาตรฐาน (Guaranteed ผบป.

Standard) กระบวนงานขอ฿ชຌเฟฟ้า (P3), กระบวน ผบค.

งานบริการดຌานมิ฼ตอร์ (P4), กระบวนการ฾อนชื่อ
ผูຌ฿ชຌเฟฟ้า฽ละ฼ปล่ียนหลักทรัพย์คๅ าประกัน (P9)

฽ละกระบวนงานจ຋ายคืนหลักประกันการ฿ชຌเฟฟ้า
(P10)

฼ป้าหมาย  กฟฟ.ชัๅน 1-3  จ านวน 22 ฽ห຋ง
 - ด า฼นินการเดຌรຌอยละ 85 ของจ านวนผูຌ฿ชຌเฟทีเ่ดຌรับ
บริการ฼รใวกว຋ามาตรฐาน (฼กณฑ์วัดระดับ 5)

1.8 ด า฼นินการตามคู຋มือระบบประกันคุณภาพบริการ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.

SQA (Service Quality Assurance) ของกระบวน
งาน฽กຌกระ฽สเฟฟ้าขัดขຌอง (P2)

฼ป้าหมาย  กฟฟ.ชัๅน 1-3 จ านวน 25 ฽ห຋ง
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฽ผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2559 ฽บบฟอรม์ กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์฼ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
SO5 ฼ป็นองค์กรที่มุ຋ง฼นຌนดຌานนวตักรรม฽ละ฼ทค฾น฾ลยี IP2 ส຋ง฼สริมงานดຌานวจิยั฽ละพัฒนา    - จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมที่  - 5 ผลงาน

ก຋อ฿หຌ฼กดิประสิทธภิาพการด า฼นินงาน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
IP1 ส຋ง฼สริมงานดຌานวจิยั฽ละพัฒนา     - จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมที่  - 3 ผลงาน

ก຋อ฿หຌ฼กดิประสิทธภิาพการด า฼นินงาน

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

2 0.000

ดຌานกระบวนการภาย฿น
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฽ผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2559 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์฼ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
SO2 ฼พิม่ประสิทธิภาพการด า฼นินงาน฼ป็น฼ลิศ HR1 ส຋ง฼สริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)     - ความผูกพันของพนักงานทีม่ีต຋อองค์กร     - ระดับ 5 อยู຋ที ่4.03 คะ฽นน
       ฼พือ่฼ป็นผูຌน า฿นธุรกิจจ าหน຋ายเฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
HR1 ส຋ง฼สริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)     - ความผูกพันของพนักงานทีม่ีต຋อองค์กร     - ระดับ 5 อยู຋ที ่4.03 คะ฽นน

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงาน

หลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
฽ผนงานที ่2 การสรຌาง฼สริมสุขภาพ฽ละป้องกัน฾รค 2.1 สนับสนุน฿หຌพนักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบห.

฼ป้าหมาย พนักงานเดຌรับการตรวจสุขภาพ
ประจ าปี  เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 65

46

ดຌานการ฼รียนรูຌ฽ละพัฒนา



฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2559 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
SO2 ฼พิม่ประสิทธภิาพการด า฼นินงาน฼ป็น฼ลิศ HR2 ฼พิม่ขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)  - รຌอยละของผูຌผ຋านการประ฼มินขีดความสามารถ     - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80

        ฼พือ่฼ป็นผูຌน า฿นธรุกิจจ าหน຋ายเฟฟ้า    (Core Competency) ฽ละ฼หมาะสมกับ

 - ระดับความส า฼รใจของ฽ผนงาน฼พิม่ประสิทธภิาพ     - เม຋นຌอยกว຋าระดับ 5
   การบริหารบุคลากร ทัๅงดຌานการ฼งิน฽ละกายภาพ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
HR2 ฼พิม่ขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)  - รຌอยละของผูຌผ຋านการประ฼มินขีดความสามารถ     - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80

   (Core Competency) ฽ละ฼หมาะสมกับต า฽หน຋งงาน
 - ระดับความส า฼รใจของ฽ผนงาน฼พิม่     - เม຋นຌอยกว຋าระดับ 5
   ประสิทธภิาพการบริหารบุคลากร ทัๅงดຌาน
   การ฼งิน฽ละกายภาพ

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
฽ผนงานที ่1 พัฒนาบุคลากร฿หຌสอดคลຌองกับ 1.1 ด า฼นินการจัดฝຄกอบรม฽ละติดตามผลตาม฽ผน กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก. (2) 5.705 5.705
ความสามารถหลักของพนักงาน฼พือ่ขับ฼คล่ือน ฝຄกอบรมประจ าปีของหน຋วยงาน
กลยทุธ์      1.1.1 ด า฼นินการจัดฝຄกอบรมตาม฽ผนฝຄกอบรม

ประจ าปีของหน຋วยงาน
฼ป้าหมาย  จ านวนพนักงานทีผ่຋านการฝຄกอบรม
เม຋ต่ ากว຋ารຌอยละ 80  ของจ านวนพนักงานตาม
฽ผนฝຄกอบรมทัๅงหมด

ดຌานการ฼รียนรูຌ฽ละพัฒนา

   ต า฽หน຋งงาน
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
    1.1.2 ติดตามประ฼มินผลหลังการจัดฝຄกอบรม กฟก.1 ฼ม.ย.-ธ.ค.2559 กอก. - -
฿นหลักสูตรทีม่ีความส าคัญ ฼ส่ียงต຋อการละ฼มิดหรือ
มีผลกระทบต຋อยทุธศาสตร์องค์กร
฼ป้าหมาย  ทุกหลักสูตร

1.2 จัดฝຄกอบรม฿หຌกับพนักงาน฿น฼ร่ืองความ
ปลอดภัย฿นการปฏิบัติงาน
      - จัดฝຄกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety กฟก.1, ม.ค.-ม.ิย.2559 ฝวบ.,กวว., (2) 0.047 0.047
Analysis)  ฿หຌกับผูຌควบคุมงานดຌานระบบเฟฟ้า กฟฟ.ชัๅน 1-3 กฟฟ.ชัๅน 1-3
฼ป้าหมาย

จ านวน  79 คน
*กฟข. กกค.=1 คน, กบล.=1 คน, กบษ.=2 คน
*กฟฟ.ชัๅน 1-3 หน຋วยงานละ 3 คน (ผกส.,ผมต.,ผปบ.) 
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
1.3 จัดฝຄกอบรมหลักสูตรการพัฒนางานดຌานลูกคຌา กฟก.1, ม.ค.-ม.ีค.2559 ฝวบ.,กบล., (2) 0.268 0.268

฿น฼ร่ืองการบริการ฼หนือความคาดหมาย฽ละ กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟฟ.ชัๅน 1-3,

จิตวทิยาการบริการ กฟส. กฟส.
฼ป้าหมาย
*กบล., กฟฟ.ชัๅน 1-3 หน຋วยงานละ 2 คน
*PEA Shop, กฟส, กฟย.(ทีรั่บช าระ฼งินผ຋านระบบ BPM)

หน຋วยงานละ 1 คน 

1.4 จัดฝຄกอบรมการสรຌางทีมงาน฼ชิงสรຌางสรรค์ กฟก.1, ม.ค.-ม.ีค.2559 กอก., (2) 0.200 0.200
฼ป้าหมาย กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟฟ.ชัๅน 1-3,

จ านวน  2  รุ຋น กฟส. กฟส.

อฝ., รฝ., อก., รก., ชก., ผจก.กฟฟ.ชัๅน 1-3, รจก.,

ชจก. ฽ละ ผจก.กฟส.

1.5 จัดบรรยาย฿หຌความรูຌดຌานคุณธรรม฽ละจริยธรรม กฟก.1, ฼ม.ย.-ธ.ค.2559 กอก., (2) 0.070 0.070

ส าหรับบุคลากรทีป่ฏิบัติงาน฼ส่ียงต຋อการละ฼มิด กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟฟ.ชัๅน 1-3,
฼ป้าหมาย กฟส. กฟส.

จ านวน  117  คน
*กบล., กบญ., กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟส. หน຋วยงานละ
2 คน, กฟย. หน຋วยงานละ 1 คน

2 6.290
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
฽ผนงานที ่2  การประ฼มินผลความส า฼รใจ 2.1 ฼ขຌาร຋วม฾ครงการพัฒนาความรูຌ฼พือ่การปรับปรุง กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก. - -
การมุ຋งสู຋องค์กร฽ห຋งการ฼รียนรูຌ พัฒนางานอย຋างต຋อ฼นือ่ง  ตามที ่ กพค. ก าหนด฿น

กิจกรรมดังนีๅ
     2.1.1 ฼ทคนิคการจับความรูຌ (Knowledge

Elicitation Technique)

     2.1.2 การ฿ชຌงานระบบสารสน฼ทศ฼พือ่การจัดการ
ความรูຌ (KMS for Knowledge Sharing)

     2.1.3 งานวนั฽ห຋งการจัดการความรูຌ (Knowledge

Management Day : KM DAY)
     2.1.4 งานมหกรรมการ฽สดงผลงานการจัดการ
ความรูຌของ PEA (PEA KM Showcase)

   2.1.5 การสัมมนาคຌนหาหัวขຌอความรูຌ (Knowledge

Audit Seminar)

   2.1.6 การพัฒนา฼ทคนิคการสอนงาน (Coaching

Technique)

   2.1.7 การติดตามประ฼มินผลการจัดการความรูຌของ
PEA (Knowledge Management Assessment)

฼ป้าหมาย  จ านวนผูຌ฼ขຌาร຋วมเม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80

จากจ านวนพนักงานทีจ่ะตຌอง฼ขຌาร຋วม฾ครงการ

฽ผนงานที ่3 พัฒนา฼พิม่ศักยภาพการพัฒนา 3.1 จัดท า฽ผนพัฒนารายบุคคล (Individual 

รายบุคคล฽ละการมอบหมายงาน Development Plan : IDP)

     3.1.1 ฽ต຋งตัๅงคณะท างานจัดท า฽ผนพัฒนา กฟก.1 ม.ค.2559 กอก. - -

รายบุคคล  (IDP)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
     3.1.2 จัดท า฽ผนพัฒนารายบุคคล (IDP) 

ครอบคลุมบุคลากรระดับ  รฝ., อก.  ฽ละ ผจก. 

กฟฟ.ชัๅน 1-3

     - จัดประชุมชีๅ฽จง฽นวทางการจัดท า฽ผน กฟก.1 ม.ค.-ม.ีค.2559 กอก.  (2) 0.025 0.025

พัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP)

     - รวบรวม฽ผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) กฟก.1 ฼ม.ย.-ม.ิย.2559 กอก. - -

(ตาม฽บบฟอร์มทีก่ าหนด) ฿หຌสอดคลຌองตามการ
พัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากร (Core 

Competency)

     - ติดตามประ฼มินผลตาม฽ผนการพัฒนาบุคลากร กฟก.1, ฼ม.ย.-ธ.ค.2559 กฟก.1, - -

รายบุคคล (IDP) ระดับ รฝ., อก. ฽ละ ผจก. กฟฟ. ทุกฝຆาย,ทุกกอง, ทุกฝຆาย,ทุกกอง,
ชัๅน 1-3 ฽ละสรุปผลทุกหน຋วยงาน กฟฟ.ชัๅน 1-3 กฟฟ.ชัๅน 1-3
฼ป้าหมาย

จ านวน  41  คน
*ระดับ รฝ., อก. ฽ละ ผจก. กฟฟ. ชัๅน 1-3 

฽ผนงานที ่4  ส຋ง฼สริมยกย຋อง฼ชิดชู฼กียรติทัๅง฽ก຋  - คัด฼ลือกผลงานดี฼ด຋น ฼พือ่฼ป็นสุดยอดผลงานดี฼ด຋น กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก. - -
บุคลากร฽ละหน຋วยงานทีม่ีผลงานดี฼ด຋น ของสายงานการเฟฟ้า ภาค 3

฼ป้าหมาย
จ านวน  3  ฼ร่ือง
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
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