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กลยุทธ์ ตวัชี้วัด แผนงาน กิจกรรม งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ รวม
  1.  Goal

 1.1 Social and Environment 1 4 2 6 -      -      -      0.000 1 - 7

 1.2 Finance  - 2 5 16 -      -      -      0.000 8 - 12

  2.  Customer 2 3 5 12 -      -      -      0.000 13 - 28

  3.  Internal Process 3 11 6 22 -      -      -      0.000 29 - 45

  4.  Learning and Growth 2 7 3 6 -      -      -      0.000 46 - 52

รวม 8 27 21 62 0.000 0.000 0.000 0.000

สรุปแผนปฏิบตัิการและงบประมาณประจ าป ี2566
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหนองแค จ.สระบรุี

มมุมอง
จ านวน งบประมาณ (ล้านบาท)

หน้า



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

1. Goal  OC1 วเิคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน  - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการ OC1.1 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม (Soft Control) - - - 2
1.1 Social and         องค์กรสู่ความยั่งยนื    ด าเนินงานเร่ืองความปลอดภยัให้อยู่ใน OC1.2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้าเพื่อรองรับการจดัระเบียบ - - - 3

  Environment    ระดับมาตรฐาน/ระดับสากล สายส่ือสารโทรคมนาคม
 - ค่าดัชนีประสบอบุัติภยัของ กฟภ. OC1.3 งานสนับสนุนการจดัระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้า - - - 3
   (Disabling Injury Index : √DI) ของ กฟภ. 
 - ได้รับรางวลั CSR ระดับนานาชาติหรือ OC1.4 การด าเนินโครงการพัฒนาส านักงาน กฟภ. ให้เป็นส านักงานสีเขยีว - - - 3-4
   การรับรองการรายงานความยั่งยนืตาม (Green Office)
   มาตรฐานสากลทั้งในหรือต่างประเทศ OC1.5 งานติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตยบ์นหลังคาอาคาร - - - 5
 - ความส าเร็จของแผนงาน ส านักงานและสถานีไฟฟ้า (ระยะที่ 2) 
   การบูรณาการ GRC อยา่งเป็นรูปธรรม OC1.6 งานเสริมสร้างความปลอดภยัให้กบัประชาชน - - - 5-7

   สรุป  :    2  แผนงาน รวม 0.000 0.000 0.000

              6  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2566

สรุปแผนปฏบิตักิารและงบประมาณประจ าป ี2566 
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอ าเภอหนองแค จ.สระบรุี

มุมมอง กลยทุธ์ เกณฑ์วดัการด าเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจ าปี 2565
(ล้านบาท)

หน้า

 1  กลยทุธ์ 4  เกณฑ์วดั
0.000



สรุปแผนปฏบิตักิารและงบประมาณประจ าป ี2566 
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอ าเภอหนองแค จ.สระบรุี

งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

    1.2 Finance  - การบริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงาน 1 แผนงานเสริมสร้างประสิทธภิาพการด าเนินงานด้านการเงิน - - - 8
ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ส่วนกลาง 2 บริหารสินทรัพยใ์ห้เกดิประโยชน์สูงสุด - - - 8-10
 - การบริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงาน 3 เร่งรัดลูกหนี้ธรุกจิเสริม - - - 11
ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ส่วนภมูภิาค 4 ประสิทธภิาพการปิดใบส่ังงานให้บริการธรุกจิเสริมงานบ ารุงรักษา - - - 12

5 งานประมวลผลค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงาน - - - 12
6 ประสิทธภิาพการเบิกจา่ยงบลงทุน - - - 12

   สรุป  :    5  แผนงาน รวม 0.000 0.000 0.000

             16  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2566

มุมมอง กลยทุธ์ เกณฑ์วดัการด าเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจ าปี 2565 
(ล้านบาท)

หน้า

 -  กลยทุธ์ 2  เกณฑ์วดั
0.000



สรุปแผนปฏบิตักิารและงบประมาณประจ าป ี2566 
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอ าเภอหนองแค จ.สระบรุี

งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

2. Customer SCM1มุ่งตอบสนองความต้องการความคาดหวงั    - ผลส ารวจความพึงพอใจของ SCM1.1 แผนงานยกระดับการด าเนินงานด้านผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย - - - 14
และความกงัวลผู้มส่ีวนได้เสีย ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงานของ กฟภ. SCM1.2 แผนงานสร้างความสัมพันธก์บัผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย - - - 14

    : กลุ่มหน่วยงานก ากบัดูแลและภาครัฐ
    : กลุ่มพันธมติร
   - ผลส ารวจความผูกพันระหวา่ง
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียกบั กฟภ.
    : กลุ่มหน่วยงานก ากบัดูแลและภาครัฐ

    : กลุ่มพันธมติร

SCM2 การสร้างประสบการณ์ที่ดีของการให้ -  ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า SCM2.1 การพัฒนากระบวนการให้บริการธรุกจิตามแนวทาง Doing Business: - - - 16
         บริการแบบ New Normal   : กลุ่มลูกค้าของสายงานการไฟฟ้าภาค 3 World Bank

(Digital Customer Experience) -  ร้อยละของจ านวนศูนยบ์ริการลูกค้า PEA Shop SCM2.2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ - - - 16-17
ที่ปิดให้บริการเทียบกบัจ านวน PEA Shop  SCM2.3 การปรับปรุงฐานขอ้มลูขององค์กร (รวมถงึฐานขอ้มลูลูกค้าและ - - - 18-20
ตามเป้าหมายที่ต้องการปิดให้บริการ การวเิคราะห์ขอ้มลูในชอ่งทาง) เพื่อน าไปสู่การวเิคราะห์และการบริหาร

จดัการ (Data Driven Execution) 
SCM2.4 พัฒนาการใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มลูลูกค้า (Customer Analytics) - - - 20-21

เพื่อพัฒนาคุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธรุกจิเกี่ยวเนื่อง
SCM2.5 การเพิ่มประสิทธภิาพการจดัการขอ้ร้องเรียน - - - 22-23
           

SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ  - ค่าความผูกพัน (Engagement score) SCM3.1 แผนงานสร้างความสัมพันธเ์พื่อรักษาฐานขอ้มลูลูกค้ารายส าคัญ - - - 24-28
(Key Account) ที่มคีวามเส่ียง ของลูกค้ารายส าคัญที่มคีวามเส่ียง (Key Account) และน าระบบ Digital CRM มาใชส้นับสนัน

การให้บริการลูกค้า

   สรุป  :   5  แผนงาน รวม 0.000 0.000 0.000

             12  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2566

มุมมอง กลยทุธ์ เกณฑ์วดัการด าเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจ าปี 2565
(ล้านบาท)

หน้า

2  กลยทุธ์ 3 เกณฑ์วดั
0.000



สรุปแผนปฏบิตักิารและงบประมาณประจ าป ี2566 
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอ าเภอหนองแค จ.สระบรุี

งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

3. Internal Process OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื   - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) OM1.1 แผนงานยกระดับโครงขา่ยระบบไฟฟ้า (Strong Grid) - - - 29-34
ของระบบจ าหน่ายอยา่งต่อเนื่อง   - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) นิคมอตุสาหกรรมOM1.2 การควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) - - - 34-35

  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) OM1.3 ติดตามและแกไ้ขปัญหาไฟดับพื้นที่นิคมอตุสาหกรรม - - - 36-39

  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) นิคมอตุสาหกรรม
  - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)
  - ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอตุสาหกรรม

OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหนายไฟฟ้า  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) OM2.1 แผนงานยกระดับคุณภาพระบบไฟฟ้าแรงต่ าเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง - - - 40-41

แรงต่ ารองรับการเปล่ียนแปลงของ    ระบบจ าหน่ายแรงต่ า ของอตุสาหกรรมไฟฟ้า
อตุสาหกรรมไฟฟ้า  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) OM2.2 แผนงานติดตามและแกไ้ขปัญหาไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต่ า - - - 41-42

   ระบบจ าหน่ายแรงต่ า
OM3 การบูรณาการขอ้มลูในการบริหารโครงขา่ย - ความส าเร็จของการม ีGrid Model Data  OM3.2 การจดัเกบ็ขอ้มลู จ าแนกรายการสินทรัพยแ์ละบันทึกขอ้มลู - - - 44

และบริหารสินทรัพยเ์พื่อเพิ่มประสิทธภิาพ  Management (GMDM)  (New) OM3.3 การบ ารุงรักษาเชงิป้องกนั - - - 44
ระบบน าส่ง  - ร้อยละความส าเร็จของการมฐีานขอ้มลูในการ

  วางแผนการจดัการสินทรัพยใ์นระยะยาว 
  สินทรัพย ์ภายในสถานีไฟฟ้า
 - สัดส่วนค่าใชจ้า่ยในการบ ารุงรักษาเชงิป้องกนั
  ต่อเชงิแกไ้ข (PM/CM) ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟ้า

OC4 สนับสนุนการให้ภาคประชาชนใชไ้ฟฟ้า - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการ  OC4.1 แผนการปรับปรุง/จดัท าแนวทางปฏบิัติการเชื่อมต่อผู้ผลิตไฟฟ้า - - - 45
จากพลังงานหมนุเวยีน ปรับปรุงและจดัท าแนวทางปฏบิัติการเชื่อมต่อ เพื่อลดขั้นตอนการด าเนินงาน

ผู้ผลิตไฟฟ้าเพื่อลดขั้นตอนการด าเนินงาน
   สรุป  :    6  แผนงาน รวม 0.000 0.000 0.000
             22  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2566

มุมมอง กลยทุธ์ เกณฑ์วดัการด าเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจ าปี 2565
(ล้านบาท)

หน้า

3  กลยทุธ์ 11  เกณฑ์วดั
0.000



สรุปแผนปฏบิตักิารและงบประมาณประจ าป ี2566 
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอ าเภอหนองแค จ.สระบรุี

งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

4. Learning and Growth HCM2 พัฒนาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน HCM2.1การพัฒนาระบบเทคโนโลยดิีจทิัลเพื่อสนับสนุนการยกระดับการบริหาร - - - 46
 และยกระดับสมรรถนะของบุคลากร และพัฒนาทุนมนุษย์

HCM2.2การพัฒนาบุคลากร ประจ าปี 2566 - - - 46
HCM2.3การยกระดับความผูกพันของพนักงาน กฟภ. เสริมสร้างสุขภาพ - - - 47

และคุณภาพชวีติ

DT2 พัฒนาขดีความสามารถด้าน Cyber  - ความส าเร็จในการขยายขอบเขตการบริหารจดัการ DT2.1 การพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภยัทางเทคโนโลยดิีจทิัล - - - 48
Security    ความมั่นคงปลอดภยัตามมาตรฐานสากล ISO27001

 - ร้อยละความส าเร็จของการสร้างความตะหนัก 
   เร่ือง Cyber Security
 - ความส าเร็จในการเตรียมความพร้อมและการรับมอื
   ภยัคุมคามทางไซเบอร์ (Respond & Recovery)
 - ความส าเร็จในการด าเนินการจดัหาอปุกรณ์
   ด้าน Cyber Security

OC1  วเิคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน  - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการด าเนินงาน OC1.1 การยกระดับการด าเนินงานด้านความปลอดภยัให้อยู่ในระดับมาตรฐาน - - - 49-51
องค์กรสู่ความยั่งยนื    เร่ืองความปลอดภยัให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล /ระดับสากล

 - ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยั OC1.2 งานด้านความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท างาน  - - - 51-52
   (Disabling Injury Index : √DI) OC1.3 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า (กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพื่อให้มี - - - 52

มาตรฐานการด าเนินงานตามเกณฑ์ประเมนิค่าดัชนีความส าเร็จ
ของหน่วยงานในสังกดัสายงานการไฟฟ้า ภาค 3

   สรุป  :   3 แผนงาน รวม 0.000 0.000 0.000

             6 กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2566

มุมมอง กลยทุธ์ เกณฑ์วดัการด าเนินงาน แผนงาน หน้า

2  กลยทุธ์ 3 เกณฑ์วดั
0.000

งบประมาณประจ าปี 2565
(ล้านบาท)



แผนปฏบิตักิารการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอ าเภอหนองแค ประจ าป ี2566  

มมุมอง : Goal (Social and Environment)

 1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO4 เป็นองค์กรไฟฟา้ชั้นน าตอบโจทยค์วาม    - OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยนื    - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการ     - ร้อยละ >95-100 

ท้าทายของประเทศ เพือ่ความยั่งยนืของ    ด าเนินงานเร่ืองความปลอดภยัใหอ้ยู่ใน
สังคมและส่ิงแวดล้อม    ระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

- ค่าดัชนีประสบอบุัติภยัของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0838
   (Disabling Injury Index : √DI)
- ได้รับรางวลั CSR ระดับนานาชาติหรือ     - 2 รางวลั/การรับรอง

การรับรองการรายงานความยั่งยนืตาม
มาตรฐานสากลทัง้ในหรือต่างประเทศ

  - ความส าเร็จของแผนงาน     - ร้อยละ 100 
   การบูรณาการ GRC อยา่งเป็นรูปธรรม

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

 

งานตามยทุธศาสตรอ์งค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1  เสริมสร้างการก ากบัดูแลกจิการทีดี่ 1.1 จดัการบรรยาย หรือกจิกรรม ใหผู้้บริหารและพนักงานทุกระดับใน กฟข. กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2566 กอก.
วฒันธรรมและค่านิยมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม เพือ่สร้างความตระหนักด้านคุณธรรมและการต่อต้านการทุจริต กฟฟ.ชั้น 1-3, (3) 0.040 0.040
ความโปร่งใส และการต่อต้านการทุจริตในการ โดยเชิญวทิยากรจากส านักงาน ป.ป.ช. , ป.ป.ท. , กรมบัญชีกลาง หรือหน่วย กฟส., กฟย.
ปฏบิัติงาน (Soft Control) งานอื่นๆ ตามเหน็สมควร

เปา้หมาย
- กฟข. ละ 400 คน
- ฝอภ.(ภ3) จดัส่งรายงานสรุปผลการด าเนินงาน แบบขอ้มูลสะสม ให้

กกท.ฝลส. ภายใน 5 วนัหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ
- สามารถด าเนินการจดัในรูปแบบต่างๆ เช่น การบรรยาย, การประชุม
เชิงปฏบิัติการ, สานเสวนา, การศึกษาดูงาน, กจิกรรมเครือขา่ยการไฟฟา้ส่วน
ภมูิภาคโปร่งใสยั่งยนื และกจิกรรมกลุ่มสัมพนัธ ์เป็นต้น ซ่ึงสามารถจดักจิกรรม
ในรูปแบบการประชุมทางไกล Online ผ่านระบบ VDO Conference
Application ต่างๆ ได้ตามความเหมาะสม
- พจิารณาคัดเลือกกลุ่มผู้บริหารและพนักงานทีม่ีหน้าทีรั่บผิดชอบหรือเกี่ยว
ขอ้งกบังานบริการ หรือ งานจดัซ้ือจดัจา้ง เขา้ร่วมอบรม อาทิเช่น ผจก .,
พนักงานด้านรับช าระค่าไฟฟา้, พนักงานด้านบริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟา้/
ขยายเขตระบบไฟฟา้, พนักงานด้านจดัซ้ือพสัดุอปุกรณ์ พนักงานทีท่ าหน้าที่
เปิดงาน/คุมงานกอ่สร้างระบบไฟฟา้ เป็นต้น

1.2 จดัท าส่ือ/ชุดความรู้ เร่ืองการสร้างความตระหนักด้านคุณธรรม จริยธรรม กฟก.1 ม.ค.-ก.ย.2566 กอก. - -
และการต่อต้านการทุจริต น าไปเผยแพร่ในระบบ e-learning เพือ่ใหผู้้บริหารและ กฟฟ.ชั้น 1-3,
และพนักงาน (นอกเหนือจากกลุ่มเป้าหมายกจิกรรม 1.1) ได้เขา้ไปศึกษาเรียนรู้ กฟส., กฟย.
เปา้หมาย
จดัท าส่ือ/ชุดความรู้ฯ เผยแพร่ในระบบ e-learning พร้อมแจง้เวยีนใหทุ้ก
หน่วยงานทราบ แล้วเสร็จภายในไตรมาสที ่3/2566

(กกท. จดัสรรงบประมาณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟา้ - ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟา้เพือ่รองรับการจดัระเบียบสายส่ือสาร กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝวบ., กบล. - -
เพือ่รองรับการจดัระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคม โทรคมนาคม ตามแผนงาน (เส้นทาง) กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปา้หมาย  ตามแผนงาน (เส้นทาง) ที ่กสทช. ก าหนด กฟส.

แผนงานที ่3 งานสนับสนุนการจดัระเบียบ 3.1 จดัซ้ือ และติดต้ังคอนส่ือสารพร้อมอปุกรณ์ประกอบในการจดัระเบียบ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝวบ., กบล. - -
สายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟา้ของ กฟภ. สายส่ือสารบนเสาไฟฟา้ของ กฟภ. ตามแผนงาน (เส้นทาง) ที ่กสทช. ก าหนด กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปา้หมาย  ตามแผนงาน (เส้นทาง) ที ่กสทช. ก าหนด กฟส.
*หมายเหต ุ:
- ผู้ด าเนินการจดัระเบียบสายส่ือสารเป็นเจา้ของสายส่ือสาร
จากหน่วยงานภายนอก ร่วมกบัส านักงาน กสทช.

3.2 น าเขา้ขอ้มูลคอนส่ือสารตามขอ้ 3.1 ในระบบ TAMS ใหค้รบถว้น กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝวบ., กบล. - -
เปา้หมาย ร้อยละ 100 ตามการด าเนินงานขอ้ 3.1 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.

3.3 ปรับปรุงขอ้มูลจ านวนสายส่ือสารตามผลด าเนินการจดัระเบียบสายส่ือสาร กฟฟ.ชั้น 1-3, เม.ย.-ธ.ค.2566 ฝวบ., กบล. - -
บนเสาไฟฟา้ของ กฟภ. ตามแผนงานจดัระเบียบสายส่ือสารของ กสทช. กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
ในระบบ TAMS ใหเ้ป็นปัจจบุัน กฟส.
เปา้หมาย  100% ตามแผนงานที ่กสทช. ก าหนด

แผนงานที ่4 การด าเนินโครงการพฒันาส านักงาน 4.1 ด าเนินการขอรับการรับรองจากกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม - -
กฟภ. ใหเ้ป็นส านักงานสีเขยีว (Green Office) 4.1.1 หน่วยงานทีเ่ขา้ร่วมโครงการฯ ด าเนินโครงการตามเกณฑ์ชี้วดัทีก่ าหนด กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2566 เลขานุการ

รวมทัง้ตรวจประเมินตนเองอยา่งต่อเนือ่งผ่านระบบสารสนเทศส าหรับโครงการ คณะท างานฯ
ส านักงานสีเขยีว (Green Office) ของ กฟภ. (PEA Green Office Dashboard) กฟอ.หนองแค
เปา้หมาย  ด าเนินการครบถว้นตามตัวชี้วดัทีก่ าหนด พร้อมน าขึ้นขอ้มูลใน
ระบบสารสนเทศตามกรอบระยะเวลทีก่ าหนด 
จ านวนเป้าหมายตามที ่กฟภ. ก าหนด

3



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

4.1.2 ตรวจประเมินส านักงานสีเขยีวภายใน (Internal Audit) แกห่น่วยงาน กฟฟ.ชั้น 1-3, เม.ย.-พ.ค.2566 คณะท างานฯ
ทีเ่ขา้ร่วมโครงการฯ พร้อมทัง้ใหค้ าแนะน าตามเกณฑ์การประเมินส านักงาน กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
สีเขยีว (Green Office) กฟส.
เปา้หมาย  ครบถว้นทุกหน่วยงาน อยา่งน้อยหน่วยงานละ 1 คร้ัง

4.1.3 ตรวจประเมินส านักงานสีเขยีวเบือ้งต้น (Pre-Audit) พร้อมทัง้สรุป กฟฟ.ชั้น 1-3, มิ.ย.-ก.ค.2566 คณะท างานฯ
รายละเอยีดการตรวจสอบประเมินฯ เสนอคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินส านักงาน กฟส.
สีเขยีว (Green Office) จากกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม
เปา้หมาย  ครบถว้นทุกหน่วยงาน ตามกรอบระยะเวลาทีก่ าหนด

4.2 การตรวจประเมินเพือ่รักษามาตรฐานตามหลักเกณฑ์การประเมินส านักงาน กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2566 เลขานุการ - -
สีเขยีว (Green Office) ที ่กฟภ. ก าหนด (PEA Eco Standard) คณะท างานฯ

กฟอ.หนองแค
4.2.1 หน่วยงานทีเ่ขา้ร่วมโครงการฯ ด าเนินโครงการตามเกณฑ์ชี้วดัทีก่ าหนด กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2566 เลขานุการ

รวมทัง้ตรวจประเมินตนเองอยา่งต่อเนือ่ง พร้อมน าขอ้มูลลงในระบบ คณะท างานฯ
PEA Green Office Dashboard กฟอ.หนองแค
เปา้หมาย  ด าเนินการครบถว้นตามตัวชี้วดัทีก่ าหนด พร้อมน าขึ้นขอ้มูลใน
ระบบสารสนเทศที ่กฟภ. ก าหนด และมีคะแนนผลการประเมินไม่น้อยกวา่
60 คะแนน (รวม 6 หมวด)

4.2.2 ตรวจประเมินส านักงานสีเขยีว (Green Office) เพือ่รักษามาตรฐาน กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2566 เลขานุการ
ตามหลักเกณฑ์การประเมินส านักงานสีเขยีวของ กฟภ. (PEA Eco Standard) คณะท างานฯ
เปา้หมาย  ครบถว้นทุกหน่วยงานตามกรอบระยะเวลาที ่กฟภ. ก าหนด กฟอ.หนองแค
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่5 งานติดต้ังระบบผลิตไฟฟา้พลังงาน - ใหก้ารสนับสนุนและร่วมด าเนินการตามแผนงานที ่กฟภ. ก าหนด กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝวบ., กวว. - -
แสงอาทิตยบ์นหลังคาอาคารส านักงานและสถานี (แผนการจดัซ้ือจดัจา้งงานติดต้ังระบบผลิตไฟฟา้พลังงานแสงอาทิตยบ์นหลังคา กฟฟ.ชั้น 1-3
ไฟฟา้ (ระยะที ่2) อาคารส านักงานและสถานีไฟฟา้ ระยะที ่2 โดย กสพ.)

(ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 11 มีนาคม 2565 หนังสือเลขที ่กสพ.(อธ.) 268/2565
ลว. 9 มีนาคม 2565)
เปา้หมาย  ครบถว้นทุกหน่วยงานตามแผนงานที ่กฟภ. ก าหนด

กฟก.1  รวม  26 หน่วยงาน

แผนงานที ่6 งานเสริมสร้างความปลอดภยัให้ 6.1 ด าเนินการจดัท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิล กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
กบัประชาชน ส่ือสารและอื่นๆ จดุเส่ียงทีม่ีรถผ่านตามถนนสายหลัก ในพืน้ที่ กฟส.วหิารแดง ผกป.

รับผิดชอบ และแจง้หน่วยงานเจา้ของสายเคเบิลส่ือสารแกไ้ข
ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด
เปา้หมาย 
 - ด าเนินการตรวจสอบ และแจง้หน่วยงานเจา้ของสายเคเบิลส่ือสาร
แกไ้ขใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด พร้อมสรุปรายงานผลทุกไตรมาส 
*หมายเหตุ : บันทึกขอ้มูลตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสาร และอื่นๆ 
(ตามหนังสือที ่กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือตามฉบับทีม่ีการปรับปรุงของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3
 - ก าหนดแผนงานตรวจสอบจ านวนทุกถนนสายหลัก (ทางหลวง/
ทางหลวงชนบท) ของปี 2567 ในพืน้ที ่กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.
ทุกแหง่ ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาสที ่4 ของปี 2566
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

6.2 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายทีไ่ม่เป็นไปตามมาตรฐาน/ กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
ไม่ปลอดภยัและด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขใหเ้กดิความปลอดภยัต่อ กฟส.วหิารแดง ผกป.
ประชาชน
เปา้หมาย ด าเนินการตรวจสอบสายไฟขา้มทางสัญจร
ทางบกและทางน้ า ทีไ่ม่ปลอดภยั และรายงานผลด าเนินการทุกไตรมาส

6.3 ตรวจสอบใหค้ าแนะน าการติดต้ังระบบไฟฟา้ส าหรับไฟสาธารณะในพืน้ที่ กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. ผมต. - -
ทีเ่ส่ียงน้ าท่วมในภาวะอทุกภยั กฟส.วหิารแดง ผกป. ผบต.
เปา้หมาย แล้วเสร็จภายในไตรมาสที ่2/2566
- ด าเนินการตรวจสอบใหค้ าแนะน ากบัหน่วยงาน
เทศบาล /อบต./อบจ./ทางหลาง เป็นต้น เกี่ยวกบัการติดต้ังระบบไฟฟา้ส าหรับ
ไฟสาธารณะ ตามมาตรฐาน คู่มือการใช้ไฟฟา้อยา่งปลอดภยัเมือ่เกดิวกิฤตน้ าท่วม
(บทที ่4 มาตรการ ปรับปรุง และด าเนินการแกไ้ขระบบไฟฟา้ในพืน้ทีเ่ฉพาะทีม่ี
น้ าท่วมบ่อยคร้ัง หวัขอ้ 4.8 พืน้ทีข่องสาธารณะ)

6.4 ตรวจสอบและด าเนินการจดัระเบียบสายส่ือสารบริเวณหม้อแปลงนัง่ร้าน กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
ทีม่ีความเส่ียงเกดิเพลิงไหม้ กฟส.วหิารแดง ผกป.

6.4.1 ด าเนินการตรวจสอบการพาดสายส่ือสารบริเวณหม้อแปลงนัง่ร้าน 
หากพบวา่มีความเส่ียงไม่ปลอดภยัส่งผลใหเ้กดิเพลิงไหม้ (สายส่ือสารรกรุงรังและ
ไม่มีการติดต้ัง Cable Tray) ใหด้ าเนินการจดัท าแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟา้
และจดัระเบียบสายส่ือสาร 
เปา้หมาย
 - จดัท าแผนงานแล้วเสร็จภายในไตรมาสที ่1/2566
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

6.4.2 จดัซ้ือพร้อมติดต้ัง Cable Tray บริเวณหม้อแปลงนัง่ร้านทีม่ีความเส่ียง กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ก.ย.2566 ฝวบ., กบล
ตามแผนงานขอ้ 6.4.1 (ทัง้นีต้้องได้รับการจดัสรรงบประมาณจาก กปง. กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3
เรียบร้อยแล้ว) กฟส.
เปา้หมาย  แล้วเสร็จตามแผนงานทีก่ าหนด ภายในไตรมาสที ่3/2566

6.4.3 ด าเนินการจดัระเบียบสายส่ือสารบริเวณหม้อแปลงนัง่ร้าน ตามแผนงาน กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ.
ขอ้ 6.4.1 กฟส.วหิารแดง ผกป.
เปา้หมาย  แล้วเสร็จตามแผนงานทีก่ าหนด ภายในไตรมาสที ่4/2566
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แผนปฏบิตักิารการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอ าเภอหนองแค ประจ าป ี2566  

มมุมอง : Goal (Finance)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
- -  - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน (CPI-X) รอค่าเป้าหมาย

 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
-  - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน  - ร้อยละ 92

ของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 ส่วนกลาง
 - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน รอค่าเป้าหมาย
ของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 ส่วนภมูิภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานเสริมสร้างประสิทธภิาพ  - วเิคราะหผ์ลประกอบการและผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ชี้วดัทางการเงิน กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝบพ. - -
การด าเนินงานด้านการเงิน โดยบันทึกในระบบงานบูรณาการขอ้มูลสารสนเทศเชิงแบ่งปันรูปแบบ กบญ.,กซข.

Power BI Dashboard ขอ้ 04 (B) เป็นประจ าทุกเดือน
เปา้หมาย  ทุกวนัที ่30 ของทุกเดือน

แผนงานที ่2 บริหารสินทรัพยใ์หเ้กดิประโยชน์สูงสุด 2.1 จดัท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - รายใหญ่ ของปี 2566 กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - -
เปา้หมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถว้นทุกราย ร้อยละ 100 กฟส.วหิารแดง ผบง.
(กรณีผู้ใช้ไฟรายใหม่อนุโลมใหจ้า่ยไฟได้กอ่น ทัง้นีใ้ห ้กฟฟ. ท าหนังสือ
แจง้ผู้ใช้ไฟลงนามภายใน 30 วนั หลังจากทีจ่า่ยไฟ)

2.2 จดัท าหลักประกนัการใช้ไฟฟา้ ของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - -
เปา้หมาย  จดัท าหลักประกนัการใช้ไฟฟา้ครบทุกราย ร้อยละ 100 กฟส.วหิารแดง ผบง.

งานตามนโยบาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

2.3 ติดตามหนีร้าชการกอ่นเดือน ต.ค. 2565 ใหม้ีการช าระเงิน กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - -
ภายในอายคุวาม กฟส.วหิารแดง ผบง.
เปา้หมาย  ไม่มีหนีเ้กนิ 1 ปี หากเกนิต้องมีหลักฐานส่งให ้ผกม.กอก.

2.4 เร่งรัดการตัดช าระหนีร้าชการ (GFMIS)  ภายในวนัที ่5 ของเดือนถดัไป กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป.
เปา้หมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 กฟส.วหิารแดง ผบง.

2.5 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟา้และต้ังหนีก้รณีละเมิดประเภทเอกชน กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - -
รายใหญ่และเอกชนรายยอ่ย กฟส.วหิารแดง ผบง.

2.5.1 เรียกเกบ็ค่าเบีย้ปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม
หลักเกณฑ์ทีก่ าหนด 
เปา้หมาย  ครบถว้นร้อยละ 100
(หากไม่สามารถเกบ็ค่าปรับได้ ภายใน 30 วนันับแต่วนัต้ังหนี ้ต้องรวบรวม
เอกสารหลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. เพือ่ด าเนินคดี)

2.5.2 อนุมัติปรับปรุงค่าไฟฟา้กรณีละเมิดการใช้ไฟฟา้ใหค้รบถว้น
เปา้หมาย  ครบถว้นร้อยละ 100
(ยกเวน้ อยู่ระหวา่งเจรจาต่อรองหรือด าเนินการตามกฎหมาย)
(เมือ่ได้รับอนุมัติแล้วต้องด าเนินการใหเ้สร็จภายใน 
3 เดือนนับถดัจากเดือนทีต้ั่งหนีค่้าละเมิดในระบบ SAP )

2.5.3 กซข. รายงานรายการอยู่ระหวา่งด าเนินการเรียกเกบ็
ค่าไฟฟา้ปรับปรุงกรณีละเมิดการใช้ไฟฟา้
เปา้หมาย  รายงานผล ภายในวนัที ่15 ของเดือนถดัไป
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

2.6 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าละเมิดพาดสายส่ือสารทีต้ั่งหนี ้ใหค้รบถว้น กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
เปา้หมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 กฟส.วหิารแดง ผกป.
* หมายเหตุ หากไม่สามารถจดัเกบ็ได้ใหร้วบรวมเอกสาร
หลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. ด าเนินการต่อไป

2.7 กรณีทีผู้่ละเมิดไม่ช าระเงินค่าละเมิดพาดสายส่ือสารให ้รวบรวม กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. ผบป. - -
เอกสารหลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. ด าเนินคดี ภายใน 1 ปี นับจากวนัต้ังหนี้ กฟส.วหิารแดง ผกป. ผบง.
ใหค้รบถว้นทุกราย
เปา้หมาย  ครบถว้นร้อยละ 100

2.8 ด าเนินการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจดัเกบ็เงินค่ากระแสไฟฟา้ กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - -
ของลูกหนีค่้ากระแสไฟฟา้ประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายยอ่ย กฟส.วหิารแดง ผบง.

2.8.1 การไฟฟา้ชั้น1-3 และ กฟส. แต่งต้ังคณะท างานติดตามหนี้ กฟอ.หนองแค ม.ค. 2566 ผบป.
และรายงานแก ่กซข. กฟส.วหิารแดง ผบง.
เปา้หมาย  แล้วเสร็จภายในเดือนมกราคม

2.8.2 กซข. วางไฟล์ขอ้มูลลูกหนีค่้าไฟฟา้ ในระบบงานบูรณาการขอ้มูล ม.ค.-ธ.ค.2566
สารสนเทศเชิงแบ่งปันรูปแบบ Power BI Dashboard ขอ้ 01.1 
เป็นประจ าทุกสัปดาห์
เปา้หมาย  ทุกวนัพธุ กอ่นเวลา 11.30 น.

2.9 จดัเกบ็หนีค่้าไฟฟา้ค้างช าระประเภทเอกชนรายยอ่ยและเอกชนรายใหญ่ กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค. 2566 ผบป.
เปา้หมาย เดือน ธ.ค.2566 หนีค่้าไฟฟา้เอกชนรายยอ่ยและเอกชนรายใหญ่ กฟส.วหิารแดง ผบง.
ค้างช าระลดลงไม่น้อยกวา่ร้อยละ 15 เมือ่เปรียบเทียบกบัปี 2565
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่3 เร่งรัดลูกหนีธ้รุกจิเสริม 3.1 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2566 กฟอ.หนองแค ม.ค.-ก.ย.2566 ผปบ. - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที ่4 ประจ าปี 2565 กฟส.วหิารแดง ผกป.
ใหค้รบถว้น (ตามยอดแจง้หนีข้อง กบล.)
เปา้หมาย
 - จดัเกบ็หนีค่้าพาดสายส่ือสารใหค้รบถว้นภายในเดือน เม.ย. 2566 ม.ค.-เม.ย.2566

(ยกเวน้ กรณีมีอนุมัติใหผ่้อนช าระ)
 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไม่ได้ใหติ้ดตามทวงถามเป็นลายลักษณ์อกัษร เม.ย.-มิ.ย.2566

ใหค้รบถว้นทุกราย ภายในไตรมาสที ่2
 - กรณีจดัเกบ็รายได้ไม่ครบถว้นต้องส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมาย ก.ค.-ก.ย.2566

ประจ า กฟข. เพือ่ขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสที ่3

3.2 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหวา่งปี 2566 กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. -
(ค่าสมทบการกอ่สร้าง, ค่าบริการฯ รายปี) กฟส.วหิารแดง ผกป.
เปา้หมาย
 - จดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหวา่งปี 2566 ภายใน 45 วนั ม.ค.-ก.ย.2566

หลังจากต้ังหนีใ้นระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS
 - หลังจากวนัครบก าหนด (45 วนั) หากไม่สามารถจดัเกบ็ได้ใหติ้ดตาม ม.ค.-ธ.ค.2566

ทวงถามใหช้ าระครบถว้นทุกราย ไม่เกนิ 15 วนั
 - กรณีไม่สามารถจดัเกบ็หนีไ้ด้หลังจากมีการทวงถาม ใหส่้งเร่ืองให ้ ม.ค.-ธ.ค.2566

ผกม.กอก. เพือ่ด าเนินการตามขั้นตอนทางกฎหมายทุกราย 
ภายใน 15 วนั 

3.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพือ่ด าเนินการเรียกเกบ็เงิน กฟอ.หนองแค ต.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
ค่าพาดสายส่ือสารปี 2567 กฟส.วหิารแดง ผกป.
เปา้หมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่4 ประสิทธภิาพการปิดใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปิดใบส่ังงานใหบ้ริการธรุกจิเสริมงานบ ารุงรักษา กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
บริการธรุกจิเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) กฟส.วหิารแดง ผกป.

เปา้หมาย  ร้อยละ 95 ของจ านวนใบค าร้องทัง้หมดทีม่ีการรับรู้รายได้

แผนงานที ่5 งานประมวลผลค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน 5.1 การบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงานทัง้หมด กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - -
เปา้หมาย  ได้คะแนนประเมินตามค่าเกณฑ์วดัระดับ 5 กฟส.วหิารแดง ผบง.

กฟก.1    รอค่าเป้าหมาย

5.2 การบริหารค่าใช้จา่ยตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - -
เปา้หมาย   ได้คะแนนประเมินตามค่าเกณฑ์วดัระดับ 5 กฟส.วหิารแดง ผบง.
ซ่ึงเกณฑ์ประเมินระดับ 5 มีค่าใช้จา่ยด าเนินงานตามมาตรการควบคุม 
7 ประเภท ไม่เกนิร้อยละ 92

แผนงานที ่6 ประสิทธภิาพการเบิกจา่ยงบลงทุน  - เร่งรัดการเบิกจา่ยงบลงทุน กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. ผกส. - -
เปา้หมาย กฟส.วหิารแดง ผมต. ผบป.

กฟก.1    รอค่าเป้าหมาย ผกป. ผบต.
ผบง.
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แผนปฏบิตักิารการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอ าเภอหนองแค ประจ าป ี2566  
ดา้น Customer

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2  พฒันาระบบจ าหน่ายทีม่ีประสิทธภิาพเชื่อถอื    - SCM1 มุง่ตอบสนองความต้องการความคาดหวงั และความกงัวล     - ระดับ 4.087

ได้และยกระดับสู่โครงขา่ยอจัริยะ(Smart Grid) ผู้มีส่วนได้เสีย
เพือ่เป็นผู้น าระบบไฟฟา้ตอบสนองความ     : กลุ่มหน่วยงานก ากบัดูแลและภาครัฐ     - ระดับ 3.330
พงึพอใจแกลู่กค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     : กลุ่มชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม     - ระดับ 4.453

    : กลุ่มส่ือมวลชน     - ระดับ 4.553
    : กลุ่มพนัธมิตร     - ระดับ 4.500
    : กลุ่มคณะกรรมการ     - ระดับ 4.500

    - ระดับ 3.295
    - ระดับ 4.077

    - ระดับ 4.058
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกบั กฟภ.
    : กลุ่มหน่วยงานก ากบัดูแลและภาครัฐ     - ระดับ 3.741
    : กลุ่มชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม     - ระดับ 4.058
    : กลุ่มส่ือมวลชน     - ระดับ 4.481
    : กลุ่มพนัธมิตร     - ระดับ 4.500
    : กลุ่มคณะกรรมการ     - ระดับ 4.500

    - ระดับ 3.948
    - ระดับ 3.177

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
   - SCM1 มุง่ตอบสนองความต้องการความคาดหวงั และความกงัวล

ผู้มีส่วนได้เสีย
    : กลุ่มหน่วยงานก ากบัดูแลและภาครัฐ     - ระดับ 3.330
    : กลุ่มพนัธมิตร     - ระดับ 4.500

    : กลุ่มหน่วยงานก ากบัดูแลและภาครัฐ     - ระดับ 3.741
    : กลุ่มพนัธมิตร     - ระดับ 4.500

งานตามยทุธศาสตรอ์งค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก

    : กลุ่มคู่เทียบหรือคู่แขง่

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงานของ กฟภ.

   - ผลส ารวจความผูกพนัระหวา่ง
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกบั กฟภ.

   - ผลส ารวจความพงึพอใจของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงานของ กฟภ.

    : บริษัทในเครือ

   - ผลส ารวจความผูกพนัระหวา่ง

   - ผลส ารวจความพงึพอใจของ

    : บริษัทในเครือ
    : กลุ่มคู่เทียบหรือคู่แขง่
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 แผนงานยกระดับการด าเนินงานด้าน - ทบทวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีส่ าคัญของ กฟภ. กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค. 2566 กฟก.1 - -
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เปา้หมาย ฝอภ.(ภ3) ฝอภ.(ภ3)

- ฝอภ.(ภ3), กฟก.1,2,3 สรุปผลการประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คณะท างานฯ
  ตามแบบฟอร์มที ่ฝสย. ก าหนด และจดัส่ง คณะท างานเกณฑ์ 
  Enablers ด้านที ่4 ของสายงานฯ
- คณะท างานเกณฑ์ Enablers ด้านที ่4 ของสายงานฯ 
รวบรวมรายงานผล ให ้ฝสย. ทราบ

แผนงานที ่2 แผนงานสร้างความสัมพนัธก์บัผู้มีส่วนได้ 2.1 การด าเนินงานตามแผนสร้างความสัมพนัธ ์ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค. 2566 กฟก.1 - -
ส่วนเสีย เปา้หมาย ฝอภ.(ภ3) ฝอภ.(ภ3)

- กฟก.1,2,3 ด าเนินงานตามแผนสร้างความสัมพนัธค์รบทุกผู้มีส่วนได้ คณะท างานฯ
  ส่วนเสียของสายงานภาค 3 (Level & Method)
- กฟก.1,2,3 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนสร้างความสัมพนัธ ์
  ตามแบบฟอร์มทีก่ าหนด และจดัส่ง คณะท างานเกณฑ์ Enablers 
 ด้านที ่4 ของสายงานฯ ภายในวนัที ่30 ของเดือนส้ินไตรมาส

2.2 การด าเนินการเพือ่แกไ้ขประเด็นผลกระทบ/ความต้องการ/ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค. 2566 กฟก.1 - -
ความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ฝอภ.(ภ3) ฝอภ.(ภ3)
เปา้หมาย คณะท างานฯ
- กฟก.1,2,3  ก าหนดแนวทางการด าเนินงานเพือ่แกไ้ขประเด็นฯ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
- กฟก.1,2,3 รายงานผลการด าเนินงาน การแกไ้ขประเด็นฯ ของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามแบบฟอร์มทีก่ าหนด และจดัส่งคณะท างาน
เกณฑ์ Enablers ด้านที ่4 ของสายงานฯ ภายในวนัที ่30 ของ
เดือนส้ินไตรมาส
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แผนปฏบิตักิารการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอ าเภอหนองแค ประจ าป ี2566  
ดา้น Customer

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
    - SO2  พฒันาระบบจ าหน่ายทีม่ีประสิทธภิาพ     - SCM2 การสร้างประสบการณ์ทีดี่ของการใหบ้ริการแบบ  - Net Promoper Score ของลูกค้าทีใ่ช้

เชื่อถอืได้และยกระดับสู่โครงขา่ยอจัริยะ     New Normal (Digital Customer Experience) บริการผ่าน Digital Channel ของ กฟภ.
(Smart Grid) เพือ่เป็นผู้น าระบบไฟฟา้  - ความส าเร็จของการใหบ้ริการออนไลน์ผ่าน
ตอบสนองความพงึพอใจแกลู่กค้าและ e-Service และ Pea Smart Plus

              ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า   - ระดับ 4.4859
  : กลุ่มลูกค้ารายยอ่ย   - ระดับ 4.4837
  : กลุ่มลูกค้ารายใหญ่   - ระดับ 4.4781
  : กลุ่มภาครัฐ   - ระดับ 4.4959
  : กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ   - ระดับ 4.4489

 - จ านวนผู้สมัครใช้บริการ e-Bill   - Base Line +75%
 - จ านวนผู้สมัครใช้งาน PEA Smart Plus   - ไม่น้อยกวา่ 4.5 ล้านราย
 - ร้อยละของจ านวนศูนยบ์ริการลูกค้า   - ร้อยละ 100

Pea Shop ทีป่ิดใหบ้ริการเทียบกบัจ านวน
Pea Shop ตามเป้าหมายทีต้่องการปิดใหบ้ริการ

 - ความส าเร็จของการใหบ้ริการตามมาตรฐาน
SLA ทีก่ าหนด

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - SCM2 การสร้างประสบการณ์ทีดี่ของการใหบ้ริการแบบ -  ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า 

    New Normal (Digital Customer Experience)   : กลุ่มลูกค้าของสายงานการไฟฟา้ภาค 3 - รอค่าเป้าหมาย
-  ร้อยละของจ านวนศูนยบ์ริการลูกค้า  PEA Shop - ร้อยละ  100

ทีป่ิดใหบ้ริการเทียบกบัจ านวน PEA Shop  
ตามเป้าหมายทีต้่องการปิดใหบ้ริการ

4. เปา้หมาย

- ร้อยละ 100

- ระดับ 5

- ระดับ 42.5

งานตามยทุธศาสตรอ์งค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การพฒันากระบวนการใหบ้ริการธรุกจิ - การใหบ้ริการธรุกจิตามแนวทาง PEA Doing Business (20 วนัปฏทิิน) กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบค. - -
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เปา้หมาย   สรุปติดตามผลการด าเนินงานทุกเดือน และจดัท าสรุปรายงานให้ กฟส.วหิารแดง ผบต.

กบล.ก.1 ภายใน 10 วนัหลังส้ินเดือน

แผนงานที ่2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ  2.1 ยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการ ส าหรับลูกค้าในเขตพืน้ทีติ่ดกบัรอยต่อ กฟฟ. ชั้น1-3, ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝอภ.(ภ3) - -
การใหบ้ริการ ของ กฟน. ตามแนวทาง PEA Doing Business (15 วนัปฏทิิน) กฟส. ฝวบ., กบล.,

เปา้หมาย กฟฟ. ชั้น1-3,
 - ด าเนินการตามแผนงานที ่คณะกรรมการฯ ก าหนด (ตามอนุมัติ ผวก. กฟส.
ลว. 5 พ.ค. 2563 ที ่ฝอภ.(ภ3) 261/2563)
 - สรุปรายงานผล พร้อมจดัส่งรายงานให ้ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส

2.2 มาตรฐานด้านการใหบ้ริการ การอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการขอใช้ กฟฟ. ชั้น1-3, ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝอภ.(ภ3) - -
ไฟฟา้และยกระดับการใหบ้ริการ ในพืน้ทีป่ริมณฑลชนแดนการไฟฟา้นครหลวง กฟส. ฝวบ., กบล.,
ระยะที ่2 (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 18 ต.ค. 2565 ที ่ฝอภ.(ภ3)543/2565) ทีอ่ยู่ใน กฟฟ. ชั้น1-3,

 จ.ปทุมธานี กฟส.
ทีอ่ยู่ใน

 จ.ปทุมธานี

เปา้หมาย
 - ด าเนินการภายในระยะเวลาทีก่ าหนด ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90
 - สรุปรายงานผล พร้อมจดัส่งรายงานให ้ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส

 2.3 ยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการ ส าหรับลูกค้าทีเ่ป็นผู้ประกอบการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟก.2 - -
ในนิคมอตุสาหกรรม พืน้ทีโ่ครงการระเบียงเขตเศรษฐกจิภาคตะวนัออก ฝอภ.(ภ3) ฝอภ.(ภ3)
(Eastern Economic Corridor : EEC) งานบริการ (ขนาดหม้อแปลง 
ต้ังแต่ 250 kVA แต่ไม่เกนิ 5000 kVA) จากเดิม 30 วนัปฏทิินเป็น 
27 วนัปฏทิิน ใหไ้ด้รับบริการทีส่ะดวกรวดเร็วรองรับการเติบโตทางเศรษฐกจิ 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

(ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) ลว. 10 ส.ค. 2564)
2.4 การขอรับรองศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact ม.ค.-ธ.ค.2566 - -
Center : GECC)
      2.4.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ทีผ่่านการรับรอง กฟฟ. ชั้น1-3, ม.ค.-ต.ค.2566 ฝอภ.(ภ3)

ศูนยร์าชการสะดวกแล้ว เพือ่พร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check กฟส., กฟย. ฝวบ., กบล.,
จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมินภายในหน่วนงาน (Internal Audit) กฟฟ. ชั้น1-3,
 - กฟฟ. ทีเ่คยผ่านการรับรองและยงัอยู่ในระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC กฟส., กฟย.
 - กฟฟ. ทีเ่คยผ่านการรับรองมาตรฐาน GECC แต่ไม่ได้สมัครรับรองเพือ่ต่ออายุ
เปา้หมาย
 - แต่งต้ังคณะท างานตรวจประเมินภายใน (Internal Audit)  เพือ่รักษา ม.ค.-ก.พ.2566
มาตรฐานตามเกณฑ์ GECC
 - ด าเนินการตรวจประเมินภายใน  (Internal Audit) ตามแผนงานทีก่ าหนด มี.ค.-ก.ย.2566
 - รายงานสรุปผลการด าเนินงาน ต.ค.2566

      2.4.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนยร์าชการสะดวก  กฟฟ. ชั้น1-3, ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝวบ., กบล.,
(Government Easy Contact Center : GECC) กฟส., กฟย. กฟฟ. ชั้น1-3,
เปา้หมาย กฟส., กฟย.
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทีย่งัไม่เคยสมัคร หรือไม่เคยผ่านการรับรอง ฯ

 จะต้องสมัครและผ่านการรับรองมาตรฐานฯ ภายในปี 2565-2567
หมายเหตุ ส าหรับ กฟส., กฟย. ให ้กฟข. พจิารณาความพร้อมของ
กฟฟ.ในสังกดั ตามความเหมาะสม เช่น อาคารเช่า อยู่ระหวา่งกอ่สร้าง
อาคารส านักงาน เป็นต้น 
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ทีเ่คยได้รับการรับรองฯ จาก สปน. ใหส้มัครต่ออายใุนปี 2566
ก.1= 5 แหง่ , ก.2 = 19 แหง่ , ก.3= 2 แหง่
 - กฟฟ. ทีส่มัครขอรับรองฯ  ทัง้กรณีสมัครใหม่และต่ออายใุนปี 2566
จะต้องผ่านการคัดกรองใบสมัคร ร้อยละ 100 และได้รับการรับรองจาก สปน.
ไม่ต่ ากวา่ร้อยละ 80
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่3 การปรับปรุงฐานขอ้มูลขององค์กร 3.1 การรับฟงัเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟงัเสียงของลูกค้า กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบค. - -
(รวมถงึฐานขอ้มูลลูกค้าและการวเิคราะหข์อ้มูล และวธิปีฏบิัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง กฟส.วหิารแดง ผบต.
ในช่องทาง) เพือ่น าไปสู่การวเิคราะหแ์ละการบริหาร (PEA VOC System) ดังนี้
จดัการ (Data Driven Execution)      3.1.1 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับ โดยประเมินผลจากการส ารวจ ม.ค.-ธ.ค.2566

ความพงึพอใจลูกค้า ภายหลังการใช้บริการ 15 วนั ผ่าน SMS 
ประเภทบริการ 3 ประเภท ดังนี้
(1)  งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์  (ไม่รวมหมูบ่้านจดัสรร และ คอนโดมิเนียม
ทีเ่จา้ของโครงการเป็นผู้ด าเนินการมาขอใช้ไฟ) จ านวน  200 ราย/ไตรมาส/เขต
(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์  จ านวน 20 ราย/ไตรมาส/เขต  
(3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย จ านวน 10 ราย/ไตรมาส/เขต

เปา้หมาย
 - ฝกต. ก าหนดแนวทางการประเมินความพงึพอใจฯ
 - กฟฟ. จดัส่งและประชาสัมพนัธแ์บบสอบถามความพงึพอใจภายหลังใช้บริการ 
15 วนัผ่าน SMS ประเภทบริการ 3 ประเภท ทุกราย 
 - กบล. ติดตามและสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.1,2,3 ใหผู้้ใช้ไฟตอบประเมิน
ผ่าน SMS บริการ 3 ประเภท ตามขอ้ (1),(2),(3) 
ทัง้นี ้หาก กฟก.1,2,3 มียอดตอบกลับ SMS ไม่ได้ตามเป้าหมายทีก่ าหนด  
ให ้กบล. ด าเนินการโทรสุ่มส ารวจลูกค้าเพิม่เติมใหไ้ด้ตามเป้าหมาย 
โดยไม่ซ้ ารายทีต่อบกลับผ่าน SMS ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอปุสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     3.1.2 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมิน กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบค., ผบป.
ความพงึพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen กฟส.วหิารแดง Front Manager
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้า ผบต.
ทีก่ดประเมินความพงึพอใจต่ ากวา่ระดับ 3 (ทีก่ดประเมิน 1, 2)
โดยใช้ขอ้มูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. น าผลวเิคราะหก์ารประเมินฯ ของลูกค้าที่
ประเมินความพงึพอใจต่ ากวา่ระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข
 - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวเิคราะหก์ารประเมินฯ
และแจง้ให ้กบล. ทราบ ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส
เปา้หมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกบัจ านวนคิวทัง้หมด กฟฟ. ชั้น1-3 และ 
กฟส. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 70 ของจ านวนคิวทัง้หมด 
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไม่ต่ ากวา่ 4.4859
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวเิคราะหก์ารประเมินฯในภาพรวม
ของ กฟก.1,2,3 ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอปุสรรคของระบบฯ 
ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
*หมายเหตุ : - Front Manager กฟฟ. เป็นผู้ด าเนินงาน และบันทึกขอ้มูล
ลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback

3.1.3 การรวบรวมเสียงของลูกค้าจากช่องทาง 4 กลุ่ม (กลุ่มดิจทิัล กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบค.
กลุ่มภายภาพ กลุ่มการส ารวจและกลุ่มอื่น ๆ) กฟส.วหิารแดง ผบต.
เปา้หมาย
 - กฟฟ. บันทึกขอ้มูลเสียงของลูกค้าทีม่ีนัยส าคัญ หรือจดัการไม่ได้
 ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กฟก.1,2,3 รวบรวมเสียงของลูกค้า* จากระบบ PEA VOC System 
และจดัส่งให ้ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

3.2  จดัท าฐานขอ้มูลคุณภาพไฟฟา้ในนิคมอตุสาหกรรม, พืน้ทีอ่ตุสาหกรรม, กฟฟ. ชั้น1-3, ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝวบ., กบล.,  (2) 0.070 0.070
เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษกลุ่ม New S-Curve และกลุ่ม EEC โดยด าเนินการ กฟส. กฟฟ. ชั้น1-3,
ตรวจวดั และวเิคราะหคุ์ณภาพไฟฟา้ในสถานีไฟฟา้ทีต้ั่งอยู่ในนิคมอตุสาหกรรม กฟส.
มีการก าหนดแผนและปรับปรุงใหเ้ป็นมาตรฐานสากล  พร้อมจดัท ารายงาน
เพือ่รองรับความต้องการใหก้บัลูกค้า
เปา้หมาย  จ านวน 19 สถานี

กฟก.1    จ านวน   7  สถานี

แผนงานที่ 4 พฒันาการใช้ประโยชน์จาก 4.1 การจดัท าฐานขอ้มูลลูกค้าเพือ่พฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ กฟอ.หนองแค ม.ค.-ก.พ.2566 ผบค. - -
ฐานขอ้มูลลูกค้า (Customer Analytics) เพือ่พฒันา หรือสร้างโอกาสทางธรุกจิเกี่ยวเนือ่ง กฟส.วหิารแดง ผบต.
คุณภาพการใหบ้ริการ หรือสร้างโอกาสทางธรุกจิ 4.1.1 ฐานขอ้มูลลูกค้า High Value เพือ่การด าเนินการธรุกจิ
เกี่ยวเนือ่ง งานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย

เปา้หมาย  จดัท าฐานขอ้มูลโดยมีรายละเอยีดดังนี้
 - ฐานขอ้มูลลูกค้า High Value มีการใช้ไฟเพิม่ขึ้นร้อยละ 10 จาก 
ปี 2564-2565 และทีม่ีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพกิดัหม้อแปลง 
 - ฐานขอ้มูลลูกค้า High Value ทีม่ีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 
ของขนาดพกิดัหม้อแปลง 

4.1.2 ฐานขอ้มูลลูกค้า เพือ่การด าเนินการธรุกจิงานบ ารุงรักษา
เปา้หมาย  จดัท าฐานขอ้มูลโดยมีรายละเอยีดดังนี้
 - ฐานขอ้มูลลูกค้าทีเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษา ปี 2564-2565
 - ฐานขอ้มูลลูกค้าทีไ่ม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลง
รวมกนัเกนิ 250 kVA
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

4.2 การใช้ประโยชน์จากฐานขอ้มูลลูกค้าเพือ่สร้างโอกาสทางธรุกจิเกี่ยวเนือ่ง - -
4.2.1 การด าเนินการธรุกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย กฟอ.หนองแค  ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบค.

โดยใช้ประโยชน์จากฐานขอ้มูลลูกค้า High Value กฟส.วหิารแดง ผบต.
เปา้หมาย
 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา 
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
*หมายเหตุ : ฐานขอ้มูลลูกค้าฯ ตามกจิกรรมขอ้ 4.1.1

4.2.2 การด าเนินการธรุกจิงานบ ารุงรักษา โดยมุง่เน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟอ.หนองแค  เม.ย.-ธ.ค.2566 ผบค.
(1)   ลูกค้ารายเดิม (ทีเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษา) ทุกราย กฟส.วหิารแดง ผบต.
(2)   ลูกค้ารายใหม่ (ทีไ่ม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ัง

 หม้อแปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA) ร้อยละ 20
เปา้หมาย
 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานขอ้มูลลูกค้า
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
*หมายเหตุ :
 -  ฐานขอ้มูลลูกค้าฯ ตามกจิกรรมขอ้ 4.1.2
 -  กฟก.1,2,3 สามารถด าเนินการปรับแผนการเขา้พบลูกค้าได้ตามความเหมาะสม 

4.3 น าผลวเิคราะหก์ารประเมินความพงึพอใจ การติดตามขอ้มูลป้อนกลับและ กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบค. - -
ขอ้ร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธภิาพการใหบ้ริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน กฟส.วหิารแดง ผบต.
เปา้หมาย
 - กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง
ของลูกค้าในด้านผลิตภณัฑ์/บริการ/สนับสนุน และแจง้ให ้กบล. ทราบ
ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.1,2,3 ภายใน 
15 วนัหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่5 การเพิม่ประสิทธภิาพการจดัการ 5.1 การบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนเป็นไปอยา่งมีประสิทธผิลและประสิทธภิาพ กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบค. - -
ขอ้ร้องเรียน เพือ่ยกระดับการใหบ้ริการทีดี่ของ กฟภ. ลดความไม่พงึพอใจและ กฟส.วหิารแดง ผบต.

เพิม่ความพงึพอใจของลูกค้า  ดังนี ้
5.1.1 การเพิม่ประสิทธภิาพการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียน ดังนี้
(ก) การตอบขอ้ร้องเรียน (ด้านบริการ) โดยรวม

 - ขอ้ร้องเรียนทัว่ไป ปิดได้ภายใน 30 วนัท าการ (ร้อยละ100)
 - ขอ้ร้องเรียนทัว่ไป ปิดได้ภายใน 30 วนั (ไม่น้อยกวา่ร้อยละ100)
 - ขอ้ร้องเรียนทัว่ไป ปิดได้ภายใน 15 วนั (ร้อยละ90)
 - ขอ้ร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ภายใน 24 ชั่วโมง (ร้อยละ100)

(ข) การตอบขอ้ร้องเรียน (ด้านบริการ) ตามประเภทขอ้ร้องเรียน
 - การปิดขอ้ร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟา้ ภายใน 25 วนั (ร้อยละ95)
 - การปิดขอ้ร้องเรียนด้านการใหบ้ริการ ภายใน 25 วนั (ร้อยละ95)
 - การปิดขอ้ร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจง้ค่าไฟฟา้ภายใน 15 วนั
 - การปิดขอ้ร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ภายใน 15 วนั (ร้อยละ95)
 - การปิดขอ้ร้องเรียนด้านการถกูงดจา่ยไฟฟา้ ภายใน 15 วนั (ร้อยละ95)
 - การปิดขอ้ร้องเรียนด้านอื่นๆ ภายใน 20 วนั (ร้อยละ95)

(ค) ระยะเวลาตอบสนองทีลู่กค้าร้องขอและปฏบิัติตามเง่ือนไข
 - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภายใน 5 วนั (ร้อยละ 100)

เปา้หมาย  จดัท ารายงานสรุปขอ้ร้องเรียนทุกเดือน
*หมายเหตุ : ไม่รวมขอ้ร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

5.1.2 การเพิม่ประสิทธผิลการวางแผนเชิงป้องกนัขอ้ร้องเรียน ดังนี้
(ก) จ านวนขอ้ร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 จากขอ้ร้องเรียน
ในช่วงเวลาเดียวกนัของปีกอ่น
(ข) จ านวนขอ้ร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลงร้อยละ 50 
จากขอ้ร้องเรียนในช่วงเวลาเดียวกนัของปีกอ่น
(ค) จ านวนขอ้ร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไม่มีไฟฟา้ใช้ ลดลงร้อยละ 50 
จากขอ้ร้องเรียน/ร้องขอ ในช่วงเวลาเดียวกนัของปีกอ่น

เปา้หมาย  จดัท ารายงานสรุปขอ้ร้องเรียนทุกเดือน
*หมายเหตุ : ไม่รวมขอ้ร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

5.2 การจดัท าแผนงานหรือแนวทางการปฏบิัติงานเชิงป้องกนัขอ้ร้องเรียน กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟก.1 - -
ของลูกค้า ฝอภ.(ภ3) ฝอภ.(ภ3)
เปา้หมาย
 - จดัท าแผนงานหรือแนวทางการปฏบิัติงานเชิงป้องกนั ขอ้ร้องเรียนของลูกค้า ม.ค.-มี.ค.2566
และจดัส่ง ฝอภ.(ภ3)
 - สรุปรายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน และปัญหา อปุสรรค เม.ย.-ธ.ค.2566
ในภาพรวมของ กฟก.1-3 ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส

23



แผนปฏบิตักิารการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอ าเภอหนองแค ประจ าป ี2566  
ดา้น Customer

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
    - SO2  พฒันาระบบจ าหน่ายทีม่ีประสิทธภิาพ
เชื่อถอื

    - SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ทีม่ีความเส่ียง  - ค่าความผูกพนั (Engagement score)
ได้และยกระดับสู่โครงขา่ยอจัริยะ(Smart Grid) ของลูกค้ารายส าคัญทีม่ีความเส่ียง
เพือ่เป็นผู้น าระบบไฟฟา้ตอบสนองความ
พงึพอใจแกลู่กค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

    - SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ทีม่ีความเส่ียง  - ค่าความผูกพนั (Engagement score)
ของลูกค้ารายส าคัญทีม่ีความเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1  แผนงานสร้างความสัมพนัธ์ 1.1 ทบทวนรายชื่อลูกค้ารายส าคัญ และแผนตามกระบวนการบริหาร กฟอ.หนองแค ม.ค. 2566 ผบค. - -
เพือ่รักษาฐานขอ้มูลลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ารายส าคัญ (KAMT) ใหส้อดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพิม่ประสิทธภิาพ กฟส.วหิารแดง ผบต.
(Key Account) และน าระบบ Digital CRM การดูแลลูกค้า
มาใช้สนับสนันการใหบ้ริการลูกค้า เปา้หมาย

- ทบทวนและขออนุมัติรายชื่อลูกค้ารายส าคัญภายในเดือน ม.ค. 2566
- จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้า และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ ลงในโปรแกรม
CRM Plus ใหเ้ป็นปัจจบุัน

งานตามยทุธศาสตรอ์งค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก

- ระดับ 3.5075

- ระดับ 3.5075
4. เปา้หมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.2 ด าเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ
(Key Account Management)

1.2.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จา่ย (Free Maintenance กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค. 2566 ผบค. (2) 16.872 16.872
 Service : FMS) กฟส.วหิารแดง ผบต.
เปา้หมาย  การจดัการความสัมพนัธก์บัลูกค้า จ านวน 28 บริษัท

- ลูกค้ากลุ่ม Strategic  จ านวน 496 ราย (ร้อยละ 100)
กฟก.1    จ านวน  166  ราย  

- ลูกค้ากลุ่ม Star  จ านวน 287 ราย (ร้อยละ 100)    
กฟก.1    จ านวน    98  ราย

- ลูกค้ากลุ่ม Status  จ านวน 1,039 ราย (ร้อยละ 100) 
กฟก.1    จ านวน  355  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.2.2 กจิกรรมการสร้างความสัมพนัธก์บัลูกค้ารายส าคัญ กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค. 2566 ผบค. - -
(Relation Building  Activity : RBA) กฟส.วหิารแดง ผบต.
เปา้หมาย  การจดัการความสัมพนัธก์บัลูกค้า จ านวน 28 บริษัท

กลุ่ม Strategic      ร้อยละ  100
กลุ่ม Star            ร้อยละ  100
กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
กลุ่ม Streamline   ร้อยละ   40

1.2.3 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความสัมพนัธ์ กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบค. - -
กบัลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า (Communication : COM) กฟส.วหิารแดง ผบต.
และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus
เปา้หมาย
 - การติดต่อส่ือสารอยา่งสม่ าเสมอ โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/ราย/ไตรมาส
    : ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/กลุ่ม/เดือน
 - การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานทีม่ีผลกระทบโดยตรงกบัลูกค้า
เช่น แผนการดับไฟเพือ่ปฏบิัติงาน เป็นต้น
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานทีเ่กี่ยวขอ้ง)
*หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.3 การเยี่ยมเยอืนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าในนิคมอตุสาหกรรม กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบค. (2) 0.894 0.894
และลูกค้าทีอ่ยู่ในพืน้ทีใ่หบ้ริการของ SPP โดยผู้บริหาร และก าหนด กฟส.วหิารแดง ผบต.
วตัถปุระสงค์การเยี่ยมเยอืนลูกค้าแต่ละรายทีช่ัดเจนพร้อมบันทึกผลการเยี่ยม
ในโปรแกรม CRM Plus
เปา้หมาย

ผชก. หรือผู้แทน        จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
ผจก.กฟฟ.ชั้น 1         จ านวน  8 ราย/ไตรมาส/กฟข.
ผจก.กฟฟ.ชั้น 2-3      จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
ผจก.กฟส.               จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

*หมายเหตุ : สามารถพจิารณารูปแบบการเยี่ยมเยอืนลูกค้าได้ 2 รูปแบบ
1. รูปแบบ Onsite 2. รูปแบบ Online Meeting ผ่านระบบออนไลน์
แพลตฟอร์มต่างๆ (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ต่อท้ายหนังสือ 
กลพ.(สข)797/2564ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัติปรับปรุงคู่มือการสร้าง
และการจดัการความสัมพนัธก์บัลูกค้า)

1.4 จดัประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพืน้ที ่กฟฟ. ทีม่ีรายได้มากกวา่ กฟอ.หนองแค เม.ย.-ธ.ค.2566 ผบค.  (2) 2.600 2.600
100 ล้านบาท/เดือน
เปา้หมาย  ลูกค้า กฟอ.หนองแค และ กฟส.วหิารแดง จ านวน 30 บริษัท
*หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.5 การมอบของทีร่ะลึกในโอกาสพเิศษ/มอบของทีร่ะลึกส าหรับจดักจิกรรม กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบค. - -
นันทนาการ/ประชาสัมพนัธก์จิกรรมต่างๆ กฟส.วหิารแดง ผบต.
เปา้หมาย
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกวา่ 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Status ใหพ้นักงาน KAMR พจิารณาตามความเหมาะสม
 - กจิกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพนัธก์จิกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า
พจิารณาตามความเหมาะสม

1.6 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามขอ้มูล BOI/หน่วยงานท้องถิ่น/ กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบค. - -
แหล่งขอ้มูลอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยอืน เพือ่ใหข้อ้มูลต่างๆ เช่น กฟส.วหิารแดง ผบต.
การขอใช้ไฟฟา้, ขยายเขตระบบไฟฟา้และการวางแผนการจา่ยไฟฟา้ เป็นต้น
เปา้หมาย  รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยอืน ทุกไตรมาส
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)
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แผนปฏบิตักิารการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอ าเภอหนองแค ประจ าป ี2566  
มมุมอง : Internal Process 

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
- SO2 พฒันาระบบจ าหน่ายทีม่ีประสิทธภิาพ - OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอืของ  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย
เชื่อถอืได้และยกระดับสู่โครงขา่ยอจัฉริยะ   ระบบจ าหน่ายอยา่งต่อเนือ่ง  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย
(Smart Grid) เพือ่เป็นผู้น าระบบไฟฟา้  - ความส าเร็จตามแผนงาน/โครงการพฒันา - รอค่าเป้าหมาย
ตอบสนองความพงึพอใจแกลู่กค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย - รอค่าเป้าหมาย
(Loss)                                                                                                                                                                                                                                                                Grid)

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
- OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอืของ  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย
  ระบบจ าหน่ายอยา่งต่อเนือ่ง  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย

นิคมอตุสาหกรรม
 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) - รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) - รอค่าเป้าหมาย

นิคมอตุสาหกรรม
- รอค่าเป้าหมาย

      (Loss)
 - ความพงึพอใจต่อระบบไฟฟา้ในนิคม - รอค่าเป้าหมาย
   อตุสาหกรรม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่1 แผนงานยกระดับโครงขา่ย 1.1 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จดุรวมงาน (รวมสังกดั) กฟฟ.ชั้น1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝปบ.กปบ. - -
ระบบไฟฟา้ (Strong Grid) ใหเ้ป็นตามเกณฑ์ที ่กจฟ. ก าหนด กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3

เปา้หมาย สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟส.

      ยกระดับโครงขา่ยระบบไฟฟา้

    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย

งานตามยทุธศาสตรอ์งค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก

      (Strong Grid)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
1.2 ติดตามกจิกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จดุรวมงาน ม.ค.-ธ.ค.2566 - -
(รวมสังกดั) ทีม่ีค่ามากทีสุ่ด ใหเ้ป็นไปตามเกณฑ์ที ่กจฟ . ก าหนด

1.2.1 จดัท าแผนงาน/กจิกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ เพือ่ลดค่าดัชนีฯ กฟอ.กคย. ม.ค.-ก.พ.2566 ฝปบ.กปบ.
 SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จดุรวมงาน (รวมสังกดั) ทีม่ีค่ามากทีสุ่ด กฟจ.สบ. กฟอ.กคย.
เปา้หมาย  จดัท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566 กฟอ.ทรอ. กฟจ.สบ.

กฟอ.นงค. กฟอ.ทรอ.
กฟอ.นงค.

1.2.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในขอ้ 1.2.1 กฟอ.กคย. มี.ค.-ธ.ค.2566 ฝปบ.กปบ.
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟจ.สบ. กฟอ.กคย.

กฟก.1    กฟอ.แกง่คอย, กฟจ.สระบุรี, กฟอ.ท่าเรือ, กฟอ.ทรอ. กฟจ.สบ.
 กฟอ.หนองแค กฟอ.นงค. กฟอ.ทรอ.

กฟอ.นงค.

1.3 ติดตามกจิกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ในพืน้ทีเ่มืองใหญ่ ม.ค.-ธ.ค.2566 - -
ใหเ้ป็นไปตามเกณฑ์ที ่กจฟ. ก าหนด

1.3.1 จดัท าแผนงาน/กจิรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ เพือ่ลดค่าดัชนีฯ กฟฟ.รสต. ม.ค.-ก.พ.2566 ฝปบ.กปบ.
 SAIFI & SAIDI 4 พืน้ทีเ่มืองใหญ่ กฟฟ.รสต.
เปา้หมาย  จดัท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566

1.3.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในขอ้ 1.3.1 กฟฟ.รสต. มี.ค.-ธ.ค.2566 ฝปบ.กปบ.
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟฟ.รสต.

กฟก.1    กฟฟ.รังสิต
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
1.4 บ ารุงรักษาสถานีไฟฟา้ตามวาระ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝปบ.กบษ. - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟก.1    จ านวน   97  สฟฟ. กฟส.

1.5 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ เพือ่ลดจ านวนคร้ังการท างานของ ม.ค.-ธ.ค.2566 - -
Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L) สูงสุด อนัดับหนึง่ ปี 2565
(ก าหนดโดย ฝปบ.) ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทุกแหง่ เฉพาะระบบ
จ าหน่าย 22 เคว ีโดยใช้ขอ้มูลจากระบบ OMS

1.5.1 จดัท าแผนงาน/กจิรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้เพือ่ลด กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ก.พ.2566 ฝปบ.กปบ.
จ านวนคร้ังการท างานของ Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L) กฟส. กบษ.
สูงสุดอนัดับหนึง่ ปี 2565 (ก าหนดโดย ฝปบ.) กฟฟ.ชั้น 1-3
เปา้หมาย  จดัท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566 กฟส.

1.5.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในขอ้ 1.5.1 กฟฟ.ชั้น 1-3 มี.ค.-ธ.ค.2566 ฝปบ.กปบ.
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3

1.6 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ เพือ่รักษาสภาพและเพิม่จ านวน ม.ค.-ธ.ค.2566 - -
ระบบไฟฟา้ทีไ่ม่มีการท างานของ Circuit Breaker ส าหรับ กฟฟ. ชั้น 1-3
และ กฟส. ทุกแหง่

1.6.1 จดัท าแผนงาน/กจิรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ เพือ่รักษาสภาพ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ก.พ.2566 ฝปบ.กปบ.
และเพิม่จ านวนระบบไฟฟา้ทีไ่ม่มีการท างานของ  Curcuit Beraker  ส าหรับ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3
กฟฟ.ชั้น 1-3 และกฟส. ทุกแหง่ อยา่งน้อย กฟฟ.ละ 1 ฟดีเดอร์ กฟส.
เปา้หมาย  จดัท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566

1.6.2 ติดตามผลการด าเนินงานแผนงานตาม ขอ้ 1.6.1 แยกตาม กฟฟ.ชั้น 1-3 มี.ค.-ธ.ค.2566 ฝปบ.กปบ.
กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทุกแหง่ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
1.7 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟา้ได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
(ตามระยะทางต้นไม้ทีไ่ด้จากการส ารวจ) กฟส.วหิารแดง ผกป.
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

1.8 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่าย 22 เควี กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -

(Patrol) ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) กฟส.วหิารแดง ผกป.
เปา้หมาย
 - ระบบจ าหน่าย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100

1.9 ด าเนินการแกไ้ขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟา้ กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -

โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน ด้วยโปรแกรม  Mobile job กฟส.วหิารแดง ผกป.
Management (MJM) (ตามระยะเวลาทีคู่่มือ Maintenance Policy ก าหนด)
เปา้หมาย   ด าเนินการแกไ้ขตาม Maintenance Policy  และรายงานผล
การแกไ้ขส่ิงผิดปกติทุกไตรมาส
1.10 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟา้ ในพืน้ทีเ่ขตชนแดน กฟน. ใหม้ีประสิทธภิาพ กฟฟ.รสต. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝปบ.กปบ.กบษ. - -

1.10.1 แผนงานกอ่สร้างและปรับปรุงสายไฟฟา้แรงสูง กฟจ.ปท. กฟฟ.รสต.
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟจ.ปท2. กฟจ.ปท.

กฟก.1   รอค่าเป้าหมาย กฟอ.ธญ. กฟจ.ปท2.
*หมายเหตุ  อยู่ระหวา่ง สรก.(ว) ด าเนินการตามขอ้ส่ังการ ของ ผวก. กฟอ.ลก. กฟอ.ธญ.
(หนังสือเลขที ่ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565) กฟอ.ลลก. กฟอ.ลก.

กฟอ.คล. กฟอ.ลลก.
กฟอ.นสอ. กฟอ.คล.
กฟส.สคก. กฟอ.นสอ.

กฟส.สคก.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
1.10.2 แผนงานติดต้ังอปุกรณ์ตัดตอนและระบบควบคุมส่ังการระยะไกล กฟฟ.รสต. ฝปบ.กปบ.กบษ.

เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟจ.ปท. กฟฟ.รสต.
กฟก.1   รอค่าเป้าหมาย กฟจ.ปท2. กฟจ.ปท.

*หมายเหตุ  อยู่ระหวา่ง สรก.(ว) ด าเนินการตามขอ้ส่ังการ ของ ผวก. กฟอ.ธญ. กฟจ.ปท2.
(หนังสือเลขที ่ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565) กฟอ.ลก. กฟอ.ธญ.

กฟอ.ลลก. กฟอ.ลก.
กฟอ.คล. กฟอ.ลลก.
กฟอ.นสอ. กฟอ.คล.
กฟส.สคก. กฟอ.นสอ.

กฟส.สคก.

1.10.3 แผนงานเพิม่ขดีความสามารถในการจา่ยไฟฟา้ในระบบแรงต่ า กฟฟ.รสต. ฝปบ.กปบ.กบษ.
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟจ.ปท. ฝวบ.กวว.กบล.

กฟก.1   รอค่าเป้าหมาย กฟจ.ปท2. กฟฟ.รสต.
*หมายเหตุ  อยู่ระหวา่ง สรก.(ว) ด าเนินการตามขอ้ส่ังการ ของ ผวก. กฟอ.ธญ. กฟจ.ปท.
(หนังสือเลขที ่ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565) กฟอ.ลก. กฟจ.ปท2.

กฟอ.ลลก. กฟอ.ธญ.
กฟอ.คล. กฟอ.ลก.
กฟอ.นสอ. กฟอ.ลลก.
กฟส.สคก. กฟอ.คล.

กฟอ.นสอ.
กฟส.สคก.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
1.10.4 แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายขา้มถนนเป็นระบบจ าหน่าย UG กฟฟ.รสต. ฝปบ.กปบ.กบษ.

เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟจ.ปท. ฝวบ.กวว.กบล.
กฟก.1   รอค่าเป้าหมาย กฟจ.ปท2. กฟฟ.รสต.

*หมายเหตุ  อยู่ระหวา่ง สรก.(ว) ด าเนินการตามขอ้ส่ังการ ของ ผวก. กฟอ.ธญ. กฟจ.ปท.
(หนังสือเลขที ่ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565) กฟอ.ลก. กฟจ.ปท2.

กฟอ.ลลก. กฟอ.ธญ.
กฟอ.คล. กฟอ.ลก.
กฟอ.นสอ. กฟอ.ลลก.
กฟส.สคก. กฟอ.คล.

กฟอ.นสอ.
กฟส.สคก.

แผนงานที ่2 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 2.1 จดัท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses) กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-มี.ค.2566 ฝวบ.กวว. - -
(Technical/Non-Technical) เปา้หมาย  จดัท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย ภายในเดือน มี.ค. 2566 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟส.

2.2 การด าเนินการตามแผนปฏบิัติด้าน Technical Loss จ านวน กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
10 มาตรการ ของ กฟภ. กฟส.วหิารแดง ผกป.
เปา้หมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

2.3 การด าเนินการตามแผนปฏบิัติด้าน Non Technical Loss กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2566 ผมต. - -
จ านวน 8 มาตรการ ของ กฟภ. กฟส.วหิารแดง ผบต.
เปา้หมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

2.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE  เพือ่น ามาใช้บริหารจดัการ กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2566 ผมต. - -
ด้าน Non-Technical Losses กฟส.วหิารแดง ผบต.
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
2.5 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟา้แรงต่ า ตามผลการวเิคราะห์ ม.ค.-ธ.ค.2566 - -
ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสที ่4/2565)

2.5.1 จดัท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า จดัล าดับความส าคัญ กฟอ.หนองแค ม.ค.-ก.ย.2566 ผปบ.
ของแผนงานปรับปรุงฯ จดัท างบประมาณ, แผนความต้องการพสัดุ และแผนงาน กฟส.วหิารแดง ผกป.
กอ่สร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าโดยพจิารณาหม้อแปลงไฟฟา้ทีเ่กดิปัญหา
แรงดันตกและ/หรือ Loading มากกวา่ 100%
เปา้หมาย    ไตรมาส 1 ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงไฟฟา้ทีม่ีปัญหา

ไตรมาส 2 ร้อยละ 80 ของหม้อแปลงไฟฟา้ทีม่ีปัญหา
ไตรมาส 3 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟา้ทีม่ีปัญหา

2.5.2 ผลด าเนินการกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพือ่แกไ้ข กฟอ.หนองแค ม.ค.-พ.ย.2566 ผปบ.
ปัญหาหม้อแปลงไฟฟา้ทีเ่กดิปัญหาแรงดันตกและ/หรือ Loading มากกวา่ 100% กฟส.วหิารแดง ผกป.
เปา้หมาย     ไตรมาส 1 ร้อยละ 25 ของหม้อแปลงไฟฟา้ทีม่ีปัญหา

ไตรมาส 2 ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงไฟฟา้ทีม่ีปัญหา
ไตรมาส 3 ร้อยละ 80 ของหม้อแปลงไฟฟา้ทีม่ีปัญหา
ต.ค. - พ.ย. 2566 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟา้ทีม่ีปัญหา

2.5.3 รายงานผลการกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ.
ตามขอ้ 2.5.2 ภายในวนัที ่29 ของทุกเดือน (ยกเวน้เดือน ก.พ. ภายในวนัที ่28) กฟส.วหิารแดง ผกป.
ในระบบ PSIM (c2psim.pea.co.th) (สถานะ D1) 
เปา้หมาย รายงานผลเดือนละคร้ัง ในระบบ PSIM

2.5.4 วเิคราะหร์ะบบจ าหน่ายแรงต่ าด้วย OPSA on GIS ภายในวนัที่ กฟอ.หนองแค ธ.ค. 2566 ผปบ.
15 ธ.ค. 2566 เพือ่ใช้จดัท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟส.วหิารแดง ผกป.
ในปี 2567 ต่อไป 
เปา้หมาย  วเิคราะหแ์ละจดัท าแผนงาน เดือน ธ.ค. 2566 จ านวน 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่3 ติดตามและแกไ้ขปัญหาไฟดับพืน้ที่ 3.1 รายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชนี SAIFI & SAIDI พืน้ทีน่ิคม กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
นิคมอตุสาหกรรม อตุสาหกรรมและเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาฯ

เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.2 รายงานวเิคราะหป์ัญหากระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง พืน้ทีน่ิคมอตุสาหกรรม กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
เพือ่ระบุอปุกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แกไ้ขปัญหาฯ
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.3 รายงานการตรวจสอบวเิคราะหร์ะบบป้องกนัท างานผิดปกติส าหรับ กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
เหตุการณ์ไฟฟา้ขดัขอ้งพืน้ทีน่ิคมอตุสาหกรรม
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
3.4 งานวเิคราะห ์Contingency N-1 ของ Close Loop 115 kV ในพืน้ที่ กฟจ.อย. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝปบ.กปบ. - -
นิคมอตุสาหกรรม กฟอ.บปอ. กฟจ.อย.
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.รสต. กฟอ.บปอ.

กฟจ.ปท2 กฟฟ.รสต.
กฟอ.นงค. กฟจ.ปท2
กฟฟ.หกง. กฟอ.นงค.
กฟอ.กบบ. กฟฟ.หกง.
กฟอ.ศม. กฟอ.กบบ.

กฟอ.ศม.

3.5 งานเพิม่ประสิทธภิาพการจา่ยไฟสถานีไฟฟา้และสายส่งระบบ 115 kV กฟจ.อย. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝปบ.กปบ. - -
เพือ่ขออนุมัติการจา่ยไฟแบบ Close Loop Circuit ระบบ 115 kV กฟอ.บปอ. กฟจ.อย.
ในพืน้ทีน่ิคมอตุสาหกรรม กฟฟ.รสต. กฟอ.บปอ.
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟจ.ปท2 กฟฟ.รสต.

กฟอ.นงค. กฟจ.ปท2
กฟฟ.หกง. กฟอ.นงค.
กฟอ.กบบ. กฟฟ.หกง.
กฟอ.ศม. กฟอ.กบบ.

กฟอ.ศม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
3.6 ส ารวจระบบไฟฟา้ทัง้ระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่ายแรงสูง เพือ่พจิารณา ม.ค.-ธ.ค.2566 - -
เปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟา้ทีเ่ส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทัง้ไลน์ (MS2000)
พืน้ทีน่ิคมอตุสาหกรรม

3.6.1 ส ารวจระบบจ าหน่ายและจดัท าแผนกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียน กฟอ.หนองแค ม.ค.-ก.พ.2566 ผปบ.
ทดแทนอปุกรณ์ไฟฟา้ทีเ่ส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทัง้ไลน์   
เปา้หมาย  จดัท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566

3.6.2 ติดตามการกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟา้ กฟอ.หนองแค มี.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ.
จากขอ้ 3.6.1
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
3.7 ติดตามกจิกรรมบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ในพืน้ทีน่ิคมอตุสาหกรรม ม.ค.-ธ.ค.2566 - -

3.7.1 จดัท าแผนงาน/กจิรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ในพืน้ทีน่ิคม กฟอ.หนองแค ม.ค.-ก.พ.2566 ผปบ.
อตุสาหกรรม
เปา้หมาย  จดัท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566

3.7.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในขอ้ 3.7.1 กฟอ.หนองแค มี.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ.
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการ ทุกไตรมาส
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แผนปฏิบัติการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหนองแค ประจ าปี 2566  
มุมมอง : Internal Process 

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายทีม่ีประสิทธภิาพ -  OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ ารองรับการเปล่ียนแปลง  - แรงดันไฟฟ้าในระดับทีก่ าหนด (400V/230V) - รอค่าเป้าหมาย
 เชือ่ถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจฉริยะ ของอุตสาหกรรมไฟฟ้า  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย
 (Smart Grid) เพือ่เป็นผู้น าระบบไฟฟ้า ระบบจ าหน่ายแรงต่ า
 ตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       ยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) - รอค่าเป้าหมาย

ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
-  OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ ารองรับการเปล่ียนแปลง  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย

ของอุตสาหกรรมไฟฟ้า ระบบจ าหน่ายแรงต่ า
 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - รอค่าเป้าหมาย

ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 แผนงานยกระดับคุณภาพ 1.1 ติดตามการปรับปรุงและพัฒนาหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติด้านเทคนิค กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝวบ.กวว. - -

ระบบไฟฟ้าแรงต่ าเพือ่รองรับการเปล่ียนแปลงของ เพือ่ยกระดับโครงข่ายระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3

อุตสาหกรรมไฟฟ้า เป้าหมาย  ติดตามผลทุกไตรมาส กฟส.

1.2  สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแนวทางการแก้ไขปัญหาแรงดันไฟฟ้าตก กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
ของระบบไฟฟ้าแรงต่ า จากข้อร้องเรียนของลูกค้า กฟส.วหิารแดง ผกป.
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

1.3  สรุปผลการด าเนินการและปัญหาอุปสรรค  การติดต้ังมิเตอร์ขนาด 200 A  กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบค. - -
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟส.วหิารแดง ผบต.

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
1.4  สรุปผลการด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้าแรงต่ า จากการประมวลผล กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS เพือ่รองรับการติดมิเตอร์ขนาด 200 A กฟส.วหิารแดง ผกป.
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

แผนงานที ่2 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหา 2.1 รายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชนี SAIFI&SAIDI และเสนอแนวทาง กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
ไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต่ า แก้ไขปัญหาฯ กฟส.วหิารแดง ผกป.

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการ ทุกไตรมาส

*หมายเหตุ  ด าเนินการเมือ่ได้รับข้อมูลจาก กจฟ.

2.2 รายงานวเิคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้องระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
เพือ่ระบุอุปกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แก้ไขปัญหาฯ กฟส.วหิารแดง ผกป.

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการ ทุกไตรมาส

2.3 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า พร้อมทัง้ กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ พร้อมทัง้รายงานผลการด าเนินการใน MJM กฟส.วหิารแดง ผกป.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ของแผนงานหม้อแปลงทีม่ีอยูท่ัง้หมดและรายงานผล
ทุกไตรมาส

2.4 ปรับปรุงระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพือ่พิจารณาเปล่ียนทดแทน ม.ค.-ธ.ค.2566 - -
อุปกรณ์ไฟฟ้าทีเ่ส่ือมสภาพจ านวนมาก หรือทัง้ไลน์ (MS3000)

2.4.1 จัดท าแผนก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้า กฟอ.หนองแค ม.ค.-ก.พ.2566 ผปบ.
ทีเ่ส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทัง้ไลน์ กฟส.วหิารแดง ผกป.
เป้าหมาย  จัดท าแผนภายใน เดือน ก.พ. 2566
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
2.4.2 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้า กฟอ.หนองแค มี.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ.

จากข้อ 2.4.1 กฟส.วหิารแดง ผกป.
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

2.5 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
2.5.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟส.วหิารแดง ผกป.

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

2.5.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส.วหิารแดง ผกป.
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แผนปฏบิตักิารการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอ าเภอหนองแค ประจ าป ี2566  
มมุมอง : Internal Process 

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
- SO2 พฒันาระบบจ าหน่ายทีม่ีประสิทธภิาพ เชื่อถอืได้ - OM3 การบูรณาการขอ้มูลในการบริหารโครงขา่ยและบริหาร - รอค่าเป้าหมาย
และยกระดับสู่โครงขา่ยอจัฉริยะ (Smart Grid) สินทรัพยเ์พือ่เพิม่ประสิทธภิาพระบบน าส่ง
เพือ่เป็นผู้น าระบบไฟฟา้ ตอบสนองความพงึพอใจ - รอค่าเป้าหมาย
แกลู่กค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

- รอค่าเป้าหมาย

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
- OM3 การบูรณาการขอ้มูลในการบริหารโครงขา่ยและบริหาร - รอค่าเป้าหมาย

สินทรัพยเ์พือ่เพิม่ประสิทธภิาพระบบน าส่ง
- รอค่าเป้าหมาย

- รอค่าเป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่1  แผนงาน Grid Model Data - ติดตามตามแผนด าเนินงาน Grid Model Data กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟก.2 - -
Management (GMDM) Management (GMDM)

เปา้หมาย  รายงานผลความคืบหน้าทุกไตรมาส

สินทรัพย ์ภายในสถานีไฟฟา้
   - สัดส่วนค่าใช้จา่ยในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั
ต่อเชิงแกไ้ข (PM/CM) ทีเ่พิม่ขึ้นของระบบไฟฟา้

งานตามยทุธศาสตรอ์งค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก

- จ านวนตัวชี้วดัระดับคุณภาพของ

     ยกระดับโครงขา่ยระบบไฟฟา้

   - ความส าเร็จของการมี Grid Model 
Data Management (GMDM)

วางแผนการจดัการสินทรัพยใ์นระยะยาว 

ขอ้มูลทีไ่ด้รับการวดัจริง
- ความพงึพอใจของขอ้เสนอแนวทางการพฒันา

- ความส าเร็จของการมี Grid Model Data
Management (GMDM)  (New)
- ร้อยละความส าเร็จของการมีฐานขอ้มูลในการ

     (Strong Grid)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่2 การจดัเกบ็ขอ้มูล จ าแนกรายการสินทรัพย์ - จดัท าฐานขอ้มูลในการวางแผนจดัการสินทรัพยร์ะยะยาว สินทรัพย์ กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
และบันทึกขอ้มูล ประเภทหม้อแปลงไฟฟา้ก าลัง (serialize) กฟส.วหิารแดง ผกป.

เปา้หมาย   - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส
               - มีฐานขอ้มูลหม้อแปลงไฟฟา้ก าลัง 100%

แผนงานที ่3 การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั - ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จา่ยในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแกไ้ข กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ทีเ่พิม่ขึ้น กฟส.วหิารแดง ผกป.
ของระบบไฟฟา้ใหอ้ยู่ในอตัราไม่น้อยกวา่ 1.5
เปา้หมาย  - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส
              - อตัราส่วน PM/CM ไม่น้อยกวา่ 1.5            
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แผนปฏบิตักิารการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอ าเภอหนองแค ประจ าป ี2566  
มมุมอง : Internal Process 

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
- SO3 ยกระดับผลประกอบการต่อยอดสู่ - OC4 สนับสนุนการใหภ้าคประชาชนใช้ไฟฟา้จากพลังงานหมุนเวยีน - รอค่าเป้าหมาย
ธรุกจิใหม่ A10 มุง่สู่การเปิดเสรีกจิการไฟฟา้สู่ธรุกจิใหม่ 
มุง่สู่การเปิดเสรีกจิการไฟฟา้

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
- OC4 สนับสนุนการใหภ้าคประชาชนใช้ไฟฟา้จากพลังงานหมุนเวยีน - รอค่าเป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่1 แผนการปรับปรุง/จดัท าแนวทางปฏบิัติ 1.1 ติดตามการด าเนินการปรับปรุงและจดัท าแนวทางปฏบิัติการเชื่อมต่อ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝวบ.กวว. - -
การเชื่อมต่อผู้ผลิตไฟฟา้เพือ่ลดขั้นตอนการด าเนินงาน ผู้ผลิตไฟฟา้ เพือ่ลดขั้นตอนการด าเนินงาน (รอแผนงานจากสายงาน ว) กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3

เปา้หมาย  ติดตามและรายงานผลความคืบหน้าทุกไตรมาส กฟส.

1.2 จดัต้ังคณะท างานเพือ่ปรับปรุง แนวทาง วธิปีฏบิัติ เพือ่เพิม่ความรวดเร็ว กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝวบ.กวว. - -
ในการเชื่อมต่อผู้ผลิตไฟฟา้ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3
เปา้หมาย  รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟส.

ปรับปรุงและจดัท าแนวทางปฏบิัติการเชื่อมต่อ
ผู้ผลิตไฟฟา้เพือ่ลดขั้นตอนการด าเนินงาน

งานตามยทุธศาสตรอ์งค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก

- ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการ
ปรับปรุงและจดัท าแนวทางปฏบิัติการเชื่อมต่อ
ผู้ผลิตไฟฟา้เพือ่ลดขั้นตอนการด าเนินงาน

      ยกระดับโครงขา่ยระบบไฟฟา้ (Strong Grid)

- ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการ
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แผนปฏบิตักิารการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอ าเภอหนองแค ประจ าป ี2566  
มมุมอง : Learning and Growth

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจดัการระดับสากล     - HCM2 พฒันาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง และยกระดับสมรรถนะ     - จ านวนชั่วโมงในการฝึกอบรมบุคลากร - 14 ชม./คน/ปี

  ด้วยดิจทิัลและนวตักรรม โดยมีทุนมนุษยเ์ป็น       ของบุคลากร       ต่อคนต่อปี (ชม./คน/ปี)
  แกนขบัเคล่ือนส าคัญ

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - HCM2 พฒันาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง และยกระดับสมรรถนะ  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน - ร้อยละ 80
      ของบุคลากร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่1 การพฒันาระบบเทคโนโลยดิีจทิัล - ปรับปรุงและพฒัระบบงานบริหารทรัพยากรบุคคลสายงานการไฟฟา้ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟก.1 (2) 0.052 0.052
เพือ่สนับสนุนการยกระดับการบริหารและพฒันา ภาค 3 (Central HRM System) ฝอภ.(ภ3) ฝอภ.(ภ3)
ทุนมนุษย์ (1) คณะท างานฯ ด าเนินการพฒันาระบบงานฯ คณะท างานฯ

(2) ปรับปรุงระบบงานใหส้อดคล้องตามโครงสร้างการบริหารงานของ กฟภ. ฝบพ.,กรท.,
(3) ขยายผลการใช้งานไปยงั กฟก.1,2,3 กอก.

เปา้หมาย  แล้วเสร็จภายในไตรมาสที ่4

แผนงานที ่2 การพฒันาบุคลากร ประจ าปี 2566 - จดัหลักสูตรอบรมผ่านระบบ e-learning ด้านทักษะวชิาชีพ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟก.1 - -
เปา้หมาย กฟฟ. ชั้น1-3, ฝปบ.,ฝวบ.,
  - ก าหนดใหม้ีผู้ลงทะเบียน อบรมผ่านระบบ e-learning กฟส., กฟย. ฝบพ.,
ไม่น้อยกวา่ 2 รายวชิา และผ่านการประเมิน  ดังนี้ กอก.,

กฟก.1    จ านวน  1,118 คน กฟฟ. ชั้น1-3,
กฟส., กฟย.

งานตามยทุธศาสตรอ์งค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่3 การยกระดับความผูกพนัของพนักงาน กฟภ.  - การพฒันาองค์กรแหง่ความสุข 
เสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวติ 3.1 ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2566 นักสร้างสุข - -

กฟอ.หนองแค
เปา้หมาย
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ส ารวจและสรุปผลวเิคราะหป์ัจจยัทีม่ีผลต่อ ม.ค.-ก.พ.2566 ฝปบ.,ฝวบ.,
ความสุขของพนักงานและลูกจา้ง ฝบพ.,

กอก., ทุกกอง,
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. , ฝอภ.(ภ3) เพือ่พจิารณา ม.ค.-มี.ค.2566 กฟฟ. ชั้น1-3
กล่ันกรองกจิกรรม
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ. ชั้น 1-3 เพือ่พจิารณา ม.ค.-มี.ค.2566
น าเสนอขออนุมัติจดักจิกรรม
 - ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขจ านวนไม่น้อยกวา่ 10 กจิกรรม ม.ค.-ธ.ค.2566

จ านวน  3  กจิกรรม

3.2 ส ารวจและสรุปผลวเิคราะหป์ัจจยัทีม่ีผลต่อความสุขของ กฟก.1 ต.ค.-พ.ย.2566 คณะท างานฯ - -
พนักงานและลูกจา้ง กฟฟ. ชั้น1-3, กฟฟ. ชั้น1-3,
เปา้หมาย  สรุปผลครบถว้นตามแผนงานของแต่ละหน่วยงาน กฟส., กฟย. กฟส., กฟย.

3.3 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร ปี 2567 กฟก.1 พ.ย.-ธ.ค.2566 คณะท างานฯ - -
เปา้หมาย  ด าเนินการใหแ้ล้วเสร็จภายในเดือน ธ.ค. 2566 กฟฟ. ชั้น1-3, กฟฟ. ชั้น1-3,

กฟส., กฟย. กฟส., กฟย.

47



แผนปฏบิตักิารการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอ าเภอหนองแค ประจ าป ี2566  
มมุมอง : Learning and Growth

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจดัการระดับสากล     - DT2 พฒันาขดีความสามารถด้าน Cyber Security     - ความส าเร็จในการขยายขอบเขตการบริหาร - ร้อยละ 100

  ด้วยดิจทิัลและนวตักรรม โดยมีทุนมนุษยเ์ป็น       จดัการความมัน่คงปลอดภยัตามมาตรฐาน
  แกนขบัเคล่ือนส าคัญ       สากล ISO27001

    - ร้อยละความส าเร็จของการสร้างความตะหนัก - ร้อยละ 100
      เร่ือง Cyber Security
    - ความส าเร็จในการเตรียมความพร้อมและ - ร้อยละ 100
      การรับมือภยัคุมคามทางไซเบอร์
      (Respond & Recovery)
    - ความส าเร็จในการด าเนินการจดัหาอปุกรณ์ - ร้อยละ 95
     ด้าน Cyber Security

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
 -  -  -

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่1 การพฒันาระบบรักษาความมัน่คง  - การด าเนินงานตามแผนงานพฒันาระบบรักษาความมัน่คงปลอดภยั กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝบพ., กรท. - -
ปลอดภยัทางเทคโนโลยดิีจทิัล ทางเทคโนโลยดิีจทิัล

(1) ปฏบิัติงานด้านระบบรักษาความมัน่คงปลอดภยัทางเทคโนโลยี
ดิจทิัลตามขอ้ก าหนดมาตรฐานสากล ISO 27001

(2) เตรียมความพร้อมรับการตรวจสอบ
เปา้หมาย  กรท. ทุกเขต ด าเนินการและรายงานผลทุกไตรมาส

งานตามยทุธศาสตรอ์งค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก
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แผนปฏบิตักิารการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอ าเภอหนองแค ประจ าป ี2566  
มมุมอง : Learning and Growth

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO4 เป็นองค์ไฟฟา้ชั้นน า ตอบโจทยค์วามท้าทาย - OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยนื - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 

ของประเทศ เพือ่ความยั่งยนืของสังคมและ   การด าเนินงานเร่ืองความปลอดภยั
ส่ิงแวดล้อม   ใหอ้ยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

- ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยั     - ดัชนี  ≤0.0838
  (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
 -  -  -

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่1 การยกระดับการด าเนินงานด้าน 1.1 การฝึกทักษะการปฏบิัติงานและการป้องกนัอบุัติเหตุ กฟอ.หนองแค ม.ค.-.ธ.ค.2566 จป. - -
ความปลอดภยัใหอ้ยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล  -  จดัฝึกทักษะการปฏบิัติงานและทบทวนการป้องกนัอบุัติเหตุ กฟส.วหิารแดง กฟอ.หนองแค

ณ สนามฝึกซ้อม ประจ า กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.
(1) ฝึกซ้อมทบทวนเพือ่ป้องกนัอบุัติเหตุทีอ่าจเกดิขึ้น หรือ

น าเหตุการณ์อบุัติเหตุทีพ่ึง่เกดิขึ้นมาซ้อม อยา่งน้อยสัปดาหล์ะ 1 คร้ัง
(2) ฝึกซ้อมและทบทวนการปฏบิัติงานเพือ่ใหเ้ป็นไปตาม

ขั้นตอนและวธิกีารปฏบิัติงานทีถ่กูต้อง อยา่งน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง
เปา้หมาย  กฟอ.หนองแค ด าเนินการ

งานตามยทุธศาสตรอ์งค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
1.2 น า Application PEA WeSafe ใช้งาน ม.ค.-ธ.ค.2566 - -

1.2.1 จดัฝึกอบรมทบทวนการใช้งาน Application PEA WeSafe กฟอ.หนองแค ม.ค.-มี.ค.2566 จป.
เปา้หมาย  ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาสที ่1 กฟส.วหิารแดง กฟอ.หนองแค

1.2.2 ติดตามและประเมินผลใช้งาน Application PEA WeSafe กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2566 จป.
ทุกไตรมาส ใหค้รบ 6 กลุ่มงาน ดังนี้ กฟส.วหิารแดง กฟอ.หนองแค
เปา้หมาย  ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. ด าเนินการ และส่วนงาน
 - งานแกไ้ฟฟา้ขดัขอ้งแรงสูง  ร้อยละ 100 ทีเ่กี่ยวขอ้ง
 - งานแกไ้ฟฟา้ขดัขอ้งแรงต่ า  ร้อยละ 70
 - งานท างานแบบมีไฟ  ร้อยละ 100
 - งานแผนดับไฟ ร้อยละ 100
 - งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟา้ ร้อยละ 100
 - งานด้าน Hotline ร้อยละ 100

1.3 การด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏบิัติงานด้วยความปลอดภยั กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2566 จป. - -
(Safety Standard Operation Procedure : SSOP) เร่ือง กฟส.วหิารแดง กฟอ.หนองแค
งานแกก้ระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง
เปา้หมาย  กฟอ.หนองแค ด าเนินการและ
รายงานผลทุกไตรมาส โดยการสุ่มตรวจสอบ อปุกรณ์ป้องกนั, 
ความพร้อมของคน, ยานพาหนะ และขั้นตอนการปฏบิัติงาน ดังนี้
 - สุ่มตรวจสอบ อยา่งน้อย เดือนละ 1 คร้ัง 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
1.4 การฝึกอบรมเพิม่ทักษะเจา้หน้าทีค่วามปลอดภยั จป .(ว) ประจ า กฟก.1 ม.ค.-มิ.ย.2566 ฝอภ.(ภ3) (2) 0.146 0.146
ส านักงาน กฟข. และ กฟฟ. ชั้น 1-3 เพือ่เรียนรู้งานด้านระบบไฟฟา้, กฟฟ. ชั้น1-3 ฝวบ.,กวว.,
งานกอ่สร้าง และการดูแลด้านความปลอดภยัทีเ่กี่ยวขอ้ง กฟฟ. ชั้น1-3
เปา้หมาย  ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาสที ่2

กฟก.1    จ านวน  23 คน

แผนงานที ่2 งานด้านความปลอดภยั อาชีวอนามัย 2.1 ทบทวนความรู้ ความเขา้ใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภยั กฟอ.หนองแค ม.ค.-มิ.ย.2566 จป. (2) 0.312 0.312
 และสภาพแวดล้อมในการท างาน  ใหก้บัพนักงานและผู้ช่วยช่างทีป่ฏบิัติงานด้านระบบไฟฟา้ เช่น กฟส.วหิารแดง กฟอ.หนองแค

การสอนงาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏบิัติ, หลักสูตรฝึกอบรมต่างๆ เป็นต้น
เปา้หมาย พนักงานและผู้ช่วยช่างทีป่ฏบิัติงานด้านระบบไฟฟา้
            ร้อยละ 100
2.2 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน

2.2.1 ชุดกอ่สร้าง ขยายเขต ชุดปฏบิัติงานระบบไฟฟา้ และ กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2566 จป. (2) 0.030 0.030
ชุดบ ารุงรักษาใหท้ ากจิกรรม มือชี้ ปากย้ า KYT ณ จดุปฏบิัติงานกรณี กฟส.วหิารแดง กฟอ.หนองแค
ดับไฟท างานใหต้รวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์) และได้รับ
อนุญาตเจา้หน้าที ่จป. (หวัหน้า/เทคนิค/วชิาชีพ) กอ่นปฏบิัติงานทุกคร้ัง
และท างานตามมาตรฐานความปลอดภยั
เปา้หมาย  ทุกคร้ังทีป่ฏบิัติงาน (กฟข.ก าหนดเป้าหมายจ านวน
ตามความเหมาะสมกบัทีมงานทีม่ีอยู่ และสรุปประเมินผลทุกเดือน )

2.2.2 จดักจิกรรมวนัความปลอดภยั เพือ่สร้างความย้ าเตือน กฟอ.หนองแค ม.ค.-มิ.ย.2566 จป. (2) 0.050 0.050
การปฏบิัติงานด้วยความปลอดภยัใหก้บัพนักงานทุกระดับได้รับทราบ กฟส.วหิารแดง กฟอ.หนองแค
(Safety Day)
เปา้หมาย  อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
2.2.3 ด าเนินการตามแผนยกระดับการด าเนินงานตามมาตรฐาน กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2566 จป. - -

ความปลอดภยั PEA-SMS มาตรฐานที ่1-7 กฟส.วหิารแดง กฟอ.หนองแค
เปา้หมาย  ทุกหน่วยงาน กฟข. ด าเนินการครบถว้นตามมาตรฐาน
ที ่1-7 รายงานทุกไตรมาส

แผนงานที ่3 เตรียมความพร้อมการไฟฟา้ 3.1 ทบทวนเกณฑ์ประเมินค่าดัชนีความส าเร็จของหน่วยงาน ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2566 คณะท างานฯ - -
(กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพือ่ใหม้ีมาตรฐาน ในสังกดัสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 
การด าเนินงานตามเกณฑ์ประเมินค่าดัชนีความส าเร็จ เปา้หมาย ด าเนินการภายในเดือน มิ.ย. 2566
ของหน่วยงานในสังกดัสายงานการไฟฟา้ ภาค 3

3.2 ประเมินผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ต่างๆ ตามเกณฑ์ ขอ้ 3.1 กฟก.1 ก.ค.-ต.ค.2566 กฟก.1 (2) 0.420 0.420
เปา้หมาย กฟฟ. ชั้น1-3, คณะท างานฯ
 - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. ทุกแหง่ ได้รับการตรวจประเมิน กฟส., กฟย. ทุกฝ่าย,

ทุกกอง,
กฟฟ. ชั้น1-3,
กฟส., กฟย.

กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กฟฟ.1-3 26 23 18

กฟส. 18 15 17
กฟย. 25 24 14
รวม 69 62 49
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แผนปฏิบัติการ กฟอ.หนองแคแผนปฏิบัติการ กฟอ.หนองแคแผนปฏิบัติการ กฟอ.หนองแค   

ประจำปี 2566ประจำปี 2566ประจำปี 2566

จัดทำโดย วิศรุต อัศวฉัตรสกุลจัดทำโดย วิศรุต อัศวฉัตรสกุลจัดทำโดย วิศรุต อัศวฉัตรสกุล

แผนกบริการลูกค้า โทร. 18336แผนกบริการลูกค้า โทร. 18336แผนกบริการลูกค้า โทร. 18336







