
วัตถุประสงค์เชงิยุทธ์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนงาน กิจกรรม

S1 สร้าง กฟภ. ให้เติบโตอย่างยั่งยืน ตามกรอบ SDGs

 และแนวปฏิบัติทีดี่ของสากล OECD และ DJSI

OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน

องค์กรสู่ความยั่งยืน
4 9

OC2 การวิเคราะห์และก าหนดแนวทางตอบสนอง

ความต้องการความคาดหวัง และความกังวลผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย

4 8

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 2 5

10 22

         SO1          
  ด าเนินธุรกิจตามหลัก

ธรรมาภิบาลเพือ่การ

เติบโตอย่างยั่งยืน S2 การให้ความส าคัญและตอบสนองต่อกลุ่มผู้มีส่วน

ได้ส่วยเสีย

แผนปฏิบตักิาร ประจ าป ี2563  ดา้นสังคมและสิ่งแวดล้อม

รวม



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563                

 1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด าเนนิธรุกจิตามหลักธรรมาภบิาล    - OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร     - ผลการประเมนิความโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 
      เพือ่การเติบโตอยา่งยัง่ยนื      สู่ความยัง่ยนื

    - ค่าดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ.     - ดัชน ี0.0978
      (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร     - ผลการประเมนิความโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

     สู่ความยัง่ยนื
    - ค่าดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ.     - ดัชน ี0.0978
      (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 การไฟฟา้ส่วนภมูภิาคโปร่งใสอยา่งยัง่ยนื 1.1 จดักจิกรรมการมส่ีวนร่วมของเครือขา่ยการไฟฟา้โปร่งใส กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟก.1,
เปา้หมาย  ตามที ่กฟภ. ก าหนด ฝวธ.(ภ3)

1.2 ตรวจติดตามผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานการไฟฟา้ กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563 เลขานกุาร - -
ส่วนภมูภิาคโปร่งใส กฟส.วหิารแดง ตรวจประเมนิ
เปา้หมาย  ทกุหนว่ยงานมกีารด าเนนิการตามมาตรฐาน/เกณฑ์ที่ การไฟฟา้โปร่งใส
กฟภ. ก าหนด หนองแค

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.1

(ฝวก. จดัสรรงบประมาณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

1.3 น าผลการประเมนิของทกุหนว่ยงาน เขา้ประชมุผู้บริหารของ กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563 เลขานกุาร - -
ทกุหนว่ยงาน กฟส.วหิารแดง ตรวจประเมนิ
เปา้หมาย  ตามที ่กฟภ. ก าหนด การไฟฟา้โปร่งใส

แผนงานที ่2 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 2.1 จดักจิกรรมทีส่อดแทรกเนือ้หาด้านการก ากบัดูแลกจิการทีดี่ กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563 ทกุแผนก (3) 0.035 0.035
(Soft Control) (ตามอนมุติั ผวก. ลงวนัที ่16 ม.ค. 2562 คุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใส ในการปฏบิติังานตามที ่กฟภ. กฟส.วหิารแดง
ทา้ยหนงัสือเลขที ่กกท.(นผ) 57/2563 ลงวนัที่ ก าหนด
10 ม.ค. 2563) เปา้หมาย  ผู้บริหารและพนกังานทกุระดับ (กฟข. และ กฟฟ. 

ในสังกดั) เขา้ร่วมกจิกรรม กฟข. ละ 250 คน

แผนงานที ่3 ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และ 3.1 ทบทวนความรู้ ความเขา้ใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภยั กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563  จป. (2) 0.312 0.312
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ใหก้บัพนกังานทีป่ฏบิติังานด้านระบบไฟฟา้ เชน่ พนกังานฮอทไลน์ กฟส.วหิารแดง

พนกังานชา่ง (ปฏบิติัการระบบไฟฟา้) ฯลฯ
เปา้หมาย  ไมน่อ้ยกวา่ กฟข. ละ 200 คน
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(กกท. จดัสรรงบประมาณให)้



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

3.2 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน
3.2.1 ชดุกอ่สร้าง ขยายเขต ชดุปฏบิติังานระบบไฟฟา้ และ กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563  จป. (2) 0.030 0.030

ชดุบ ารุงรักษาใหท้ ากจิกรรม มอืชี ้ปากย้ า KYT ณ จดุปฏบิติังาน กฟส.วหิารแดง ผปบ.ผมต,ผกส
กรณีดับไฟท างานใหต้รวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ชอ๊ตกราวด์) ผบต,ผกป
และได้รับอนญุาตเจา้หนา้ที ่จป. กอ่นปฏบิติังานทกุคร้ัง และ
ท างานตามมาตรฐานความปลอดภยั
เปา้หมาย  ทกุคร้ังทีป่ฏบิติังาน

3.2.2 จดักจิกรรมวนัความปลอดภยั เพือ่สร้างความย้ าเตือน กฟอ.หนองแค ม.ค.-ก.ย.2563  จป. (2) 0.050 0.050
การปฏบิติังานด้วยความปลอดภยัใหก้บัพนกังานทกุระดับ กฟส.วหิารแดง
ได้รับทราบ (Safety Day)
เปา้หมาย    อยา่งนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง

3.2.3 ด าเนนิการตรวจสอบการพาดสายส่ือสาร และอืน่ๆจดุเส่ียง กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
ทีม่รีถผ่านใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด พร้อมรายงานผล กฟส.วหิารแดง ผกป.
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.ทกุแหง่ แหง่ละไมน่อ้ยกวา่ 5 กม.
 - บนัทกึขอ้มลูตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสารและอืน่ๆ

3



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

3.3 งานเสริมสร้างความปลอดภยัใหก้บัประชาชน กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. (2) 0.030 0.030
ตรวจสอบระบบจ าหนา่ยแรงสูงทีไ่มเ่ปน็ไปตามมาตรฐาน/ กฟส.วหิารแดง ผกป.
ไมป่ลอดภยัและด าเนนิการ/จดัท าแผนงานปรับปรุงใหเ้กดิ
ความปลอดภยัต่อประชาชน
เปา้หมาย  ทกุ กฟฟ. รายงานทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่4 งานปรับปรุงและจดัระเบยีบสายส่ือสาร 4.1 ด าเนนิการจดัระเบยีบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟา้ กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.
ของ กฟภ. ตามอนมุติั ผวก. เลขที ่ฝวธ.(ภ2)779 ลว.12 ก.ย.2562 กฟส.วหิารแดง ผกป.
เปา้หมาย
1) เสน้ทางจดัระเบยีบสายสือ่สารโทรคมนาคม ชว่งที ่1

กฟก.1    จ านวน  91  เส้นทาง ไมน่อ้ยกวา่  306.91  กม.
กฟอ.หนองแค จ านวน   3  เส้นทาง ไมน่อ้ยกวา่ 10 กม
กฟส.วหิารแดง จ านวน  4  เส้นทาง ไมน่อ้ยกวา่ 5 กม.

2) เสน้ทางจดัระเบยีบสายสือ่สารโทรคมนาคม ชว่งที ่2
กฟก.1    จ านวน  404  เส้นทาง ไมน่อ้ยกวา่    91.16  กม.
กฟอ.หนองแค จ านวน  3   เส้นทาง ไมน่อ้ยกวา่ 10 กม.
กฟส.วหิารแดง จ านวน  3  เส้นทาง ไมน่อ้ยกวา่  5 กม.

4.2 ปรับปรุงขอ้มลูตามผลด าเนนิการจดัระเบยีบสายส่ือสาร กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
โทรคมนาคมบนเสาไฟฟา้ ตามขอ้ 4.1 ในระบบ TAMS กฟส.วหิารแดง ผกป.
ใหเ้ปน็ปจัจบุนั
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามการด าเนนิงานขอ้ 4.1

5

(กฟภ. จดัสรรงบประมาณให)้



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563             

 1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด าเนินธรุกจิตามหลักธรรมาภบิาล    - OC2 การวเิคราะหแ์ละก าหนดแนวทางตอบสนองความต้องการ     - ผลการส ารวจความพงึพอใจในการ     - ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 4
      เพือ่การเติบโตอยา่งยัง่ยนื      ความคาดหวงั และความกงัวลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       ด าเนินงานของ กฟภ . ที่ตอบสนองต่อความ

      คาดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

    - OC2 การวเิคราะหแ์ละก าหนดแนวทางตอบสนองความต้องการ     - ผลการส ารวจความพงึพอใจในการ     - ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 4
     ความคาดหวงั และความกงัวลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       ด าเนินงานของ กฟภ . ที่ตอบสนองต่อความ

      คาดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืน่ ๆ

แผนงานที ่1 ส ารวจและประเมินผลความพงึพอใจ - ประสานงาน และจดัเกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถามความพงึพอใจ กฟก.1, ม.ค.-ก.ย.2563 กอก. (3) 0.010 0.010
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ . ต่อการด าเนินงาน ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม และประเมินผล กฟฟ.ชั้น 1-3,

โครงการตามที่ ฝสส . ก าหนด กฟส.
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที่ 3 หรือตามจ านวนที่ ฝสส . ก าหนด

แผนงานที ่2 การจดัสานเสวนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2.1 จดัการสานเสวนารับฟงัความคิดเหน็ ความต้องการความ กฟก.1, ม.ค.-ก.ย.2563 กอก. (2) 0.010 0.010
คาดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย  ตามที่ ฝสส. ก าหนด กฟส.

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1
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(ฝสส. จดัสรรงบประมาณให้)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืน่ ๆ

2.2 น าผลจากการรับฟงัความคิดเหน็ ตามขอ้ 2.1 มาวเิคราะห์ กฟก.1 ต.ค.-ธ.ค.2563 กอก. (3) 0.180 0.180
แล้วจดัท าแผนงานหรือโครงการ ภายใต้แผนปฏบิติัการ
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ป ี2564
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที่ 4/2563

แผนงานที ่3 สนับสนุนและสร้างความเขม้แขง็  - ด าเนินการตามแผนงานพฒันาและเสริมสร้างความเขม้แขง็ กฟฟ.ปท.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก., (3) 0.200 0.200
ใหชุ้มชนส าคัญ ของชุมชนส าคัญ ป ี2563 กฟฟ.ปท.2
(อนุมัติ ผวก. ลงวนัที่ 30 ม.ค.2562 ท้ายหนังสือเลขที่ กฟก.1 : PEA พฒันาชุมชน มีไฟฟา้ใช้ทุกครัวเรือน
กพส.(พส) 79/2562 ลงวนัที่ 23 ม.ค.2562) เปา้หมาย  รายงานผลการด าเนินงานตามที่ ฝสส . ก าหนด

(ฝสส. จดัสรรงบประมาณให้)

(ฝสส. จดัสรรงบประมาณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืน่ ๆ

แผนงานที ่4 ชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA 4.1 ใหค้วามรู้นักศึกษาอาชีวศึกษาระดับ ปวช ., ปวส. และสถาบนั กฟจ.สก. ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก., (3) 0.3614 0.3614
กฟข.ละ 1 ชุมชน การศึกษาส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) กฟจ.สก.

พร้อมปรับปรุง ซ่อมแซม ระบบไฟฟา้ภายในครัวเรือน และติดต้ัง 
RCD ใหก้บัพืน้ที่สาธารณะประโยชน์ในชุมชน
เปา้หมาย  ตามที่ ฝสส. ก าหนด
1) อบรมใหค้วามรู้นักศึกษา สอศ . 
2) ตรวจสอบและปรับปรุงอปุกรณ์ไฟฟา้ภายในครัวเรือนขัน้พืน้ฐาน
ใหก้บัพืน้ที่สาธารณะประโยชน์ในชุมชน 

4.2 จดักจิกรรม PEA ประชาร่วมใจระบบไฟมั่นคง กฟจ.สก. ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก., (3) 0.0504 0.0504
ใหค้วามรู้และส่งเสริมการใช้ไฟฟา้อยา่งมีประสิทธภิาพกบั กฟจ.สก.
เจา้หน้าที่ปกครองส่วนท้องถิน่ ผู้น าชุมชนและประชาชนทั่วไป
เปา้หมาย  เปา้หมายตามที่ ฝสส . ก าหนด

4.3 สร้างความรู้ความเขา้ใจการใช้ไฟฟา้อยา่งประหยดัและ กฟจ.สก. ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก., (3) 0.0295 0.0295
ปลอดภยัใหก้บัเจา้หน้าที่ ครู อาจารย ์ในสถาบนัการศึกษา กฟจ.สก.
เปา้หมาย  เปา้หมายตามที่ ฝสส . ก าหนด
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(ฝสส. จดัสรรงบประมาณให้)

(ฝสส. จดัสรรงบประมาณให้)

(ฝสส. จดัสรรงบประมาณให้)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืน่ ๆ

4.4 จดัต้ังศูนยก์ารเรียนรู้ในชุมชนเกีย่วกบัการใช้ไฟฟา้อยา่ง กฟจ.สก. ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก., (3) 0.0899 0.0899
ประหยดัและปลอดภยั กฟจ.สก.
เปา้หมาย  เปา้หมายตามที่ ฝสส . ก าหนด
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(ฝสส. จดัสรรงบประมาณให้)



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2563               

 1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด าเนินธุรกจิตามหลักธรรมาภบิาล     - RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมปีระสิทธิภาพ - จ านวนหน่วย (kWh) ทีป่ระหยัดพลังงานได้
      เพือ่การเติบโตอย่างยั่งยืน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมปีระสิทธิภาพ - จ านวนหน่วย (kWh) ทีป่ระหยัดพลังงานได้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 ส่งเสริมการประหยัดพลังงานและการใช้ 1.1 การใช้พลังงานไฟฟ้าภายในหน่วยงานอย่างมปีระสิทธิภาพ กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563 ทุกแผนก - -
พลังงานอย่างมปีระสิทธิภาพ (Energy Efficiency เป้าหมาย  ตามที ่กฟภ. ก าหนด กฟส.วิหารแดง (วศก.9)
and Saving) ภายในองค์กร

1.2 การใช้น้ ามนัยานพาหนะของหน่วยงานมปีระสิทธิภาพ กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563 ทุกแผนก - -

ตามที ่กฟภ.ก าหนด กฟส.วิหารแดง (ผชน.9)
เป้าหมาย  ตามที ่กฟภ. ก าหนด

1.3 การลดปริมาณการใช้กระดาษของหน่วยงาน กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563 ทุกแผนก - -
เป้าหมาย  ตามที ่กฟภ.ก าหนด กฟส.วิหารแดง (ผบห)
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ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

 - 80 ล้าน kWh

 - รอค่าเป้าหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 งานโครงการส านักงานสีเขียว 2.1  สนับสนุนการด าเนินงานโครงการส านักงานสีเขียว (Green ฝวธ.(ภ3) พ.ย.-ธ.ค. 2562 ฝวธ.(ภ3) - -
(Green Office) Office)

เป้าหมาย
   1)  แต่งต้ังคณะกรรมการบริหารจัดการงานโครงการส านักงาน
       สีเขียว (Green Office) ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3
   2)  แต่งต้ังคณะผู้ตรวจประเมนิ (ระดับภาค) งานโครงการ
       ส านักงานสีเขียว (Green Office) ของสายงานการไฟฟ้า 
       ภาค 3

2.2  จัดอบรมใหค้วามรู้และสร้างความเข้าใจการด าเนินงานตาม กฟก.1, ม.ค.-ม.ีค. 2563 คณะท างานฯ (2) 0.1848 0.1848
มาตรฐานของส านักงานสีเขียว (Green Office) กฟฟ.ชั้น 1-3, ฝวธ.(ภ3)
เป้าหมาย กฟส.,กฟย.

ฝวธ.(ภ3)
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จ านวนคน
1 คณะผู้ตรวจประเมิน (ระดับภาค) 20
2 กฟก.1 สมัครใหม่ : กฟอ.แกง่คอย, กฟอ.ธญับรีุ, กฟอ.เสนา, 

กฟอ.กบนิทร์บรีุ, กฟอ.ทา่เรือ
60

ต่ออาย ุ: กฟจ.พระนครศรีอยธุยา, กฟจ.ปราจีนบรีุ 24
3 กฟก.2 สมัครใหม่ : กฟฟ.เมืองพทัยา, กฟฟ.บางแสน, กฟอ.

ปลวกแดง, กฟอ.บา้นฉาง, กฟอ.พนมสารคาม
60

ต่ออาย ุ: กฟจ.จันทบรีุ, กฟจ.ฉะเชงิเทรา 24
4 กฟก.3 สมัครใหม่ : กฟก.3, กฟอ.ก าแพงแสน, กฟอ.บอ่พลอย 36

ต่ออาย ุ: กฟจ.นครปฐม, กฟจ.สุพรรณบรีุ 24
5 ภาค 3 (ส านักงานใหญ่) 18

รวม (คน) 266

กลุ่มเปา้หมาย



จน. หน่วยงาน จน. หมวด คน/หมวด จ านวนคน

1 คณะผู้ตรวจประเมิน (ระดับภาค) 1 6 3 20

2 กฟก.1 สมัครใหม่ : กฟอ.แก่งคอย, กฟอ.ธญับรีุ, กฟอ.เสนา, กฟอ.

กบนิทร์บรีุ, กฟอ.ทา่เรือ

5 6 2 60

ต่ออาย ุ: กฟจ.พระนครศรีอยุธยา, กฟจ.ปราจีนบรีุ 2 6 2 24

3 กฟก.2 สมัครใหม่ : กฟฟ.เมืองพทัยา, กฟฟ.บางแสน, กฟอ.ปลวก

แดง, กฟอ.บา้นฉาง, กฟอ.พนมสารคาม

5 6 2 60

ต่ออาย ุ: กฟจ.จันทบรีุ, กฟจ.ฉะเชิงเทรา 2 6 2 24

4 กฟก.3 สมัครใหม่ : กฟก.3, กฟอ.ก าแพงแสน, กฟอ.บอ่พลอย 3 6 2 36

ต่ออาย ุ: กฟจ.นครปฐม, กฟจ.สุพรรณบรีุ 2 6 2 24

5 ภาค 3 (ส านักงานใหญ)่ 1 6 3 18

รวม (คน) 266

จน. หน่วยงาน จน. หมวด คน/หมวด จ านวนคน

1 คณะผู้ตรวจประเมิน (ระดับภาค) 1 6 3 20

2 กฟก.1 สมัครใหม่ : กฟอ.วงัน้อย, กฟจ.ปทมุธานี 2 (บางกะดี), 

กฟอ.ล าลูกกา, กฟอ.คลองหลวง, กฟอ.หนองแค, กฟฟ.

บา้นหนิกอง, กฟอ.ศรีมหาโพธิ

7 6 2 84

ต่ออาย ุ: กฟจ.อ่างทอง, กฟจ.สระบรีุ 2 6 2 24

3 กฟก.2 สมัครใหม่ : กฟก.2, กฟฟ.จอมเทยีน, กฟอ.พนัสนิคม, 

กฟฟ.มาบตาพดุ, กฟฟ.บงึ, กฟอ.สอยดาว,               

กฟฟ.แหลมฉบงั

7 6 2 84

ต่ออาย ุ: กฟจ.ระยอง, กฟจ.ตราด 2 6 2 24

4 กฟก.3 สมัครใหม่ : กฟอ.เดิมบางนางบวช, กฟฟ.โคกขาม 2 6 2 24

ต่ออาย ุ: กฟจ.สมุทรสาคร, กฟอ.กระทุ่มแบน, กฟอ.นคร

ชัยศรี, กฟอ.สามพราน

4 6 2 48

5 ภาค 3 (ส านักงานใหญ)่ 1 6 3 18

รวม (คน) 326

2563

กลุ่มเปา้หมาย

2564

กลุ่มเปา้หมาย



งปม/คน

2,200 44,000

2,200 132,000

2,200 52,800

2,200 132,000

2,200 52,800

2,200 79,200

2,200 52,800

2,200 39,600 83,600

585,200

งปม/คน

2,200 44,000

2,200 184,800

2,200 52,800

2,200 184,800

2,200 52,800

2,200 52,800

2,200 105,600

2,200 39,600 83,600

717,200

158,400

งบประมาณท าการ (บาท)

184,800

184,800

132,000

งบประมาณท าการ (บาท)

237,600

237,600



แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2563 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
- มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านการจ าหน่าย - เพิ่มประสิทธภิาพและความสามารถในการสร้างรายได้ของสินทรัพย์     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)
  กระแสไฟฟา้โดยบรูณาการทุกระบบงานด้วย - สร้างความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว
  Digitalization  5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

- Build Financial Strength     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)
- Build strong relationship  with stakeholders     - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)
- Energy Efficiency Improvement  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจาก  - ค านวณและรายงานอัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กบญ. - -
สินทรัพย์ เปา้หมาย รายงานผลทุกเดือน และเป้าหมายไม่น้อยกวา่ระดับ 5

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย)

แผนงานที่ 2 งานประมวลผลค่าก าไรทาง  - ค านวณ วเิคราะห์และรายงานผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กบญ. - -
เศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP) ของสายงานฯ 

เปา้หมาย รายงานผลทุกเดือน
  กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย)
  กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย)
  กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย)

    - ร้อยละ 4.83 

  ด้าน GOAL (Finance)

    - ร้อยละ 4.83 
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    - รอค่าเป้าหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 3 บริหารสินทรัพยใ์ห้เกิดประโยชน์ 3.1 ความสามารถในการเร่งรัดติดตามลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟา้
สูงสุด 3.1.1 เกณฑ์วดัร้อยละของลูกหนี้ค้างช าระต่อรายได้ กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -

เปา้หมาย กฟส.วหิารแดง ผบง.
- ประเภทราชการ            ไม่เกินร้อยละ 187
- ประเภทรัฐวสิาหกิจ        ไม้กินร้อยละ 100
- ประเภทเอกชนรายใหญ่   ไม่เกินร้อยละ 100
- ประเภทเอกชนรายยอ่ย   ไม่เกินร้อยละ 63
- รวมทุกประเภท             ไม่เกินร้อยละ 93
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

3.1.2 ความสามารถในการบริหารลูกหนี้ค่าไฟฟา้ค้างช าระ กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
(บัญชี 120) ค้างนาน กฟส.วหิารแดง ผบง.
เปา้หมาย
- เอกชนรายใหญ่  ไม่มีลูกหนี้ค่าไฟฟา้ค้างช าระเกิน 2 บิลขึ้นไป
(ไม่รวมบิลเดือนปัจจุบัน) 
- เอกชนรายยอ่ย   มีลูกหนี้ที่ค้างช าระเกิน 2 บิลขึ้นไป ไม่เกิน
ร้อยละ 10  ของลูกหนี้ค้างช าระทั้งหมด (ไม่รวมบิลเดือนปัจจุบัน)
หมายเหต ุไม่รวมลูกหนี้ที่มีหนังสือน าส่ง ผกม.กอก.ด าเนินคดี
ลูกหนี้งดจ่ายไฟ  ลูกหนี้ที่รับสภาพหนี้ ลูกหนี้กรณีมีอนุมัติให้เล่ือน/
ขอผ่อนช าระ ลูกหนี้มีการเข้าขบวนการฟื้นฟกูิจการ ลูกหนี้อยู่
ระหวา่งสอบสวน ลูกหนี้ค่าไฟฟา้ปรับปรุง

3.2 ลูกหนี้ค่าไฟฟา้หลังโอนหักเงินประกันการใช้ไฟ (บัญชี 121)
3.2.1 ลูกหนี้ฯ ที่เกิดก่อนปี 2562

เปา้หมาย กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
 - เอกชนรายยอ่ย  มีจ านวนรายลูกหนี้หลังโอนหักเงินประกัน กฟส.วหิารแดง ผบง.
ลดลงไม่น้อยกวา่ร้อยละ 50 ของลูกหนี้ฯ ที่เกิดก่อนปี 2562
(ณ 31 ธนัวาคม 2562)
 - เอกชนรายใหญ่ มีการติดตามหนี้จนถึงด าเนินคดีหรืองด
ด าเนินคดีครบทุกราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

3.2.2 ลูกหนี้ฯ ที่เกิดในปี 2562 กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
เปา้หมาย กฟส.วหิารแดง ผบง.
 - เอกชนรายยอ่ย มีจ านวนรายลูกหนี้หลังโอนหักเงินประกัน
ลดลงไม่น้อยกวา่ร้อยละ 50 ของลูกหนี้ฯ ที่เกิดในปี 2562
(ณ 31 ธนัวาคม 2562)
 - เอกชนรายใหญ่ มีการติดตามหนี้จนถึงด าเนินคดีหรืองด
ด าเนินคดีครบทุกราย

3.2.3 ลูกหนี้ฯ ที่เกิดในปี 2563 กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
เปา้หมาย กฟส.วหิารแดง ผบง.
 - เอกชนรายยอ่ย  ไม่มีลูกหนี้ฯ ที่เกิดในปี 2563  ที่มีบิลค้าง
ช าระเกิน 3 เดือน ไม่เกินร้อยละ 10
 - เอกชนรายใหญ่  ไม่มีจ านวนรายลูกหนี้ฯ ที่บิลไม่เกิน 2 เดือน
หรือบิลเกิน 2 เดือน แต่ได้มีการติดตามหนี้จนมีการด าเนินคดี
หรือให้งดการด าเนินคดีครบทุกราย

3.3 ติดตามหนี้ราชการต้ังแต่หนี้เดือน ต.ค. 2561 ให้มีการ กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
ช าระเงินภายในอายคุวาม กฟส.วหิารแดง ผบง.
เปา้หมาย ไม่มีหนี้เกิน 1 ปี หากเกิน ต้องมีหลักฐานส่งให้
ผกม.กอก.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

3.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟา้และต้ังหนี้กรณีละเมิด กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
จาก T:Code : ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100) กฟส.วหิารแดง ผบง.

  3.4.1.เรียกเก็บค่าเบี้ยปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด
เปา้หมาย ครบถ้วนร้อยละ 100

  3.4.2.อนุมัติปรับปรุงค่าไฟฟา้กรณีละเมิดการใช้ไฟฟา้ให้ครบถ้วน 
เปา้หมาย ครบถ้วนร้อยละ 100 และต้องด าเนินการให้เสร็จภายใน
2 เดือนนับถัดจากเดือนที่ต้ังหนี้ค่าละเมิดในระบบ SAP 

3.5 เร่งรัดการแจ้งหนี้และต้ังหนี้ค่าละเมิดพาดสายส่ือสารที่ตรวจ กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
พบในปี 2563 กฟส.วหิารแดง ผกป.
เปา้หมาย ครบถ้วนร้อยละ 100

แผนงานที่ 4 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธรุกิจเสริม 4.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟทรัพยสิ์น กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค., ผกส. - -
ผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไม่รวมงานส่วนกลาง กฟส.วหิารแดง ผบต., ผกป.
เปา้หมาย รายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟทรัพยสิ์นผู้ใช้ไฟ (C02.2)

กฟอ.หนองแค ระดับ 5 ไม่น้อยกวา่ 16.10 ล้านบาท

4.2 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธรุกิจเสริมอื่นๆ กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
เปา้หมาย รายได้จากงานธรุกิจเสริมอื่นๆ (15 ประเภท) กฟส.วหิารแดง ผบต.

กฟอ.หนองแค ระดับ 5 ไม่น้อยกวา่ 20.60 ล้านบาท คณะท างาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

4.3 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2563 กฟอ.หนองแค ม.ค.-ก.ย.2563 ผปบ. - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที่ 4 กฟส.วหิารแดง ผกป.
ประจ าปี 2562 ให้ครบถ้วน (ตามยอดแจ้งหนี้ของ กบล.)
เปา้หมาย
 - จัดเก็บหนี้ค่าพาดสายส่ือสารให้ครบถ้วนภายในไตรมาสที่ 2 ม.ค.-เม.ย.2563
 - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามให้ครบถ้วน เม.ย.-ม.ิย.2563
ภายในไตรมาสที่ 2
 - กรณีไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2563
เพื่อขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสที่ 3

4.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อด าเนินการ กฟอ.หนองแค ต.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
เรียกเก็บเงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2564 กฟส.วหิารแดง ผกป.
เปา้หมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100

แผนงานที่ 5 ประสิทธภิาพการปิดใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปิดใบส่ังงานให้บริการธรุกิจเสริมงานบ ารุงรักษา กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
บริการธรุกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) กฟส.วหิารแดง ผกป.

เปา้หมาย ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมด
ที่มีการรับรู้รายได้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 6 งานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้  - เบิกจ่ายงบลงทุนตามเป้าหมายที่ก าหนด กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563 ทุกแผนก - -
เป็นไปตามเป้าหมาย เปา้หมาย ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายที่เกิดขึ้นจริงใน กฟส.วหิารแดง

ช่วงปีไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 5 (ร้อยละ 100)
ประกอบด้วย
1. งบลงทุนเพื่อการด าเนินงานปกติในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปีและงบผูกพนั ดังนี้ 
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน สนญ.อนุมัติ รผก.
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วนเขต
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน สนญ.
    - งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายที่เกิดจากภัยธรรมชาติ
    - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ ผมต., ผบต.
    - งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ยฯ และ ผปบ., ผกป.
      ปรับปรุงระบบไฟฟา้
    - งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่าย ผปบ., ผกป.
    - งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟา้เพื่อความ ผปบ., ผกป.
      มั่นคงประจ าปี 
    - งบงานติดต้ังโครงหลังคาส่ิงก่อสร้างอื่น ๆ และโทรทัศน์
     วงจรปิด  CCTV ให้กับคลังพสัดุ
    - งบงานก่อสร้างปรับปรุงศูนยส่ั์งการแก้กระแสไฟฟา้ขัดข้อง (รผก.(ป))
    - งบงานก่อสร้างปรับปรุงระบบส านักงาน กฟย. แบบ 

       Knock  Down

    - งบงานก่อสร้างอาคารคลังพสัดุ กฟฟ.รังสิต
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

2. งบลงทุนที่ท าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณประจ าปี
และงบผูกพนั ดังนี้
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.) ผกส., ผกป.
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.2) ผกส., ผกป.
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ให้บ้านเรือนห่างไกล (คฟก.) ผกส., ผกป.
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ให้พื้นที่ท ากินทางเกษตรระยะที่ 2 ผกส., ผกป.
      (คขก.2)
    - งบโครงการระบบไฟฟา้เพื่อขอรับการจัดต้ังและพฒันาเศรษฐกิจ ผปบ., ผกป.
      พเิศษระยะแรก (คพพ.1)
    - งบโครงการพฒันาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะที่ 1 (คพจ.1) ผปบ., ผกป.
      (เฉพาะแผน 3 และ 4)
    - งบโครงการพฒันาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะที่ 2 (คพจ.2) ผปบ., ผกป.
      (เฉพาะแผน 3 และ 4)
    - งบโครงการพฒันาระบบไฟฟา้ในเมืองใหญ่ ระยะที่ 1 (คพญ.1) ผปบ., ผกป.

แผนงานที่ 7 ความส าเร็จในการจัดซ้ือพสัดุ  - ด าเนินการจัดซ้ือพสัดุที่ขาดแคลนตามสถานะ C3 ให้เพยีงพอ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กบญ., - -
กับความต้องการทุกงบทุกโครงการ  กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟฟ.ชั้น 1-3
เป้าหมาย 
 - น าข้อมูลขึ้นระบบ IM เป็นประจ าทุกเดือน
 - มีสถานะ C3 ไม่เกิน ร้อยละ 5 ของงานระหวา่งก่อสร้างทุกงบ

ทุกโครงการสถานะ เฉพาะ สถานะระหวา่งด าเนินการ (REL)
และสถานะด าเนินการแล้วเสร็จทางด้านเทคนิค (TECO)
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2563 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- มุง่สู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศในด้านการจ าหน่าย - เพิม่ประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้างรายได้ของสินทรัพย์
  กระแสไฟฟ้าโดยบรูณาการทุกระบบงานด้วย - สร้างความมัน่คงทางการเงินในระยะยาว
  Digitalization  5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

- Build Financial Strength
- Build strong relationship  with stakeholders 
- Energy Efficiency Improvement  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานประมวลผลค่าใชจ้า่ยในการ 1.2 การบริหารค่าใชจ้า่ยด าเนินงานส่วนภูมิภาค ทุกฝ่าย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กซข., - -
ด าเนินงาน เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 ทุกกอง,

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย) กฟฟ.ชั้น 1-3,
กฟส.

1.3 การบริหารค่าใชจ้า่ยตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563 ทุกแผนก - -
เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 กฟส.วิหารแดง (ผบป., ผบง.)

แผนงานที ่2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน  - เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน (Time Confirm) กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต., ผบต. - -
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS และ WMS (ZW01 และ ZW02) กฟส.วิหารแดง ผกส. ผกป,ผปบ

เป้าหมาย ระบบงาน SAP-PS  เท่ากบั  (รอค่าเป้าหมาย)
             ระบบงาน WMS     เท่ากบั  (รอค่าเป้าหมาย)
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  ดา้น GOAL (Finance)

    - การบริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงาน CPI-X     - ไม่มากกว่า 31,723  ล้านบาท

    - รอค่าเป้าหมาย    - ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค



ประกอบดว้ย 

1. งบลงทนุเพื่อการด าเนินงานปกตใินสว่นของงบประมาณ

ประจ าปแีละงบผูกพัน ดงัน้ี 

เดมิ

    - งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งดว่น สนญ.อนุมัติ รผก.

    - งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งดว่นเขต

    - งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งดว่น สนญ.

    - งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายทีเ่กดิจากภัยธรรมชาติ

    - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอปุกรณ์ประกอบมิเตอร์

    - งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสงูสายแยกย่อยฯ และ

      ปรับปรุงระบบไฟฟ้า

    - งบงานย้ายแนวระบบจ าหน่าย

    - งบงานย้ายแนวระบบจ าหน่ายและสายสง่ไฟฟ้าเพื่อความ

      มัน่คงประจ าปี 

    - งบงานตดิตัง้โครงหลงัคาสิง่กอ่สร้างอืน่  ๆ และโทรทศัน์

     วงจรปดิ  CCTV ให้กบัคลงัพัสดุ

    - งบงานกอ่สร้างปรับปรุงศนูย์สัง่การแกก้ระแสไฟฟ้าขัดข้อง (รผก.(ป))

    - งบงานกอ่สร้างปรับปรุงระบบส านักงาน กฟย.แบบ 

       Knock  Down

    - งบงานกอ่สร้างสถานีไฟฟ้าคลองหน่ึง (ชัว่คราว) (รผก.ภ3))

    - งบงานกอ่สร้างอาคารคลงัพัสดุ กฟฟ.รังสติ

    - งานปรับปรุงโรงไฟฟ้าดเีซลระยะที ่1

    - งานกอ่สร้างระบบไฟฟ้าสถานีไฟฟ้าทา่มะกา 2 (ชัว่คราว)

    - งานกอ่สร้างสถานีไฟฟ้าโพธิ์แจ้ (ชัว่คราว) จ.สมุทรสาคร

2. งบลงทนุทีท่ าเปน็โครงการในสว่นของงบประมาณประจ าปี

และงบผูกพัน ดงัน้ี 

    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บา้นเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.)

    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บา้นเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.2)

    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บา้นเรือนห่างไกล (คฟก.)

    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พื้นทีท่ ากนิทางเกษตรระยะที่ 2

      (คขก.2)

    - งบโครงการระบบไฟฟ้าเพื่อขอรับการจัดตัง้และพัฒนาเศรษฐกจิ

      พิเศษระยะแรก (คพพ.1)

    - งบโครงการพัฒนาระบบสายสง่และจ าหน่ายระยะที่ 1 (คพจ.1)

      (เฉพาะแผน 3 และ 4)

    - งบโครงการกอ่สร้างระบบจ าหน่ายดว้ยสายเคเบิล้ใตน้้ าไปยัง

      เกาะตา่ง ๆ ระยะที ่2 (คคก.2)

    - งบโครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ ระยะที ่1 (คพญ.1)



ปรับปรุงใหม่

    - งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งดว่น สนญ.อนุมัติ รผก.

    - งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งดว่นเขต

    - งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งดว่น สนญ.

    - งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายทีเ่กดิจากภัยธรรมชาติ

    - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอปุกรณ์ประกอบมิเตอร์

    - งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสงูสายแยกย่อยฯ และ

      ปรับปรุงระบบไฟฟ้า

    - งบงานย้ายแนวระบบจ าหน่าย

    - งบงานย้ายแนวระบบจ าหน่ายและสายสง่ไฟฟ้าเพื่อความ

      มัน่คงประจ าปี 

    - งบงานตดิตัง้โครงหลงัคาสิง่กอ่สร้างอืน่  ๆ และโทรทศัน์

     วงจรปดิ  CCTV ให้กบัคลงัพัสดุ

    - งบงานกอ่สร้างปรับปรุงศนูย์สัง่การแกก้ระแสไฟฟ้าขัดข้อง (รผก.(ป))

    - งบงานกอ่สร้างปรับปรุงระบบส านักงาน กฟย.แบบ 

       Knock  Down

    - งบงานกอ่สร้างอาคารคลงัพัสดุ กฟฟ.รังสติ

    - งานปรับปรุงโรงไฟฟ้าดเีซลระยะที ่2

    - งานกอ่สร้างสถานีไฟฟ้าบางเลน 2 (ชั่วคราว)

    - งานกอ่สร้างสถานีไฟฟ้าหนองปรือ (ชั่วคราว)

    - งานกอ่สร้างสถานีไฟฟ้าท่ามว่ง 2 (ชั่วคราว)

    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บา้นเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.)

    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บา้นเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.2)

    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บา้นเรือนห่างไกล (คฟก.)

    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พื้นทีท่ ากนิทางเกษตรระยะที่ 3

      (คขก.2)

    - งบโครงการระบบไฟฟ้าเพื่อขอรับการจัดตัง้และพัฒนาเศรษฐกจิ

      พิเศษระยะแรก (คพพ.1)

    - งบโครงการพัฒนาระบบสายสง่และจ าหน่ายระยะที่ 1 (คพจ.1)

      (เฉพาะแผน 3 และ 4)

    - งบโครงการพัฒนาระบบสายสง่และจ าหน่ายระยะที่ 2 (คพจ.2)

      (เฉพาะแผน 3 และ 4)



กลยุทธ์ แผนงาน กิจกรรม กิจกรรมตามเป้าหมาย

CR1 1 2 2

2 3 5

3 2 2

4 4 6

5 1 1

6 5 8

7 1 2

8 7 8

รวม 8 25 34

CR2 1 5 14

2 2 2

3 1 1

รวม 3 8 17

CR3 1 1 1

รวม 1 1 1

NM1 1 3 3

รวม 1 3 3

กลยุทธ์ แผนงาน กิจกรรม กิจกรรมตามเป้าหมาย

4 13 37 55

สรุปแผนงานและกิจกรรมตามแผนปฏบิัตกิาร ดา้นลูกค้า ประจ าปี 2563 ของ สรก.(ภ3)



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
      ทุกกลุ่มลูกค้า      การให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายย่อย

     (Customer Service)     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ,
      รัฐวสิาหกิจ และอื่นๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
     การให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล - ความพึงพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายย่อย 
     (Customer Service) (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)

- ความพึงพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายใหญ่ 
(อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ)่
- ความพึงพอใจลูกค้าภาครัฐและอื่นๆ 
(ราชการ และรัฐวสิาหกิจ และอื่นๆ)
- ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าทีล่ดลง
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    - รอค่าเป้าหมาย

    - รอค่าเป้าหมาย

    - รอค่าเป้าหมาย

    - รอค่าเป้าหมาย

    - ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าทีล่ดลง     - ร้อยละ 10

- ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานฯ     - รอค่าเป้าหมาย

    - ความส าเร็จในการวเิคราะห์และจัดท า
      ฐานข้อมูลของ Potential Customer
      (Strategic และ Star) เพือ่ก าหนดกลยุทธ์
      ทางการตลาดในกลุ่มธรุกิจเกี่ยวเนื่อง

    - ระดับ 5

    - ระดับ 4.32
    - ระดับ 4.33

ด้าน Customer

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ระดับ 4.37
    - ระดับ 4.40



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การน าเทคโนโลยีดิจิทัล เพือ่ก าหนด 1.1 ติดตามประเมินผลมาตรฐานการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ,กบล. - -
และด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ดิจิทัล (Digital Service) ทีก่ าหนดในปี 2562 ฝวธ.(ภ3) ฝบพ.,กรท.
ทีเ่กินความคาดหวงัของลูกค้า และเหนือกวา่คู่เทียบ เป้าหมาย ฝวธ.(ภ3)

 - กฟก.1 ติดตามประเมินผล และสรุปรายงานผลพร้อมวเิคราะห์
ปัญหาอุปสรรคจากการด าเนินงาน ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลและวเิคราะห์ปัญหาอุปสรรคจาก
การด าเนินงานระดับสายงาน ภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส

1.2 ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกับ ฝนย., ฝพท., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟก.1 - -
เพือ่ก าหนดมาตรฐานการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)
(Digital Service) ของกระบวนงานการขอขยายเขตไฟฟ้า จากการใช้   
บริการผ่าน Internet และอื่นๆ 
เป้าหมาย
 - ก าหนดมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ของกระบวนงาน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ิย.2563 ฝวธ.(ภ3) - -
การขอขยายเขตไฟฟ้า ทีลู่กค้าใช้บริการผ่าน Internet และอื่นๆ
 - ฝวธ.(ภ3) ชี้แจงแนวทางปฏิบัติของกระบวนงานการขอขยายเขตไฟฟ้า ฝวธ.(ภ3) ก.ค.-ก.ย.2563 ฝวธ.(ภ3) - -
ให้กับส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบ
 - ติดตามประเมินผล และสรุปรายงานผลพร้อมวเิคราะห์ปัญหาอุปสรรค กฟก.1 ก.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ,กบล. - -
จากการด าเนินงานระดับ กฟข. ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส ฝบพ.,กรท.
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลและวเิคราะห์ปัญหาอุปสรรคจาก ฝวธ.(ภ3) ก.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) - -
การด าเนินงานระดับสายงาน ภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 พัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วย 2.1 การให้บริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) 2.1.1 จัดกิจประชาสัมพันธก์ารให้บริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่าน กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -

ทางอินเตอร์เน็ต เพือ่เพิม่จ านวนลูกค้าทีม่าขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต กฟส.วหิารแดง ผบต.
(PEA Customer Online Service (PEA COS), PEA Smart Plus)
เป้าหมาย
 - กฟฟ. จัดกิจกรรมประชาสัมพันธเ์ชิญชวนการให้บริการรับค าร้องขอ กฟอ.หนองแค ม.ค.-มี.ค.2563 ผบค.
ใช้ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต กฟส.วหิารแดง ผบต.

 - จ านวนลูกค้าทีข่อใช้ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต เทียบกับปี 2562 กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.
เพิม่ขึ้นไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 20 กฟส.วหิารแดง ผบต.

2.1.2 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟ้าผ่านทาง กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
อินเตอร์เน็ต รวมทัง้ปัญหาอุปสรรคในการใช้งาน กฟส.วหิารแดง ผบต.
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ติดตาม และรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟ้าผ่าน
ทางอินเตอร์เน็ต รวมทัง้ปัญหาอุปสรรคในการใช้งานพร้อมจัดส่งรายงาน
ให้ กบล. ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. วเิคราะห์ผลเพือ่ปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการ
และจัดท าสรุปรายงานให้ ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2.2 ประชาสัมพันธโ์ครงการพัฒนาการให้บริการผ่าน Internet กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone กฟส.วหิารแดง ผบต.
และเชิญชวนให้ลูกค้า Download ใช้งาน
     2.2.1) จ านวนผู้ใช้  Application : PEA Smart Plus กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.
(Download & Active) กฟส.วหิารแดง ผบต.
เป้าหมาย

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย)

     2.2.2) จ านวนการใช้บริการช าระเงินผ่าน Application : กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.
PEA Smart Plus   กฟส.วหิารแดง ผบง.
เป้าหมาย

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย)

2.3 การต่อกลับมิเตอร์ทีถู่กงดจ่ายไฟผ่านระบบ DMSx กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. ผปบ - -
เป้าหมาย กฟส.วหิารแดง ผบง. ผกป
 - จ านวนรายการทีด่ าเนินการผ่านระบบ DMSx เทียบกับจ านวนรายการ
ในระบบ SAP ไม่ต่ ากวา่ร้อยละ 80
 - การต่อกลับมิเตอร์ทีถู่กงดจ่ายไฟได้ภายใน 4 ชั่วโมง ไม่ต่ ากวา่ร้อยละ 80  
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่3 การพัฒนากระบวนการให้บริการธรุกิจ 3.1 ติดตามผลการให้บริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. ผมต - -
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุกจังหวดั กฟส.วหิารแดง ผบต.

เป้าหมาย
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ทุกแห่ง รายงานผล และปัญหาอุปสรรค
ในการใช้งานเป็นประจ าทุกเดือน พร้อมจัดส่งรายงานให้ กบล. 
ภายใน 10 วนัหลังส้ินเดือน
 - กบล. วเิคราะห์ผลเพือ่ปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการเป็นประจ า
ทุกไตรมาส และจัดท าสรุปรายงานให้ ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วนั
หลังส้ินไตรมาส

3.2 การพัฒนากระบวนการให้บริการตามแนวทาง PEA Doing Business ฝวธ.(ภ3) เม.ย.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) - -
ให้มีประสิทธภิาพสูงขึ้น กฟก.1
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกับ ฝนย., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) ทบทวนและ เม.ย.-ก.ย.2563
พัฒนากระบวนการให้บริการตามแนวทาง PEA Doing Business 
ให้มีประสิทธภิาพสูงขึ้น (ตามแผนงานที ่ฝนย. ก าหนด)
 - ฝวธ.(ภ3) ชี้แจงแนวทางการปฏิบัติของกระบวนการให้บริการ ต.ค.-ธ.ค.2563
ตามแนวทาง PEA Doing Business ให้กับส่วนเกี่ยวข้อง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่4 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 4.1 ปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร เพือ่น าไปสู่การวเิคราะห์ ฝวธ.(ภ3) เม.ย.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) - -
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวเิคราะห์ข้อมูล และการบริหารจัดการ (Data Driven Execution) กฟก.1
ในช่องทาง) เพือ่น าไปสู่การวเิคราะห์และการบริหาร เป้าหมาย
จัดการ (Data Driven Execution)  - ฝวธ.(ภ3) ร่วมกับ ฝนย., ฝพธ., ฝพท., ฝสท. และ ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) เม.ย.-ส.ค.2563

ทบทวนข้อมูลส าคัญ ปี 2562 เพือ่ให้มีฐานข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการ
ทีถู่กต้อง เป็นปัจจุบัน เพือ่ให้หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องน าไปใช้ประโยชน์
ให้เกิดประสิทธภิาพสูงสุด (ตามแผนงานที ่ฝนย. ก าหนด)
 - ฝวธ.(ภ3) ส่ือสารถ่ายทอดและสร้างความรู้ความเข้าใจ ก.ย.-ธ.ค.2563
การพัฒนา/ปรับปรุงฐานข้อมูล ให้กับ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. 

4.2 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าทีซ้ื่อไฟฟ้าจาก SPP กฟอ.หนองแค ม.ค.-ต.ค.2563 ผบป. - -
เป้าหมาย กฟส.วหิารแดง ผบง.
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง ประเด็นหัวข้อ และวธิกีารจัดท า ม.ค.-ม.ีค.2563
ฐานข้อมูล ฝวธ.(ภ3)
 - กฟก.1,2 ด าเนินการส ารวจและบันทึกในฐานข้อมูล เม.ย.-ก.ย.2563
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปผลระดับสายงานฯ ต.ค.2563
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

4.3 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า (High Value) เพือ่มุ่งหวงัตอบสนองเป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ม.ีค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
ทางการตลาดและธรุกิจเกี่ยวเนื่อง กฟส. ฝบพ.,กซข.
เป้าหมาย
 - จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้
   1) ฐานข้อมูลลูกค้ามีการใช้ไฟเพิม่ขึ้นร้อยละ 10 จากปี 2561-2562
และทีม่ีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง 
   2) ฐานข้อมูลลูกค้าทีม่ีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง 

4.4 จัดท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟ้าในพืน้ทีก่ารแข่งขัน, พืน้ที่ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.070 0.070
อุตสาหกรรม, เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ และ กฟส.
กลุ่ม EEC (ประกอบด้วย จ.พระนครศรีอยุธยา, จ.ปทุมธาน,ี จ.ชลบุรี, 
จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรา และ จ.ปราจีนบุรี) โดยตรวจวดั และวเิคราะห์
คุณภาพไฟฟ้าทุกปี ก าหนดแผนและปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานสากล 
พร้อมจัดท ารายงานเพือ่ส่ือสารกับลูกค้า
    4.4.1 ด าเนินการตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานีไฟฟ้า กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างาน - -
ทีจ่่ายไฟให้กับนิคมอุตสาหกรรม คุณภาพไฟฟ้า
เป้าหมาย  จ านวน 1 แห่ง กฟอ.หนองแค

ผปบ.
1.สถานีไฟฟ้าหนองปลิง เขตประกอบการอุตสาหกรรมเหมราชสระบุรี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

    4.4.2 ด าเนินการตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้า ตัวแทนประเภทกิจการ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
ของแต่ละนิคมฯ (อาทิ ยานยนต์, อิเล็กทรอนิกส์, ปิโตรเคม,ี กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
ส่ิงทอ, หลอมโลหะ และแปรรูปอาหาร) กฟส.
เป้าหมาย  กฟข.ละ 2 ประเภทกิจการ

    4.4.3 สุ่มตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้าผู้ผลิตไฟฟ้ารายเล็กมาก กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล.,กวว. - -
(VSPP) ทีม่ีโอกาสมีผลกระทบต่อลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย  กฟข.ละ 2 แห่ง กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่5 การพัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน  - ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกับ ฝนย., ฝพธ., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)  (2) 4.000 4.000
ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพือ่พัฒนา เพือ่จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า High Value โดยฐานข้อมูลประกอบด้วย
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธรุกิจ      - ข้อมูลพืน้ฐานทัว่ไป
เกี่ยวเนื่อง      - ข้อมูลการใช้ไฟ

     - ข้อมูลการใช้บริการธรุกิจเสริม
     - ข้อมูลระบบไฟฟ้าภายในของลูกค้า
เป้าหมาย
 1. ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกับ ฝนย., ฝพธ., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) เพือ่จัดท า ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2563 ฝวธ.(ภ3)
ฐานข้อมูลลูกค้า High Value พร้อมก าหนดรายละเอียดของข้อมูลลูกค้า
 2. ฝวธ.(ภ3) ส่ือสารถ่ายทอด และชี้แจงแนวทางการปรับปรุงฐานข้อมูล ฝวธ.(ภ3) เม.ย.-ก.ย.2563 ฝวธ.(ภ3)
ลูกค้า High Value ให้กับ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. เพือ่ด าเนินการจัด กฟฟ.ชั้น 1-3,
เก็บข้อมูลตามข้อ 1 กฟส.
 3. ฝวธ.(ภ3) ร่วมกับหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง จัดท ากลยุทธแ์ละพัฒนา ฝวธ.(ภ3) ต.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
ผลิตภัณฑ์ทางการตลาดส าหรับจ าหน่ายหรือให้บริการ
 4. ติดตามประเมินผล และสรุปรายงานผลพร้อมวเิคราะห์ปัญหาอุปสรรค กฟก.1 ต.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
จากการด าเนินงานระดับ กฟข. ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
 5. ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลและวเิคราะห์ปัญหาอุปสรรคจาก ฝวธ.(ภ3) ต.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
การด าเนินงานระดับสายงาน ภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่6 การวเิคราะห์ข้อมูลลูกค้า 6.2 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า
(Market Research) เพือ่พัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ และวธิปีฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง 
การให้บริการของลูกค้า (PEA VOC System) ดังนี้

6.2.1 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า (Survey Based) กฟก.1 ม.ค.-ส.ค.2563 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.044 0.044
ของสายงานฯ และ กฟข. ด าเนินการเอง ฝวธ.(ภ3)
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแบบส ารวจผ่านระบบสารสนเทศทีจ่ัดท าขึ้นตาม ม.ค.-มี.ค.2563
กลุ่มลูกค้า พร้อมก าหนดแผนส ารวจฯ ปี 2563
 - ทุก กฟฟ. ด าเนินการส ารวจและบันทึกผลการส ารวจ เม.ย.-มิ.ย.2563 ฝวธ.(ภ3)
 - กฟก.1 วเิคราะห์และสรุปผลระดับ กฟข. ก.ค.2563
 - ฝวธ.(ภ3) วเิคราะห์และสรุปผลระดับสายงานฯ ส.ค.2563
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.2.2 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าภายหลังจาก กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.  (2) 0.009 0.009
การใช้บริการ พร้อมทัง้วเิคราะห์ ความพึงพอใจ และความคิดเห็น กฟส.วหิารแดง ผบต.
จากลูกค้า โดย กฟฟ. ด าเนินการส่งแบบประเมินผ่าน SMS ให้ลูกค้า
แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้

(1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย (ไม่รวมหมู่บ้านจัดสรร และ
คอนโดมิเนียมทีเ่จ้าของโครงการเป็นผู้ด าเนินการมาขอใช้ไฟ)

(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย

เป้าหมาย
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข.
ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วนัหลังส้ินไตรมาส

     6.2.3 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กบล. จากลูกค้าทาง กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.011 0.011
โทรศัพท์ (เฉพาะลูกค้าทีไ่ม่ได้ตอบประเมินผ่าน SMS ตามข้อ 6.2.2) กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เพือ่สอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการไม่เกิน 15 วนั
พร้อมทัง้วเิคราะห์ความพึงพอใจ และความคิดเห็นจากลูกค้า
ตามประเภทบริการ ดังนี้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 768 ราย
   (ไม่น้อยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

กฟก.1    จ านวน  300  ราย
กฟก.2    จ านวน  264  ราย
กฟก.3    จ านวน  204  ราย

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 768 ราย 
   (ไม่น้อยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

กฟก.1    จ านวน  300  ราย
กฟก.2    จ านวน  264  ราย
กฟก.3    จ านวน  204  ราย

 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย จ านวน 256 ราย 
   (ไม่น้อยกวา่ 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น1-3)

กฟก.1    จ านวน  100  ราย
กฟก.2    จ านวน    88  ราย
กฟก.3    จ านวน    68  ราย

หมายเหตุ  กรณี กฟฟ. มีผู้ใช้บริการน้อยกวา่เป้าหมาย ให้ กบล.
สุ่มรายชื่อจาก กฟฟ. อื่นเพิม่เติม
เป้าหมาย
 - กฟข. สรุปรายงานผลภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากวา่ (รอค่าเป้าหมาย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.2.4 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมิน กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
ความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen กฟส.วหิารแดง ผบง.
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้า
ทีก่ดประเมินความพึงพอใจต่ ากวา่ระดับ 3 (ทีก่ดประเมิน 1, 2) 
โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. น าผลวเิคราะห์การประเมินฯ ของลูกค้าที่
ประเมินความพึงพอใจต่ ากวา่ระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวเิคราะห์การประเมินฯ
และแจ้งให้ กบล. ทราบ ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนคิวทัง้หมด
กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 70  ของจ านวนคิวทัง้หมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากวา่ (รอค่าเป้าหมาย)
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวเิคราะห์การประเมินฯในภาพรวม
ของ กฟข. ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วนัหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.3 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง 15 กลไก) กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
เป้าหมาย กฟส.วหิารแดง ผบต.
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าทีม่ีนัยส าคัญ หรือจัดการ
ไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กฟข. รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System และจัดส่งให้
ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงาน ภายใน 30 วนัหลังส้ินไตรมาส

6.4 น าผลวเิคราะห์จากโครงการส ารวจเพือ่การเรียนรู้เกี่ยวกับลูกค้า กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
และตลาด ประจ าปี 2562 มาจัดท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ กฟส. ฝวธ.(ภ3)
ตอบสนองเสียงของลูกค้าในระดับองค์กร ฝวธ.(ภ3)
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) จัดท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ ตอบสนองเสียงของ
ลูกค้าในระดับองค์กร หลังจากทราบผลแล้ว ภายใน 30 วนั หรือ
ด าเนินการตามระยะเวลาตามที ่กฟภ. ก าหนด
 - กฟก.1 ด าเนินการตามแผนปรับปรุงฯ และสรุปผลการด าเนินงาน
พร้อมปัญหาอุปสรรค ภายใน 15 วนั หลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปรายงานผล ภายใน 30 วนัหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.5 น าผลวเิคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามข้อมูลป้อน กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
กลับ และข้อร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธภิาพการให้บริการ/ปรับปรุง กฟส.วหิารแดง ผบต.
กระบวนการท างาน
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง
ของลูกค้าในด้านผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุน และแจ้งให้ กบล. ทราบ
ภายใน 10 วนัหลังส้ินเดือน
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟข. ภายใน 
15 วนั หลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ภายใน 30 วนัหลังส้ินไตรมาส

แผนงานที ่7 พัฒนาการให้บริการทีส่่งเสริมภาพลักษณ์ 7.1 ปรับปรุง Front Office กฟฟ.ชั้น 1-3 ให้ทันสมัยอ านวยความสะดวก
ทีดี่แก่องค์กร ต่อลูกค้า (ตามแผนงานทีค่ณะกรรมการ Smart Front Office ก าหนด)

7.1.1 งานทีข่ออนุมัติตามแผนงานปี 2562 (ต่อเนื่องจากปี 2562) กฟฟ.รสต. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กกค.,  (1) 1.200 1.200
เป้าหมาย  จ านวน  1  แห่ง กฟฟ.รสต.

   1. กฟฟ.รังสิต

7.1.2 งานทีข่ออนุมัติตามแผนงานปี 2563 กฟฟ.ลก., ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กกค.,  (1) 2.000 2.000
เป้าหมาย  จ านวน  2  แห่ง กฟฟ.คล. กฟฟ.ลก.,

   1. กฟอ.ล าลูกกา กฟฟ.คล.
   2. กฟอ.คลองหลวง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่8 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า 8.1 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact
และการให้บริการ Center : GECC)

     8.1.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ทีผ่่านการรับรอง กฟส.วหิารแดง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ทีผ่่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกแล้ว ให้รักษามาตรฐาน
ศูนย์ราชการสะดวก เพือ่พร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check

     8.1.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
(Government Easy Contact Center : GECC) 
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ทีผ่่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกครบวาระ 3 ปี 
ให้ยื่นขอการตรวจรับรองศูนย์ราชการสะดวก จาก สปน.
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแห่ง ทีย่ังไม่ผ่านการรับรอง
 - กฟส. และ กฟย. ทีม่ีความพร้อม และผ่านเกณฑ์ (ด้านกายภาพ)
ทุกแห่ง
หมายเหตุ ยกเวน้ กฟฟ. ทีอ่ยู่ระหวา่งก่อสร้างอาคารส านักงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

8.2 งานบริหารความคาดหวงัของลูกค้าทีม่าใช้บริการ ณ จุดบริการ กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563 Front Manager - -
โดยพนักงาน Front Manager พร้อมทัง้สรุปผลด าเนินการข้อเสนอแนะ
และปัญหาอุปสรรคในการให้บริการ ตามคู่มือกระบวนการปฏิบัติงานของ
ผู้จัดการศูนย์งานบริการลูกค้า
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส.ทุกแห่ง รายงานผลด าเนินการ ทุกไตรมาส

8.3 พัฒนาการให้บริการเพือ่สนับสนุนและอ านวยความสะดวก กฟฟ.ทีม่ี ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
รวมถึงการเพิม่ขอบเขตประเภทการให้บริการที ่PEA Shop PEA Shop ฝบพ.,กบญ.,
เป้าหมาย กฟฟ.ทีม่ี
 - สัดส่วนจ านวนลูกค้าทีใ่ช้บริการ PEA Shop เปรียบเทียบกับ PEA Shop
ทีใ่ช้บริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากวา่ ร้อยละ 50 (ระดับ 5)
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ PEA Shop จะต้องไม่เกิน 5 บาท/บิล

8.4 เพิม่ประสิทธภิาพช่องทางการให้บริการด้วย PEA Mobile Shop กฟฟ.ทีม่ี ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
โดยจัดท าแผนการให้บริการรถยนต์ PEA Mobile Shop PEA Mobile ฝบพ.,กบญ.,
และน าออกให้บริการตามแผน Shop กฟฟ.ทีม่ี
เป้าหมาย PEA Mobile 
 - น ารถออกให้บริการเฉล่ียไม่น้อยกวา่ 20 วนัต่อเดือน Shop
 - จ านวนลูกค้าทีใ่ช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ียไม่ต่ ากวา่
3,500 ราย/เดือน/คัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

8.5 เพิม่จ านวนลูกค้าทีม่าใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟ้า ผ่านช่องทางอื่นๆ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กรท., - -
เช่น ช่องทางออนไลน,์ หักบัญชีเงินฝากธนาคาร, ผ่านตัวแทนจุดบริการ ฝวธ.(ภ3) กฟฟ.ชั้น 1-3,
รับช าระเงิน ฯลฯ ฝวธ.(ภ3)
เป้าหมาย
 - เพิม่จ านวนลูกค้าทีม่าใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟ้า ผ่านช่องทางอื่นๆ 
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 5 (ตามแผนงานองค์กร จ านวน กฟข. ละ 2 กฟฟ.)
 - กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟข. 
ภายใน 15 วนั หลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

8.7 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า และการให้บริการ ส าหรับ
ลูกค้าในเขตพืน้ทีติ่ดกับรอยต่อของ กฟน.
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) จัดท าแผนงานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2563 ฝวธ.(ภ3)
และการให้บริการ ส าหรับลูกค้าในเขตพืน้ทีติ่ดกับรอยต่อของ กฟน.
 - การยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าและการให้บริการ ส าหรับลูกค้า กฟจ.ปท., เม.ย.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กปบ.,
ในเขตพืน้ทีติ่ดกับรอยต่อของ กฟน. โดยมีผลประเมินความส าเร็จ กฟฟ.รสต., ฝวบ.,กบล.,
ร้อยละ 100 ของจ านวนลูกค้าในเขตพืน้ทีติ่ดกับรอยต่อของ กฟน. กฟอ.ธญ., กฟจ.ปท.,
 - กฟก.1 สรุปรายงานผล ทุกไตรมาส กฟฟ.ปท.2(บกด), เม.ย.-ธ.ค.2563 กฟฟ.รสต.,

กฟอ.ลก., กฟอ.ธญ.,
กฟอ.ลลก., กฟฟ.ปท.2(บกด),
กฟอ.คล. กฟอ.ลก.,

กฟอ.ลลก.,
กฟอ.คล.
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563                                             แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุง่เนน้การตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
      ทุกกลุ่มลูกค้า       และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)       High Value

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
      และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)       High Value
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    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - รอค่าเปา้หมาย

ดา้น Customer

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ระดับ 4.34



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 การสร้างความสัมพันธ์เพื่อรักษาฐาน 1.1 การจัดการความสัมพันธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้ารายส าคัญ
ลูกค้า High Value และน าระบบ Digital CRM มาใช้ 1.1.1 การบริการเสริมโดยไมคิ่ดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance
สนบัสนนุในการใหบ้ริการลูกค้า Service: FMS)

 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic (4 บริการขึน้ไป/ราย/ป)ี กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563  KAMR (2) 2.272 2.272
FMS1  ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหมอ้แปลง กฟส.วิหารแดง กฟอ.หนองแค

               ของลูกค้า (Patrol)
FMS2  ตรวจสอบข้อมลูโหลด (Load Profile)
FMS3  ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการจัด

  การโหลดอย่างมปีระสิทธิภาพ
FMS4  ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน

  (Thermal Viewer)
FMS5  สนบัสนนุวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
FMS6  การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มี

 ปญัหาคุณภาพไฟฟ้า)
FMS7 บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย

เปา้หมาย  ลูกค้ากลุ่ม Strategic ร้อยละ 100 (จ านวน………14……….ราย)

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Strategic เปน็ลูกค้ามลูค่าสูงกลุ่ม High (H) และ
มคุีณลักษณะเชิงกลยุทธ์ของลูกค้า (Key Customer’s Attractiveness)
ที่สอดคล้องตามกลุ่มหลัก ตามคู่มอืการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
(Key Account Management : KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

 - ลูกค้ากลุ่ม Star  (3 บริการขึน้ไป/ราย/ป)ี กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563  KAMR (2) 0.517 0.517
FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหมอ้แปลงของ กฟส.วิหารแดง กฟอ.หนองแค

ลูกค้า (Patrol)
FMS2 ตรวจสอบข้อมลูโหลด (Load Profile)
FMS3 ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการจัดการ

โหลดอย่างมปีระสิทธิภาพ
FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
FMS5 สนบัสนนุวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มี

ปญัหาคุณภาพไฟฟ้า)
เปา้หมาย  ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100 (จ านวน……5…... ราย)

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Star เปน็ลูกค้ามลูค่าสูงกลุ่ม Medium (M)
หรือกลุ่ม Low (L)  และมคุีณลักษณะเชิงกลยุทธ์ของลูกค้า
(Key Customer’s Attractiveness) ที่สอดคล้องตามกลุ่มหลัก
ตามคู่มอืการบริหารลูกค้า รายส าคัญ (Key Account
Management : KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

 - ลูกค้ากลุ่ม Status (3 บริการขึน้ไป/ราย/ป)ี กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563  KAMR (2) 1.754 1.754
FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหมอ้แปลง กฟส.วิหารแดง กฟอ.หนองแค

ของลูกค้า (Patrol)
FMS2 ตรวจสอบข้อมลูโหลด (Load Profile)
FMS3 ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการ

จัดการโหลดอย่างมปีระสิทธิภาพ
FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
FMS5 สนบัสนนุวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม

เปา้หมาย  ลูกค้ากลุ่ม Status ร้อยละ 100 (จ านวน………10………. ราย)

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Status เปน็ลูกค้ามลูค่าสูง High (H)
และมคุีณลักษณะเชิงกลยุทธ์ ของลูกค้า (Key Customer’s
Attractiveness) ที่สอดคล้องตามกลุ่มรอง ตามคู่มอืการบริหารลูกค้า
รายส าคัญ (Key Account Management : KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

 - ลูกค้าที่อยูใ่นพื้นที่ใหบ้ริการของ SPP โดยแบง่ลูกค้าเปน็ 1) กฟจ.อย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., (2) 0.405 0.405
3 กลุ่ม คือ     12  ราย ฝปบ.,กบษ.,

กลุ่มที่ 1  มรีายได้มากกว่า 5 ล้านบาท 2) กฟฟ.รสต. กฟจ.อย,
            ใหบ้ริการรายการ 1-7     11  ราย กฟฟ.รสต.,
กลุ่มที่ 2  มรีายได้ 2-5 ล้านบาท 3) กฟอ.บปอ. กฟอ.บปอ.,
            ใหบ้ริการรายการ 1-5     14  ราย กฟจ.ปท.2,
กลุ่มที่ 3  มรีายได้นอ้ยกว่า 2 ล้านบาท 4) กฟจ.ปท.2 กฟฟ.หกง.
            ใหบ้ริการรายการ 1-2    12  ราย

รายละเอยีดการใหบ้ริการ ดังนี้ 5) กฟฟ.หกง.
1) การตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในใหแ้กลู่กค้า 7  ราย
2) การตรวจสอบหมอ้แปลงของลูกค้า
3) ตรวจสอบข้อมลูโหลด (Load Profile)
4) ใหค้ าปรึกษาแนะน าการใช้ไฟฟ้าและการจัดการโหลด

อย่างมปีระสิทธิภาพ
5) การส่องกล้องความร้อน
6) การฉีดน้ าล้างลูกถ้วย
7) การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มปีญัหา

คุณภาพไฟฟ้า)
เปา้หมาย  จ านวน 82 ราย

กฟก.1    จ านวน  55  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

1.1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management
(KAMT)

1.1.2.1 ปรับปรุงข้อมลูส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAMT) กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563  KAMR - -
ในโปรแกรม CRM Plus และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญตามแบบฟอร์ม กฟส.วิหารแดง กฟอ.หนองแค
CRM-KAM-002  ใหเ้ปน็ปจัจุบนั
เปา้หมาย  กฟอ.หนองแค จ านวน 70 ราย

หมายเหตุ
1) กฟจ.อย.     จ านวน  120  ราย   14) กฟอ.บปอ.  จ านวน  110  ราย  
2) กฟจ.อท.     จ านวน   34  ราย   15) กฟอ.กคย.  จ านวน  79  ราย
3) กฟจ.สบ.     จ านวน  51  ราย    16) กฟจ.สก.  จ านวน  20  ราย
4) กฟจ.ปจ.     จ านวน  35  ราย    17) กฟจ.ปท.2  จ านวน  57  ราย
5) กฟจ.นย.     จ านวน  41  ราย    18) กฟอ.วน.  จ านวน  63  ราย
6) กฟจ.ปท.     จ านวน  59  ราย    19) กฟอ.ลก.  จ านวน  61  ราย
7) กฟอ.อป.     จ านวน  13  ราย    20) กฟอ.คล.  จ านวน  58  ราย
8) กฟฟ.รสต.   จ านวน  199  ราย   21) กฟอ.ลลก.  จ านวน  59  ราย
9) กฟอ.สน.    จ านวน  38  ราย     22) กฟอ.นงค.  จ านวน  70  ราย
10) กฟอ.พพบ. จ านวน  56  ราย    23) กฟอ.ศม.  จ านวน  49  ราย
11) กฟอ.ทรอ.  จ านวน  20  ราย    24) กฟฟ.ปนอ. จ านวน  32  ราย
12) กฟอ.กบบ.  จ านวน  66  ราย   25) กฟฟ.หกง. จ านวน  27  ราย
13) กฟอ.ธญ.    จ านวน  49  ราย

45



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

1.1.2.2 พนกังานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความ กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563  KAMR - -
สัมพันธ์กบัลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า (Communication : กฟส.วิหารแดง กฟอ.หนองแค
COM) และบนัทึกผลในโปรแกรม CRM Plus
เปา้หมาย
1. การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ โดยแบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
    - ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ัง
ขึน้ไป/ราย/ไตรมาส
    - ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึน้ไป/กลุ่ม/เดือน
2. การมส่ีวนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานที่มผีลกระทบโดยตรง
กบัลูกค้า เช่น แผนการดับไฟเพื่อปฏบิติังาน เปน็ต้น
    - ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกป ี(ตามแผนงานที่เกีย่วข้อง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

1.1.3 กจิกรรมการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้า 
(Relation Building  Activity : RBA)

1.1.3.1 การเยีย่มเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามลูค่าสูง/ลูกค้า กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563  KAMR (2) 0.470 0.470
ในนคิมอตุสาหกรรม และลูกค้าที่อยูใ่นพื้นที่ใหบ้ริการของ SPP กฟส.วิหารแดง กฟอ.หนองแค
โดยผู้บริหาร และก าหนดวัตถุประสงค์การเยีย่มเยือนลูกค้าแต่ละราย ผบค.
ที่ชัดเจน พร้อมบนัทึกผลการเยีย่มในโปรแกรม CRM Plus
เปา้หมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส
 - อข. หรือผู้แทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชัน้ 1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

1.1.3.2 การเยีย่มเยือนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามลูค่าสูง กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563  KAMR (2) 0.365 0.365
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าในนคิมอตุสาหกรรม กฟส.วิหารแดง กฟอ.หนองแค
และลูกค้าที่อยูใ่นพื้นที่ใหบ้ริการของ SPP
เปา้หมาย  แบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100
 - กลุ่ม Star           ร้อยละ  100
 - กลุ่ม Status        ร้อยละ  100
 - กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   20
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

1.1.3.3 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มี กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.  (2) 2.500 2.500
รายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน กฟส.วิหารแดง ผบต
เปา้หมาย แบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   20
หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามข้อ 1.1.3.3
ต้องไมซ้่ ากบัลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามข้อ 1.1.3.2

1.1.3.4 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ หรือมอบของ กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563  KAMR - -
ที่ระลึกส าหรับจัดกจิกรรมนนัทนาการ/ประชาสัมพันธ์กจิกรรมต่างๆ กฟส.วิหารแดง กฟอ.หนองแค
เปา้หมาย
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไมน่อ้ยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Staus ใหพ้นกังาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กจิกรรมนนัทนาการ/ประชาสัมพันธ์กจิกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า
พิจารณาตามความเหมาะสม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

1.2 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบยีนแจ้งเบอร์โทรศัพท์ กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
เปา้หมาย กฟส.วิหารแดง ผบต.
 - ลูกค้ารายย่อย ที่ขอใช้ไฟฟ้าใหม ่(ป ี2563) ร้อยละ 100*
หมายเหตุ  *ไมร่วมลูกค้าที่ไมป่ระสงค์แจ้งเบอร์โทรศัพท์

1.3 การสนบัสนนุลูกค้ารายใหม ่ตามข้อมลู BOI/หนว่ยงานท้องถิน่/ กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
แหล่งข้อมลูอืน่ๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยือน เพื่อให้ กฟส.วิหารแดง ผบต
ข้อมลูต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า 
และการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เปน็ต้น
เปา้หมาย
 - รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยือน ทุกไตรมาส
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

1.4 สรุปข้อมลูเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้างความสัมพันธ์กบั - -
ลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มอื CRM) 
เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปข้อมลูเสียงลูกค้าฯ ป ี2562 ภายในเดือน มี.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) ม.ีค.2563 ฝวธ.(ภ3)
 - สรุปข้อมลูเสียงลูกค้าฯ ป ี2563 ทุกไตรมาส พร้อมรายงานผล กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล.,
การด าเนนิงานของแต่ละกจิกรรม ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

1.5 การใช้งานโปรแกรมสนบัสนนุการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563  KAMR - -
(CRM Plus) กฟส.วิหารแดง กฟอ.หนองแค
เปา้หมาย
 - ติดตาม และรายงานผลการใช้งานโปรแกรมสนบัสนนุการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า (CRM Plus) รวมทั้งปญัหาอปุสรรค
ในการใช้งานเปน็ประจ าทุกไตรมาส พร้อมจัดส่งรายงานให ้กบล. 
ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. วิเคราะหผ์ลเพื่อปรับปรุงกระบวนงานการใหบ้ริการเปน็ประจ า
ทุกไตรมาส และจัดท าสรุปรายงานให ้ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน
หลังส้ินไตรมาส

แผนงานที ่2 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ 2.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าที่ร้องเรียน กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
ข้อร้องเรียน ผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปดิ กฟส.วิหารแดง ผบต

ข้อร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้า และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี ้
 (ก) กลุ่มลูกค้า (ปดิขอ้ร้องเรียน ไดไ้มน้่อยกว่าร้อยละ 90)

   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าที่อยูใ่นพื้นที่ใหบ้ริการของ SPP ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 10 วัน
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าเอกชนรายใหญ่ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าเอกชนรายย่อย, กลุ่มราชการและรัฐวิสาหกจิ
ภายใน 20 วัน

(ข) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue Report Chat
ภายใน 24 ชม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

(ค) สามารถปดิข้อร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการทั้งหมด*
ภายใน 30 วัน ได้ไมน่อ้ยกว่า ร้อยละ 95

(ง) สามารถปดิข้อร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการทั้งหมด*
ภายใน 15 วัน ได้ไมน่อ้ยกว่า ร้อยละ 50
เปา้หมาย
 - กฟข. จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปรายงานให ้กกท. ทุกไตรมาส
หมายเหตุ  * ไมร่วมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมชิอบ

2.2 ลดจ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนกังานที่ใหบ้ริการในพื้นที่ กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563 - -
ศูนย์บริการลูกค้า (Front Office/PEA Shop) กฟส.วิหารแดง
เปา้หมาย
 -  ลดจ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนกังานที่ใหบ้ริการในพื้นที่
ศูนย์บริการลูกค้า (Front Office/PEA Shop) ลดลงร้อยละ 80

แผนงานที ่3 การพัฒนาศักยภาพพนกังานในด้าน  - การพัฒนาศักยภาพพนกังานที่ดูแลลูกค้ารายส าคัญ กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ม.ิย.2563 ฝวบ.,กบล., (2) 0.077 0.077
การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้า (Key Account Manager : KAMR) กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

เปา้หมาย กฟส.
 - กฟข. จัดอบรมการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการลูกค้า และการสร้าง
ความสัมพันธ์กบัลูกค้า ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล ใหแ้กพ่นกังาน KAMR เดิม
และพนกังาน KAMR ที่แต่งต้ังใหม ่จ านวน 1 คร้ัง 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                                             แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR3 สร้างประสบการณ์ที่ดีกบัลูกค้า (Customer Experience)

      ทุกกลุ่มลูกค้า     PEA Customer Journey

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

   - CR3 สร้างประสบการณ์ที่ดีกบัลูกค้า (Customer Experience)

    PEA Customer Journey

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การพัฒนา PEA Customer Journey  - การทบทวนแผนผัง Customer Journey ที่ใช้เป็นเคร่ืองมือใน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) (2) 16.200 16.200

การออกแบบ Customer Experience Design โดยก าหนดล าดับขัน้

การเป็นลูกค้า และออกแบบประสบการณ์ของลูกค้าที่จดุ Touchpoints 

ในทุกจดุ

เป้าหมาย

 - ทบทวน และคัดเลือกกระบวนการ/เคร่ืองมือในการออกแบบ 

Customer Experience Design พร้อมก าหนดแนวทาง/กระบวนการ

ให้เป็นมาตรฐานที่จดุ Touchpoints ในทุกจดุ ทั้งแบบ Online 

และ Offline

ด้าน Customer

    - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา     - ร้อยละ 100

    - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา     - ร้อยละ 100
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2563                                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO4 การเพิม่มูลค่าทางธุรกิจขององค์กร     - NM1 ส่งเสริมการลงทนุ และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ
      โดยสร้าง Advantaged Portfolio       เพือ่พฒันาธุรกิจเกี่ยวเนือ่ง       ธุรกิจเกี่ยวเนือ่ง

    - รายได้จากธุรกิจเกี่ยวเนือ่ง

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - NM1 ส่งเสริมการลงทนุ และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ     - รายได้จากธุรกิจเกี่ยวเนือ่ง
      เพือ่พฒันาธุรกิจเกี่ยวเนือ่ง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การด าเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนือ่ง 1.1 การด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา โดยมุง่เน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
1) ลูกค้ารายเดิม (ทีเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษา) กฟส.วิหารแดง ผบต.

         - จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเอกชนทีเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษา
 ป ี2561-2562
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปขีองลูกค้า

2) ลูกค้ารายใหม่ (ทีไ่ม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา
 และติดต้ังหม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA)
         - ตรวจสอบประวัติการบ ารุงรักษาหม้อแปลงของลูกค้า
         - จัดท าฐานข้อมูลลูกค้ารายใหม่ฯ
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปขีองลูกค้า
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    - 6,525 ล้านบาท

    - รอค่าเปา้หมาย

ด้าน Customer

    - ความส าเร็จของแผนงานการด าเนินงาน     - ร้อยละ 100



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

เปา้หมาย
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา
     : ลูกค้ารายเดิม   ร้อยละ 100 จากฐานข้อมูลลูกค้าตามข้อ 1)
     : ลูกค้ารายใหม่   ร้อยละ  20 จากฐานข้อมูลลูกค้าตามข้อ 2)
 - เพิม่จ านวนลูกค้ารายใหม่ ใหม้าใช้บริการงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้
     : กฟฟ.ชั้น 1-3 ไม่น้อยกว่า 6 ราย/กฟฟ./ปี
     : กฟส.  ไม่น้อยกว่า 3 ราย/กฟฟ./ปี
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทกุไตรมาส

1.2 การด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลง กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
เฉพาะราย โดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล ดังนี้ กฟส.วิหารแดง ผบต.

1) ฐานข้อมูลลูกค้ามีการใช้ไฟเพิม่ขึ้น ร้อยละ 10 จากป ี2561-2562 
และทีม่ีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพกิัดหม้อแปลง 

2) ฐานข้อมูลลูกค้าทีม่ีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพกิัด
หม้อแปลง 
หมายเหตุ  ฐานข้อมูลลูกค้า (High Value) ตามกิจกรรมข้อ 4.3 กลยุทธ์ CR1
เปา้หมาย
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมูลลูกค้า
ข้อ 1) และ 2) ทกุราย
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 1.3 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ส าหรับงานก่อสร้าง กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
ขยายเขตใหผู้้ใช้ไฟฟา้ (C02.2) และกลุ่มงานตรวจสอบ กฟส.วิหารแดง ผบต.
ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
 - มีการรับประกันคุณภาพงานและอุปกรณ์ส าหรับงานก่อสร้าง
เปน็ระยะเวลา 2 ป ีนับถัดจากวันทีส่่งมอบงาน
 - มีการรับประกันคุณภาพงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
เปน็ระยะเวลา 1 ป ีนับถัดจากวันทีส่่งมอบงาน
 - บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายตามอนุมัติหลักเกณฑ์
(ตามอนุมัติ ผวก. เลขที ่ก.1 กบล.(ก.)1747/2561 ลว.14 มิ.ย.2561)

เปา้หมาย
 - ให ้กฟฟ.ชั้น 1-3 ,กฟส. จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าทีม่ีการขยายเขตและ
ติดต้ังหม้อแปลงภายในของป ี2562 (กฟภ.จัดหาหม้อแปลง)
 -  ให ้กฟฟ.ชั้น 1-3 ,กฟส. จัดท าแผนเข้าบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้
โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายเฉพาะในส่วนที ่กฟภ. จัดหาอุปกรณ์
และด าเนินการก่อสร้างให้
 - กบล. สรุปผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ทกุไตรมาส
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563                       แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศด้านจ าหน่าย     - OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)     - 2.91 คร้ัง/ราย/ปี
      กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธภิาพ       ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่     - 1.075 คร้ัง/ราย/ปี
      ของทุกระบบงาน     - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SADI)     - 69.84 นาที/ราย/ปี

    - ค่าดัชนี SAIDI ของเมืองใหญส่ าคัญ     - 14.86 นาที/ราย/ปี
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)     - ร้อยละ 5.18
    - ความพงึพอใจด้านคุณภาพ ผลิตภณัฑ์ของ กฟภ .     - ระดับ 4.39

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)     - รอค่าเปา้หมาย
      ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่     - รอค่าเปา้หมาย

    - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)     - รอค่าเปา้หมาย
      ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในป ี2561
    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI)     - รอค่าเปา้หมาย
    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่     - รอค่าเปา้หมาย
    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI)     - รอค่าเปา้หมาย
      ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในป ี2561
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)     - รอค่าเปา้หมาย
    - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลหม้อแปลง     - รอค่าเปา้หมาย
      ในฐานขอ้มูลระบบ GIS
    - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลมิเตอร์     - รอค่าเปา้หมาย
      ในฐานขอ้มูลระบบ GIS
    - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลอปุกรณ์ตัดตอน     - รอค่าเปา้หมาย
      และอปุกรณ์ปอ้งกนัในฐานขอ้มูลระบบ GIS
    - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ     - รอค่าเปา้หมาย
      เชิงขอ้มูลต าแหน่งของขอ้มูลมิเตอร์ในระบบ GIS
      เมื่อเทียบกบัระบบจดหน่วย

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 โครงการพฒันาระบบส่งและจ าหน่าย 1.1 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ., ผกส. - -
 (คพจ.1) เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.วหิารแดง ผกป.

กฟก.1    จ านวน 80 วงจร-กม. 

1.2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563 - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.วหิารแดง

กฟก.1    ไม่มีแผนงานปรับปรุงของโครงการ คพจ .1 มีเฉพาะงาน
กอ่สร้างเพือ่รองรับสถานีไฟฟา้เท่านั้น

1.3 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ย กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ., ผกส. - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.วหิารแดง ผกป.

กฟก.1    96.13 วงจร-กม.

1.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ย กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ., ผกส. - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.วหิารแดง ผกป.

กฟก.1    53.94 วงจร-กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.5 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ., ผกส. - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.วหิารแดง ผกป.

กฟก.1    106.76 วงจร-กม.

แผนงานที ่2 โครงการเพิม่ความเชื่อถอืได้ระบบไฟฟา้  - ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเปน็สายชนิดหุม้ฉนวน SAC ในตัวเมือง กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ ผกส - -
(คชฟ.3) เปา้หมาย  ด าเนินการ, และรายงานผลทุกไตรมาส กฟส.วหิารแดง ผกป

กฟก.1    จ านวน 50 วงจร-กม. 

แผนงานที ่3 แผนงานการพฒันา Strong Grid 3.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจา่ยไฟทุกส่วนงาน เพือ่รองรับ กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ - -
เทคโนโลยทีี่เปล่ียนแปลงด้านระบบควบคุมส่ังการ กฟส.วหิารแดง ผกป

   - น าขอ้มูล GIS2  เขา้ใช้งานในระบบ OMS ตามรูปแบบที่
กฟภ. ก าหนด
เปา้หมาย  97 สถานีไฟฟา้, รายงานผลทุกไตรมาส

3.2 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มูลหม้อแปลงในฐานขอ้มูล GIS กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ - -
เมื่อเทียบกบัระบบ TFMIDX กฟส.วหิารแดง ผกป
เปา้หมาย  ร้อยละ 98, รายงานผลทุกไตรมาส

58



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.3 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มูลมิเตอร์ในฐานขอ้มูล GIS กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต., - -
เมื่อเทียบกบัระบบ ISU กฟส.วหิารแดง ผบต.,
เปา้หมาย  ร้อยละ 98, รายงานผลทุกไตรมาส

3.4 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มูลอปุกรณ์ตัดตอน , อปุกรณ์ปอ้งกนั กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563 ,ผปบ. - -
ในระบบไฟฟา้ ในฐานขอ้มูล GIS เมื่อเทียบกบัผังการจา่ยไฟ กฟส.วหิารแดง ผกป
เปา้หมาย  ร้อยละ 97, รายงานผลทุกไตรมาส

3.5 ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพเชิงขอ้มูล กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต - -
ต าแหน่งของขอ้มูลมิเตอร์ในระบบ GIS เมื่อเทียบกบัระบบจดหน่วย กฟส.วหิารแดง ผบต
เปา้หมาย  95% , รายงานผลทุกไตรมาส

3.6 ด าเนินการเร่งรัดงานปรับปรุงศูนยส่ั์งการจา่ยไฟของ กฟฟ . กฟจ.สบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กปบ. - -
ชั้น 1-3 ใหม้ีความทันสมัย และมีประสิทธภิาพ ในการวเิคราะหแ์กไ้ข กฟอ.กบบ., กฟจ.สบ.,
ไฟฟา้ขดัขอ้งได้อยา่งรวดเร็ว กฟจ.อย., กฟอ.กบบ.,
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส (คงค้างจากป ี2562) กฟจ.ปท.2 กฟจ.อย.,

จ านวน 4 แหง่ คือ กฟจ.ปท.2
1. กฟจ.สระบรีุ      2. กฟอ.กบนิทร์บรีุ 
3. กฟจ.อยธุยา      4. กฟจ.ปทุมธานี 2

3.7 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จดุรวมงาน กฟฟ.ชั้น 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กปบ. - -
(รวมสังกดั) ใหเ้ปน็ตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด กฟส.
เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
(ค่าเปา้หมายตามที่ กจฟ . ก าหนด)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.8 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 6 กฟฟ. จดุรวมงาน กฟอ.หนองแค  ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
(รวมสังกดั) ที่มีค่ามากที่สุด ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที่ กจฟ . ก าหนด
เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
(ค่าเปา้หมายตามที่ กจฟ . ก าหนด)
   1. กฟจ.อยธุยา
   2. กฟจ.นครนายก
   3. กฟอ.อรัญประเทศ
   4. กฟอ.เสนา
   5. กฟอ.หนองแค
   6. กฟฟ.ประตูน้ าพระอนิทร์

3.9 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ในพืน้ที่เมืองใหญ ่ กฟฟ.รังสิต  ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กปบ. - -
ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที่ กจฟ . ก าหนด กฟฟ.รังสิต
เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
(ค่าเปา้หมายตามที่ กจฟ . ก าหนด)

กฟก.1    กฟฟ.รังสิต

3.10 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟา้รองรับเขตพฒันาเศรษฐกจิ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กกค., - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟก.1     จ านวน 20 วงจร-กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.11 แผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟา้นิคมอตุสาหกรรมเพือ่ควบคุมค่า กฟอ.หนองแค  ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
SAIFI & SAIDI ใหไ้ด้ตามที่ กจฟ. ก าหนด
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
  1. สวนอตุสาหกรรมบางกะดี (กฟจ.ปท.2)
  2. เขตนิคมอตุสาหกรรมนวนคร (กฟฟ.รสต.)
  3. สวนอตุสาหกรรมโรจนะ (กฟจ.อย.)
  4. นิคมอตุสาหกรรมสหรัตนะนคร (กฟอ.อย.)
  5. นิคมอตุสาหกรรมบางปะอนิ (กฟอ.บปอ.)
  6. นิคมอตุสาหกรรมบา้นหวา้ (ไฮเทค) (กฟอ.บปอ.)
  7. นิคมอตุสาหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบรีุ (กฟอ.นงค.)
  8. นิคมอตุสาหกรรมหนองแค (กฟฟ.หกง)
  9. เขตอตุสาหกรรมกบนิทร์บรีุ (กฟอ.กบบ.)
  10. นิคมอตุสาหกรรมไฮเทค กบนิทร์บรีุ (กฟอ.กบบ.)
  11. สวนอตุสาหกรรมโรจนะ ปราจนีบรีุ (กฟอ.ศม.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.13 ด าเนินการตามแผนตรวจสอบระบบจ าหน่าย ปอ้งกนั
กระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง (Inside Zero Outage Zone : IZOZ) 
            3.13.1 พืน้ที่การไฟฟา้ที่มี SAIFI เกนิ 4.5 คร้ังต่อปี กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กปบ., - -
เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟส. กบษ.

กฟก.1    รอค่าเปา้หมาย (ค่าของส้ินป ี2562)

            3.13.2 พืน้ที่การไฟฟา้ชนแดน การไฟฟา้นครหลวง กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กปบ., - -
เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟส. กบษ.

กฟก.1    จ านวน  7  กฟฟ.
1) กฟฟ.รังสิต                2) กฟอ.ลาดหลุมแกว้
3) กฟอ.ล าลูกกา         .   4) กฟจ.ปทุมธานี
5) กฟอ.คลองหลวง         6) กฟอ.ธญับรีุ
7) กฟฟ.ปทุมธานี2 (บางกะดี)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.14 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟา้ได้ตามแผนงานของ กฟข . กฟอ.หนองแค  ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
(ตามระยะทางต้นไม้ที่ได้จากการส ารวจ ) กฟส.วหิารแดง ผกป.
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด , รายงานความ
คืบหน้าทุกไตรมาส

 
3.15 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง และระบบสายส่งไฟฟา้ กฟอ.หนองแค ม.ค.-มิ.ย.2563 ผปบ. - -
ครบ 100% ทุกวงจรโดยใช้โปรแกรมประยกุต์ Application APSA กฟส.วหิารแดง ผกป.
(ระบบจ าหน่ายแรงสูงอยา่งน้อย 6 เดือนต่อคร้ัง ระบบสายส่ง
อยา่งน้อย 3 เดือนต่อคร้ัง) โดยตรวจสอบและติดตามผลจากด าเนิน
งานจากจดุวดัในระบบ SAP
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด , รายงานความ
คืบหน้าทุกไตรมาส

3.16 ด าเนินการแกไ้ขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและ กฟอ.หนองแค ม.ค.-มิ.ย.2563 ผปบ. - -
ระบบสายส่งไฟฟา้ โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน กฟส.วหิารแดง ผกป.
จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM)
เปา้หมาย   - ระบบสายส่ง ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 90

(ตามระยะเวลาที่คู่มือการบ ารุงรักษาก าหนด )
              - ระบบจ าหน่าย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 80

(ตามระยะเวลาที่โปรแกรม APSA ก าหนด)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.17 ประเมินสภาพระบบไฟฟา้ที่เส่ือมโทรม หรือที่มีสถติิไฟฟา้ดับ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กบษ. - -
สูงสุด ป ี2562 กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 วงจร จดัท าแผนงานปรับปรุง กฟส.
และด าเนินการ
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด , รายงานความ
คืบหน้าทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน  50  วงจร (กฟฟ.ชั้น 1-3 ละ 2 งาน MR2000 )

3.18 ประเมินผลการปอ้งกนัและบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ และด าเนินการปรับปรุง กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กบษ., กปบ., - -
กจิกรรมการบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (3 เดือนต่อคร้ัง) เพือ่ลดการท างาน กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) สาเหตุจากต้นไม้ กฟส.
อปุกรณ์และสัตว์
เปา้หมาย  - สรุปรายงานทุกไตรมาส
              - ลดการท างานของ CircuitBreaker & Recloser

 (T/R & T/L) สาเหตุจาก ต้นไม้ อปุกรณ์และสัตว ์ลดลงร้อยละ 10
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.19 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ . ตามวาระ
            3.19.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
เปา้หมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส กฟส.วหิารแดง ผกป

กฟอ.หนองแค จ านวน           เคร่ือง
กฟส.วหิารแดง จ านวน          เคร่ือง

            3.19.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
เปา้หมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส กฟส.วหิารแดง ผกป

กฟอ.หนองแค จ านวน           เคร่ือง
กฟส.วหิารแดง จ านวน          เคร่ือง

3.20 งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟา้ตามวาระ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กบษ. - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

กฟก.1    จ านวน  94  แหง่
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่4 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 4.1 จดัท าค่าเปา้หมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses) กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค. 2563 ฝวบ.,กวว., - -
(Technical/Non-Technical) เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟส.
4.2 การด าเนินการตามแผนปฏบิติัด้าน Technical Loss 10 มาตรการ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค. 2563 ผปบ - -
ของ กฟภ. (ตามหนังสือเลขที่ ฝคฟ . 97/2561 ลว. 16 มี.ค. 2561) กฟส. ผกป
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

4.3 การด าเนินการตามแผนปฏบิติัด้าน Non Technical Loss กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค. 2563 ผมต - -
10 มาตรการ ของ กฟภ. (ตามหนังสือเลขที่ กมต .(บห) 1507/2561 กฟส. ผบต
ลว. 20 เม.ย. 2561)
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

4.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE  เพือ่น ามาใช้บริหารจดัการ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค. 2563 ผมต - -
ด้าน Non-Technical Losses กฟส. ผบต
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

4.5 ตรวจวดัโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส ที่มีโหลดเกนิร้อยละ 75 กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค. 2563 ผปบ - -
ของพกิดัหม้อแปลงที่ได้รับขอ้มูลจากโปรแกรม Project Tracking กฟส. ผกป
ของ GIS เฟส 2 ป ี2563 และท าการแกไ้ขตามความเหมาะสม 
เพือ่ลด Technical Loss
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

4.6 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส โดยใช้โปรแกรม กฟฟ.ชั้น 1-3 ต.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -
Project Tracking ของ GIS เฟส 2 เพือ่ก าหนดเปน็แผนป ี2564 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3
ส าหรับหม้อแปลง ที่มีโหลดเกนิร้อยละ 75 และหม้อแปลงที่มีโหลด กฟส.
น้อยกวา่ร้อยละ 30
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที่ 4
(ยกเวน้หม้อแปลงที่มีโหลดน้อยกวา่ 30 % 1 เฟส ขนาดไม่เกนิ 30 kVA
และหม้อแปลง 3 เฟส ขนาดไม่เกนิ 50 kVA)
4.7 ตรวจสอบที่มิเตอร์ติดต้ังใหม่/สับเปล่ียนใหม่ ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต. - -
Non Technical Loss กฟส.วหิารแดง ผบต.
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส

4.8 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกจิของแต่ละเขต กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต. - -
(Cross Check) เพือ่ลด Non Technical Loss กฟส.วหิารแดง ผบต.
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที ่5 แผนงานปดิงานกอ่สร้างตามแผน  - ติดตามเร่งรัดการปดิงานกอ่สร้างใหไ้ด้ตามแผนงาน (งบ C, I, P) กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกส.,ผปบ. - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.วหิารแดง ผกป,ผบต
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563       แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมยัด้วยทนุมนษุย์     - IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - ความส าเร็จการด าเนนิงานตามแผนงาน     - ระดับ 5
      เทคโนโลยดิีจทิลั และนวัตกรรม       การพฒันาระบบการจดันวัตกรรมองค์กร

      (Corporate Innovation System)

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - ความส าเร็จการด าเนนิงานตามแผนงาน     - รอเปา้หมาย

      การพฒันาระบบการจดัการนวัตกรรมองค์กร
      (Corporate Innovation System)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานส่งเสริม และผลักดัน 1.1 แต่งต้ังคณะท างานวิจยั พฒันาส่ิงประดิษฐ์และนวัตกรรม กฟก.1 ม.ค.-เม.ย.2563 กอก., - -
งานวิจยันวัตกรรมไปใชป้ระโยชนเ์ชงิพาณิชย์ เปา้หมาย  ด าเนนิการภายในเดือน เม.ย. 2563 ฝวธ.(ภ3)
และส่งเสริมธุรกจิใหม่ๆ  ขององค์กร

1.2 คัดเลือกผลงานส่ิงประดิษฐ์เข้าร่วมประกวดส่ิงประดิษฐ์ กฟก.1 ม.ค.-ส.ค.2563 กอก., - -
ระดับองค์กร ฝวธ.(ภ3)
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน
เดือน ส.ค. 2563 (Product innovation และ Process Innovation) 

กฟก.1    จ านวน  10  ชิ้นงาน

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

1.3 มีส่ิงประดิษฐ์ที่ได้รับการขึ้นทะเบียนในระดับ TRL 3 กฟก.1 ม.ค.-พ.ย.2563 กอก., - -
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน ฝวธ.(ภ3)
เดือน พ.ย. 2563

กฟก.1    จ านวน  3  ชิ้น

1.4 น าส่ิงประดิษฐ์ของ กฟภ. ในระดับ TRL3 ไปขยายผล ทดลองใช้ กฟก.1 ม.ค.-พ.ย.2563 กอก., - -
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน ฝวธ.(ภ3)
เดือน พ.ย. 2563

กฟก.1    จ านวน  3  ชิ้น

1.5 มีรายงานสรุปผลการใช้งบประมาณในการด าเนินกิจกรรม กฟก.1 ม.ค.-พ.ย.2563 กอก., - -
ด้านส่ิงประดิษฐ์และนวัตกรรม ประกอบด้วย ฝวธ.(ภ3)

 - การใช้งบส าหรับการจัดท าต้นแบบส่ิงประดิษฐ์
 - การใช้งบประมาณขยายทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์
 - การใช้งบประมาณในการจัดกิจกรรมด้านส่ิงประดิษฐ์

มีรายงานสรุปผลจ านวนชิ้นงานส่ิงประดิษฐ์ที่พัฒนาขึ้นภายใน กฟข.
และสรุปผลการขยายผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์ภายใน กฟข.
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน
เดือน พ.ย. 2563
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

1.6 จัดกิจกรรมการอบรมให้ความรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพของนัก ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-พ.ย.2563 กอก., - -
ประดิษฐ์ ฝวธ.(ภ3)
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน
เดือน พ.ย. 2563
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563                          แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด าเนินธรุกจิตามหลักธรรมาภบิาล     - RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอยา่งมีประสิทธภิาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพิม่ประสิทธภิาพ     - ร้อยละ 100
      เพือ่การเติบโตอยา่งยัง่ยนื       การใช้พลังงานส าหรับผู้ผลิต และจ าหน่าย

      พลังงาน (Energy Efficiency Resources  
      Standards : EERS)
    - จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยดัพลังงาน     - 80 ล้าน kWh
       ไฟฟา้ได้สะสม

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    -  RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอยา่งมีประสิทธภิาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพิม่ประสิทธภิาพ     - รอค่าเปา้หมาย

      การใช้พลังงานส าหรับผู้ผลิต และจ าหน่าย
      พลังงาน (Energy Efficiency Resources  
      Standards : EERS)
    - จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยดัพลังงาน     - รอค่าเปา้หมาย
      ไฟฟา้ได้สะสม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานสนับสนุนการใช้พลังงาน 1.1 ด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมการเพิม่ประสิทธภิาพการใช้ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กวว., - -
อยา่งมีประสิทธภิาพ พลังงานส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน (Energy Efficiency กฟฟ.ชั้น 1-3

Resources Standards : EERS)
เปา้หมาย  รอค่าเปา้หมาย จาก กสพ .

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.2 จดักจิกรรมส่งเสริมการใช้พลังงานอยา่งมีประสิทธภิาพในทุกภาค กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กวว., - -
ส่วนประกอบด้วย ภาครัฐ ภาคธรุกจิและครัวเรือน ภาคอตุสาหกรรม กฟฟ.ชั้น 1-3
ภาคไฟฟา้สาธารณะ และ ส านักงาน กฟภ .
เปา้หมาย  รอค่าเปา้หมาย จาก กสพ .
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2562                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - DT1 พัฒนาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทิัล     - ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการดิจทิัลของ กฟภ.     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม       เพือ่สะท้อนถงึประสิทธิภาพของการบริหารค่าใชจ้า่ย     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน       การยกระดับการก ากบัดูแลขอ้มูล

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - DT1 พัฒนาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทิัล     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      เพือ่สะท้อนถงึประสิทธิภาพของการบริหารค่าใชจ้า่ย       การยกระดับการก ากบัดูแลขอ้มูล
      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 

แผนงานที ่1 แผนงานพัฒนาระบบเทคโนโลยดิีจทิัล 1.1 การพัฒนาศักยภาพพนักงานผ่านระบบ e-learning  (กฟก.3) กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2563 (2) 0.100 0.100

เพือ่สนับสนุนการยกระดับการบริหารและพัฒนา กฟฟ.ชั้น 1-3,

ทุนมนุษย์      1.1.1 แต่งต้ังคณะท างาน กฟส.,กฟย. ม.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)

     1.1.2 จดัท าแผนใชง้าน ม.ค.-มี.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)

     1.1.3 ด าเนินงานตามแผน เม.ย.-มิ.ย.2563 คณะท างานฯ,

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่2 กอก.,

ดา้น Learning and Growth



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 

1.2 พัฒนาระบบงานด้านทรัพยากรบุคคลโดยใชร้ะบบเทคโนโลย ี กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก. (2) 0.013 0.013

ด้านการพิจารณาแต่งต้ังพนักงาน(ต าแหน่งทีไ่ม่ได้ก าหนด กฟฟ.ชั้น 1-3 ฝวธ.(ภ3)

อตัราสูงสุด) และการออกหนังสือรับรองพนักงาน

     1.2.1 แต่งต้ังคณะท างาน ม.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)

     1.2.2 จดัท าแผน ม.ค.-มี.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)

     1.2.3 ด าเนินงานตามแผน เม.ย.-มิ.ย.2563 คณะท างานฯ,

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่2 กอก.,

1.3 จดัท าโปรแกรม AI / Chatbot for HR Supports ส าหรับระบบ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก. (2) 0.013 0.013

งานภายในองค์กร กฟฟ.ชั้น 1-3 ฝวธ.(ภ3)

    1.3.1 แต่งต้ังคณะท างาน ม.ค. 2563 ฝวธ.(ภ3)

    1.3.2 จดัท าแผน ม.ค.-มี.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)

    1.3.3 ด าเนินงานตามแผน มี.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างานฯ,

เป้าหมาย  เขตละ 3 เร่ือง  (ตามหน้าทีค่วามรับผิดชอบ กอก., กรท.

(Job Description)  ทีต่อบค าถามบ่อย) 

1.4 จดัท าแผนฝึกอบรม ด้าน Digital Utility โดยใชเ้ทคโนโลยี ฝวธ.(ภ3) ม.ค. - มี.ค.2563 คณะท างานฯ, - -

ดิจทิัลในการพัฒนาระบบงานด้าน HR (HRM) และการปรับปรุง กอก.,



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 

กระบวนงาน

เป้าหมาย คณะท างานการพัฒนาศักยภาพพนักงานผ่านระบบ

e-learning ของสายงานฯ ด าเนินการภายในไตรมาสที ่1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 

แผนงานที ่2 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจทิัลเพือ่รองรับ 2.1 การใชง้านระบบ Video Conference กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กรส. - -

การบริหารจดัการองค์กร (Digital Platform) เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของการจดัประชมุทัง้หมด

(อนุมัติ ผวก. ท้ายหนังสือเลขที ่ผวก. 40/2562 ลว.15 ก.พ.2562)

2.2 การใชง้านระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์ กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.63 ทุกแผนก  -  -

เป้าหมาย พนักงานทุกระดับร้อยละ 100 กฟส.วิหารแดง ทุกแผนก

แผนงานที ่3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน 3.1 จดัอบรมหลักสูตร  ด้านเทคนิค และ ด้านบริหาร ผ่านระบบ กฟก.1 มี.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ., ฝวบ., - -

ดิจทิัลทีร่องรับการ ด าเนินธุรกจิ และพัฒนาการ e-learning (กลยทุธ์ DT1 แผนงานที ่2.1 ) เชน่ งานกอ่สร้าง, ฝบพ., กอก.

ส่งเสริม Digital งานตรวจสอบมิเตอร์, งานแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง, ฝวธ.(ภ3)

การจดัซ้ือจดัจา้ง  เป็นต้น

เป้าหมาย  ให้พนักงานระดับ 3-7 เขา้อบรมผ่านระบบ e-learning

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 รวมจ านวนไม่น้อยกว่า 1,660 คน

กฟก.1    ไม่น้อยกว่า   627   คน 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 

3.2 จดัท าคลิปวีดิโอสอนงาน (OJT) กฟก.1, มี.ค.-ก.ย. 2563 คณะท างานฯ - -

เป้าหมาย ภายในไตรมาสที ่3 กฟฟ.ชั้น 1-3, กอก.

กฟก.1    จ านวนไม่น้อยกว่า  3  กระบวนงานหลัก กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการเสริมสร้างและ     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)       เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร

    - Competency ของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับ     - ร้อยละ 80
      การพัฒนา New-skill/Up-skill/Re-skill

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยืน -

ความยั่งยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรม 1.1 ด าเนินงานกิจกรรมเสริมสร้างค่านิยม "ทันโลก บริการดี กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างานฯ (3) 0.020 0.020

องค์กร มีคุณธรรม" และวัฒนธรรม กฟภ. (TRUST+E) ตามที่ กฟภ. ก าหนด กฟฟ.ชั้น 1-3, กอก.

เป้าหมาย  ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างทุกคน กฟส.,กฟย.

1.2 ด าเนินการตามแผนยกระดับความผูกพันของบุคลากร และแผน กฟก.1 ม.ค.-พ.ย.2563 คณะท างานฯ - -

เสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมของ กฟภ. กฟฟ.ชั้น 1-3, กอก.

เป้าหมาย  ส าเร็จตามแผนงาน ร้อยละ 100 กฟส.,กฟย.

ด้าน Learning and Growth
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- ความส าเร็จในการด าเนินงาน เพื่อยกระดับ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 2.1 การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข 

บุคลากร กฟภ. 2.1.1 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตามผลการส ารวจ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2563 (2) 0.300 0.300

กฟฟ.ชั้น 1-3,

 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. และ สรก.(ภ3) เพื่อพิจารณา กฟส.,กฟย. ม.ค.-ม.ีค.2563

กล่ันกรองกิจกรรม นักสร้างสุข

 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 เพื่อพิจารณา ม.ค.-ม.ีค.2563 พคค

น าเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม ผบต

เป้าหมาย

 - ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุขจ านวนไม่น้อยกว่า 10 กิจกรรม กฟก.1 เม.ย.-ก.ย.2563

กฟก.1    จ านวนไม่น้อยกว่า  3  กิจกรรม กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.,กฟย.

2.1.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความสุข กฟก.1 ต.ค.-พ.ย.2563 ฝวธ.(ภ3) - -

ของพนักงานและลูกจ้าง กฟฟ.ชั้น 1-3, กอก.

เป้าหมาย  ระดับความสุขโดยรวมของพนักงานและลูกจ้าง กฟส.,กฟย.

ไม่น้อยกว่าปี 2562 

2.1.3 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร กฟก.1 พ.ย.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) - -

เป้าหมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2563 กฟฟ.ชั้น 1-3, กอก.

กฟส.,กฟย.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 

2.2 สนับสนุนให้พนักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก. (2) 4.252 4.252

เป้าหมาย  พนักงานและลูกจ้างได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี กฟฟ.ชั้น 1-3,

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 รวมจ านวนไม่น้อยกว่า 6,890 คน กฟส.,กฟย.

กฟก.1    ไม่น้อยกว่า 2,618  คน 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการเสริมสร้างและ     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)       เพื่อเพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร

    - Competency ของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับ     - ร้อยละ 80

      การพัฒนา New-skill/Up-skill/Re-skill

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ - ความส าเร็จของการด าเนินการ ตาม SLA - ระดับ 5

โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อปุทาน ที่ระบุในห่วงโซ่อปุทานโดยบูรณาการระดับหน่วยงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 ส่งเสริมยกยอ่งเชิดชูเกยีรติทั้งแก่  - คัดเลือกผลงานดีเด่น เพื่อเป็นสุดยอดผลงานดีเด่น กฟก.1 ม.ค.-ก.ย.2563 คณะท างานฯ, - -

บุคลากรและหน่วยงานที่มีผลงานดีเด่น ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 กฟฟ.ชั้น 1-3, กอก.

เป้าหมาย  กฟก.1    จ านวน  1  เร่ือง กฟส.,กฟย.

ด้าน Learning and Growth



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 2 การไฟฟ้าดีเด่น 2.1 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพื่อให้ กฟก.1 ม.ค.-มิ.ย.2563 ฝวธ.(ภ3), (2) 0.420 0.420

มีมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักเกณฑ์ การไฟฟ้าดีเด่น กฟฟ.ชั้น 1-3, คณะท างานฯ,
ขององค์กร กฟส.,กฟย. กอก.
เป้าหมาย

- จ านวน กฟฟ.ชั้น 1-3 ที่ผ่านเขา้รอบเกณฑ์ประเมินขั้นต้น 

ร้อยละ 50

- จ านวน กฟส. ที่ผ่านเขา้รอบเกณฑ์ประเมินขั้นต้น ร้อยละ 40

- จ านวน กฟย. ที่ผ่านเขา้รอบเกณฑ์ประเมินขั้นต้น ร้อยละ 30

หมายเหตุ ตามหลักเกณฑ์การประเมินการไฟฟ้าดีเด่นขององค์กร

ประจ าปี 2563 

2.2 น าการไฟฟ้าดีเด่นที่ได้รับเลือกเป็น Best Practice ขององค์กร กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างานฯ - -

ไปขยายผล กฟฟ.ชั้น 1-3, กอก.

เป้าหมาย กฟส.,กฟย.

กฟก.1    จ านวน  1  แห่ง

กฟก.2    จ านวน  1  แห่ง

กฟก.3    จ านวน  1  แห่ง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
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