
วัตถุประสงค์เชิงยทุธ์ ยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ แผนงาน กิจกรรม

S1 สร้าง กฟภ. ให้เติบโตอย่างยัง่ยืน ตามกรอบ 
SDGs และแนวปฏิบัติที่ดีของสากล OECD และ DJSI

OC1 วเิคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน
องค์กรสู่ความยัง่ยืน

4 9

OC2 การวเิคราะห์และก าหนดแนวทางตอบสนอง
ความต้องการความคาดหวงั และความกงัวลผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย

4 8

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธภิาพ 2 5

10 22

         SO1          
  ด าเนินธรุกจิตามหลัก
ธรรมาภิบาลเพื่อการ
เติบโตอย่างยัง่ยืน S2 การให้ความส าคัญและตอบสนองต่อกลุ่มผู้มีส่วน

ได้ส่วยเสีย

แผนปฏิบตักิาร ประจ าป ี2563  ดา้นสังคมและสิ่งแวดล้อม

รวม



แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2563                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภบิาล    - OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 
      เพื่อการเติบโตอย่างยัง่ยืน      สู่ความยัง่ยืน

    - ค่าดัชนีประสบอุบติัภยัของ กฟภ.     - ดัชนี 0.0978
      (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

     สู่ความยัง่ยืน
    - ค่าดัชนีประสบอุบติัภยัของ กฟภ.     - ดัชนี 0.0978
      (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 4

แผนงานที่ 1 การไฟฟา้ส่วนภมูิภาคโปร่งใสอย่างยัง่ยืน 1.2 ตรวจติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการไฟฟา้ กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างานฯ,
ส่วนภมูิภาคโปร่งใส กฟส.บา้นนา กฟจ.นครนายก
เปา้หมาย  ทกุหน่วยงานมีการด าเนินการตามมาตรฐาน/เกณฑ์ที่ กฟส.องครักษ์ และสังกัด
กฟภ. ก าหนด กฟย.ปากพลี

1.3 น าผลการประเมินของทกุหน่วยงาน เข้าประชุมผู้บริหารของ กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างานฯ,
ทกุหน่วยงาน กฟส.บา้นนา กฟจ.นครนายก
เปา้หมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด กฟส.องครักษ์ และสังกัด

กฟย.ปากพลี

ด้าน Goal (Social and Environment)

1



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 4

แผนงานที่ 3 ความปลอดภยั อาชีวอนามัย และ 3.2 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน
สภาพแวดล้อมในการท างาน  3.2.1 ชุดก่อสร้าง ขยายเขต ชุดปฏบิติังานระบบไฟฟา้ และ กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 จป.

ชุดบ ารุงรักษาใหท้ ากิจกรรม มือชี้ ปากย้ า KYT ณ จุดปฏบิติังาน กฟส.บา้นนา
กรณีดับไฟท างานใหต้รวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์) กฟส.องครักษ์
และได้รับอนุญาตเจ้าหน้าที่ จป. ก่อนปฏบิติังานทกุคร้ัง และ กฟย.ปากพลี
ท างานตามมาตรฐานความปลอดภยั
เปา้หมาย  ทกุคร้ังที่ปฏบิติังาน

3.2.2 จัดกิจกรรมวันความปลอดภยั เพื่อสร้างความย้ าเตือน กฟจ.นย. ม.ค.-ก.ย.2563 จป.

การปฏบิติังานด้วยความปลอดภยัใหก้ับพนักงานทกุระดับ กฟส.บา้นนา

ได้รับทราบ (Safety Day) กฟส.องครักษ์
เปา้หมาย  กฟจ.นครนายก อย่างน้อยปลีะ 1 คร้ัง กฟย.ปากพลี

3.2.3 ด าเนินการตรวจสอบการพาดสายส่ือสาร และอืน่ๆจุดเส่ียง กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.
ที่มีรถผ่านใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานที่ก าหนด พร้อมรายงานผล กฟส.บา้นนา ผกป.
เปา้หมาย กฟส.องครักษ์
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทกุแหง่ แหง่ละไม่น้อยกว่า 5 กม. กฟย.ปากพลี
 - บนัทกึข้อมูลตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสารและอืน่ๆ

2



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 4

3.3 งานเสริมสร้างความปลอดภยัใหก้ับประชาชน กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.

ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูงที่ไม่เปน็ไปตามมาตรฐาน/ กฟส.บา้นนา ผกป.
ไม่ปลอดภยัและด าเนินการ/จัดท าแผนงานปรับปรุงใหเ้กิด กฟส.องครักษ์
ความปลอดภยัต่อประชาชน กฟย.ปากพลี
เปา้หมาย  ทกุ กฟฟ. รายงานทกุไตรมาส

3



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 4

แผนงานที่ 4 งานปรับปรุงและจัดระเบยีบสายส่ือสาร 4.1 ด าเนินการจัดระเบยีบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟา้ กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.
ของ กฟภ. ตามอนุมัติ ผวก. เลขที่ ฝวธ.(ภ2)779 ลว.12 ก.ย.2562 กฟส.บา้นนา ผกป.
เปา้หมาย กฟส.องครักษ์
1) เส้นทางจัดระเบยีบสายสื่อสารโทรคมนาคม ช่วงที่ 1 กฟย.ปากพลี

นครนายก 8 เส้นทาง
บา้นนา 1 เส้นทาง
องครักษ ์1 เส้นทาง

2) เส้นทางจัดระเบยีบสายสื่อสารโทรคมนาคม ช่วงที่ 2
นครนายก 3 เส้นทาง
บา้นนา 3 เส้นทาง
องครักษ ์3 เส้นทาง

4.2 ปรับปรุงข้อมูลตามผลด าเนินการจัดระเบยีบสายส่ือสาร กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.
โทรคมนาคมบนเสาไฟฟา้ ตามข้อ 4.1 ในระบบ TAMS กฟส.บา้นนา ผกป.
ใหเ้ปน็ปจัจุบนั กฟส.องครักษ์
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามการด าเนินงานข้อ 4.1 กฟย.ปากพลี

4



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล     - RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ - จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัดพลังงานได้  - 80 ล้าน kWh
      เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ - จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัดพลังงานได้  - รอค่าเป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 4

แผนงานที่ 1 ส่งเสริมการประหยัดพลังงานและการใช้ 1.1 การใช้พลังงานไฟฟ้าภายในหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต.
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ (Energy Efficiency เปา้หมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด กฟส.บ้านนา ผบต.
and Saving) ภายในองค์กร กฟส.องครักษ์ กฟย.ปากพลี

กฟย.ปากพลี
1.2 การใช้น้ ามันยานพาหนะของหน่วยงานมีประสิทธิภาพ กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกส.

ตามที่ กฟภ.ก าหนด กฟส.บ้านนา ผกป.
เปา้หมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด กฟส.องครักษ์

กฟย.ปากพลี
1.3 การลดปริมาณการใช้กระดาษของหน่วยงาน กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบห./ธุรการ 
เปา้หมาย  ตามที่ กฟภ.ก าหนด กฟส.บ้านนา

กฟส.องครักษ์
กฟย.ปากพลี

5

ดา้น Goal (Social and Environment)



จน. หน่วยงาน จน. หมวด คน/หมวด จ านวนคน

1 คณะผู้ตรวจประเมิน (ระดับภาค) 1 6 3 20

2 กฟก.1 สมัครใหม่ : กฟอ.แก่งคอย, กฟอ.ธญับรีุ, กฟอ.เสนา, กฟอ.
กบนิทร์บรีุ, กฟอ.ท่าเรือ

5 6 2 60

ต่ออาย ุ: กฟจ.พระนครศรีอยุธยา, กฟจ.ปราจีนบรีุ 2 6 2 24

3 กฟก.2 สมัครใหม่ : กฟฟ.เมืองพทัยา, กฟฟ.บางแสน, กฟอ.ปลวก
แดง, กฟอ.บา้นฉาง, กฟอ.พนมสารคาม

5 6 2 60

ต่ออาย ุ: กฟจ.จันทบรีุ, กฟจ.ฉะเชิงเทรา 2 6 2 24

4 กฟก.3 สมัครใหม่ : กฟก.3, กฟอ.ก าแพงแสน, กฟอ.บอ่พลอย 3 6 2 36

ต่ออาย ุ: กฟจ.นครปฐม, กฟจ.สุพรรณบรีุ 2 6 2 24

5 ภาค 3 (ส านกังานใหญ่) 1 6 3 18

รวม (คน) 266

จน. หน่วยงาน จน. หมวด คน/หมวด จ านวนคน

1 คณะผู้ตรวจประเมิน (ระดับภาค) 1 6 3 20

2 กฟก.1 สมัครใหม่ : กฟอ.วงันอ้ย, กฟจ.ปทุมธาน ี2 (บางกะดี), 
กฟอ.ล าลูกกา, กฟอ.คลองหลวง, กฟอ.หนองแค, กฟฟ.
บา้นหนิกอง, กฟอ.ศรีมหาโพธิ

7 6 2 84

ต่ออาย ุ: กฟจ.อ่างทอง, กฟจ.สระบรีุ 2 6 2 24

3 กฟก.2 สมัครใหม่ : กฟก.2, กฟฟ.จอมเทียน, กฟอ.พนสันคิม, 
กฟฟ.มาบตาพดุ, กฟฟ.บงึ, กฟอ.สอยดาว,               
กฟฟ.แหลมฉบงั

7 6 2 84

ต่ออาย ุ: กฟจ.ระยอง, กฟจ.ตราด 2 6 2 24

4 กฟก.3 สมัครใหม่ : กฟอ.เดิมบางนางบวช, กฟฟ.โคกขาม 2 6 2 24

ต่ออาย ุ: กฟจ.สมุทรสาคร, กฟอ.กระทุ่มแบน, กฟอ.นคร
ชัยศรี, กฟอ.สามพราน

4 6 2 48

5 ภาค 3 (ส านกังานใหญ่) 1 6 3 18

รวม (คน) 326

2563

กลุ่มเปา้หมาย

2564

กลุ่มเปา้หมาย



งปม/คน

2,200 44,000

2,200 132,000

2,200 52,800

2,200 132,000

2,200 52,800

2,200 79,200

2,200 52,800

2,200 39,600 83,600

585,200

งปม/คน

2,200 44,000

2,200 184,800

2,200 52,800

2,200 184,800

2,200 52,800

2,200 52,800

2,200 105,600

2,200 39,600 83,600

717,200

158,400

งบประมาณท าการ (บาท)

184,800

184,800

132,000

งบประมาณท าการ (บาท)

237,600

237,600



แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2563 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
- มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านการจ าหน่าย - เพิ่มประสิทธภิาพและความสามารถในการสร้างรายได้ของสินทรัพย์     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)     - ร้อยละ 4.83 
  กระแสไฟฟา้โดยบรูณาการทุกระบบงานด้วย - สร้างความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว
  Digitalization  5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

- Build Financial Strength     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)     - ร้อยละ 4.83 
- Build strong relationship  with stakeholders
     - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)     - รอค่าเป้าหมาย
- Energy Efficiency Improvement 


8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps)  

แผนงานที่ 3 บริหารสินทรัพยใ์ห้เกิดประโยชน์ 3.1 ความสามารถในการเร่งรัดติดตามลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟา้
สูงสุด 3.1.1 เกณฑ์วดัร้อยละของลูกหนี้ค้างช าระต่อรายได้ กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.

เปา้หมาย กฟส.บ้านนา ผบง.
- ประเภทราชการ            187% 56 วนั กฟส.องครักษ์
- ประเภทรัฐวสิาหกิจ        100% 30 วนั
- ประเภทเอกชนรายใหญ่   100% 30 วนั
- ประเภทเอกชนรายยอ่ย     63% 19 วนั
- รวมทุกประเภท               93% 28 วนั

  ด้าน GOAL (Finance)

5



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps)  

3.1.2 ความสามารถในการบริหารลูกหนี้ค่าไฟฟา้ค้างช าระ กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.
(บัญชี 120) ค้างนาน กฟส.บ้านนา ผบง.
เปา้หมาย กฟส.องครักษ์
- เอกชนรายใหญ่  ไม่มีลูกหนี้ค่าไฟฟา้ค้างช าระเกิน 2 บิลขึ้นไป
(ไม่รวมบิลเดือนปัจจุบัน) 
- เอกชนรายยอ่ย   มีลูกหนี้ที่ค้างช าระเกิน 2 บิลขึ้นไป ไม่เกิน
ร้อยละ 10  ของลูกหนี้ค้างช าระทั้งหมด (ไม่รวมบิลเดือนปัจจุบัน)
หมายเหต ุไม่รวมลูกหนี้ที่มีหนังสือน าส่ง ผกม.กอก.ด าเนินคดี
ลูกหนี้งดจ่ายไฟ  ลูกหนี้ที่รับสภาพหนี้ ลูกหนี้กรณีมีอนุมัติให้เล่ือน/
ขอผ่อนช าระ ลูกหนี้มีการเข้าขบวนการฟื้นฟกูิจการ ลูกหนี้อยู่
ระหวา่งสอบสวน ลูกหนี้ค่าไฟฟา้ปรับปรุง

3.2 ลูกหนี้ค่าไฟฟา้หลังโอนหักเงินประกันการใช้ไฟ (บัญชี 121)
3.2.1 ลูกหนี้ฯ ที่เกิดก่อนปี 2562
เปา้หมาย กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.
 - เอกชนรายยอ่ย  มีจ านวนรายลูกหนี้หลังโอนหักเงินประกัน กฟส.บ้านนา ผบง.
ลดลงไม่น้อยกวา่ร้อยละ 50 ของลูกหนี้ฯ ที่เกิดก่อนปี 2562 กฟส.องครักษ์
(ณ 31 ธนัวาคม 2562)
 - เอกชนรายใหญ่ มีการติดตามหนี้จนถึงด าเนินคดีหรืองด
ด าเนินคดีครบทุกราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps)  

3.2.2 ลูกหนี้ฯ ที่เกิดในปี 2562 กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.
เปา้หมาย กฟส.บ้านนา ผบง.
 - เอกชนรายยอ่ย มีจ านวนรายลูกหนี้หลังโอนหักเงินประกัน กฟส.องครักษ์
ลดลงไม่น้อยกวา่ร้อยละ 50 ของลูกหนี้ฯ ที่เกิดในปี 2562
(ณ 31 ธนัวาคม 2562)
 - เอกชนรายใหญ่ มีการติดตามหนี้จนถึงด าเนินคดีหรืองด
ด าเนินคดีครบทุกราย
3.2.3 ลูกหนี้ฯ ที่เกิดในปี 2563 กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.
เปา้หมาย กฟส.บ้านนา ผบง.
 - เอกชนรายยอ่ย  ไม่มีลูกหนี้ฯ ที่เกิดในปี 2563  ที่มีบิลค้าง กฟส.องครักษ์
ช าระเกิน 3 เดือน ไม่เกินร้อยละ 10
 - เอกชนรายใหญ่  ไม่มีจ านวนรายลูกหนี้ฯ ที่บิลไม่เกิน 2 เดือน
หรือบิลเกิน 2 เดือน แต่ได้มีการติดตามหนี้จนมีการด าเนินคดี
หรือให้งดการด าเนินคดีครบทุกราย

3.3 ติดตามหนี้ราชการต้ังแต่หนี้เดือน ต.ค. 2561 ให้มีการ กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. -
ช าระเงินภายในอายคุวาม กฟส.บ้านนา ผบง.
เปา้หมาย ไม่มีหนี้เกิน 1 ปี หากเกิน ต้องมีหลักฐานส่งให้ กฟส.องครักษ์
ผกม.กอก.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps)  

3.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟา้และต้ังหนี้กรณีละเมิด กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. -
จาก T:Code : ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100) กฟส.บ้านนา ผบง.
  3.4.1.เรียกเก็บค่าเบี้ยปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม กฟส.องครักษ์
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด
เปา้หมาย ครบถ้วนร้อยละ 100
  3.4.2.อนุมัติปรับปรุงค่าไฟฟา้กรณีละเมิดการใช้ไฟฟา้ให้ครบถ้วน 
เปา้หมาย ครบถ้วนร้อยละ 100 และต้องด าเนินการให้เสร็จภายใน
2 เดือนนับถัดจากเดือนที่ต้ังหนี้ค่าละเมิดในระบบ SAP 

3.5 เร่งรัดการแจ้งหนี้และต้ังหนี้ค่าละเมิดพาดสายส่ือสารที่ตรวจ กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. -
พบในปี 2563 กฟส.บ้านนา ผกป.
เปา้หมาย ครบถ้วนร้อยละ 100 กฟส.องครักษ์

แผนงานที่ 4 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธรุกิจเสริม 4.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟทรัพยสิ์น กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.
ผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไม่รวมงานส่วนกลาง กฟส.บ้านนา ผบต.
เปา้หมาย รายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟทรัพยสิ์นผู้ใช้ไฟ (C02.2) กฟส.องครักษ์
กฟจ.นครนายก และสังกัด เป้าหมาย 38.20 ล้านบาท

4.2 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธรุกิจเสริมอื่นๆ กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.
เปา้หมาย รายได้จากงานธรุกิจเสริมอื่นๆ (15 ประเภท) กฟส.บ้านนา ผบต.
กฟจ.นครนายก และสังกัด เป้าหมาย 9 ล้านบาท กฟส.องครักษ์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps)  

4.3 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2563 กฟจ.นย. ม.ค.-ก.ย.2563 ผบป.
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที่ 4 กฟส.บ้านนา ผบง.
ประจ าปี 2562 ให้ครบถ้วน (ตามยอดแจ้งหนี้ของ กบล.) กฟส.องครักษ์
เปา้หมาย
 - จัดเก็บหนี้ค่าพาดสายส่ือสารให้ครบถ้วนภายในไตรมาสที่ 2 ม.ค.-เม.ย.2563
 - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามให้ครบถ้วน เม.ย.-ม.ิย.2563
ภายในไตรมาสที่ 2
 - กรณีไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2563
เพื่อขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสที่ 3

4.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อด าเนินการ กฟจ.นย. ต.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. -
เรียกเก็บเงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2564 กฟส.บ้านนา ผกป.

เปา้หมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100 กฟส.องครักษ์

แผนงานที่ 5 ประสิทธภิาพการปิดใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปิดใบส่ังงานให้บริการธรุกิจเสริมงานบ ารุงรักษา กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.
บริการธรุกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) กฟส.บ้านนา ผกป.

เปา้หมาย ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมด กฟส.องครักษ์
ที่มีการรับรู้รายได้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps)  

แผนงานที่ 6 งานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้  - เบิกจ่ายงบลงทุนตามเป้าหมายที่ก าหนด กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 -
เป็นไปตามเป้าหมาย เปา้หมาย ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายที่เกิดขึ้นจริงใน กฟส.บ้านนา

ช่วงปีไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 5 (ร้อยละ 100) กฟส.องครักษ์
ประกอบด้วย
1. งบลงทุนเพื่อการด าเนินงานปกติในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปีและงบผูกพนั ดังนี้ 
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วนเขต  ทุกแผนก
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน สนญ. ทุกแผนก
    - งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายที่เกิดจากภัยธรรมชาติ ผปบ./ผกป.
    - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ ผมต./ผบต.
    - งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ยฯ และ ผกส./ผกป.
      ปรับปรุงระบบไฟฟา้
    - งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่าย ผปบ./ผกป.
    - งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟา้เพื่อความ ผกส./ผกป.
      มั่นคงประจ าปี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps)  

2. งบลงทุนที่ท าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณประจ าปี
และงบผูกพนั ดังนี้
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.) ผกส./ผกป.
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.2) ผกส./ผกป.
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ให้บ้านเรือนห่างไกล (คฟก.) ผกส./ผกป.
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ให้พื้นที่ท ากินทางเกษตรระยะที่ 2 ผกส./ผกป.
      (คขก.2)
    - งบโครงการพฒันาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะที่ 1 (คพจ.1) ผกส./ผกป.
      (เฉพาะแผน 3 และ 4)
    - งบโครงการพฒันาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะที่ 2 (คพจ.2) ผกส./ผกป.
      (เฉพาะแผน 3 และ 4)
    - งบโครงการพฒันาระบบไฟฟา้ในเมืองใหญ่ ระยะที่ 1 (คพญ.1) ผกส./ผกป.

แผนงานที่ 7 ความส าเร็จในการจัดซ้ือพสัดุ  - ด าเนินการจัดซ้ือพสัดุที่ขาดแคลนตามสถานะ C3 ให้เพยีงพอ กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผคพ. -
กับความต้องการทุกงบทุกโครงการ  
เป้าหมาย 
 - น าข้อมูลขึ้นระบบ IM เป็นประจ าทุกเดือน
 - มีสถานะ C3 ไม่เกิน ร้อยละ 5 ของงานระหวา่งก่อสร้างทุกงบ
ทุกโครงการสถานะ เฉพาะ สถานะระหวา่งด าเนินการ (REL)
และสถานะด าเนินการแล้วเสร็จทางด้านเทคนิค (TECO)
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์  2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านการจ าหน่าย - เพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้างรายได้ของสินทรัพย์     - ไม่มากกว่า 31,723  ล้านบาท
  กระแสไฟฟ้าโดยบรูณาการทุกระบบงานด้วย - สร้างความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว
  Digitalization  5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

- Build Financial Strength     - รอค่าเป้าหมาย
- Build strong relationship  with stakeholders

- Energy Efficiency Improvement 


8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps)  

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลค่าใช้จา่ยในการ 1.2 การบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงานส่วนภูมิภาค กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ทุกแผนก

ด าเนินงาน เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 กฟส.บ้านนา

เบิกจา่ยไม่เกนิ 98% กฟส.องครักษ์

1.3 การบริหารค่าใช้จา่ยตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ทุกแผนก
เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 กฟส.บ้านนา
เบิกจา่ยไม่เกนิ 98% กฟส.องครักษ์

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน  - เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน (Time Confirm) กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ./ผกส./ผมต.
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS และ WMS (ZW01 และ ZW02) กฟส.บ้านนา ผกป./ผบต.

เป้าหมาย ระบบงาน SAP-PS  เท่ากบั  (รอค่าเป้าหมาย) กฟส.องครักษ์
             ระบบงาน WMS     เท่ากบั  (รอค่าเป้าหมาย)
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  ด้าน GOAL (Finance)

    - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน CPI-X

    - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค



ประกอบดว้ย 

1. งบลงทนุเพือ่การด าเนนิงานปกตใินสว่นของงบประมาณ

ประจ าปีและงบผกูพัน ดงันี้ 

เดมิ

    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งดว่น สนญ.อนุมัต ิรผก.

    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งดว่นเขต

    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งดว่น สนญ.

    - งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายทีเ่กดิจากภัยธรรมชาติ

    - งบงานปรับปรุงซอ่มแซมอปุกรณ์ประกอบมเิตอร์

    - งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสงูสายแยกยอ่ยฯ และ

      ปรับปรุงระบบไฟฟ้า

    - งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่าย

    - งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่ายและสายสง่ไฟฟ้าเพือ่ความ

      มัน่คงประจ าปี 

    - งบงานตดิตัง้โครงหลงัคาสิง่กอ่สรา้งอืน่  ๆ และโทรทัศน์

     วงจรปิด  CCTV ใหก้บัคลงัพัสดุ

    - งบงานกอ่สรา้งปรับปรุงศนูยส์ัง่การแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (รผก.(ป))

    - งบงานกอ่สรา้งปรับปรุงระบบส านักงาน กฟย.แบบ 

       Knock  Down

    - งบงานกอ่สรา้งสถานไีฟฟ้าคลองหนึง่ (ชัว่คราว) (รผก.ภ3))

    - งบงานกอ่สรา้งอาคารคลงัพัสดุ กฟฟ.รังสติ

    - งานปรับปรุงโรงไฟฟ้าดเีซลระยะที ่1

    - งานกอ่สรา้งระบบไฟฟ้าสถานไีฟฟ้าทา่มะกา 2 (ชัว่คราว)

    - งานกอ่สรา้งสถานไีฟฟ้าโพธิแ์จ ้(ชัว่คราว) จ.สมทุรสาคร

2. งบลงทนุทีท่ าเป็นโครงการในสว่นของงบประมาณประจ าปี

และงบผกูพัน ดงันี้ 

    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรอืนราษฎรรายใหม่ (คฟม.)

    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรอืนราษฎรรายใหม่ (คฟม.2)

    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรอืนหา่งไกล (คฟก.)

    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหพ้ืน้ทีท่ ากนิทางเกษตรระยะที่ 2

      (คขก.2)

    - งบโครงการระบบไฟฟ้าเพือ่ขอรับการจัดตัง้และพัฒนาเศรษฐกจิ

      พเิศษระยะแรก (คพพ.1)

    - งบโครงการพัฒนาระบบสายสง่และจ าหน่ายระยะที ่1 (คพจ.1)

      (เฉพาะแผน 3 และ 4)

    - งบโครงการกอ่สรา้งระบบจ าหน่ายดว้ยสายเคเบิล้ใตน้ ้าไปยัง

      เกาะตา่ง ๆ ระยะที ่2 (คคก.2)

    - งบโครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมอืงใหญ่ ระยะที ่1 (คพญ.1)



ปรับปรุงใหม่

    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งดว่น สนญ.อนุมัต ิรผก.

    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งดว่นเขต

    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งดว่น สนญ.

    - งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายทีเ่กดิจากภัยธรรมชาติ

    - งบงานปรับปรุงซอ่มแซมอปุกรณ์ประกอบมเิตอร์

    - งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสงูสายแยกยอ่ยฯ และ

      ปรับปรุงระบบไฟฟ้า

    - งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่าย

    - งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่ายและสายสง่ไฟฟ้าเพือ่ความ

      มัน่คงประจ าปี 

    - งบงานตดิตัง้โครงหลงัคาสิง่กอ่สรา้งอืน่  ๆ และโทรทัศน์

     วงจรปิด  CCTV ใหก้บัคลงัพัสดุ

    - งบงานกอ่สรา้งปรับปรุงศนูยส์ัง่การแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (รผก.(ป))

    - งบงานกอ่สรา้งปรับปรุงระบบส านักงาน กฟย.แบบ 

       Knock  Down

    - งบงานกอ่สรา้งอาคารคลงัพัสดุ กฟฟ.รังสติ

    - งานปรับปรุงโรงไฟฟ้าดเีซลระยะที ่2

    - งานกอ่สรา้งสถานไีฟฟ้าบางเลน 2 (ชั่วคราว)

    - งานกอ่สรา้งสถานไีฟฟ้าหนองปรอื (ชั่วคราว)

    - งานกอ่สรา้งสถานไีฟฟ้าทา่มว่ง 2 (ชั่วคราว)

    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรอืนราษฎรรายใหม่ (คฟม.)

    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรอืนราษฎรรายใหม่ (คฟม.2)

    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรอืนหา่งไกล (คฟก.)

    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหพ้ืน้ทีท่ ากนิทางเกษตรระยะที่ 3

      (คขก.2)

    - งบโครงการระบบไฟฟ้าเพือ่ขอรับการจัดตัง้และพัฒนาเศรษฐกจิ

      พเิศษระยะแรก (คพพ.1)

    - งบโครงการพัฒนาระบบสายสง่และจ าหน่ายระยะที ่1 (คพจ.1)

      (เฉพาะแผน 3 และ 4)

    - งบโครงการพัฒนาระบบสายสง่และจ าหน่ายระยะที ่2 (คพจ.2)

      (เฉพาะแผน 3 และ 4)



กลยุทธ์ แผนงาน กิจกรรม กิจกรรมตามเป้าหมาย

CR1 2 3 5

6 4 7

8 5 7

รวม 3 12 19

CR2 1 5 11

2 2 2

3 1 1

รวม 3 8 14

NM1 1 3 3

รวม 1 3 3

กลยุทธ์ แผนงาน กิจกรรม กิจกรรมตามเป้าหมาย

4 7 23 36

สรุปแผนงานและกิจกรรมตามแผนปฏบิัติการ ด้านลูกค้า ประจ าปี 2563 ของ สรก.(ภ3)



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563                                               แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุง่เนน้การตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ     - ระดับ 4.37
      ทกุกลุ่มลูกค้า      การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจทิลั     - ความพงึพอใจของลูกค้ารายยอ่ย     - ระดับ 4.40

     (Customer Service)     - ความพงึพอใจของลูกค้ารายใหญ่     - ระดับ 4.32
    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ,     - ระดับ 4.33
      รัฐวสิาหกจิ และอืน่ๆ

    - ร้อยละ 10
    - ระดับ 5

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ     - รอค่าเปา้หมาย

     การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจทิลั - ความพงึพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายยอ่ย     - รอค่าเปา้หมาย
     (Customer Service) (บา้นอยูอ่าศัยและพาณิชยร์ายยอ่ย)

- ความพงึพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายใหญ่     - รอค่าเปา้หมาย
(อตุสาหกรรม และพาณิชยร์ายใหญ)่
- ความพงึพอใจลูกค้าภาครัฐและอืน่ๆ     - รอค่าเปา้หมาย
(ราชการ และรัฐวสิาหกจิ และอืน่ๆ)
- ร้อยละต้นทนุการใหบ้ริการลูกค้าทีล่ดลง     - รอค่าเปา้หมาย
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    - ร้อยละต้นทนุการใหบ้ริการลูกค้าทีล่ดลง 

- ความพงึพอใจของลูกค้าของสายงานฯ

    - ความส าเร็จในการวเิคราะหแ์ละจดัท า
      ฐานขอ้มลูของ Potential Customer
      (Strategic และ Star) เพือ่ก าหนดกลยทุธ์
      ทางการตลาดในกลุ่มธรุกจิเกีย่วเนือ่ง

ดา้น Customer

    - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 4

แผนงานที ่2 พฒันาการใหบ้ริการลูกค้าด้วย 2.1 การใหบ้ริการรับค าร้องขอใชไ้ฟฟา้ผ่านทางอนิเตอร์เนต็
เทคโนโลยดิีจทิลั (Digital Service) 2.1.1 จดักจิประชาสัมพนัธก์ารใหบ้ริการรับค าร้องขอใชไ้ฟฟา้ผ่าน กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.,ผบค.

ทางอนิเตอร์เนต็ เพือ่เพิม่จ านวนลูกค้าทีม่าขอใชไ้ฟฟา้ผ่านทางอนิเตอร์เนต็ กฟส.บา้นนา ผบง.,ผบต.
(PEA Customer Online Service (PEA COS), PEA Smart Plus) กฟส.องครักษ์

เปา้หมาย กฟย.ปากพลี

 - กฟฟ. จดักจิกรรมประชาสัมพนัธเ์ชญิชวนการใหบ้ริการรับค าร้องขอ กฟจ.นย. ม.ค.-ม.ีค.2563 ผบป.,ผบค.
ใชไ้ฟฟา้ผ่านทางอนิเตอร์เนต็ กฟส.บา้นนา ผบง.,ผบต.

กฟส.องครักษ์

 - จ านวนลูกค้าทีข่อใชไ้ฟฟา้ผ่านทางอนิเตอร์เนต็ เทยีบกบัป ี2562 กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.,ผบค.
เพิม่ขึน้ไมน่อ้ยกวา่ ร้อยละ 20 กฟส.บา้นนา ผบง.,ผบต.

กฟส.องครักษ์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 4

2.1.2 ติดตามและรายงานผลการใชง้านการขอใชไ้ฟฟา้ผ่านทาง กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.
อนิเตอร์เนต็ รวมทัง้ปญัหาอปุสรรคในการใชง้าน กฟส.บา้นนา ผบต.
เปา้หมาย กฟส.องครักษ์
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 ติดตาม และรายงานผลการใชง้านการขอใชไ้ฟฟา้ผ่าน
ทางอนิเตอร์เนต็ รวมทัง้ปญัหาอปุสรรคในการใชง้านพร้อมจดัส่งรายงาน
ให ้กบล. ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. วเิคราะหผ์ลเพือ่ปรับปรุงกระบวนงานการใหบ้ริการ
และจดัท าสรุปรายงานให ้ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 4

2.2 ประชาสัมพนัธโ์ครงการพฒันาการใหบ้ริการผ่าน Internet
แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone
และเชญิชวนใหลู้กค้า Download ใชง้าน
     2.2.1) จ านวนผู้ใช ้ Application : PEA Smart Plus กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.,ผบค.
(Download & Active) กฟส.บา้นนา ผบง.,ผบต.
เปา้หมาย     กฟจ.นครนายก กฟส.องครักษ์
                 กฟส.บา้นนา กฟย.ปากพลี
                 กฟส.องครักษ์
                  กฟย.ปากพลี
     2.2.2) จ านวนการใชบ้ริการช าระเงินผ่าน Application : กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.,ผบค.
PEA Smart Plus   กฟส.บา้นนา ผบง.,ผบต.
เปา้หมาย     กฟจ.นครนายก กฟส.องครักษ์
                 กฟส.บา้นนา กฟย.ปากพลี
                 กฟส.องครักษ์
                  กฟย.ปากพลี

2.3 การต่อกลับมเิตอร์ทีถ่กูงดจา่ยไฟผ่านระบบ DMSx กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป./ผปบ.
เปา้หมาย กฟส.บา้นนา ผบง./ผกป.
 - จ านวนรายการทีด่ าเนนิการผ่านระบบ DMSx เทยีบกบัจ านวนรายการ กฟส.องครักษ์ กฟย.ปากพลี
ในระบบ SAP ไมต่่ ากวา่ร้อยละ 80 กฟย.ปากพลี
 - การต่อกลับมเิตอร์ทีถ่กูงดจา่ยไฟได้ภายใน 4 ชัว่โมง ไมต่่ ากวา่ร้อยละ 80  
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รอเป้าหมาย กฟก.1 

รอเป้าหมาย กฟก.1 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 4

แผนงานที ่3 การพฒันากระบวนการใหบ้ริการธรุกจิ 3.1 ติดตามผลการใหบ้ริการตามกระบวนงานขอใชไ้ฟฟา้แบบ กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank PEA Doing Business ครบทกุ กฟฟ. ทกุจงัหวดั กฟส.บา้นนา ผบต.

เปา้หมาย กฟส.องครักษ์
 - กฟฟ. ชัน้1-3, กฟส. ทกุแหง่ รายงานผล และปญัหาอปุสรรค
ในการใชง้านเปน็ประจ าทกุเดือน พร้อมจดัส่งรายงานให ้กบล. 
ภายใน 10 วนัหลังส้ินเดือน
 - กบล. วเิคราะหผ์ลเพือ่ปรับปรุงกระบวนงานการใหบ้ริการเปน็ประจ า
ทกุไตรมาส และจดัท าสรุปรายงานให ้ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วนั
หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 4

แผนงานที ่6 การวเิคราะหข์อ้มลูลูกค้า 6.2.4 การติดตามขอ้มลูปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมนิ กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.,ผบค. -
(Market Research) เพือ่พฒันา/ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ ความพงึพอใจแบบแปน้กด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen กฟส.บา้นนา ผบง.,ผบต.
การใหบ้ริการของลูกค้า  - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. ประเมนิลูกค้าทางโทรศัพทส์ าหรับลูกค้า กฟส.องครักษ์ Front Manager

ทีก่ดประเมนิความพงึพอใจต่ ากวา่ระดับ 3 (ทีก่ดประเมนิ 1, 2) 
โดยใชข้อ้มลูจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ.ชัน้1-3, กฟส. น าผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯ ของลูกค้าที่
ประเมนิความพงึพอใจต่ ากวา่ระดับ 3 มาด าเนนิการปรับปรุงแกไ้ข
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯ
และแจง้ให ้กบล. ทราบ ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส
เปา้หมาย
 - สัดส่วนการกดประเมนิเทยีบกบัจ านวนคิวทัง้หมด
กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. ไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 70  ของจ านวนคิวทัง้หมด
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไมต่่ ากวา่ (รอค่าเปา้หมาย)
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯในภาพรวม
ของ กฟข. ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใชง้านและปญัหาอปุสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วนัหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 4

6.3 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในชอ่งทางต่างๆ (5 ชอ่งทาง 15 กลไก) กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.
เปา้หมาย กฟส.บา้นนา ผบต.
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 บนัทกึขอ้มลูเสียงของลูกค้าทีม่นียัส าคัญ หรือจดัการ กฟส.องครักษ์
ไมไ่ด้ ลงระบบ PEA VOC System ทกุคร้ัง
 - กฟข. รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System และจดัส่งให้
ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงาน ภายใน 30 วนัหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 4

6.5 น าผลวเิคราะหก์ารประเมนิความพงึพอใจ การติดตามขอ้มลูปอ้น กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.
กลับ และขอ้ร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธภิาพการใหบ้ริการ/ปรับปรุง กฟส.บา้นนา ผบต.
กระบวนการท างาน กฟส.องครักษ์
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง
ของลูกค้าในด้านผลิตภณัฑ์/บริการ/สนบัสนนุ และแจง้ให ้กบล. ทราบ
ภายใน 10 วนัหลังส้ินเดือน
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟข. ภายใน 
15 วนั หลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ภายใน 30 วนัหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 4

แผนงานที ่8 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟา้ 8.1 การขอรับรองศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact
และการใหบ้ริการ Center : GECC)

     8.1.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ทีผ่่านการรับรอง กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.,ผบค.
ศูนยร์าชการสะดวกแล้ว กฟส.บา้นนา ผบง.,ผบต.
เปา้หมาย กฟส.องครักษ์ กฟย.ปากพลี
 - กฟฟ. ทีผ่่านการรับรองศูนยร์าชการสะดวกแล้ว ใหรั้กษามาตรฐาน กฟย.ปากพลี
ศูนยร์าชการสะดวก เพือ่พร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 4

8.2 งานบริหารความคาดหวงัของลูกค้าทีม่าใชบ้ริการ ณ จดุบริการ กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 Front Manager
โดยพนกังาน Front Manager พร้อมทัง้สรุปผลด าเนนิการขอ้เสนอแนะ
และปญัหาอปุสรรคในการใหบ้ริการ ตามคู่มอืกระบวนการปฏบิติังานของ
ผู้จดัการศูนยง์านบริการลูกค้า
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 , กฟส.ทกุแหง่ รายงานผลด าเนนิการ ทกุไตรมาส

8.3 พฒันาการใหบ้ริการเพือ่สนบัสนนุและอ านวยความสะดวก กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป./ผบค.
รวมถงึการเพิม่ขอบเขตประเภทการใหบ้ริการที ่PEA Shop
เปา้หมาย
 - สัดส่วนจ านวนลูกค้าทีใ่ชบ้ริการ PEA Shop เปรียบเทยีบกบั
ทีใ่ชบ้ริการ ณ ส านกังาน ไมต่่ ากวา่ ร้อยละ 50 (ระดับ 5)
 - ค่าใชจ้า่ยในการด าเนนิการ PEA Shop จะต้องไมเ่กนิ 5 บาท/บลิ

8.4 เพิม่ประสิทธภิาพชอ่งทางการใหบ้ริการด้วย PEA Mobile Shop กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป./ผบค.
โดยจดัท าแผนการใหบ้ริการรถยนต์ PEA Mobile Shop กฟส.บา้นนา ผบง./ผบต.
และน าออกใหบ้ริการตามแผน กฟส.องครักษ์ กฟย.ปากพลี
เปา้หมาย กฟย.ปากพลี
 - น ารถออกใหบ้ริการเฉล่ียไมน่อ้ยกวา่ 20 วนัต่อเดือน
 - จ านวนลูกค้าทีใ่ชบ้ริการ PEA Mobile Shop เฉล่ียไมต่่ ากวา่
3,500 ราย/เดือน/คัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 4

8.5 เพิม่จ านวนลูกค้าทีม่าใชบ้ริการช าระเงินค่าไฟฟา้ ผ่านชอ่งทางอืน่ๆ กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป./ผบค.
เชน่ ชอ่งทางออนไลน์, หกับญัชเีงินฝากธนาคาร, ผ่านตัวแทนจดุบริการ ผบง./ผบต.
รับช าระเงิน ฯลฯ
เปา้หมาย
 - เพิม่จ านวนลูกค้าทีม่าใชบ้ริการช าระเงินค่าไฟฟา้ ผ่านชอ่งทางอืน่ๆ 
ไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 5 (ตามแผนงานองค์กร จ านวน กฟข. ละ 2 กฟฟ.)
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                                             แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว     - ระดับ 4.34
      ทุกกลุ่มลูกค้า       และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)       High Value

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว     - รอค่าเป้าหมาย
      และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)       High Value
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ด้าน Customer

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 4

แผนงานที่ 1 การสร้างความสัมพันธ์เพื่อรักษาฐาน 1.1 การจดัการความสัมพันธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้ารายส าคัญ
ลูกค้า High Value และน าระบบ Digital CRM มาใช้ 1.1.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จา่ย (Free Maintenance
สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า Service: FMS)

 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic (4 บริการขึน้ไป/ราย/ป)ี กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค./ผบต.
FMS1  ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง กฟส.บ้านนา Key Account

               ของลูกค้า (Patrol) กฟส.องครักษ์

FMS2  ตรวจสอบขอ้มูลโหลด (Load Profile)
FMS3  ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการจดั

  การโหลดอยา่งมีประสิทธิภาพ
FMS4  ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน

  (Thermal Viewer)
FMS5  สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
FMS6  การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มี

 ปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
FMS7 บริการฉดีน้ าล้างลูกถว้ย

เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Strategic ร้อยละ 100 (จ านวน 485 ราย)
กฟจ.นครนายก จ านวน 1 ราย

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Strategic เป็นลูกค้ามูลค่าสูงกลุ่ม High (H) และ
มีคุณลักษณะเชิงกลยทุธ์ของลูกค้า (Key Customer’s Attractiveness)
ที่สอดคล้องตามกลุ่มหลัก ตามคู่มือการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
(Key Account Management : KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 4

 - ลูกค้ากลุ่ม Star  (3 บริการขึน้ไป/ราย/ป)ี กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค./ผบต.
FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลงของ กฟส.บ้านนา Key Account

ลูกค้า (Patrol) กฟส.องครักษ์

FMS2 ตรวจสอบขอ้มูลโหลด (Load Profile)
FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการจดัการ

โหลดอยา่งมีประสิทธิภาพ
FMS4 ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มี

ปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100 (จ านวน 219 ราย)

กฟจ.นครนายก จ านวน 1 ราย

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Star เป็นลูกค้ามูลค่าสูงกลุ่ม Medium (M)
หรือกลุ่ม Low (L)  และมีคุณลักษณะเชิงกลยทุธ์ของลูกค้า
(Key Customer’s Attractiveness) ที่สอดคล้องตามกลุ่มหลัก
ตามคู่มือการบริหารลูกค้า รายส าคัญ (Key Account
Management : KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 4

 - ลูกค้ากลุ่ม Status (3 บริการขึน้ไป/ราย/ป)ี กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค./ผบต.
FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง กฟส.บ้านนา Key Account

ของลูกค้า (Patrol) กฟส.องครักษ์

FMS2 ตรวจสอบขอ้มูลโหลด (Load Profile)
FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการ

จดัการโหลดอยา่งมีประสิทธิภาพ
FMS4 ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม

เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Status ร้อยละ 100 (จ านวน 1,115 ราย)
กฟจ.นครนายก จ านวน 19 ราย

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Status เป็นลูกค้ามูลค่าสูง High (H)
และมีคุณลักษณะเชิงกลยทุธ์ ของลูกค้า (Key Customer’s
Attractiveness) ที่สอดคล้องตามกลุ่มรอง ตามคู่มือการบริหารลูกค้า
รายส าคัญ (Key Account Management : KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 4

1.1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management
(KAMT)

1.1.2.1 ปรับปรุงขอ้มูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAMT) กฟจ.นย. ม.ค.2563 ผบค./ผบต.
ในโปรแกรม CRM Plus และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญตามแบบฟอร์ม กฟส.บ้านนา Key Account
CRM-KAM-002  ให้เป็นปัจจบุัน กฟส.องครักษ์

เป้าหมาย
      กฟจ.นย.     จ านวน  52  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 4

1.1.2.2 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความ กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค./ผบต.
สัมพันธ์กบัลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า (Communication : กฟส.บ้านนา Key Account
COM) และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus กฟส.องครักษ์

เป้าหมาย
1. การติดต่อส่ือสารอยา่งสม่ าเสมอ โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
    - ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ัง
ขึน้ไป/ราย/ไตรมาส
    - ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึน้ไป/กลุ่ม/เดือน
2. การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานที่มีผลกระทบโดยตรง
กบัลูกค้า เช่น แผนการดับไฟเพื่อปฏิบัติงาน เป็นต้น
    - ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานที่เกีย่วขอ้ง)

เป้าหมายของ กฟจ.นครนายก และสังกดั
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 4

1.1.3 กจิกรรมการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้า 
(Relation Building  Activity : RBA)

1.1.3.1 การเยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้า กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผจก.
ในนิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าที่อยูใ่นพื้นที่ให้บริการของ SPP กฟส.บ้านนา ผบค./ผบต.
โดยผู้บริหาร และก าหนดวัตถปุระสงค์การเยีย่มเยอืนลูกค้าแต่ละราย กฟส.องครักษ์
ที่ชัดเจน พร้อมบันทึกผลการเยีย่มในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

1.1.3.2 การเยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม กฟส.บ้านนา ผบค./ผบต.
และลูกค้าที่อยูใ่นพื้นที่ให้บริการของ SPP กฟส.องครักษ์
เป้าหมาย  แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100
 - กลุ่ม Star           ร้อยละ  100
 - กลุ่ม Status        ร้อยละ  100
 - กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   20
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 4

1.1.3.3 จดัประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มี กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค./ผบต.  -
รายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน กฟส.บ้านนา ผบป./ผบง.
เป้าหมาย แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ กฟส.องครักษ์
 - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   20
หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามขอ้ 1.1.3.3
ต้องไม่ซ้ ากบัลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามขอ้ 1.1.3.2

1.1.3.4 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ หรือมอบของ กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค./ผบต.
ที่ระลึกส าหรับจดักจิกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กจิกรรมต่างๆ กฟส.บ้านนา ผบป./ผบง.
เป้าหมาย กฟส.องครักษ์
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Staus ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กจิกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กจิกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า
พิจารณาตามความเหมาะสม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 4

1.2 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนแจง้เบอร์โทรศัพท์ กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค./ผบต.
เป้าหมาย กฟส.บ้านนา ผบป./ผบง.
 - ลูกค้ารายยอ่ย ที่ขอใช้ไฟฟ้าใหม่ (ปี 2563) ร้อยละ 100* กฟส.องครักษ์
หมายเหตุ  *ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์แจง้เบอร์โทรศัพท์

1.4 สรุปขอ้มูลเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้างความสัมพันธ์กบั
ลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM) 
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปขอ้มูลเสียงลูกค้าฯ ปี 2562 ภายในเดือน มี.ค.2563 กฟจ.นย. มี.ค.2563 ผบค./ผบต.
 - สรุปขอ้มูลเสียงลูกค้าฯ ปี 2563 ทุกไตรมาส พร้อมรายงานผล กฟส.บ้านนา ม.ค.-ธ.ค.2563
การด าเนินงานของแต่ละกจิกรรม ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส กฟส.องครักษ์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 4

1.5 การใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค./ผบต.
(CRM Plus) กฟส.บ้านนา
เป้าหมาย กฟส.องครักษ์
 - ติดตาม และรายงานผลการใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า (CRM Plus) รวมทั้งปัญหาอุปสรรค
ในการใช้งานเป็นประจ าทุกไตรมาส พร้อมจดัส่งรายงานให้ กบล. 
ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. วิเคราะห์ผลเพื่อปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการเป็นประจ า
ทุกไตรมาส และจดัท าสรุปรายงานให้ ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน
หลังส้ินไตรมาส

แผนงานที่ 2 การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการ 2.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกค้าที่ร้องเรียน กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค./ผบต.
ขอ้ร้องเรียน ผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิด กฟส.บ้านนา

ขอ้ร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้า และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้ กฟส.องครักษ์
 (ก) กลุ่มลูกค้า (ปิดข้อร้องเรียน ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90)

   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าที่อยูใ่นพื้นที่ให้บริการของ SPP ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 10 วัน
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าเอกชนรายใหญ่ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าเอกชนรายยอ่ย, กลุ่มราชการและรัฐวิสาหกจิ
ภายใน 20 วัน

(ข) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue Report Chat
ภายใน 24 ชม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 4

(ค) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทั้งหมด*
ภายใน 30 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 95

(ง) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทั้งหมด*
ภายใน 15 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 50
เป้าหมาย
 - กฟข. จดัท ารายงานสรุปขอ้ร้องเรียนทุกเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปรายงานให้ กกท. ทุกไตรมาส
หมายเหตุ  * ไม่รวมขอ้ร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

2.2 ลดจ านวนขอ้ร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงานที่ให้บริการในพื้นที่ กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค./ผบต.
ศูนยบ์ริการลูกค้า (Front Office/PEA Shop) กฟส.บ้านนา ผบป./ผบง.
เป้าหมาย กฟส.องครักษ์ Front Manager
 -  ลดจ านวนขอ้ร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงานที่ให้บริการในพื้นที่
ศูนยบ์ริการลูกค้า (Front Office/PEA Shop) ลดลงร้อยละ 80
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2563                                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO4 การเพิม่มูลค่าทางธุรกิจขององค์กร     - NM1 ส่งเสริมการลงทนุ และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ     - ร้อยละ 100
      โดยสร้าง Advantaged Portfolio       เพือ่พฒันาธุรกิจเกี่ยวเนือ่ง       ธุรกิจเกี่ยวเนือ่ง

    - รายได้จากธุรกิจเกี่ยวเนือ่ง     - 6,525 ล้านบาท

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - NM1 ส่งเสริมการลงทนุ และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ     - รายได้จากธุรกิจเกี่ยวเนือ่ง     - รอค่าเปา้หมาย
      เพือ่พฒันาธุรกิจเกี่ยวเนือ่ง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 4

แผนงานที ่1 การด าเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนือ่ง 1.1 การด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา โดยมุง่เน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค./ผบต.
1) ลูกค้ารายเดิม (ทีเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษา) กฟส.บา้นนา

         - จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเอกชนทีเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษา กฟส.องครักษ์
 ป ี2561-2562
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปขีองลูกค้า

2) ลูกค้ารายใหม่ (ทีไ่ม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา
 และติดต้ังหม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA)
         - ตรวจสอบประวัติการบ ารุงรักษาหม้อแปลงของลูกค้า
         - จัดท าฐานข้อมูลลูกค้ารายใหม่ฯ
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปขีองลูกค้า
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 4

เปา้หมาย
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา
     : ลูกค้ารายเดิม   ร้อยละ 100 จากฐานข้อมูลลูกค้าตามข้อ 1)
     : ลูกค้ารายใหม่   ร้อยละ  20 จากฐานข้อมูลลูกค้าตามข้อ 2)
 - เพิม่จ านวนลูกค้ารายใหม่ ใหม้าใช้บริการงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้
     : กฟฟ.ชั้น 1-3 ไม่น้อยกว่า 6 ราย/กฟฟ./ปี
     : กฟส.  ไม่น้อยกว่า 3 ราย/กฟฟ./ปี
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทกุไตรมาส

1.2 การด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลง กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค./ผบต.
เฉพาะราย โดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล ดังนี้ กฟส.บา้นนา

1) ฐานข้อมูลลูกค้ามีการใช้ไฟเพิม่ขึ้น ร้อยละ 10 จากป ี2561-2562 กฟส.องครักษ์
และทีม่ีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพกิัดหม้อแปลง 

2) ฐานข้อมูลลูกค้าทีม่ีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพกิัด
หม้อแปลง 
หมายเหตุ  ฐานข้อมูลลูกค้า (High Value) ตามกิจกรรมข้อ 4.3 กลยุทธ์ CR1
เปา้หมาย
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมูลลูกค้า
ข้อ 1) และ 2) ทกุราย
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 4

 1.3 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ส าหรับงานก่อสร้าง กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค./ผบต.
ขยายเขตใหผู้้ใช้ไฟฟา้ (C02.2) และกลุ่มงานตรวจสอบ กฟส.บา้นนา
ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา กฟส.องครักษ์
 - มีการรับประกันคุณภาพงานและอุปกรณ์ส าหรับงานก่อสร้าง
เปน็ระยะเวลา 2 ป ีนับถัดจากวันทีส่่งมอบงาน
 - มีการรับประกันคุณภาพงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
เปน็ระยะเวลา 1 ป ีนับถัดจากวันทีส่่งมอบงาน
 - บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายตามอนุมัติหลักเกณฑ์
(ตามอนุมัติ ผวก. เลขที ่ก.1 กบล.(ก.)1747/2561 ลว.14 มิ.ย.2561)

เปา้หมาย
 - ให ้กฟฟ.ชั้น 1-3 ,กฟส. จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าทีม่ีการขยายเขตและ
ติดต้ังหม้อแปลงภายในของป ี2562 (กฟภ.จัดหาหม้อแปลง)
 -  ให ้กฟฟ.ชั้น 1-3 ,กฟส. จัดท าแผนเข้าบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้
โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายเฉพาะในส่วนที ่กฟภ. จัดหาอุปกรณ์
และด าเนินการก่อสร้างให้
 - กบล. สรุปผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ทกุไตรมาส
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563                       แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2 มุง่สู่องค์กรทีเ่ปน็เลิศด้านจ าหนา่ย     - OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความนา่เชือ่ถอื     - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)     - 2.91 คร้ัง/ราย/ปี
      กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธภิาพ       ของระบบจ าหนา่ย     - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่     - 1.075 คร้ัง/ราย/ปี
      ของทกุระบบงาน     - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SADI)     - 69.84 นาท/ีราย/ปี

    - ค่าดัชน ีSAIDI ของเมอืงใหญ่ส าคัญ     - 14.86 นาท/ีราย/ปี
    - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย (Loss)     - ร้อยละ 5.18
    - ความพงึพอใจด้านคุณภาพ ผลิตภณัฑ์ของ กฟภ.     - ระดับ 4.39

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความนา่เชือ่ถอื     - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)     - รอค่าเปา้หมาย
      ของระบบจ าหนา่ย     - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่     - รอค่าเปา้หมาย

    - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)     - รอค่าเปา้หมาย
      ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ทีม่ค่ีามากทีสุ่ดในป ี2561
    - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI)     - รอค่าเปา้หมาย
    - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่     - รอค่าเปา้หมาย
    - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI)     - รอค่าเปา้หมาย
      ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ทีม่ค่ีามากทีสุ่ดในป ี2561
    - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย (Loss)     - รอค่าเปา้หมาย
    - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูหมอ้แปลง     - รอค่าเปา้หมาย
      ในฐานขอ้มลูระบบ GIS
    - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูมเิตอร์     - รอค่าเปา้หมาย
      ในฐานขอ้มลูระบบ GIS
    - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูอปุกรณ์ตัดตอน     - รอค่าเปา้หมาย
      และอปุกรณ์ปอ้งกนัในฐานขอ้มลูระบบ GIS
    - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ     - รอค่าเปา้หมาย
      เชงิขอ้มลูต าแหนง่ของขอ้มลูมเิตอร์ในระบบ GIS
      เมือ่เทยีบกบัระบบจดหนว่ย

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั ไตรมาส 4

(Activities / Action Steps)

แผนงานที ่1 โครงการพฒันาระบบส่งและจ าหนา่ย 1.1 งานกอ่สร้างระบบจ าหนา่ยแรงสูงเหนอืดิน กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ./ผกส.
 (คพจ.1) เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟส.บา้นนา ผกป.

กฟจ.นครนายก    จ านวน 3.5 วงจร-กม. กฟส.องครักษ์

1.3 งานกอ่สร้างระบบจ าหนา่ยแรงสูงสายแยกยอ่ย กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ./ผกส.
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟส.บา้นนา ผกป.

กฟจ.นครนายก    0.4 วงจร-กม. กฟส.องครักษ์

1.4 งานปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงสูงสายแยกยอ่ย กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ./ผกส.
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟส.บา้นนา ผกป.

กฟจ.นครนายก  0  วงจร-กม. กฟส.องครักษ์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั ไตรมาส 4

(Activities / Action Steps)

1.5 งานกอ่สร้างระบบจ าหนา่ยแรงต่ า กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ./ผกส.
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟส.บา้นนา ผกป.

กฟจ.นครนายก   1.5  วงจร-กม. กฟส.องครักษ์
กฟส.บา้นนา   0.52  วงจร-กม.
กฟส.อร   0.8 วงจร-กม.

แผนงานที ่2 โครงการเพิม่ความเชือ่ถอืได้ระบบไฟฟา้  - ปรับปรุงระบบจ าหนา่ยเดิมเปน็สายชนดิหุม้ฉนวน SAC ในตัวเมอืง กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ./ผกส.
(คชฟ.3) เปา้หมาย  ด าเนนิการ, และรายงานผลทกุไตรมาส กฟส.บา้นนา ผกป.

กฟจ.นครนายก    จ านวน 5  วงจร-กม. (1 งาน) กฟส.องครักษ์
กฟส.บา้นนา  จ านวน 12.45 วงจร-กม.(6 งาน)

แผนงานที ่3 แผนงานการพฒันา Strong Grid 3.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจา่ยไฟทกุส่วนงาน เพือ่รองรับ กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ./ผกป. -
เทคโนโลยทีีเ่ปล่ียนแปลงด้านระบบควบคุมส่ังการ กฟส.บา้นนา

   - น าขอ้มลู GIS2  เขา้ใชง้านในระบบ OMS ตามรูปแบบที่ กฟส.องครักษ์
กฟภ. ก าหนด
เปา้หมาย  97 สถานไีฟฟา้, รายงานผลทกุไตรมาส

3.2 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มลูหมอ้แปลงในฐานขอ้มลู GIS กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ./ผกป. -
เมือ่เทยีบกบัระบบ TFMIDX กฟส.บา้นนา
เปา้หมาย  ร้อยละ 98, รายงานผลทกุไตรมาส กฟส.องครักษ์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั ไตรมาส 4

(Activities / Action Steps)

3.3 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มลูมเิตอร์ในฐานขอ้มลู GIS กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต./ผบต.
เมือ่เทยีบกบัระบบ ISU กฟส.บา้นนา
เปา้หมาย  ร้อยละ 98, รายงานผลทกุไตรมาส กฟส.องครักษ์

3.4 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มลูอปุกรณ์ตัดตอน, อปุกรณ์ปอ้งกนั กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ./ผกป.
ในระบบไฟฟา้ ในฐานขอ้มลู GIS เมือ่เทยีบกบัผังการจา่ยไฟ กฟส.บา้นนา
เปา้หมาย  ร้อยละ 97, รายงานผลทกุไตรมาส กฟส.องครักษ์

3.5 ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพเชงิขอ้มลู กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต./ผบต.
ต าแหนง่ของขอ้มลูมเิตอร์ในระบบ GIS เมือ่เทยีบกบัระบบจดหนว่ย กฟส.บา้นนา
เปา้หมาย  95% , รายงานผลทกุไตรมาส กฟส.องครักษ์

3.7 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI กฟฟ. จดุรวมงาน กฟจ.นย.  ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ./ผกป.
(รวมสังกดั) ใหเ้ปน็ตามเกณฑ์ที ่กจฟ. ก าหนด กฟส.บา้นนา
เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส กฟส.องครักษ์
                                 SAIFI (ค่าเปา้)          SAIFI (ผล)

3.8 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI 6 กฟฟ. จดุรวมงาน กฟจ.นย.  ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ./ผกป. -
(รวมสังกดั) ทีม่ค่ีามากทีสุ่ด ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที ่กจฟ. ก าหนด กฟส.บา้นนา
เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส กฟส.องครักษ์
(ค่าเปา้หมายตามที ่กจฟ. ก าหนด)
                                    SAIFI                    SAIDI
   กฟจ.นครนายก
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั ไตรมาส 4

(Activities / Action Steps)

3.13 ด าเนนิการตามแผนตรวจสอบระบบจ าหนา่ย ปอ้งกนั
กระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง (Inside Zero Outage Zone : IZOZ) 
            3.13.1 พืน้ทีก่ารไฟฟา้ทีม่ ีSAIFI เกนิ 4.5 คร้ังต่อปี กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ./ผกป. -
เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส กฟส.บา้นนา
                                    SAIFI                    SAIDI กฟส.องครักษ์
   กฟจ.นครนายก
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั ไตรมาส 4

(Activities / Action Steps)

3.14 ตัดแต่งต้นไมใ้กล้แนวระบบไฟฟา้ได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ./ผกป.
(ตามระยะทางต้นไมท้ีไ่ด้จากการส ารวจ) กฟส.บา้นนา
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด, รายงานความ กฟส.องครักษ์
คืบหนา้ทกุไตรมาส
กฟจ.นครนายก            1,220.80  วงจร-กม.
กฟส.บา้นนา                  715.60  วงจร-กม.
กฟส.องครักษ ์                551.20  วงจร-กม.

 
3.15 ตรวจสอบระบบจ าหนา่ยแรงสูง และระบบสายส่งไฟฟา้ กฟจ.นย. ม.ค.-ม.ิย.2563 ผปบ./ผกป. -
ครบ 100% ทกุวงจรโดยใชโ้ปรแกรมประยกุต์ Application APSA กฟส.บา้นนา
(ระบบจ าหนา่ยแรงสูงอยา่งนอ้ย 6 เดือนต่อคร้ัง ระบบสายส่ง กฟส.องครักษ์
อยา่งนอ้ย 3 เดือนต่อคร้ัง) โดยตรวจสอบและติดตามผลจากด าเนนิ
งานจากจดุวดัในระบบ SAP
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด, รายงานความ
คืบหนา้ทกุไตรมาส

3.16 ด าเนนิการแกไ้ขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหนา่ยแรงสูงและ กฟจ.นย. ม.ค.-ม.ิย.2563 ผปบ./ผกป.
ระบบสายส่งไฟฟา้ โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนนิงาน กฟส.บา้นนา
จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM) กฟส.องครักษ์
เปา้หมาย   - ระบบสายส่ง ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 90

(ตามระยะเวลาทีคู่่มอืการบ ารุงรักษาก าหนด )
              - ระบบจ าหนา่ย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 80

(ตามระยะเวลาทีโ่ปรแกรม APSA ก าหนด)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั ไตรมาส 4

(Activities / Action Steps)

3.17 ประเมนิสภาพระบบไฟฟา้ทีเ่ส่ือมโทรม หรือทีม่สีถติิไฟฟา้ดับ กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ./ผกป. -
สูงสุด ป ี2562 กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 วงจร จดัท าแผนงานปรับปรุง กฟส.บา้นนา
และด าเนนิการ กฟส.องครักษ์
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด, รายงานความ
คืบหนา้ทกุไตรมาส

กฟจ.นครนายก    จ านวน  2  วงจร (กฟฟ.ชัน้ 1-3 ละ 2 งาน MR2000 )

3.18 ประเมนิผลการปอ้งกนัและบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ และด าเนนิการปรับปรุง กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ./ผกป. -
กจิกรรมการบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (3 เดือนต่อคร้ัง) เพือ่ลดการท างาน กฟส.บา้นนา
ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) สาเหตุจากต้นไม ้ กฟส.องครักษ์
อปุกรณ์และสัตว์
เปา้หมาย  - สรุปรายงานทกุไตรมาส
              - ลดการท างานของ CircuitBreaker & Recloser

 (T/R & T/L) สาเหตุจาก ต้นไม ้อปุกรณ์และสัตว ์ลดลงร้อยละ 10
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั ไตรมาส 4

(Activities / Action Steps)

3.19 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหมอ้แปลง กฟภ. ตามวาระ
            3.19.1 หมอ้แปลง 3 เฟส (ร้อยละ 50 ของหมอ้แปลงติดต้ัง) กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ./ผกป.
เปา้หมาย  รายงานความคืบหนา้ทกุไตรมาส กฟส.บา้นนา
กฟจ.นครนายก            200 เคร่ือง กฟส.องครักษ์
กฟส.บา้นนา               100 เคร่ือง
กฟส.องครักษ ์               64 เคร่ือง
            3.19.2 หมอ้แปลง 1 เฟส (ร้อยละ 30 ของหมอ้แปลงติดต้ัง) กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ./ผกป. -
เปา้หมาย  รายงานความคืบหนา้ทกุไตรมาส กฟส.บา้นนา
กฟจ.นครนายก            150 เคร่ือง กฟส.องครักษ์
กฟส.บา้นนา                 84 เคร่ือง
กฟส.องครักษ ์               78 เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั ไตรมาส 4

(Activities / Action Steps)

แผนงานที ่4 แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสีย -
(Technical/Non-Technical)

4.2 การด าเนนิการตามแผนปฏบิติัด้าน Technical Loss 10 มาตรการ กฟจ.นย. ม.ค. 2563 ผปบ./ผกป. -
ของ กฟภ. (ตามหนงัสือเลขที ่ฝคฟ. 97/2561 ลว. 16 ม.ีค. 2561) กฟส.บา้นนา
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟส.องครักษ์

4.3 การด าเนนิการตามแผนปฏบิติัด้าน Non Technical Loss กฟจ.นย. ม.ค. 2563 ผมต./ผบต.
10 มาตรการ ของ กฟภ. (ตามหนงัสือเลขที ่กมต.(บห) 1507/2561 กฟส.บา้นนา
ลว. 20 เม.ย. 2561) กฟส.องครักษ์
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

4.4 การใชโ้ปรแกรม U-CUBE  เพือ่น ามาใชบ้ริหารจดัการ กฟจ.นย. ม.ค. 2563 ผมต./ผบต.
ด้าน Non-Technical Losses กฟส.บา้นนา ผบป./ผบง.
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟส.องครักษ์

4.5 ตรวจวดัโหลดหมอ้แปลง 1 เฟส, 3 เฟส ทีม่โีหลดเกนิร้อยละ 75 กฟจ.นย. ม.ค.-ม.ิย. 2563 ผปบ./ผกป. -
ของพกิดัหมอ้แปลงทีไ่ด้รับขอ้มลูจากโปรแกรม Project Tracking กฟส.บา้นนา
ของ GIS เฟส 2 ป ี2563 และท าการแกไ้ขตามความเหมาะสม กฟส.องครักษ์
เพือ่ลด Technical Loss
เปา้หมาย            หมอ้แปลง 1 เฟส    หมอ้แปลง 3 เฟส          รวม
กฟจ.นครนายก      2,914 เคร่ือง       3,596 เคร่ือง            6,537 เคร่ือง
กฟส.บา้นนา                 95 เคร่ือง        77 เคร่ือง               172 เคร่ือง
กฟส.องครักษ ์             105 เคร่ือง        34 เคร่ือง               139 เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั ไตรมาส 4

(Activities / Action Steps)

4.6 ค านวณโหลดหมอ้แปลง 1 เฟส, 3 เฟส โดยใชโ้ปรแกรม กฟจ.นย. ต.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ./ผกป. -
Project Tracking ของ GIS เฟส 2 เพือ่ก าหนดเปน็แผนป ี2564 กฟส.บา้นนา
ส าหรับหมอ้แปลง ทีม่โีหลดเกนิร้อยละ 75 และหมอ้แปลงทีม่โีหลด กฟส.องครักษ์
นอ้ยกวา่ร้อยละ 30
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที ่4
(ยกเวน้หมอ้แปลงทีม่โีหลดนอ้ยกวา่ 30 % 1 เฟส ขนาดไมเ่กนิ 30 kVA
และหมอ้แปลง 3 เฟส ขนาดไมเ่กนิ 50 kVA)
4.7 ตรวจสอบทีม่เิตอร์ติดต้ังใหม่/สับเปล่ียนใหม ่ของผู้ใชไ้ฟรายใหญ่ กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต./ผบต.
Non Technical Loss กฟส.บา้นนา
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุไตรมาส กฟส.องครักษ์

4.8 งานตรวจสอบมเิตอร์โดยชดุเฉพาะกจิของแต่ละเขต กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต./ผบต.
(Cross Check) เพือ่ลด Non Technical Loss กฟส.บา้นนา
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟส.องครักษ์

แผนงานที ่5 แผนงานปดิงานกอ่สร้างตามแผน  - ติดตามเร่งรัดการปดิงานกอ่สร้างใหไ้ด้ตามแผนงาน (งบ C, I, P) กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกส./ผปบ/ผกป.
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟส.บา้นนา

กฟส.องครักษ์
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2562                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมยัด้วยทุนมนุษย์     - DT1 พัฒนาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทิัล     - ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการดิจทิัลของ กฟภ.     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวตักรรม       เพื่อสะท้อนถงึประสิทธภิาพของการบริหารค่าใชจ้า่ย     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      และประสิทธภิาพของกระบวนการด าเนินงาน       การยกระดับการก ากบัดูแลขอ้มลู

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - DT1 พัฒนาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทิัล     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      เพื่อสะท้อนถงึประสิทธภิาพของการบริหารค่าใชจ้า่ย       การยกระดับการก ากบัดูแลขอ้มลู
      และประสิทธภิาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 4

แผนงานที่ 2 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจทิัลเพื่อรองรับ

การบริหารจดัการองค์กร (Digital Platform)

2.2 การใชง้านระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์ กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.63 ทุกแผนก  -

เป้าหมาย พนักงานทุกระดับร้อยละ 100 กฟส.บ้านนา

กฟส.องครักษ์

กฟย.ปากพลี

ดา้น Learning and Growth



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 4
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2563                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการเสริมสร้างและ     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)       เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร

    - Competency ของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับ     - ร้อยละ 80
      การพัฒนา New-skill/Up-skill/Re-skill

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
- OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยืน -

ความยั่งยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 4

แผนงานที่ 1 การเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรม 1.1 ด าเนินงานกิจกรรมเสริมสร้างค่านิยม "ทันโลก บริการดี กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบห. -

องค์กร มีคุณธรรม" และวัฒนธรรม กฟภ. (TRUST+E) ตามที่ กฟภ. ก าหนด กฟส.บ้านนา

เปา้หมาย  ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างทุกคน กฟส.องครักษ์

กฟย.ปากพลี

1.2 ด าเนินการตามแผนยกระดับความผูกพันของบุคลากร และแผน กฟจ.นย. ม.ค.-พ.ย.2563 ผบห. -
เสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมของ กฟภ. กฟส.บ้านนา
เปา้หมาย  ส าเร็จตามแผนงาน ร้อยละ 100 กฟส.องครักษ์

กฟย.ปากพลี

ดา้น Learning and Growth

- ความส าเร็จในการด าเนินงาน เพื่อยกระดับ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 4

แผนงานที่ 2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 2.1 การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข 

บุคลากร กฟภ. 2.1.1 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตามผลการส ารวจ กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบห.
กฟส.บ้านนา

 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. และ สรก.(ภ3) เพื่อพิจารณา กฟส.องครักษ์ ม.ค.-มี.ค.2563
กล่ันกรองกิจกรรม กฟย.ปากพลี

 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 เพื่อพิจารณา ม.ค.-มี.ค.2563
น าเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม
เปา้หมาย

 - ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุขจ านวนไม่น้อยกว่า 10 กิจกรรม กฟจ.นย. เม.ย.-ก.ย.2563
กฟก.1    จ านวนไม่น้อยกว่า  3  กิจกรรม กฟส.บ้านนา

กฟส.องครักษ์

กฟย.ปากพลี

2.2 สนับสนุนให้พนักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบห.
เปา้หมาย  พนักงานและลูกจ้างได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี กฟส.บ้านนา

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 รวมจ านวนไม่น้อยกว่า 6,890 คน กฟส.องครักษ์

กฟจ.นครนายก และสังกัด ไม่น้อยกว่า 116 คน กฟย.ปากพลี



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 4
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